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OZET

Hemsirelerin yonetsel hizmetleri ve calisma
ortamlarini degerlendirmesi -bir Universite
hastanesi 6rnegi

Amag: Saglik hizmeti sunucularinin en 6nemli aktérlerinden olan
hemsireler, saglik bakim hizmeti sunulmasinda ve hasta mem-
nuniyetinin saglanmasinda hastanelerin basarisini etkilemekte-
dir. Bu calisma bir Universite hastanesinde calisan hemsirelerin
yonetsel hemsirelik hizmetlerini ve calisma ortamlarini degerlen-
dirmeleri amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici nitelikteki bu calismanin 6rneklemini bir
Universite hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir.
Arastirmada verilerin toplanmasi icin hazirlanan anket 2009
yilinda Mayis ayi icerisinde uygulanmistir. Kurumda calisan 312
hemsireden basit 6rnekleme yoluyla izin ve ndbette olanlar ile
arastirmaya katilmayi kabul etmeyenler disinda kalan 131 hem-
sireye ulasiimistir. Anket formu hemsirelerin calistiklari birimlere
dagitilip ayni giin icerisinde geri toplanmistir. Calismadan elde
edilen veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS istatistik paket
programi araciligiyla analizleri yapilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin  calisma durumlarina bakildiginda
%67.2'sinin kadrolu, %29.8'inin ise sozlesmeli olarak calistigi
belirlenmistir. Katiimcilarin hemsirelik hizmetlerinin etkinligi
hakkindaki diisiincelerine bakildiginda %16'si hemsirelik hizmet-
lerinin etkin olmadigini, %13’ hemsirelik hizmetlerinin ¢ok iyi
oldugunu dustindiikleri belirlenmistir. Yonetime sorunlari iletme
konusunda katilimcilarin disiincelerine bakildiginda %26.7'sinin
sorunlar iletme imkani buldugu belirlenmistir. Katimcilarin
%24.4't isten ayriimayi dlistindiglni ve %78.6'sinin kurumlarina
ait 6zel bir duygu hissetmedigi belirlenmistir.

Sonug: Calismamizdaki hemsirelerin biiyiik cogunlugunun kurum-
sal hedefler konusunda motive edilmedikleri, calisma ortamlarinin
fiziksel sagliklarini gozetecek diizeyde olmadigy, calistiklar kurum-
da yazili gorev tanimlarinin olmadigi belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Calisma ortami, hemsire, hemsirelik hizmet-
leri, yonetsel hizmetler

ABSTRACT

Evaluation of administrative services and
working conditions for nurses in a university
hospital case

Objective: As one of the most important actors in health care
providers, nurses affect the success of the hospitals in health care
service provision and the provision of patient satisfaction. This
study was conducted to assess the nursing services, and working
conditions for nurses working in a university hospital

Method: The sample this study consists of nurses working in a
university hospital. Data collection questionnaire was applied in
May 2009. 131 nurses were reached after simple sampling out
of 312 nurses working in the hospital other than those who did
not agree to participate. The questionnaire was distributed to
the nurses and collected on the same day. The data analysis was
conducted using SPSS statistical software.

Results: When the operating status of the participants’ was
investigated 67.2% were found to stay permanent whereas
29.8% have been working under contract. 16% of the participants
thought that nursing services were not effective whereas 13%
thought that nursing services were very good. 26.7% of the
participants stated that they had the opportunity to forward
their problems to the management. 24.4% of the participants
stated that they were planning to quit their job and 78.6% stated
that they had no a special feeling of their institutions.
Conclusion: In our study it was found out that the majority of
nurses had not been motivated about corporative objectives,
their working environment was not designed to improve their
physical health, and they had no written job descriptions in the
institution they work.

Key words: Work environment, nursing, nursing services,
administrative services

GiRiS

GUnimiz yonetim anlayisi, 6rgitleri daha esnek, dina-
mik ve katilimci olmaya yoneltmektedir. Karar merkezleri-

nin her kademeye yayildigi, orgitte hizli ve glvenli bir
haberlesmenin oldugu, yoneticilerin profesyonellestigi ve
calisanlarin ihtiyag, istek ve beklentilerinin degiserek 6n
plana ciktigi bir donem yasanmaktadir. Yonetimlerin odak
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noktasini artik calisanlar olusturmaktadir. insancil bir calis-
ma ortaminin yaratilmasi ve ¢alisanlarin uygun calisma dav-
ranislar sergilemeleri bakimindan Gstlerin astlariyla isbirligi
icinde calismalari zorunluluk haline gelmistir. Kisaca, glinu-
muzde tiim ¢alisanlarin etkin katiminin saglanmasi, calis-
ma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi, calisanlarin motive
edilmesi, calisanlarda ait olma duygusunun gelistirilmesi
saglikh ve iki yonlu iletisim olusturulmasi, guivene dayal
seffaf bir calisma ortaminin yaratilmasi insan odakli ydne-
tim felsefesinin temel 6geleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
insan kaynaginin érgiit amaclar dogrultusunda yonlendi-
rilmesi amaciyla 6zelliklerinin ve beklentilerinin bilinmesi-
nin hastaneler gibi emek yogun orgiitler icin hayati 5neme
sahip oldugu soylenebilir (1).

Calisanlarin calisma ortamindan ve cevrelerinden kay-
naklanan bazi nedenlerle 6nemli sikinti yasadiklari, kurum
ile butlinlesemedikleri, verimli calisamadiklari ve doyum-
suz olduklari bilinmektedir (2).

Calisma ortaminin saghkh ve giivenli hale getirilmesi,
calisanin saghgi ve glvenligi agisindan olumlu oldugu
kadar calisan kisilerin is verimini de olumlu yénde etkileme-
si ve calisanin sosyal yasamindan hizmet sundugu alana
kadar iyilik halinin devaminin saglanmasi bakimindan ¢ok
onemlidir (3). Calisma ortamlarinin degerlendirilmesi ile
ilgili yapilan bircok ¢alismada da saglikli ve iyi bir calisma
ortaminda calisan personelin daha kaliteli ve nitelikli bakim
verdigi, hizmet veren ve hizmet alanin memnuniyetinin art-
tig1 belirlenmistir (4).

Hastaneler her (ilkenin saglik sisteminde ayri bir 5nem
tasimaktadirlar. Hastanede calisan hemsireler calisma orta-
mindaki kot sartlardan etkilenen en 6nemli saglik calisan-
lari olarak goriilmektedirler (5). Temel islev olarak tedavi ve
bakim hizmeti sunan hastanelerde en biyik is glicini
hemsirelerin olusturdugu ve nitelikli hemsire agiginin gide-
rek bliylidigu disiiniildiglinde kurumda kalma istegi yara-
tacak bir is ortaminin 6nemi gittikce artmaktadir. Saghk
bakim hizmeti sunulmasinda ve hasta memnuniyetinin sag-
lanmasinda sadlik hizmeti sunucularinin 6nemli aktorlerin-
den olan hemsireler hastanelerin basarisini etkilemektedir.
Uluslararasi calisma org(itli, hemsirelerin calisma ortamina
ait baslica stres kaynaklarini; yénetim kaynakli sorunlar, rol
catismasi, asiri is yuki, hastalarin sorunlari nedeniyle yasa-
nan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve
Olmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla yasanan ¢atisma-
lar ve vardiya ile ilgili sorunlar olarak tanimlamaktadir (6).

Hemsirelik saglhk hizmetlerinin vazgecilmez bir parcasi-
dir ve hemgsireler de saglkli/hasta birey icin calisan saghk
ekibinin temel taslarindan birisidir. Hemsire; egitimiyle, kisi-
ligiyle, teorik bilgi ve uygulama becerisiyle, karar verme
yetenegiyle, hemsirelik hizmetlerini planlayarak uygulaya-
bilen, ekip calismasini basariyla yiritebilen, saglik ekibi
tyeleriyle uyum icinde calisabilen sorumlu insan guicidur
(7). Hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri, hastaya verilen
hemsirelik bakimi ile hasta ve ailesine verilen saglk egitimi-
ni icine alir. Bu hizmetlerin hastane icerisinde organizasyo-
nu, ylrGtilmesi ve denetimi gérevi bashekime bagli bas-
hemsireye verilmistir. Baghemsire ve hemsirenin gorevleri
yatakli tedavi kurumlari isletme yénetmeliginde belirtilmis-
tir (8).

Universite hastanelerinde hemsirelik hizmetlerinden
sorumlu olan hemsirelik hizmetleri midiir{, devlet hasta-
nelerinde bashemsirenin gérevini tistlenmistir. Iyi kurulmus
ve yOnetilmis hastaneler olmadik¢a toplumun sagliginin
korunmasi, gelistirilmesi ve hastanin iyilestirilmesi mim-
kiin degildir. Hastaneler saglikli ve hasta bireylere yarar sag-
layan hizmet organizasyonlaridir. Hemsirelik hizmetleri,
hem saglik ekibi icerisindeki roli, hem de hastanelerin
basarisindaki etkileri geregi 6nemli bir konuma sahiptir. Bu
da hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin iyi bir sekilde
yénetilmesi zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir (5-7). is ve
calisma ortamindan memnun olan hemsirelerin daha
verimli calisacaklari ve bu verimli ¢calismanin sonuglarinin
hastanelerin basarisini olumlu etkileyecegi yadsinamaz bir
gercektir (8).

Bu calisma Uiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
yonetsel hemsirelik hizmetlerini ve calisma ortamlarini
degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirmada verilerin toplanmasi icin hazirlanan anket
2009 yilinin Mayis ay! icerisinde uygulanmistir. Hastane ser-
vislerinde ¢alisan 312 hemsire arastirma evrenine dahil edil-
mistir. Bu hemsirelerden basit 6érnekleme yoluyla izin,
nobet ve arastirmaya katilmayi kabul etmeyenler disinda
131 hemgsireye ulasilmistir. Arastirmada kullanilan anket l¢
bolimden olusmaktadir. Birinci béllimde katilimcilarin sos-
yo-demografik dzelliklerini iceren bilgiler, ikinci ve lglinci
bélimlerde ise yonetsel hizmetlerin ve ¢calisma ortamlari-
nin degerlendirildigi derecelendirilmis 6lcek yer almakta-
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Tablo 1: Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri

Demografik 6zellikler n %
Servis Cerrahi 65 49,6
Dahiliye 66 50,4
Cinsiyet Kadin 131 100
Calisma Suresi <=5 66 504
6-10 25 19,1
10-15 23 17,6
15-20 17 13
Yas 30 ve 30 alti 67 51,1
31-40 54 41,2
41-50 10 7,6
Egitim Lise 16 12,2
Onlisans 44 33,6
Lisans 69 52,7
Lisansustu 2 1,5
Calisma Durumu Firma Elemani 4 3,1
Sozlesmeli 39 29,8
Kadrolu 88 67,2
Toplam 131 100

dir. Olcek arastirmaci tarafindan dért diizeyde derecelendi-
rilmis olup en diisik diizey 1 olmak tizere 4’e kadar cevap
secenekleri puanlandiriimistir. Anket formu hemsirelerin
cahistiklari birimlere dagitilip ayni giin icerisinde toplanmis-
tir. Tanimlayici nitelikteki bu calismadan elde edilen veriler
elektronik ortama aktarilarak SPSS istatistik paket programi
araciigiyla analizler yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik bil-
gileri Tablo 1'de verilmektedir. Katiimcilarin yarisi dahiliye
diger yarisi da cerrahi dallara ait birimlerde gorev yapmak-
tadirlar. Katilimcilarin yarisinin 5 yil ve 5 yildan az ¢alisma
sliresine sahip olmalari, yas dagilimlarinin da 30 yas ve 30
yas alti olmalari 6rneklem grubunda genc calisanlarin daha
fazla oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda yarisinin lisans mezunu diger
yarisinin ise onlisans, lise ve lisansusti egitime sahip oldu-
Junu gorilmektedir. Katilimailarin cogunlugu kadrolu cali-
sandir.

Tablo 2'de hemsirelerin kurumsal hizmetler hakkindaki
degerlendirmeleri yer almaktadir. Katihmcilarin yarisina
yakin kismi kurumun hedefleri hakkinda bilgilendirildigini
fakat motive edilmedigini belirtmistir. Calisanlarin yarisina
yakini, yonetime sorunlari iletme firsatini kismen buldugu-
nu ama dnemsenmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin
buyik cogunlugu isten ayrilmayi diisinmekte olup isten
ayrilmayi hig diisinmeyenlerin orani %26.7'dir. Katilimcila-

Tablo 2: Hemsirelerin kurumsal hizmetler hakkindaki gorislerinin

dagihmi
ifadeler n %
Kurumunuzun Hayir 55 42,0
hedefleri hakkinda bilgilendirilmiyorum
bilgilendiriliyor ve Kismen 65 49,6
motive ediliyor bilgilendiriliyorum
musunuz? ama motive
edilmiyorum
Bilgilendiriliyor ve 1 84
motive ediliyorum
Strekli bir 0 0
bilgilendirme
sistemi var
Yonetime Hayir 35 26,7
sorunlari iletme bulamiyorum
imkani bulabiliyor Kismen 63 48,1
musunuz? buluyorum ama
6nemsenmiyor
Buluyorum ve 27 20,6
énemseniyor
Strekli bir sorun 6 4,6
iletme sistemi var
isten ayrilmay Evet sik sik 32 244
distntyor distniyorum
musunuz? Nadiren de olsa 41 31,3
distniyorum
Benzer is imkani 23 17,6
bulsam distntrim
Hayir disiinmedim 35 26,7
Kurumunuz Utaniyorum 9 6,9
hakkindaki Cekiniyorum 3 2,3
duygulariniz Ozel bir duygu 103 78,6
nelerdir? hissetmiyorum 16 12,2
Gurur duyuyorum
Yazili gérev Hayir yok 96 73,2
tanimlariniz var mi Var ama uyulmuyor 4 3
ve bu tanimlara Var ama kismen 16 12,2
uyuluyor mu? uyuluyor
Var ve uyuluyor 15 11,4
Hemsirelik Hayir 21 16,0
hizmetlerinin etkin Kismen 50 38,2
ve verimli oldugunu  Normal 43 32,8
dustintyor Cok iyi 17 13,0
musunuz?
Sorunlarin Hayir yapilmiyor 39 29,7
¢ozimiine Nadiren yapiliyor 30 22,9
yonelik toplantilar Sorun oldugunda 46 351
yapiliyor mu? yapilyor
Duzenli yapiliyor 16 12,2
Toplam 131 100

rin biyldk ¢ogunlugu kurumlarn hakkinda 6zel bir duygu
hissetmemektedir. Yazili gérev tanimlarinin olmadigi kati-
imailarin blyiik cogunlugu tarafindan belirtilmistir. Hemsi-
relik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligini katilimcilar yakin
oranlarda kismen ve normal olarak degerlendirmistir..
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Tablo 3: Hemsirelerin Calisma Ortamlar Hakkindaki Gorislerinin

Dagilimi
ifadeler n %
Calisma kosullari Hayir bagvurulmuyor 55 41,9
ile ilgili Kismen basvuruluyor 50 38,1
dizenlemelerde Basgvuruluyor ama 8 6,1
gorasiinize 6nemsenmiyor
basvuruluyor mu? Bagvuruluyor ve 18 13,7
énemseniyor
Calisma ortaminiz Hayir diizenlenmemis 86 65,6
fiziksel sagliginizi Kismen diizenlenmis 35 26,7
gOzetecek sekilde Buyuk olctide 6 4,5
dizenlenmis mi? dizenlenmis
Evet diizenlenmis 4 3,5
Son bir yil icinde Cok sik tartisyorum 0 0
calistiginiz is Nadiren tartisiyorum 21 16
arkadasinizla Bir kez tartistim 9 6,8
darginliga sebep Hayir tartismadim 101 77
olacak sekilde
tartistiniz mi?
Son bir yil icinde Cok sik tartistyorum 0 0
cahstiginiz Nadiren tartisiyorum 10 7,6
yOneticinizle Bir kez tartistim 7 53
tartigtiniz mi? Hayir tartismadim 114 87
Calisma ortaminiz Cok kotl 15 11,4
degerlendiriniz Kotu 49 373
iyi 38 29
Cok iyi 29 22,1
Toplam 131 100

Tablo 3'de hemsirelerin ¢alisma ortami hakkindaki
gorislerinin dagilimi yer almaktadir.

Calisma kosullari hakkindaki diizenlemelerde ¢alisanla-
rin gorlslerine hig¢ basvurulmadigini ya da kismen basvu-
ruldugunu ifade eden katilimai sayisi birbirine yakin oran-
dadir. Katihmcilarin buyiik ¢cogunlugu calisma ortaminin
fiziksel sagligini gdzetecek sekilde olmadigini ifade etmis-
lerdir. Son bir yil icinde katiimcilarin cogunlugun yonetici-
leri ve calisma arkadaslari ile tartismadigi belirlenmistir.
Katilimcilarin %37.3'in ¢alisma ortamini kétii olarak deger-
lendirdigi belirlenmistir.

TARTISMA

Bu calisma bir Gniversite hastanesinde yapilmis oldu-
Jundan, tiniversite hastaneleriyle diger kamu ve 6zel hasta-
nelerin yonetim érglitlenmelerinin ve aragtirmanin yapildi-
g1 tarihte doner sermaye uygulamalarinin farkli olmasi
nedeniyle elde edilen sonuclarin diger hastanelere genel-
lestirilmesi uygun olmayacaktir. Ayrica arastirmanin bir tini-

versite hastanesinde uygulanmis olmasi calismanin diger
bir kisithhgidir.

Baykal ve S6kmen servis sorumlu hemsirelerinin is
tanimlari hakkindaki bilgi durumlarini incelediklerinde,
%85.2'sinin bilgi sahibi oldugunu, %14.8'inin ise is tanimla-
rn hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirlemislerdir (9). Akdas
ve arkadaslar tarafindan yapilan bir calismada ise devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin %67.2'si calistiklari
kurumda is tanimlarinin yetersiz oldugunu belirtmistir (10).
Calismamizda hemsirelerin %73.2sinin yazil is tanimlarinin
bulunmadigini ifade ettikleri goriilmektedir. Arastirmanin
yapildigi kurum g6z 6ntine alindiginda bu farkin hastane-
nin tirinden kaynaklandigi sdylenebilir. Saglik Bakanligi
hastanelerinde hemsireler dahil hastane calisanlarinin
gdrev tanimlarini yapan Yatakli Tedavi Kurumlar isletme
Yonetmeligi'nin gecerli olmasindan dolayi bu hastanelerde
calisan hemsirelerin gorev tanimlari bilinmektedir. Ne yazik
ki Universite hastanelerinin bircogunda hastane isletme
yonetmeliginin hazirlanmamis veya detayli hazirlanmamig
olmasindan dolayr hemsire ve diger bir¢ok calisanin yazili
gorev tanimlari bulunmamaktadir. Bu durum calismamizda
net olarak gorilmektedir. Bazi birimlerde yazili gérev
tanimlari bulunsa bile ¢alisanlar tarafindan bilinmedigi
gériilmistir. is taniminin genel amacy; isin temel nitelikle-
riyle ortaya konulmasi, baska bir ifadeyle isin kimliginin
ortaya cikariimasidir. Kurumlarda yazil gérev tanimlarinin
var olmasi ve bu tanimlarin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi
gerekmektedir (9,10).

Oztiirk ve arkadaslar’nin Trabzon ilindeki devlet hasta-
nelerinde ve Universite hastanesinde yaptiklari ¢calismada
hastanelerde calisan yonetici hemsirelerin sorun yasamasi-
na neden olan unsurlarin %12'sinin hastanenin bagli oldu-
gu kuruma, %26'sinin hastanenin fiziki yapisi ve i¢ donani-
mina, %11'inin egitim ve gelisimine, %15’inin yonetim anla-
yisl ve yonetim bicimine, %19’unun ise iletisim, isbirligi ve
koordinasyonuna bagli oldugu belirlenmistir (11). Sorunla-
rin nedenleri kadar, sorunlarin ilgili birimlere iletilmesi ve
bu birimler tarafindan sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik sis-
temlerin gelistirilmesi de 6nemlidir. Calismamizdaki kati-
limcilarin yarisina yakini kismen yonetime sorunlari iletme
imkani buldugunu ve yonetim tarafindan 6nemsenmedigi-
ni belirtmistir. Bu durum katihmcilarin ¢alistiklari kuruma
olan bagliliklarinin azalmasina neden olabilir. Kurumsal
aidattaki azalma da calisan performansini diisirlip, sunulan
hizmetin kalitesini etkiler. Hastane organizasyon yapilarinin
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gittikce karmagiklasmasi, hemsirelik hizmetleri yoneticiligi-
nin dnemini de arttirmistir. Bu durum, yonetici hemsirelere
onemli gorevler getirmistir. Yapilan arastirmalara gore, has-
tanelerde aksayan hizmetlerden biri de hemsirelik hizmet-
leridir. Saghk hizmeti sunucularinin en 6nemli aktorlerin-
den birinin hemsireler oldugu dustinuldiigiinde, hemsirelik
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinin
gerekliligi yadsinamaz bir gergektir (11).

Apaydin’in Universite hastanesinde yaptigi calismada
hemsirelerin %42.1'i calisma ortami kosullarinin uygun
oldugunu ifade etmistir. Calismamizdaki katilimcilarin yari-
sindan fazlasi calisma ortamlarinin fiziksel sagliklarini goze-
tecek sekilde diizenlenmedigini belirtmislerdir. Saglik ¢ali-
sanlari calisma ortami icindeki durumlarindan memnun
olduklarinda yiiksek performansla calisirlar. Olumlu ¢alisma
ortamlari bitiin saghk bakim calisanlarini etkilemekte ve
hizmetlerde milkemmelligi desteklemekte sonucta hasta-
larla ilgili olarak elde edilen sonuglari iyilestirmektedir (12).

Katilimcilarin biyik cogunlugu kurumlarina karsi 6zel
bir duygu hissetmediklerini belirtmislerdir. Hemsirelerin is
doyumsuzlugu, is stresi, hekim hemsire iliskilerindeki olum-
suzluklar, artan is ylku ve tim bunlar kapsayan olumsuz
calisma kosullari isten ayrilmalarini etkileyen faktorler ara-
sinda yer almaktadir. Calismamizdaki katilimcilarin biyuk
bir bolimindn kurumlarina karsi 6zel bir duygu hissetme-
meleri isten ayrilma niyetlerini desteklemektedir. isten
ayrilma niyeti, hem ayrilma kararindan énceki asamayi hem
de davranisa doniistiigi durumda hemsirenin verimli cals-
masini olumsuz etkiler. Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri-
nin, calisanin verimliligini ve hastanenin basarisini olumsuz
etkileyecedi 6nemlibir bulgudur. Calisanlarin biyiik cogun-
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lugu, son bir yil icinde is arkadaslariyla ve yoneticileriyle
darginliga sebep olacak bir tartisma yasamadigini belirt-
mistir. Bu durum calisanlarin birim yoneticileriyle ve is arka-
daslariyla olumluiliskiler icerisinde calistiklarini gdstermek-
tedir. Calisma ortaminin kisinin verimliligi Gzerindeki etkisi
bilimsel bir gercektir. Calisanlarin zamanlarinin buytk bir
kismint is ortamlarinda gecirdikleri g6z 6niine alindiginda
calisma ortaminin ne kadar 6nemli oldugu bellidir.
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