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Giintimiizde iilkelerin ekonomik ve sosyal gelisimine 6nemli katkilar saglayan hava tagimacilig,
kullaniclara sundugu hiz, giivenlik, konfor vb. ozellikleri sayesinde her gegen giin daha ¢ok tercih
edilmektedir. Tiim stratejik ugus planlari, yolcu talebine gére sekillendirilmeye ¢alisildigindan havayolu
isletmeleri icin yolcu talebinin belirlenmesi onemli bir konudur. Bu 6nemden hareketle bu arastirmada
Konya ilinde havayolu tasimaciligi talebini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla,
Konya ilinde yasayan 18 yas ve iizerindeki 1200 kisiye yiiz yiize anket teknigi ile bir alan arastirmasi

uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Elde edilen sonuglara gore Konya’da havayolu ulagimi tercihi ile ilgili olumlu bir algt oldugu
bulunmustur. Bu alginin temel kaynagi havayolunu ile ulagimin sahip oldugu giivenilirlik, hizmet
kalitesi ve konfor gibi ozellikleridir. Diger yandan havayolu ile ulagimin tercih edilmemesine neden olan
temel faktorler ise bilet fiyatlarimin pahalt olmasi, bagaj limiti olmast ve ulasilmak istenilen yere direkt
ucus olmamasi olarak belirlenmistir. Sonuglarin Konya min ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine
katki saglamasi; havayolu isletmelerinin gelecek planlamalarina veri olusturmasi ve Konya ilindeki
havayolu tasimaciligimin tercih edilme oramni artirma amagl ¢aliymalara kaynak olusturmasi

beklenmektedir.
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PASSENGER PROFILE AND PREFERENCES FOR AIRLINE REQUEST: KONYA
EXAMPLE

ABSTRACT

Today, air transport, which contributes significantly to the economic and social development of
countries offers features such as speed, safety, comfort, etc. Thanks to these opportunities, airline
transportation is preferred more and more every day. Determining passenger demand is an important
issue for airline companies, as all strategic flight plans are tried to be shaped according to passenger
demand. Based on this importance, in this research in order to determine the factors affecting the air
transport demand in Konya province, a field study was applied to 1200 people aged 18 and over by face
to face survey technique. The obtained data were analyzed with the SPSS package program and the

results were interpreted.

According to the results obtained, there is a positive perception about the preference of
transportation in Konya. The main characteristics of this perception are the reliability, service quality
and comfort of transportation with the airline. On the other hand, the main factors that make
transportation not preferred are the ticket prices, the baggage limit and the direct flight to the desired
destination. It is expected that the results contribute to the economic and social development of Konya,
create data for the future planning of airline companies and create a resource for studies aimed at

increasing the preference rate of airline transportation in Konya.
Keywords: Airline Transportation, Demands of Passenger, Customer Preferences

Jel Codes: M00, M110, M310

1. GIRiS

Havayolu ulagimi, kiiresellesen diinyada biiyiimeyi destekleyen bir sektor haline gelerek,
iilkelerin ekonomisinde ve sosyal gelisiminde énemli roller oynamaktadir. Ozellikle sektériin kendisi
milyonlarca farkli isi destekleyerek ekonomik etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerden dolay1 da pek ¢ok

sektor havayolu sektoriine bagimli olarak is yapar duruma gelmistir.

Havayolu ulasimi sadece ekonomik olarak degil ayni zamanda sosyal olarak da bolgelerin
gelisimine katkida bulunan kendine 6zgii bir is koludur. Insanlarin egitim, kiiltiir, saglik ve sportif
faaliyetlerin diizenlendigi programlara ulagilabilmesini, farkli kiiltiirlerle tanisip, kaynasmasini, kiiltiirel

zenginliklerini gosterebilmelerini, turizmin canlanmasini saglamaktadir.

Havayolu tagimaciliginin faaliyette bulundugu bolgeye kattig1 bu dnemli katkilart nedeniyle yerel
yonetimler, bolgede yasayan insanlar, faaliyet gésteren firmalar ve o bolgede faaliyette bulunacak

havayolu isletmeleri i¢in havayolu talebi 6nemli bir konu haline gelmektedir.
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Havayolu pazarindaki talebi anlamak, miktarini belirlemek havayolu planlamasinin temelini
olusturmaktadir. Havayolu isletmeleri hangi stratejik amac¢ ve hedeflerin belirlenecegine, bunlara
ulasabilmek icin hangi stratejilerin izlenecegine, hangi ucak tipleri ile hangi ugus aginda hizmet
verilecegine, hangi rekabet araclarinin kullanilacagina, havayolu iriinii bilesenlerinin nasil
tasarlanacagina havayolu pazarindaki talebin Ozelliklerine gore karar vermektedirler (Doganis

1991:189-190; Gerede 2015: 30).

Havayolu talebi, tiikketicilerin belirli bir zaman dilimi boyunca gesitli fiyatlarla satin almaya istekli
ve satin alabilecekleri bir {iriin veya hizmetin ¢esitli miktarlar1 olarak tanimlanmaktadir. Talebin 6nemli
belirleyicileri ise; fiyat, yolcularin tercihleri, belirli bir pazardaki yolcu sayisi, yolcularin mali durumu
ve gelir diizeyleri, rakiplerin fiyatlar1 ve ilgili seyahat masraflar1 ve gelecekteki fiyatlar ile ilgili yolcu
beklentileridir (Wensween, 2007: 288-289). Ayrica talebin havayolu endiistrisi i¢in siirekli dalgalanma,
donemsellik, mevsimsellik ve zirve, belli bir yone dogru artan talep, bozulabilirlik, tarife bekleme siiresi,
havaalani erisim zamani, ugus zamani, merkez baglanti siiresi, kapasite fazlasi satiglarda ¢gikan sorunlar
gibi problemler olusturdugu da goériilmektedir (Vasigh, Fleming ve Tacker, 2008: 54). Hem havayolu
talebinin belirlenmesi hem de talebin yarattigi bu problemlerin ortaya ¢ikarilmasi, iilke veya bolgedeki

havayolu ulagim sektoriiniin gelecegi agisindan énemlilik arz etmektedir.

Konya, niifus bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik 7. ilidir. Kiiltiir, turizm, tarim ve sanayi sektérleri
acisindan cazip bir bolgedir ki; 2019 yilinda Konya iline 692.794 turist gelirken, Mevlana miizesini yerli
ve yabanci 3.464.155 kisi ziyaret etmistir. Tarim makinalar1 {iretiminde de Tiirkiye’de 1. Sirada yer
almakta, pek cok alici veya iireticiyi sehre cekmektedir. Sanayi alaninda da hem sektorel ¢esitlilik hem
de Tiirkiye ekonomisinin istthdam ve sanayi yiikiini sirtlamaktadir. Okur-yazarlik orami yiiksek
(%97,68) bir ildir (KTO Konya Ekonomi Raporu, 2019: 21-73). Konya’nin bu 6zellikleri dikkate
alimdiginda havayolu ulasiminin biiytimesi, Oniindeki engellerinin kaldirilmasi, bu ulagim tiiriiniin

0zendirilmesi ve buna dair aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Konya ili igin talebin ana belirleyici faktérlerinin neler oldugu, talebin hangi sehir ya da
bolgelere yogunlastiginin belirlenmesi, halkin tercih ettigi yolculuk tiiriiniin belirlenmesi ve bunun
akademik agidan degerlendirilip yorumlanmasinin il genelinde sektorel gelisime katki saglayacagt
diistiniilmektedir. Bunun yani sira ¢alisma, havayolu isletmeleri tarafindan potansiyel yolcu talebini
belirlemek amacyla yiiriitiilen arastirma gelistirme faaliyetlerine de yol gosterici nitelikte bilgi
tiretecektiv. Diger yandan daha dnce Konya havayolu yolcu talebi ile ilgili yapilmis bir ¢alisma

bulunmadig igin, bu arastirmanin sonuglart, ileride yapilacak ¢alismalara temel teskil edecektir.

Teorik ve uygulamali olmak iizere baslica iki temel asamadan olusacak bu arastirmada birincil ve
ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Calismada, potansiyel yolcu talebinin, yolcularin ulasim
tiirii tercihlerinin ve bu tercihleri etkileyen faktorlerin belirlenmesine imkan veren nicel arastirma

yontemleri kullanilmigtir. Konya ilini temsilen 6rneklem olarak merkez ilgeler Selguklu (639.450),
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Meram (345.813) ve Karatay (315.959) evren olarak alinmistir. Merkez ilgelerde yasayan 18 yas ve
iizerindeki 1200 kisiye (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Elde

edilen veriler elektronik ortamda analiz edilmistir.

2. HAVAYOLU ULASIMININ ONEMI VE ETKILERI

Havayolu ulasimi gerek iilkemizde gerekse diinya genelinde biiyiik 5neme sahiptir. Bu 6nem hem
ekonomik hem de sosyal yonden degerlendirilebilir ve havacilik sektdrii ile havayolu ulagiminin
sagladig1 bircok avantajla da iligkilendirilebilir. Havayolu ulagimi hem ticari tagimacilikta hem de turizm
alaninda en ¢ok noktaya hizmet saglayan ulasim tiirlerinden birisidir. Toplumlarin sosyal ve ekonomik

acidan ilerlemesinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Havayolu ulagiminin ekonomik etkilerini; dogrudan, dolayli, uyarilmis ve katalitik etkiler olarak
ele alabiliriz. Dogrudan is imkani saglayan havalimanlari, hava seyriisefer hizmet saglayicilari, yer
hizmetleri sunanlar, havacilik sektorii ile ilgili ara¢ ve ekipman iiretenler dogrudan ekonomik etkiler
icinde degerlendirilmektedir. Yakat sirketleri, ingaat firmalari, havaalanindaki satis yapan isletmeler ve
bu isletmelere {irlin saglayan tedarikgilerin sagladigi is olanaklari ise dolayl etki saglamaktadir (Celik,
2017: 87). Havacilik endiistrisinde veya havayolu ulasim sektoriinde istihdam edilenlerin yapmus
olduklar1 harcamalar nedeniyle meydana gelen etki, uyarilmis etki olarak ifade edilirken; katalitik etki,
bunlardan 6te havacilik sektoriiniin farkl sektdrlerdeki performansi ne derece etkiledigiyle ilgili etkidir

(Bal, Manga ve Akar, 2017: 355).

Havayolu ulagim sektorii stirdiirtilebilir kalkinmaya da katkida bulunmaktadir. Turizmi ve ticareti
kolaylastirarak ekonomik biiyiime saglamakta, is imkanlar1 yaratmakta, yasam standartlarini
iyilestirerek, yoksullugu hafifletmekte ve vergi gelirlerini arttirmaktadir. Smmur Gtesi seyahatlerin
artiritlmasi ile hem bireysel agidan hem de iilkeler arasinda daha yakin iligkiler saglanabilmektedir. Ayn
sekilde, yiik ve yolcu ulagimu izerindeki kisitlamalarin hafifletilmesi, uzun siireli etkileri olacak, sosyal

ve ekonomik aglarin gelisimini kolaylastirmaktadir (ATAG, 2014a: 6).

Havayolu ulasiminin sosyal etkileri de oldukca fazladir. Yeterli karayolu veya demiryolu ag1
bulunmayan topluluklara hayati bir yasam ¢izgisi sunmaktadir. Pek ¢ok uzak toplulukta ve kiigiik
adalarda saglik hizmetleri gibi temel hizmetlere erisim genellikle hava yoluyla miimkiindiir. Havaciligin
hiz1 ve giivenilirligi, dogal afet, kitlik ve savasin neden oldugu acil durumlar sirasinda acilen ihtiyag

duyulan yardimin saglanmasinda belki de en belirgindir (ATAG, 2018b: 9).

Havayolu isletmeleri diinya genelinde, yilda dort milyar yolcu tasimaktadir, 2019 yilinda
neredeyse her giin 12,5 milyon yolcu, 128.000 ugus ve 18 milyar dolar degerinde yiik tasinmis ve elde
edilen gelir sekiz trilyonu asmistir. Evrensel anlamda, uluslararasi turistlerin %57'si hava yoluyla
seyahat etmektedir. Hava tasimaciligi endiistrisi, diinya genelinde toplam 87,7 milyon isi desteklemekte

ve 11,3 milyon dogrudan is saglamaktadir. Ulkemizde ise 95,3 milyon yolcu, 609.400 ugus, 1,5 milyon
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is desteklenmekte, ayn1 zamanda 154.000 kisiye dogrudan is saglanmaktadir (ATAG, 2020c). Ayrica
hizmet vermis oldugu bolgelerde, modern bir ekonominin simgesi olarak, artan niifusun ihtiyaglarini

karsilama adina 6nemli bir unsurdur (Kabaklarli, Mangir ve Ayhan, 2018: 304).

3. HAVAYOLU TALEBIi VE TALEBIi BELIRLEYEN ETKENLER

Talep en genel tanimu ile insanlarin mevcut fiyati iizerinden almay1 kabullendikleri veya satin
alabilecekleri imkina sahip olduklari mal ve hizmet miktar1 seklinde ifade edilebilir. Yani kisaca
miisterilerin bir iirlin ya da hizmeti satin alma istekleri olarak da tanimlanabilir (Kiiciik Yilmaz vd.,
2016: 36). Havayolu talebini ise, bir yerden bagka bir yere ulasim gerceklestirmek i¢in sunulan ulagim
hizmetini kisilerin satin alma istegi olarak ifade edebiliriz. Gelir seviyesi, niifus, ¢alisan sayisi, maaglar
ve fiyatlar bunda belirleyici rol oynaktadirlar. Ozellikle havayolu ulasiminda yolcularm istek ve
ihtiyaglar1 yaninda (Ozan, Baskan, Haldenbilen ve Ceylan, 2014: 319) ucus rotalari, hizmet veren
havayolu isletmelerinin ¢esitliligi ve hizmet siniflar1 da talebe etki etmektedir. Havayolu isletmeleri de
talebe gore sefer sayilarini, ugak kapasitelerini, hangi noktalara ugulacagini belirlemektedir. Bu nedenle

havayolu ulagiminda talebin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Havayolu talebinin ¢esitli 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerden ilki talebin siirekli dalgalanmasidir.
Yani her rotada farkli 6zellikler gostermesidir. Hava tasimaciligina yonelik talebin ikinci 6zelligi olan
dongiisellik (tekrarli-degisken) 6zelligidir. Bu 6zellik ile talebin ekonomik faaliyetlerin en yiiksek ve en
diisiik noktalarindaki egilimi ifade edilmektedir. Mevsimlere, aylara, giinlere gore degisiklik gdsteren
talebin bir 6zelligi de mevsimsellik ya da zirve 6zelligidir. Havayolu talebinin bir bagka 6zelligi de
belirli bir siire i¢in belirli bir istikamette yolcularin artan talebi ile ilgilidir. Buna 6rnek olarak,
miisterilerin biiyiik bir spor etkinliginden birkag giin 6nce bir sehre akin etmesini verilebilir. Bu durum
havayolu isletmeleri i¢in farkli bir programlama problemi yaratmaktadir, ¢linkii yolcularin yonsel
akisina uyum saglamak icin bazi ugaklar ters yonde bos koltuklarla ugma tehlikesi ile kars1 karsiya
kalabilmektedir. Bunlarin yani sira diger talep 6zellikleri havaalani erigim siiresi, ugus zamani, merkez
havaalanina baglanti siiresi, ugaga kabul edilmeme olarak siralanmaktadir. Bu 6zelliklerden dongiisellik,
zirve ve yonlii akisla ilgili en biiylik sorun, hava tasimaciligi talebinin dayaniksiz olmasidir. Ucak ugusa
basladig1 anda, bos koltuklar gelir getirici tirlinler olarak degerlendirilemez. Bu nedenle, havacilik
endiistrisindeki basari igin arz ve talebin dengelenmesi ¢ok 6nemlidir. Mevsimsellik ve yonlii akis gibi
durumlar nedeniyle, havayollari, sadece talebin dogasi ve operasyonlarinin yapisi nedeniyle
koltuklariin biiyiik bir kisminin satilmayacagi beklentisiyle karsi karsiya kalmaktadir. Buna dayanarak,
talebin yapisiyla ilgili sorunlar1 dengelemeye yardimci olmak igin fiyatlandirma son derece 6nemlidir

(Vasigh, Fleming ve Tacker, 2008:58-60).

Fiyatlandirma havayolu talebi i¢in en onemli etkenlerden birisidir. Diger degiskenler sabit
tutuldugu takdirde fiyat ile talep arasinda fiyat artik¢a talep diiser seklinde ters yonlii bir iligki

bulunmaktadir. Fiyat diginda gelir seviyesi, ikame liriin ve hizmetler, yolcu sayisi, yolcu beklentileri,
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miisteri bagliligl, ucus esnasindaki sunulan hizmetler, emniyet ve olagandis1 gerceklesen olaylar gibi
bagka faktorlerde talebi etkileyen etkenlerdendir (Kiigiik Yilmaz vd., 2016: 36-37). Havayolu talebi
bireylerin seyahat seceneklerini degerlendirme sekilleri, kisisel tutum ve tercihleri, kentsel yasam
tarzlari, kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma diizeylerine bagl olarak degisebilmektedir
(Smyth ve Pearce, 2008: 6). Ayrica havayolu ulasimiyla dogrudan iliskili olan yan isletmeler ve onlarin
sundugu hizmetler ile teknolojinin hizl1 gelisimi, niifus oranlarindaki artig, mali ve finansal biiylime gibi

etkenler de talebi etkilemektedir (Canci ve Giingoren, 2013: 206).

Havayolu talebi ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin
bazilar1 talebin nasil belirlenecegini, bazilar1 ekonomik gelismeye katkisini, bazilar1 da talebin yillar
arasinda nasil gelistigini incelemektedir. Ornegin; Sarames (1972), 1950 ile 1980 yillar1 arasindaki
diinya hava yolu yolcu talebinin gelisimini, Gillen, Morrison ve Stewart (2009), havayolu seyahati i¢in
talep fonksiyonu tahmini ile ilgili ekonomi ve isletme literatiiriiniin tamamini inceleyerek havayolu
seyahati i¢in esneklik dl¢iileri araligini, Marazzo, Scherre ve Fernandes (2010), 1966-2006 yillar arasi
Brezilya’da havayolu tagimaciligi talebi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkileri, Baikgaki ve Daw
(2013), Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin i¢ hat yolcu talebini etkiyen en 6nemli degiskenlerin niifus,
petrol fiyatlar1, hane halki tiiketimi ve ugak biletleri oldugunu, Escobari (2014), fiyatlar ve satiglar
tizerinden dinamik talebi tahmin etmek ve etkilerini gormek, Rolim, Bettini ve Oliveira (2016) havaalani
Ozellestirmelerinin havayolu talebi iizerindeki etkilerini dlgmek, Kluge, Cook ve Cristobal (2017),
Avrupa’da havayolu yolcu talebini etkileyen faktorleri, Wang, Zhang ve Zhang (2018) Cin ve Havayolu
fiyatlandirmasinin hava yolculugu talebinin temel belirleyicilerini, Kii¢iikk Y1lmaz, Tanriverdi, Kiraci,
Durak ve Ozdemir (2017), Eskisehir ilinde havayolu yolcu talebinin olup olmadigini ve nasil
sekillendigini, Secilmis ve Ko¢ (2016) havayolu talebini etkileyen ekonomik faktorleri, Bal, Akar ve
Manga (2017), Tiirkiye’deki havayolu yolcu talebinin ulusal diizeyde fiyat ve gelir esnekliklerinin
tahminini, Efendigil ve Eminler (2017), hava yolu yolcu talebini etkileyen faktorleri ve aralarindaki
iliskileri Eren, Eryer ve Eryer (2020), Tiirkiye’de havayolu yolcu talebi ve GSYH arasindaki iliski 1980-
2018 donemi igin hava yolcu talebi sayis1 ve GSYH degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan
calismalardir. Ancak iller bazinda ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle Konya ilinin havayolu yolcu
talebinin belirlenmesine yonelik herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile bu bosluk

doldurulmaya ¢alisilacaktir.

4. UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Bu béliimde arastirmanin saha ¢alismasina iligkin temel metodoloji yer almaktadir. Bu kapsamda
aragtirmanin amaci, Onemi, varsayimlari, sinirliliklari, arastirma yoOntemi, arastirmanin evreni ve

orneklemi agiklanmistir.
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4.1.1. Arastirmamin Onemi, Amact, Varsayimlari ve Kisitlart

Son yillarda hizli gelisim ve ilerleme kaydeden havayolu ulasimi kuruldugu ve hizmete basladig1
her bolge icin dnemli bir kalkinma unsuru olarak ifade edilebilir. Havayolu ulasimina, Konya ili
acisindan bakildiginda ise gerek cografik konumu gerekse sahip oldugu havalimam ve Jet Ussii
kapasitesiyle havayolu tasimacilig1 konusunda potansiyeli olan bir il oldugu s6ylenebilir. Boyle 6nemli
bir konumda bulunan Konya ili 6zelinde giincel sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamikleri dikkate alarak
havayolu yolcu talebi etkileyecek unsurlarin belirlenmesi ve ilin ulagtirma stratejilerinin bu dogrultuda

sekillendirilmesi kalkinma acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Havayolu ulagimi tercih edilme sikligina bagli olarak; bulundugu bélgenin gelismesine, sosyal ve
ekonomik agidan ilerlemesine ve bolgedeki isletmelerin uluslararasi pazarda faaliyet gosterebilmesine
katki saglamaktadir. Konya ili 6zelinde baktigimizda farkli ulasim tiirlerinin de var olmas1 kullanicilara
tercih imkén1 sunmaktadir. Farkli ulagim tiirlerinin varligi ve havayolu ulagiminin énemli katkilar goz
onilinde bulunduruldugunda havayolu ulasimina olan talebin belirlenmesi arastirilmasi gereken bir
konudur. Bu nedenle Konya ili Meram, Selguklu ve Karatay merkez ilgelerinde ikamet eden kisilerin
ulasim tercihleri ve genel Ozelliklerinin havayolu 6zelinde degerlendirmek amaciyla yapilan bu

aragtirmanin alt amaclarin da soyle siralayabiliriz:
¢ Konya ilinde yasayanlar1 havayolu yolcu tasimaciligina tesvik eden unsurlarin belirlenmesi,
e Yolcularin ulagim tiirii tercihlerinin ve bu tercihleri etkileyen faktdrlerin belirlenmesi,
¢ Konya ilinden en ¢ok hangi illere veya iilkelere yolculuk yapildiginin belirlenmesi.

Anket yontemi kullanilarak yapilan arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da arastirmaya
katilan kisilerin goriislerini yansiz ve objektif olarak bildirdikleri, bilingli olarak yanlis ve eksik bilgi
vermedikleri, aragtirma verilerinin dogru ve eksiksiz oldugu varsayilmistir. Diger yandan aragtirmanin
bir bilimsel arastirma projesi kapsaminda yiiriitilmesi nedeniyle ¢alismada zaman ve maddi unsurlar
hususunda kisitlamalar bulunmaktadir. Katilimcilarin 6rnek kiitleyi temsil yeterliligi olmakla birlikte
niifus biiylikliigli dikkate alindiginda arastirma sonuglariin genellestirilme giiciiniin sinirli olmasi ve
arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler {izerinden yapilmasi da diger sinirlayicilar

olarak dikkate alinmustir.

4.1.2. Aragtirmamn Yéntemi ve Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Bu aragtirmada oncelikle birincil veri toplama yontemine (anket) iliskin icerigi belirlemek
amactyla ulasim faaliyetleri, havayolu ulasimi, Konya ilinin genel demografik yapisi ve Konya
Havalimani’na iligkin literatiir taramasi1 yapilmistir. Elde edilen bilgiler uzman goriisleri dogrultusunda

derlenerek arastirma amacina yonelik bir anket tasarlanmustir.
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Arastirma amaglari1 dogrultusunda literatiir aragtirmasi, uzman gorisleri ve Kiigiik Y1lmaz vd. nin
(2017) calismasi temel alinarak 5 temel baslik altinda bir anket kurgulanmistir. Bu kapsamda
katilimcilar1 tanimaya yonelik 11 adet demografik soru, katilimcilarin ulagim araci tercihlerini etkileyen
unsurlara yonelik 12 faktore iliskin 6nem degerlendirmesi, Park, Robertson ve Wu (2004) ve Kaya
(2018) tarafindan kullanilan katilimecilarin seyahat tercihlerine iliskin degerlendirmelerini 6l¢meye
yonelik 8 soru, katilimcilarin ucakla seyahat etmeme nedenlerini belirlemek amaciyla 12 soru ve
katilimcilar1 havayolu kullanimina yénlendirebilecek faktorleri belirlemek tizere 10 soru sorulmustur.
Ankete nihai hali verildikten sonra anket katilimcilara yiiz yiize goriisme yontemiyle Eyliil 2019-

Haziran 2020 tarihleri arasinda 9 aylik bir siirecte uygulanarak veriler toplanmaistir.
4.1.3. Evren ve Orneklem

TUIK tarafindan yaymlanan verilere gore 2017 yili Konya il niifusu 2 180 149
(https://data.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 25.06.2020) kisi olarak belirlenmistir. Konya ili otuz iki ilgeden
olusmaktadir. Ancak aragtirmanin otuz iki ilgede uygulanmasi maliyet ve zaman agisindan biiyiik
yatirimlar gerektirmesi nedeniyle Konya ilini temsilen daha kiigiik 6rneklem olan merkez ilgelerde
yasayan 18 yas ve ilizerindeki kolayda ornekleme yontemiyle segilen 1200 kisiye (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004: 50) anket uygulanmustir.

4.2. Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulari

Arastirma amaglar1 dogrultusunda toplanan verilerin analizi kapsaminda frekans analizi, faktor
analizi, tanimlayic1 istatistikler ve diger analizler SPSS programi ile yapilmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.

4.2.1. Katilimcilar: Tanmitici Bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 11 soruya verilen cevaplar dogrultusunda

katilimer profilleri frekans dagilimi tablolariyla agiklanmustir.
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ss. /pp. 239-260

Tablo 1. Katimeilarin Cinsiyet, Yas, Meslek, Egitim, Medeni Hal ve Gelir Diizeyi Dagilimi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
R Kadm 653 54,5 Ilkokul 34 2,9
CINSIYET Erkek 546 45,5 Ortaokul 49 4,1
Toplam 1199 100 O Lise 181 15,2
Frekans Yiizde EGITIM On Lisans 167 14
18-25 Yas 751 62,8 Lisans 704 59,2
26-35 Yas 167 14 Lisansiistii 54 45
YAS 36-45 Yas 132 11 Toplam 1189 100
46-55 Yas 83 6,9 Frekans Yiizde
56-65 Yas 50 4,2 MEDENi Evli 338 28,5
66 Yas Ve Uzeri 13 1,1 HAL Bekar 846 715
Toplam 1196 100 Toplam 1184 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Isci 51 4,3 1500 TL ve Al1 77 6,4
Memur 89 7,5 1501-3000 TL 316 26,5
Akademisyen 19 1,6 3001-4500 TL 388 32,5
Ev Hanimi 56 4,7 GELIR  4501-6000 TL 225 18,8
Emekli 41 3,4 6001-7500 TL 88 7,4
MESLEK Serbest Meslek 63 5,3 7-501.TL Ve 100 8,4
Uzeri
Ogretmen 36 3 Toplam 1194 100
Saglik Personeli 32 2,7
Ozel Sektér Calisamn 129 10,8
Ogrenci-Issiz (Diger) 675 56,7
Toplam 1191 100

o Katilimcilarin %54,5’1 kadin ve % 45,51 ise erkektir. Katilimcilar arasinda cinsiyete gore dengeli

bir dagilim s6z konusudur.

o Katilimcilarin %62,82’1 18-25 yas, %14°t4 26-35 yas ve %11°1 ise 36-45 yas aralifindadir.

Katilimcilarin biiyiik bir bolimii genglerden olugsmaktadir.

Katilimcilarin %56,7’si 6grenci ve issiz, %10,8’1 6zel sektor galisani ve % 7,5°1 ise memurdur.

Katilimcilarin %59,2’si lisans, %15,2’si lise ve %1411 ise On lisans diizeyinde egitime sahiptir.

Katilimeilarin %71,5°, bekar ve % 28,5°1 ise evlidir.

Katilimeilarin % 32,5°1 3001-4500TL, %26,5’1 1501-3000TL ve %18,8’1 4501-6000TL arasinda

aylik ortalama hane halki gelirine sahiptir.

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri birlikte degerlendirildiginde katilimer &zellikleri ve

yogunlastiklar1 gruplarin birbirleriyle ortiistiikleri sdylenebilir. Buna gore geng, lise ve iizeri egitim

seviyesine sahip, bekar, 6grenci/igsiz kisilerin agirlikli oldugu bir 6rneklem grubu s6z konusudur.
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Tablo 2. Katihmeilarin Genellikle Tercih Ettigi Ulasim Tiirii, En Sik Seyahat Ettigi ilk U il, En

Sik Seyahat Ettigi Ik U¢ Ulke, Seyahat Amaci, Seyahat Ettigi Giin Tercihi ve Yurti¢i Ucak

Bileti Fiyat1 Bilgisi Dagilim

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
GENELLIKLE Karayolu 723 60,7 Pazartesi 99 8,4
TERCIH  pepizyolu 8 07 Sali 37 3.1
EDILEN SEYAHAT
ULASIM Havayolu 275 23,1 / Carsamba 40 3,4
TURD Demiryolu 185 155 E'élt';gN Pergembe 56 48
Toplam 1191 100 TERCiHi Cuma 470 39,9
EN SIK Frekans Yiizde Cumartesi 387 32,9
SEYAHAT Ankara 202 16,96 Pazar 89 7,6
EDILEN ILK  istanbul 202 18,55 Toplam 1178 100
ucIL Antalya 77 9,34 Frekans Yiizde
EN SIK Frekans Yiizde 10-49 TL 4 0,3
SEYAHAT Almanya 37 16,59 50-99 TL 63 53
EDILEN ILK jtalya 7 6,48 .. 100-149TL 289 24,2
UC ULKE . YURTICI )
Medine 3 5,17 UCAK 150-199 TL 363 30,5
Erek Yiizd _BILETI  200-249 TL 193 16,2
rekans yuzde | pjy ATLARI
Ziyaret 443 37 250-299 TL 143 12
Is 147 12,3 300-399 TL 95 8
SEYAHAT  Turistik/Tatil 372 31,1 400 TL ve iizeri 42 3,5
AMACI Egitim 199 16,6 Toplam 1192 100
Saglik 15 1,3
Diger 22 1,8
Toplam 1198 100

o Katilimcilarin genellikle tercih ettikleri ulagim tiirii %60,7 i¢in karayolu, %23,1 i¢in havayolu ve
%15,5 i¢in de demiryolu olmustur. Buna gére havayolu ile ulasim Konya merkezde yasayan katilimcilar

agisindan tercih edilen 2. 6nemli ulagim tiiriidiir.
e Katilimeilar yurtiginde sirastyla en cok Ankara, Istanbul ve Antalya illerine seyahat etmektedir.
e Katilimcilar sirastyla en cok Almanya, Italya ve Arabistan (Medine) iilkelerine seyahat etmektedir.

e Katilimcilarin %37’si ziyaret, %31,1°1 turistik/tatil ve %16,6’s1 da egitim amaciyla seyahat

etmektedirler.

e Katilimcilarin % 39,9’u Cuma, %32,9’u Cumartesi ve %8,4’1i Pazartesi giinii seyahat etmeyi tercih

emektedir.

o Katilimcilarin %30,5°1 ugak bilet fiyatlarinin 150-199TL, %24,2’si 100-149 TL ve %16,2’si 200-
249TL arasinda oldugunu diigiinmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Ulasim Tercihleri-Seyahat Amaclar1 Dagilim

ZIYARET |iS TURISTIK/TATIL |EGITIM |SAGLIK |DIGER | Toplam
KARAYOLU |299 61 235 107 8 13 723
DENIZYOLU |2 1 4 1 0 0 8
HAVAYOLU |73 60 85 47 3 5 273
DEMIRYOLU |68 23 45 42 4 3 185
Toplam 442 145 369 197 15 21 1189

Karayolu ile seyahat etmeyi tercih eden katilimcilar en ¢ok ziyaret amaciyla, denizyolu ile seyahat
etmeyi tercih eden katilimcilar en ¢ok turistik/tatil amaciyla, havayolu ile seyahat etmeyi tercih eden
katilimcilar en ¢ok turistik/tatil amaciyla ve demiryolu ile seyahat etmeyi tercih eden katilimcilar en ¢ok

ziyaret amaciyla seyahat etmektedirler.

Katilimcilarin seyahat tercihleri ve seyahat amaglarinin bagimli olup olmadiklar1 Kikare bagimsiz
testiyle incelenmis ve Pearson Kikare Test istatistigi icin p<0,05 oldugundan iki degiskenin birbirlerine

bagimli oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.2.2. Kattlmcilarin Ucgakla Seyahat Etmeme Nedenleri ve Havayolu Kullamimina Tesvik Eden

Etmenlere Iligkin Degerlendirmeler

Katilimcilarin son seyahatlerinde ucak ile seyahat etmeme nedenlerine iliskin degerlendirmeler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Son Seyahatlerinde Ucagi Tercih Etmeme Nedenleri

n=1199 Frekans | Yiizde
Bilet fiyatlar1 pahali oldugu i¢in 546 45,5
Gotiireceklerim / bagajim ¢ok oldugu i¢in 327 27,3
Gitmek istedigim yere direk ugus olmadigi i¢in 254 21,2
Havalimanina ulasim zor / zahmetli oldugu i¢in 226 18,8
Inecegim yerde otomobile ihtiyacim oldugu igin... 222 18,5
Ailece seyahat ettigimiz i¢in uygun olmuyor 176 14,7
Aligkanligim olmadigi i¢in 154 12,8
Ugak ile seyahat stresli oldugu igin 126 10,5
Havalimani olmadig1 i¢in 89 7,4

Bilet iptali islemlerinin yapilamamast 86 7,2

Miisteri hizmetlerinin yetersiz olmasi 37 3,1

Katilimcilar en ¢ok bilet fiyatlar1 pahali oldugu i¢in ugak ile ulasimi tercih etmemektedirler.
Bunun yani sira bagajin ¢ok olmasi ve ulasilmak istenilen yere direkt ugus olmamasi da katilimcilari

diger ulasim seceneklerine yonlendiren sebeplerdendir.
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Tablo 5. Katiimcilar1 Havayolu Kullanimina Tesvik Edecek Etmenler

n=1199 Frekans | Yiizde
Bekleme Siiresinin Kisaltilmasi 562 46,9
Havalimanina Ucretsiz Servis 556 46,4
Bagaj Hakkinin / Limitinin Artirilmasi 546 45,5
Evden Havalimania Transfer /Servis Imkani 395 32,9
Ugak I¢i Ucretsiz Tkram 361 30,1
Ugakta Kablosuz Internet Olmasi 342 28,5
Ucretsiz Toplu Tagima Imkam 280 23,4
Ucretsiz Havalimam Otoparki 253 211
Ucak I¢i Eglence imkanlarmin Olmasi 197 16,4
Bagajin Evden Alinmasi 193 16,1

Katilimcilar bekleme siireleri kisaltildig: takdirde ugak ile seyahat etmeyi tercih edeceklerdir.
Bunun yani sira havalimanina iicretsiz servis olmasi ve bagaj hakkinin artirilmasi katilimeilar1 havayolu

kullanimina tesvik edebilecek en 6nemli hizmetlerdendir.
4.2.3. Katilimcilarin Ulasim Tercihlerini Etkileyen Unsurlara Iliskin Degerlendirmeleri

Katilimcilarin seyahat ederken tercih edecekleri ulagim tiiriinii belirlemede etkili olan unsurlar

onem diizeylerine gore (1: Cok Onemsiz-5: Cok Onemli) derecelendirilmistir.

Tablo 6. Katiimcilarin Ulasim Tercihlerini Etkileyen Unsurlar

Ort. S.S.
Giivenilir olmast 4,72 0,58
Gidecegim yere dogrudan seyahat imkani 4,55 0,74
Konfor 4,48 0,74
Bilet fiyati 4,46 0,82
Hizmet kalitesi 4,44 0,71
Seyahat siiresi 417 0,92
Firmanin 1maj1 4,17 1,02
Gidilecek mesafe 3,91 1,12
Kalkis giinleri/saatleri 3,90 1,08
Sefer sikligi 3,75 1,12
Ikram 3,70 1,20
Birlikte seyahat eden kisi sayist 2,97 1,31
Notlar:(i) n=1151, (ii) 6lgekte 1= Cok Onemsiz ve 5= Cok Onemli anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥2=2927,253; p=0,00<0,05 sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Katilimcilar seyahat tercihlerinde tiim unsurlara ortalamanin {izerinde 6nem vermektedirler.
Seyahat tercihlerini belirleyen en 6nemli unsurlar ise ulasim aracinin giivenilir olmasi, dogrudan seyahat

imkan1 olmasi, konfor, bilet fiyat1 ve hizmet kalitesidir.
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Tablo 7. Seyahatlerinde Genellikle Havayolunu Tercih Eden Katilimcilarin Ulasim Tercihlerini

Etkileyen Unsurlar

Ort. S.S.
Giivenilir olmast 4,82 0,46
Gidecegim yere dogrudan seyahat imkani 4,58 0,79
Hizmet kalitesi 4,52 0,70
Konfor 4,50 0,78
Bilet fiyati 4,41 0,96
Firmanin Imaji 4,38 0,97
Seyahat siiresi 4,28 0,93
Kalkis giinleri/saatleri 4,00 1,11
Gidilecek mesafe 3,94 1,21
Sefer siklig1 3,91 1,13
Ikram 3,76 1,24
Birlikte seyahat eden kisi sayisi __ __ 2,97 1,37
Notlar:(i) n=266, (ii) dlgekte 1= Cok Onemsiz ve 5= Cok Onemli anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova
testine gore ¥2=657,672; p=0,00<0,05 sonugclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Genellikle havayolu ile ulasimi tercih eden katilimcilar seyahatlerinde en ¢ok giivenilir olma,

dogrudan seyahat imkéni, hizmet kalitesi ve konfor unsurlarina 6nem vermektedir. Bu iki tabloda yer

alan sonuglar birlikte degerlendirildiginde havayolu ulagimini tercih edenlerin seyahat ile ilgili unsurlara

daha fazla 6nem verdikleri sOylenebilir.

4.2.4. Katilimcilarin Havayolu Seyahatine Iliskin Degerlendirmeleri

Katilimcilar havayolu seyahati tercihine iliskin ifadeleri katilim diizeylerine gore (1: Kesinlikle

Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmistir. Kullanilan dlgegin alt boyutlarim ve

yapisal gegerliligini aragtirmak amaciyla faktor analizi yapilmustir.

Tablo 8. Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
Faktor Madde 1 2 3
Havayolu ulagimi bilet fiyati uygundur. 0,869
Bilete 6dedigim ticretle karsilastirdigimda aldigim hizmeti
Hizmet Degeri | yeterli buluyorum. 0,738
Havayolu ulagimimin diger ulagim tiirlerine gére daha iyi bir
imaja sahip olduguna inantyorum. 0,785
Havayolu ulasimu ile ilgili hep iyi bir izlenimim olmustur. 0,744
Genel olarak havayolu ulagiminin hizmet kalitesinden
Havayolu Imaji | memnunum. 0,618
Miisteri Havayolu ulasimini tekrar tercih ederim. 0,866
Memnuniyeti Havayolu ulagimini tercih ederek dogru bir sey yaptigimi
/Yeniden tercih diigtiniiyorum. 0,825
Etme Havayolu ulagimini bagkalarina da tavsiye ederim. 0,711
Aciklanan Varyans(%) 20,201 | 23,48 | 28,366
Ozdeger 1,697 |1,135 |3,932
Cronbach Alpha 0,612 10,753 ]0,821
Toplam Agiklanan Varyans(%) 72,047

NOTLAR: KM0O=0,859 / Bartlett Sphericity Testi Ki-Kare: 3551,122 / p=0.00<0,05 / Faktor Yiikleri>0,50 / Cronbach alpha= 0,838
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KMO degerine gore seyahat tercihleri 6lgeginin faktor analizine uygun bir yapis1 vardir. KMO
degeri 1’e yaklastikca 6lcek uygunlugu da yilikselmektedir. Faktor analizi neticesinde havayolu seyahat
tercihleri 6l¢egi hizmet, havayolu imaj1 ve miisteri memnuniyeti olmak {izere 3 alt boyuta indirgenmistir.
Buna gore katilimecilarin havayolu ile seyahat etme tercihlerinde etkili faktdr etki diizeylerine
(aciklayicilik diizeylerine) gore miisteri memnuniyeti, havayolu imaj1 ve hizmet degeri olmustur. Bu

faktorler havayolu seyahat tercihlerini %72 oraninda agiklamaktadir.

Ana 0lcegin ve alt boyutlarin dlgek giivenilirlikleri saglanmistir. Literatiirde kabul gore degere
gore Cronbach’s Aplha degeri 0.70’in tizerinde olan dlgekler giivenilirdir ve analiz yapmaya uygun veri
s6z konusudur. Ancak bazi 6l¢ek igerisindeki madde sayisinin az olmasi gibi durumlarda (hizmet degeri

olgegi) giivenilirlik i¢in 0,60 degeri baraj olarak kabul edilebilmektedir (Kalayci, 2014:403-405).

Tablo 9. Katihmcilarin Havayolu Seyahat Tercihlerine iliskin Degerlendirmeleri

Ort. S.S.
Bilete 6dedigim iicretle karsilastirdigimda aldigim hizmeti yeterli buluyorum. 3,50 1,05
Havayolu ulagimi bilet fiyati uygundur. 2,79 1,22
Hizmet Degeri 3,14 0,97
Havayolu ulasimu ile ilgili hep iyi bir izlenimim olmustur. 3,73 0,96
Havayolu ulagiminin diger ulagim tiirlerine gore daha iyi bir imaja sahip
olduguna inantyorum 4,10 0,92
Genel olarak havayolu ulagiminin hizmet kalitesinden memnunum. 3,87 0,90
Havayolu imajt 3,90 0,76
Havayolu ulagimini tercih ederek dogru bir sey yaptigimi diisliniiyorum. 4,05 0,85
Havayolu ulagimini tekrar tercih ederim. 4,18 0,86
Havayolu ulagimini bagkalarina da tavsiye ederim. 4,17 0,89
Miisteri Memnuniyeti 4,13 0,74
Seyahat Tercihleri 3,80 0,66
Notlar:(i) n=1173, (ii) 6l¢ekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥2=2177,524; p=0,00<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Katilimcilar en ¢ok miisteri memnuniyeti/yeniden tercih etme konusunda olumlu goriis
bildirmislerdir. Tabloya gore hizmet degeri boyutunda havayolu bilet ticreti ve alinan hizmetin dengeli
olmasi, havayolu imaji boyutunda havayolunun en prestijli ulagim tiirii olmasi ve miisteri
memnuniyeti/yeniden tercih etme boyutunda ise havayolu ulagimim tekrar tercih etme hususlarinda

olumlu goriisler yogunlagmustir.
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Tablo 10. Genellikle Havayolu ile Seyahati Tercih Eden Katilimcilarin Havayolu Seyahat

Tercihlerine iliskin Degerlendirmeleri

Ort. S.S.
Bilete 6dedigim iicretle karsilastirdigimda aldigim hizmeti yeterli buluyorum. 3,67 1,04
Havayolu ulasim bilet fiyati uygundur. 3,02 1,21
Hizmet Degeri 3,34 0,97
Havayolu ulasimi ile ilgili hep iyi bir izlenimim olmustur. 3,91 0,99
Havayolu ulagiminin diger ulasim tiirlerine gore daha iyi bir imaja sahip
olduguna inaniyorum 4,27 0,79
Genel olarak havayolu ulagiminin hizmet kalitesinden memnunum. 4,01 0,86
Havayolu Imajt 4,06 0,73
Havayolu ulagimini tercih ederek dogru bir sey yaptigimi diisiiniiyorum. 4,35 0,71
Havayolu ulagimini tekrar tercih ederim. 4,45 0,71
Havayolu ulagimini bagkalarina da tavsiye ederim. 4,42 0,72
Miigteri Memnuniyeti 4,40 0,61
Seyahat Tercihleri 4,01 0,59
Notlar:(i) n=271, (ii) 6l¢ekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥2=573,395; p=0,00<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Yukaridaki iki tablo birlikte degerlendirildiginde havayolu ile seyahati tercih eden katilimeilarin
tim ana ve alt boyutlarda genel katilimci goriislerine kiyasla daha olumlu goriislerinin oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin ~ havayolu seyahati tercihlerine iliskin degerlendirmelerinin  genellikle
seyahatlerinde kullandiklar1 ulagim tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Anova Testi

ile arastirtlmustir.

Tablo 11. ANOVA Testi

Faktorler Test Istatistikleri Ulasim Tercihleri
Varyanslarin ANOVA Karayolu Denizyolu Havayolu | Demiryolu
Esitligi
Levene p F P Ort. | SS. |[Ort. | SS. [ Ort. | SS. | Ort. | SS.
Seyahat 2 0,112 | 12,674 0 3,75 0,66 | 366 | 0,76 | 4,01 | 0,59 | 3,71 | 0,68
Tercihleri
Hizmet 0,628 | 0,597 | 5,303 | 0,001 | 3,09 | 0,96 | 3,31 | 1,07 | 3,34 | 0,97 | 3,03 | 0,95
Degeri
Havayolu 1,106 0,346 | 5,456 | 0,001 | 3,86 | 0,75 | 3,63 | 1,03 | 4,06 | 0,73 | 3,84 | 0,78
Imaj1
Miisteri 1,746 | 0,156 | 15,778 0 4,06 | 0,76 | 3,92 | 0,53 | 4,40 | 0,61 | 4,03 | 0,81
Memnuniyeti

Levene testine gore p>0,05 oldugu i¢in tiim boyutlarda grup varyanslari esittir ve ANOVA
Testinin 6n kosulu saglanmistir. ANOVA Testi p degerleri incelendiginde her bir boyut igerisinde
ulagim tercihlerine gore katilime1 goriislerinin farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir. Farkliligin
kaynagi Scheffe ve Tukey testleri ile arastirilmistir. Buna gore tiim boyutlarda Karayolu-Havayolu ve
Havayolu-Demiryolu tercih edenler arasinda anlamli goriis farkliliklari vardir. Havayolu ile ulagimi

tercih eden katilimcilar hem karayolunu hem de demiryolunu tercih eden katilimcilara gore havayolu
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seyahati ile ilgili daha olumlu (Havayolu Ort.>Karayolu Ort. ve Havayolu Ort.>Demiryolu ort.)

diisiincelere sahiptirler.
5. SONUC VE ONERILER

Konya ili gerek yiizdl¢iimii gerekse niifus yogunlugu acisindan iilkenin en biiyiik illerinden

birisidir. Egitim, kiiltiir, tarih, tarim, sanayi ve turizm ag¢isindan pek ¢ok cazibeye sahiptir.

Konya ili, Tarim makinalar iiretiminde Tiirkiye’de 1. sirada yer almakta, sanayi alaninda da hem
sektorel gesitlilik hem de Tiirkiye ekonomisinin isttihdam ve sanayi yiikiiniin 6énemli bir kisminm
karsilamaktadir. Bu nedenle de pek ¢ok alici veya iireticiyi sehre ¢ekebilme potansiyeline sahiptir.
Tiirkiye’nin ihracatinda 13. sirada, ithalatin da ise 18. sirada yer almaktadir. Konya’dan Almanya, ABD,
Italya, Cin, Rusya ve Irak basta olmak iizere 172 iilkeye ihracat, 102 iilkeden de Konya’ya ithalat
yapilmaktadir (https://data.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 25.06.2020).

Konya ili, biinyesinde baridirdig1 yiiksekdgretim kurumlari nedeniyle de pek ¢ok 6grenciye ev
sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye genelinde yiiksekdgretime yerlesenlerin yerlestikleri illere gore
dagiliminda Konya 4. Sirada yer alirken, illerin bagari sirasi ortalamalarina gére dagilimda 5. Sirada yer
almaktadir (2018 YKS Yiiksekdgretime Gegiste i1- Bolge Basarilar1 ve Niifus Hareketliligi, 2019: 20).
Konya’da bulunan &grenci sayisinin yliksek olmasi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiy1 da

etkilemektedir.

Konya bahsi gegen 6zellikleri nedeniyle yolcu potansiyeli oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle ulagim

stratejileri planlamasi agisindan siirdiirtilebilir bir ¢esitlenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Konya’nin havayolu ulasiminin gelismesini saglamaya katkida bulunmak igin yapilan bu
arastirmanin temel amaci, Konya’da yasayanlar1 havayolu yolcu tagimaciligina tesvik eden unsurlari,
ulasim tiirii tercihlerini, ulagim tiirii tercihlerini etkileyen faktorleri, Konya’dan en ¢ok hangi illere veya
iilkelere yolculuk yapildigini ortaya koymaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularla Konya’nin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglamak ve Konya ilindeki havayolu tasimaciliginin

tercih edilme oranini artirmak hedeflenmektedir.

Konya’da faaliyette bulunan 5 {iniversite ve buralarda egitim goren binlerce 6grenci dikkate
almdiginda Konya’nin sosyo-ekonomik hayati igerisinde iiniversitelerin 6nemi olduk¢a biiyiiktiir.
Konya’da 5 {iniversite bulunmaktadir ve bu iiniversitelerin tiim egitim seviyelerinde (6n lisans, lisans
ve lisansiistii) il disindan 6grenci katilimi1 yogundur. Bu nedenle katilimcilarin geng, lise ve lizeri egitim
seviyesine sahip, bekar, 6grenci/issiz kisilerin agirlikli oldugu bir 6rneklem grubu olmasi beklenen bir

sonugtur.

Konya’dan sirasiyla en ¢cok Ankara, Istanbul ve Antalya illerine seyahat edilmektedir. Ayrica
seyahatlerde onciilliik sirasina gore karayolu, havayolu ve demiryolu tercih edilmektedir. Ankara ve

Antalya illeri cografik konum agisindan Konya’ya yakin mesafelerde bulunmaktadirlar. Ayrica Ankara-
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Konya arasi karayolu ve demiryolu (hizli tren hattr), Antalya-Konya arasi karayolu ve Istanbul-Konya
aras1 havayolu (direkt ugus), demiryolu (hizli tren hatt1), karayolu ile ulasim imkanlar1 mevcuttur.

Ulasim imkanlar1 nedeniyle bu iller arasinda seyahat eden yolcu sayis1 da ¢oktur.

Konya’dan sirasiyla en ¢ok Almanya, italya ve Arabistan (Medine) iilkelerine seyahat
edilmektedir. 2019 y1ili verilerine gére Konya’nin ihracat hacmi 2 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
Bu kapsamda Konya’nin en ¢ok ihracat yaptigi ilk 5 iilke Irak (%13,3), Almanya (%6,8), italya (%4,1),
ABD (%3,7) ve Rusya (%3,0) olmustur. Diger yandan 2019 y1li verilerine gore Konya’nin ithalat hacmi
760 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda Konya’nin en ¢ok ithalat yaptigi ilk 5 iilke Rusya
(%17,0), Cin (%16,7), Ukrayna (%6,5), Almanya (%4,8) ve Italya (%3,7) olmustur. (KTO Konya
Ekonomi Raporu, 2019: 68-72). Konya’nin sanayi bolgesi olmasi ve ithalat-ihracat rakamlarinim yiiksek
olmasi1 ayrica Almanya’da yasayan Tirk niifusunun fazla olmasi Almanya’nin birinci sirada seyahat
edilen iilke olmasini agiklamaktadir. Ayrica Italya’nin turistik yapisi, Tiirkiye’den ulasim imkanlars,
Konya’daki iiniversitelerin Erasmus programi g¢ercevesinde yapmis olduklari anlagmalar igerisinde
Italya’nin énemi vb. nedenlerle ikinci sirada seyahat edilen iilke olmasi beklenilen bir sonugtur.
Istatistiklere gore Konya’ya gelen yerli turist sayis1 2019 yilinda 560.691, yabanci turist sayis ise
132.103 olarak gergeklesmistir (KTO Konya Ekonomi Raporu, 2019: 32). Konya inang turizmi
acisindan onemli bir konumda bulunmaktadir. Ayrica yilin her doneminde Konya’dan hag ve umreye

katilan kisi sayinin da ¢ok olmasi Medine’ye seyahatin yogunlugunu agiklamaktadir.

Cuma ve Cumartesi gilinlerinin tatil baglangici olmas1 Konya’dan yapilan seyahatlerin daha ¢ok
ziyaret ve turistik amacla yapilmasini, Pazartesi giiniiniin haftanin baslangici olmasi, Konya’daki il dis1
Ogrenci yogunlugu ve sanayi sektdriiniin il dis1 is iliskileri Konya’dan yapilan seyahatlerin egitim ve is

amaci c¢ergevesinde yogunlagmasini desteklemektedir.

Konya’dan sadece Istanbul ve Izmir’e 100-250 TL bilet fiyat1 bandinda havayolu ile direkt ugus
imkan1 bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar halkin ugak bilet fiyatlarina iligkin algisinin bu bolgelere
ulasim fiyatlariyla 6zdeslestigini gdstermektedir. Ayrica katilimcilarin biiylik bir bélimiiniin hane
halkinin aylik ortalama gelirinin diisiik olmasi (%65°inin 4500TL ve altinda gelire sahip olmasi) da bilet
fiyatlarina yonelik bu algiy1 desteklemektedir.

Konya’da yasayanlar1 seyahat amaglari ziyaret ve turizm/tatil cergevesinde yogunlasmaktadir.

Konya’da ugak ile ulagim en ¢ok bilet fiyatlar1 pahali oldugu, bagaj limiti oldugu ve ulasilmak

istenilen yere direkt ugus olmadigi icin tercih edilmemektedir.

Konya’dan seyahatlerde havayolu tercihini artiracak etmenler uguslarla ilgili bekleme siirelerinin
kisalmasi, havalimanina iicretsiz servis imkani ve bagaj limitlerinin artirilmast olarak belirtilmistir.
Konya’dan Istanbul ve Izmir hari¢ diger tiim bolgelere sadece aktarmali ugus imkani mevcuttur.
Aktarmali uguslar genellikle minimum 2 saat olmak tizere uzun bekleme siirelerine yol agmaktadir. Bu

ise seyahatlerini en kisa siirede ve en az hareketle (direkt) gergeklestirmek isteyen kisileri havayolu ile
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ulasimdan uzaklagtirmaktadir. Havalimanlar1 genellikle sehir merkezlerinden uzak konumlarda
bulunmaktadir. Ayrica merkezden havalimanina ulasim devlete bagh toplu tasima ile kisith, 6zel
tagimacilik ile de yiiksek {icretlerle saglanabilmektedir. Havalimanina ulasimin gii¢c ve ekstra maliyetli

olusu ise havayolu ile ulasimin tercih edilmemesine neden olmaktadir.

Giivenilirlik, dogrudan seyahat imkani, konfor, bilet fiyati vb. konularda sunulan hizmetler
seyahatte kullanilacak ulasim tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Birlikte seyahat edilen kisi sayisinin
ulasim tercihlerinde énemsiz kabul edilmesi ve ikramin da diger hizmetlere nazaran en diisiik 6Gneme
sahip olmasi carpici bir sonugtur. Katilimeilar biiyiik ¢ogunlugu karayolu ile ulagimi tercih etmektedir.
Ayrica Ozellikle kisi sayisinin ¢ok oldugu durumlarda karayolu ile ulasim diger tiirlere gére daha
ekonomik olabilmektedir. Buradan hareketle seyahat edilen kisi sayisinin ulagim araci tercihini

etkileyen unsur igerisindeki 6neminin yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir.

2019 y1l1 verilerine gore karayolu kaza sayis1 1.168.144, demiryolu kaza sayis1 83, havayolu kaza
sayisi 10 olarak gerceklesmistir (https://data.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 25.06.2020). Ugak ile ulasim
kaza oranlan dikkate alindiginda diger ulasim tiirlerine gore daha giivenli bir ulasim tiiriidiir. Buna
paralel olarak elde edilen sonuglar havayolu ile ulagimi tercih eden kisilerin en ¢ok seyahatlerin
giivenilirligine 6nem verdiklerini gostermektedir. Ayrica havayolunu tercih edenlerin en ¢ok Gnem
verdikleri diger unsurlar ise dogrudan seyahat imkani, hizmet kalitesi ve konfor olarak belirlenmistir.
Havayolu ile seyahati tercih edenler seyahat tercihlerinde daha fazla unsuru dikkate almakta ve

seyahatlerine her agidan 6nem vermektedirler.

Elde edilen sonuglara goére havayolu ile seyahatin katilimcilar {izerinde olumlu etkileri oldugu
sOylenebilir. Katilimcilar imkan oldugunda havayolu ile seyahati tercih edebileceklerini belirtmislerdir.
Bu tercih iizerinde en 6nemli unsurlarin ise havayolu ulagimindaki fayda-maliyet dengesi ile havacilik
sektorlinlin prestiji oldugu goriilmektedir. Tim katilimcilarin bu olumlu goriiglerini dogrulayacak
sekilde havayolu ile ulasimi tercih eden katilimcilar 6zelinde de havayolu ile seyahat tercihleri

konusunda olumlu izlenimler s6z konusudur.

Konya ilinin cografik konumu, sosyal, ekonomik ve demografik yapisi karayolu, demiryolu ve
havayolu ile ulagim tiirlerinin hepsinin tercih edilmesine neden olmaktadir. Bu noktada katilimcilarin
ulasim tiirleri icin farkl tecriibeleri dikkate alindiginda seyahat tercihleri ile ilgili en olumlu alginin
havayolu ile ulasimda oldugu goriilmektedir. Her ne kadar daha siklikla kullanilsa da karayolu ile ilgili

hizmet degeri, imaj ve miisteri memnuniyeti algisi daha kisitl kalmigtir.

Konya sahip oldugu 5 iiniversite, 9 Organize Sanayi Bolgesi, 2 Universite Hastanesi, Mevlana
Miizesi (Tirbesi) ve sosyal/kiiltiirel etkinlik merkezleri ile bolgenin dnemli illerinden birisidir. Sahip
oldugu &zellikler nedeniyle hem gelen hem de giden yolcu potansiyeli oldukga yiiksektir. Bu noktadan
hareketle havacilik alaninda yapilacak ¢alismalarda 6zellikle havayolu kullanarak Konya’ya gelen ve

Konya’dan giden yolcu potansiyelinin Tiirkiye geneli ve iller 6zeli basta olmak {izere yurt i¢i ve yurt
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dis1 kapsaminda detayli bir sekilde arastirilmasi 6nerilmektedir. Elde edilecek bulgulara goére Konya’nin
direk ucus aginin genisletilmesi, bilet fiyatlarinin fayda-maliyet dengesinde tutulmasi, bagaj
kapasitelerinin artirilmasi, havayoluna sehir merkezinden ulasimin beklemeleri de kisaltacak sekilde
ucuz ve kolay hale getirilmesi yoluyla havayolu kullanimina tegvik saglanmalidir. Yolcu potansiyelinin
demografik 6zelliklerine gore belirlenecek ugus hizmetleri ve stratejileri bolgenin havacilikla ilgili
ihtiyaclarini karsilayarak bu yolla basta ekonomik olmak iizere pek ¢ok alanda kalkinmasina énemli

katkilarda bulunacaktir.
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