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Oz: Bu calismanmin amact, COVID-19 salgimmmn ilk aylarinda Tiirkive’de salgimimin yol actigt
psikolojik sorunlarin ve yardim arama taleplerinin incelenmesidir. Ayrica bu ¢alisma ile ruh saghg
uzmanlarmmin bu problemlere miidahale etme konusundaki bilgi, tutum ve becerileri tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Arvastirma grubunu Tiirkiye nin farkli bolgelerinde gérev yapan 168 ruh saghg
uzmani olusturmaktadwr. Yapilan analizlerde, ¢calismaya katilan ruh saghgi uzmanlarimn %57.1°inin
salgn stirecinde ruhsal sorunlar nedeniyle yardim talebi aldigi, bu talebin kadn ve yetiskinlerden daha
stk geldigi belirlenmigtir. En fazla yardim talep edilen konularin ilk siralarinda; asirt kaygi, egitsel ve
mesleki sorunlarin yarattigi stres, virtis kapmaya iliskin tekrarlayict diisiinceler, zevk ve ilgi kaybi,
uykusuzluk ve asirt temizlik sikayetleri gelmektedir. Calismaya katilan ruh saghgir uzmanlarinin
¢ogunun, ¢evrimigi psikolojik damisma yardimina iliskin tutumlarimin olumlu oldugu ve bu
uygulamalar: etkili bulduklary belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin %30.4ii online psikolojik yardim
sunmak igin kendini yetersiz bulurken, sadece %27.4’ii bu siiregte online psikolojik yardimda
bulundugunu ifade etmigtir. Bu ¢calismanin sonuglara gore; salgin siirecinde, farkl tiir ve seviyelerdeki
sikayetlere bagh olarak ruh saghgi uzmanlarindan yardim talebinde bulunulmustur. Uzmanlarin
cevrimi¢i damigma konusundaki tutumlarimin genel olarak olumlu, kendi bilgi ve becerine dair
algilarmn ise diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.
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danisma.

Psychological Problems Observed During the First Months of COVID-19
Pandemic and the Experiences of Mental Health Professionals in Online
Psychological Intervention Processes

Abstract: The aim of this study was to investigate the COVID 19-induced psychological problems
and help seeking demands in Turkey in the first months of pandemic. In addition, it was intended to
determine the knowledge, attitude and skills of mental health professionals in dealing with those
problems in the first months of COVID-19 pandemic. Research group consisted of 168 mental health
professionals working in different regions of Turkey. Results revealed that 57.1% of the professionals
were consulted for help due to mental health problems during the pandemic, and this demand came
mostly from females and adults. Help-seeking demands were primarily about excessive anxiety, stress
caused by educational and professional problems, repetitive ideas of getting virus, loss of pleasure and
interest, insomnia and excessive cleaning complaints. Findings suggested that most mental health
professionals participating in the study had positive attitudes towards online counseling and found
these practices effective. In addition, 30.4% of the participants found themselves insufficient for online
psychological help, while only 27.4% stated that they provided online psychological help in this
process. The results demonstrated that mental health professionals were asked for help about on
complaints of different types and levels during the pandemic. It was observed that the attitudes of the
professionals about online counseling mental help were generally positive and their self-perceptions of
knowledge and skill levels were rather low.
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I. Giris

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinya capinda kiiresel bir salgina doniigen
COVID-19, koronaviriis enfeksiyonu, genel halk sagliginin yaninda insanlarin ruh sagligi
tizerinde de olumsuz etkiler olusturmaktadir. COVID-19 salgin dénemiyle iliskili psikolojik
sorunlarin tiir ve yayginliklari ile riskli gruplar hakkindaki bilgiler oldukg¢a simirlidir. Ancak
2015°te Kore’de tespit edilen MERS-CoV ile 2003’te Singapur ve Tayvan’da ortaya ¢ikan
SARS-CoV salginlari ile ilgili yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular, COVID-19
salgin siirecinde yasanabilecek olast ruh sagligi sorunlarma iliskin bilgi saglamaktadir.
Belirtilen salgin deneyimlerinin, insanlarda carpik algilama siiregleri tarafindan tetiklenen
asir1 korku, belirsizlik ve negatif sosyal davraniglara neden oldugu saglik c¢alisanlarinin,
enfekte olmus birey ve yakinlarinin, ruhsal ya da fiziksel saglik sorunu ¢ykiisti bulunanlarin
ruhsal agidan risk altinda olduklari tespit edilmistir (Tolares, O’Higgins, Castaaldelli-Maia
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ve Ventriglio, 2020). COVID-19’un ruh saghgi ve duyarli gruplar iizerindeki etkilerini
belirlemeye doniik olarak kisa siire i¢inde yapilan calismalar, onceki arastirma bulgularini
teyit eder mahiyettedir (6r. Arnout vd., 2020; Filgueiras ve Stults-Kolehmainen, 2020;
Moghanibashi-Mansourieh, 2020).

Giderek yayilan, nasil ve ne zaman kontrol edilebilecegi tam olarak heniiz kestirilemeyen
COVID-19 salgini, insanlarin ruh saghg iizerinde ciddi diizeyde negatif psikolojik etkiler
birakmaktadir (Arnout vd., 2020). Salginin ortaya ¢iktigi Cin’de yapilan bir incelemede
katilimcilardan %70’inden fazlasinda orta ve yiiksek diizeyde psikolojik semptomlarin tespit
edilmis olmasi (Tian, Li, Tian, Yang, Shao ve Tian, 2020) bu goriisii destekler niteliktedir.
Yeni koronaviriis salgininda diger semptomlara oranla kaygi ve depresyon puanlarinin
yiiksek diizeyde seyrettigi gézlenmistir (Ahmed vd., 2020). Cin’in yaninda COVID-19’un
derinden etkiledigi Amerika (Canady, 2020), italya (Pancani, Marinucci, Aureli ve Riva,
2020), Birlesik Krallik (Holmes vd., 2020), Iran (Moghanibashi-Mansourieh, 2020) ve
Brezilya (Filgueiras ve Stults-Kolehmainen, 2020) gibi iilkeler ile salgin siirecini basariyla
yonettigi kabul edilen Singapur (Ho, Chee ve Ho, 2020) ve Almanya (Béuerle, Skoda, Dérrie,
Bottcher ve Teufel, 2020) gibi iilkelerde de, salgin déneminin ruh saghig: tizerindeki etkileri,
aragtirtlmas1 gereken oOncelikli konular arasmna alinmig ve bunun igin ¢6ziime doéniik
kapsayici stratejiler insa edilmeye galisilmistir.

Hastaliginin yayilmasimi 6nlemeye doniik temel tedbirlerden biri olan goniilli ya da
zorunlu evde kalma uygulamalarinin insan ruh sagligi tizerinde olusturdugu olumsuz etkiler,
ampirik olarak g6zlenebilmektedir. Evde kalinan dénemde esnek ¢alisma diizeni, isleri evden
siirdiirme ya da isini kaybetmis olma durumlar1 da strese bagli ortaya cikan psikolojik
problemlerle iligkilidir (Zhang, Wang, Rauch ve Wei, 2020). Salginin etkilerinin en agir
sekilde yasandig1 iilkelerden biri olan Italya’da uzun izolasyon siireleri ve izole edilen
fiziksel alandan kaynaklanan dezavantajlarin ruh sagligi tizerinde olumsuz tesirler biraktigi
gbzlenmistir (Pancani vd., 2020). Cin’de kisisel rizasiyla kendisini ev karantinasina almig
olan kisilerin depresyon diizeyinde azalma ve mutluluk diizeyinde artis gozlenirken,
toplumsal zorlamaya dayali karantina uygulamalarinda ise mutlu kisilerin oraninin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Lu, Nie ve Qian, 2020). Kendini evinde izole etme siireci
arttik¢a anksiyete ve stres diizeyi de artmaktadir. Anksiyete ve stresin bir arada gézlenmesi,
uyku kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir (Xiao, Zhang, Kong, Li ve Yang, 2020).
COVID-19 salginina bagl enfekte vakalarda diinya genelinde gbzlenen hizli artis, tedavi
stireci ve etkililigi konusunda yasanan belirsizlikler, insanlar arasinda kaygiya yol agmakta
ve siiregiden yani peritravmatik stresi yayginlagtirmaktadir (Qiu vd., 2020). Genel olarak
ilerleme, tepe noktasi (pike), plato, gerileme gibi donemlerle ifade edilen siire¢ iginde,
gidisata bagl olarak olayin etkisi azalabilmekte ancak stres, anksiyete ve depresyon gibi
belirtilerde manidar degisiklikler gézlenmemektedir (Wang vd., 2020).

COVID-19 salgimni insanlarla temas kurmayi ve yiiz yiize goriismeyi onemli dlglide
kisitlamis ve bu durum ¢evrimi¢i ruh sagligi hizmetlerini 6n plana c¢ikararak,
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yayginlagsmasina yol agmistir. Cevrimici uygulamalar salginin bireyler iizerinde yarattigi
psikolojik etkileri tespit etmeyi hedefleyen veri toplama siireci ile iceriginde bilgi verme,
psikoterapi hizmeti sunma, stresle basa ¢ikma gibi ¢esitli etkinliklerin yer aldigi miidahale
programlarindan (Zhang ve Ma, 2020) olusmaktadir. Salgin siireciyle baglantili ruhsal
belirtilerle ilgili arastirmalar i¢in hangi Onceliklere yer verilmesi gerektigini gosterecek
kapsayici veriler de ¢evrimigi yollarla toplanmaktadir (Holmes vd., 2020). COVID-19 salgin
doneminin psikolojik etkilerini belirleme ve buna uygun stratejiler gelistirme amacina doniik
olarak, basta Cin olmak iizere (Li vd., 2020), Amerika (Canady, 2020), Birlesik Krallik
(Holmes vd., 2020), Pakistan (Rana, Mukhtar ve Mukhtar, 2020), Brezilya (Ornell, Schuch,
Sordi ve Kessler, 2020) iran (Moghanibashi-Mansourieh, 2020), Singapur (Ho vd., 2020),
Almanya (Béuerle vd., 2020) gibi iilkeler ¢evrimi¢i kapsamli uygulamalar baslatmiglardir.
Tiirkiye’de ise ulusal karakterli stratejik bir planin eksikligi, farkl kisi veya kuruluslarin
birbirinden bagimsiz ve iliskisiz sekillerde psikolojik yardim aktiviteleri baslatmalarina yol
acmaktadir. Boyle bir durum kaynak israfina neden olmakta, tanilamalarin zamaninda
yapilmasim sinirlandirmakta ve hasta takibini zorlastirmaktadir (Duan ve Zhu, 2020).
COVID-19 salgin donemine bagli anksiyete, depresyon, kendine zarar verme, intihar ve diger
ruh saghigr sorunlarmin yayginliginin ve siddetinin izlenmesi, raporlagtiriimasi ve
iyilestirilmesi hedefine doniik olarak, mekanik tabanli, dijital veya dijital olmayan miidahale
yollariin verimliligini belirlemek ve en yiiksek uygulama modellerini degerlendirmek
eylem planinin oncelikli 6gesidir. Televizyon ve sosyal medya araciligiyla COVID-19
hakkinda tekrarlayici sekilde yayin yapmanin insan ruh saglig iizerindeki etkilerinin tespit
edilmesi ve bu yaymlarin yararli hale doniistiiriilmesinin nasil tegvik edileceginin
belirlenmesi de {izerinde durulmasi gereken (Holmes vd., 2020) bir arastirma onceligi olarak
on plana ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de COVID-19 salgin déneminde bireysel ya da bazi kuruluslarca (6r. Tiirk
Psikiyatri Dernegi ve Tiirk Psikologlar Dernegi) baslatilan ruhsal destek uygulamalari,
oldukga smirli ve ihtiyaci karsilamaktan uzaktir. Ornegin tiim &gretim kademelerinde
uzaktan egitim olarak bilinen ¢evrimigi egitim uygulamalarina gegilirken, ¢evrimici rehberlik
ya da psikolojik destek konusunda kapsayici bir eylem plani hazirlanmamigtir. Oysa yeni
koronaviriis salgininin en 6énemli yansimalarindan biri 6grenciler lizerinde gézlenmektedir.
Ogrenciler bir taraftan egitim, sinav ve mezuniyetleriyle ilgili belirsizliklerle, diger taraftan
salginin dogurdugu psikolojik sorunlarla karsi karstya kalmiglardir. Boyle bir tablo
ogrencilerin ruh sagligini ve iyi olma hallerini desteklemek igin proaktif tedbirlerin alinip
almmadigi ve bunun igin salgin siirecinde Ogrencilere cevrimigi profesyonel yardim
verebilecek uzmanlarin bulunup bulunmadigi sorularini giindeme getirmektedir (Sahu,
2020).

Diinyada salgin siirecine daha once girmis iilkeler basta olmak iizere, farkli
iilkelerde yapilan uygulamalar, ¢evrimici veri toplama ve psikolojik yardim sunma
hizmetlerinin tiir ve etkililigi hakkinda fikir verebilir. Salginin ortaya ¢iktig1 Cin’de Ulusal
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Saglik Komisyonu psikolojik krize acil miidahale ilkelerini ilan ederek baslattig1 eylem
planinda, ilk olarak salgin igin psikolojik yardim hatlari olusturmus, daha sonrasinda bu
psikolojik yardim hatlar1 i¢in rehberler gelistirmistir. Bu amaca doniik olarak COVID-19
salgimi ile iliskili 72 ¢evrimi¢ci WeChat tabanli survey ruh sagligi arastirmasi yapilmis,
WeChat, Weibo ve TikTok gibi uygulamalar kapsamli sekilde kullanilarak, saglik
uzmanlarina ve halka ¢evrimigi ruh sagligi egitimleri verilmistir. Ayrica hazirlanan kendi
kendine psikolojik yardim programlari kapsaminda, depresyon, anksiyete ve uykusuzluk
durumlart i¢in ¢evrimi¢i Biligsel-Davranig¢1 Terapi uygulama hizmetleri sunulmustur. Krize
miidahale siirecinde cesitli yapay zeka programlari (Al) gelistirilmis, intihar riski altindaki
bireyler icin ise Weibo programi kullanilarak rehberlik hizmetleri sunulmustur. Tiim bu
uygulamalar Cin’in salginla miicadelesini gii¢clendirmis, miicadelenin kalite ve etkinligini
arttirmaya katki saglamustir (Liu vd., 2020). Salgin siirecini basariyla yiiriiten iilkelerin
basinda gelen Singapur’da da (Euronews, 2020) Zoom gibi video konferans platformlar
aracilifiyla psikiyatri hastalarma g¢evrimigi psikoterapi hizmeti sunulmaya calisilmistir.
Bunun yaninda akilli telefon tabanli psikoegitim hizmetleriyle, bilissel-davranisgi temelli ya
da farkindalig1 arttirmaya doniik miidahaleler baglatilarak etkili yardimlar sunulmustur (Ho
vd., 2020). Avrupa’da bazi ruh sagligi dernekleri ruhsal sorunlari bulunan Kkisilere
yapilabilecek yardimlar konusunda uzmanlar igin bir rehber geligtirmisler ve ilk ilke olarak
iceriginde telefon ve video bilgilendirmelerinin yer aldigi tele tip uygulamalarinin
baglatilmasini 6n plana ¢ikarmuglardir (Fineberg vd., 2020). Brezilya’da salgin korkusuna
kars1 ruh sagligi uygulamalariyla ilgili olarak yoneticilere onerilen stratejilerden biri; stres,
travma, depresyon ve riskli davramg protokolleri kapsaminda igeriginde c¢evrimigi
uygulamalarin, web sitelerinin ve telefon iletisiminin yer alacagi alternatif servislerin
kurulmasi olmustur (Ornell vd., 2020). COVID-19 déneminde Avustralya’da telemental halk
servisleri ad1 verilen ulasilabilir nitelikteki uygulamalar siirdiiriilmektedir. Sayilar1 birden
¢ok olan telemental saglik servislerinde; depresyon, stres, anksiyete, 6fke, keder, travma
sonrasi stres, duygusal problemler, intihar, yeme bozukluklart gibi 6n plana ¢ikan sorunlara
doniik olarak farkli modaliteler uygulanmaktadir. Bunlar arasinda; mesaj, chat, telefon
goriismesi, video konferans, mobil uygulamalar, ¢evrimigi kendi kendine yardim platformlar
(online self-help platform), ¢cevrimigi forum, ¢evrimigi grup chat, e-mail, psikoegitim ve web
siteleri bulunmaktadir (Zhou vd., 2020).

Aragtirma bulgulari salgin doneminde ¢evrimici hizmetlerin yaygin olarak kullanildigini
gostermektedir. Ancak bu durum hizmetlerin etkililigi konusundaki tartismalar1 beraberinde
getirmektedir. Amerika’da yayimlanan Mental Health Weekly adli derginin haberine gore,
bu hizmetleri sunan uzmanlar, ciddi psikiyatrik sorunlar1 olan kisilerin teleterapi
uygulamasint  yliz  ylize yapilan kadar etkili bulduklarii  bildirmislerdir.
Danisanlarin/hastalarin dnemli bir kismu teleterapi deneyimine daha dnce maruz kalmamastir.
Daniganlar bu tiir uygulamalarin genis 6l¢ekli gruplara ulagsmak bakimindan 6nem tasidigini
vurgulamiglardir (Canady, 2020). COVID-19 salgin siirecinde bireye doniik olanlarin
yaninda gruplar i¢in de telemental/teleterapi uygulamalarina yer verilmektedir. Avusturya’da
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depresyonlu bireyler iizerinde yapilan ve teletabanli grup uygulamalart icin bir fizibilite
caligmasi olarak da planlanan yedi haftalik biligsel davranis¢ci miidahale programinin
sonunda, katihimcilarin depresyon diizeyinde belirgin disiisler goézlenmistir. Grup
uygulamasinda danigan memnuniyeti ve tedaviye katilim oldukga yiiksek bulunmustur
(Schuster vd., 2020).

COVID-19 salgin déneminde gerek veri toplama gerek miidahale igslemlerinde ¢evrimici
teknolojilerin kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. Bu hizmetler araciligiyla uzmanlarin
iletisim kurmasi ve elde ettigi bilgileri depolamasi, dijital yazilim ve donanimlara giivenmesi
ile baglantilidir. E-postalar, kisa mesajlar, telepsikolojik/telemental saglik terapisi, elektronik
tibbi kaynaklar, bulut tabanli depolama (cloud-based storage), uygulamalar (apps) ve
degerlendirmeler bu hizmetler kapsaminda sunulmaktadir. Bunlarin bir kismi psikoterapi bir
kismi ise uyuma doniik yardim hizmeti sunmak i¢in kullanilmaktadir (Lustgarten, Garrison,
Sinnard ve Flynn 2020). Bu durum Tirkiye’de ruh sagligi calisanlarinin ¢evrimigi
teknolojiye yonelik tutumlarini, bilgi diizeylerini ve becerilerinin incelenmesini giindeme
getirmektedir. Bu galisma ile COVID-19 salginin ilk {i¢ ayinda Tiirkiye’de salginin yol agtig
psikolojik sorunlarinin ve yardim arama taleplerinin incelenmesi, psikolojik yardim hizmeti
sunan uzmanlarin gevrimigi veri toplama ve miidahale etme siiregleri konusundaki bilgi,
tutum ve becerileri ile bu siirecte kullandiklar1 ¢evrimigi tekniklerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu calisma, basta salginin ruhsal etkilerine duyarli gruplar olmak iizere,
halk arasinda gozlenen COVID-19 baglantili psikolojik belirtilerin tespit edilmesi; sorunu
¢ozmeye doniik politikalarin olugturulmas: ve dncelikli eylem planlarmin gelistirilmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

I1. Yontem

Nicel yaklagima dayali olarak tasarlanan bu c¢aligmada kesitsel tarama yoOntemi
kullanilmistir. Bu yontemde popiilasyonun durumunu resmetmek igin, bir 6rneklemin belli
bir zaman araligindaki bilgileri toplanarak mevcut durum ortaya konmaya ¢alisilir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012).

A. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye nin farkli bolgelerinde ruh sagligi alaninda gorev
yapan 168 kisi (122 Kadin, %72.6; 46 Erkek, %27.4) olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ruh saghigi ¢aliganlarinin %71.4°1 (n=120) psikolojik danigman, %19.6’s1 (n=33) psikolog
ve %8.9’u (n=15) psikiyatristtir. Katilimcilarin %54.2°si (n=91) Milli Egitim Bakanligina
baglh okullarda galigtiklarini belirtirken, %17.2’si (n=29) 6zel is yerlerinde, %14.3’{ (n=24)
hastanelerde, %4.7’si (n=8) liniversitelerin psikolojik danigma merkezlerinde, %4.2’si (n=7)
Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde (RAM) calistigini rapor etmislerdir, %5.4 uzman ise
(n=9) diger segenegini isaretlemistir. Salgin siirecinde ¢evrimic¢i yardim sunanlarin %20.8i
(n=35) Whatsapp, %16.7’si (n=28) Zoom, %14.9’u (n=25) Egitim Bilisim Ag1 (EBA),
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%10.7°si (n=18) Skype ve %3’ (n=5) Adobe Connect platformlarin1 kullanmislardir.
Arastirmaya katilan ruh sagligi uzmanlarinin yaslari 22 ile 57 arasinda degismekte olup yas
ortalamalar1 32.02°dir (SS= 7.29). Mesleki kidemleri 1 ile 34 y1l arasinda degisen arastirma
grubunun mesleki kidem ortalamasi 8.44 (SS=7.19) yildir.

B. Veri Toplama Araclari

Aragtirma sorulari, COVID-19 salgin siirecinin bireyler iizerindeki olumsuz psikolojik
etkileri ve uygulanan gevrimigi destek programlari ile ilgili mevcut literatiir dikkate alinarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Dort farkli formdan olusan soru listelerinin ilkinde
ruh sagligi uzmanlariyla ilgili tanimlayici bilgilere (cinsiyet, kidem, hizmet alani, vb.) yer
verilmektedir. Ikinci formda, uzmanlarin salgm siirecinde gozlemledikleri ruh saglig
sorunlart ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ugiincii formda ruh saghigi calisanlariin gevrimigi
miidahale konusundaki bilgi, tutum ve becerilerini dlgmeye doniik ifadelere, son formda ise
uzmanlarin ¢evrimi¢i yardim siirecinde tercih ettikleri yontem ve tekniklere iliskin sorulara
yer verilmistir. Sorularin tamamu bulgulara iligkin tablolarda yer almaktadir.

C. islem

Bu ¢alisma igin 6ncelikle arastirmacilarin bagli oldugu tiniversitenin etik kurulundan
onay alinmigtir (Say1: 81614018-000-E.172). Diinyada COVID-19 salgim1 konusuyla ilgili
survey aragtirmalarin neredeyse tamami g¢evrimigi yollarla gergeklestirilmektedir (Arnout
vd., 2020; Bauerle vd., 2020; Bo, 2020; Pancani vd., 2020). Bu ¢aligmanin verileri de online
platformda olusturulan soru formlar: ile Nisan 2020 ile Mayis 2020 tarihleri arasinda
toplanmustir. Veri toplanma siireci ¢evrimigi formun baglanti adresi resmi kurumlarin ve
meslek orgiitlerinin sosyal medya hesaplarinda paylasilarak ya da katilimcilarin telefon veya
e-posta adreslerine gonderilerek gergeklestirilmistir. Arastirma grubu, uygun Ornekleme
teknigiyle secilmistir. Uygun ornekleme; zaman, para ve ig gilicii acisindan var olan
smirhiliklart nedeniyle, 6rneklemin ulasilabilir birim ya da kisilerden secilmesidir (Fraenkel
vd., 2012). Ornekleme tekniginin dogasindan dolayr sonuglarin genellenmesinde ortaya
¢ikabilecek olasi kisitliklar, veri analiz siirecinde kontrol altina alinabilmektedir (Barker,
Pistrang ve Elliott, 2002). Arastirmada katilimcilarin kimligini agiga ¢ikaracak herhangi bir
bilgi talep edilmemistir. Cevrimigi anketin ana sayfasinda yer alan “Bilgilendirilmis onam
formu” ile katilimeilardan galismaya katilim onay1 alinmigtir. Verilerin tamami aktif olarak
gorev yapan ruh sagligi ¢alisanlari iizerinden toplanmstir. Verilerin analizi SPSS 23.0 paket
programi ile yapilmistir. Soru listelerinden elde edilen veriler tanimlayici istatistik teknikleri
ve ki-kare teknigi ile analiz edilmistir.

I11. Bulgular

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda ilk olarak, ruh saglig1 hizmeti veren bireylere salgin
doneminde yapilan bagvurulara iligkin tanimlayici bulgular hesaplanmugtir. Katilimcilarin
%S57.1°1 salgin siirecinde ruhsal sorunlar nedeniyle yardim talebi aldiklarini, bu talebin kadin
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ve yetiskinlerden daha sik geldigini belirtmislerdir. Ayrica yardim talebinde bulunanlarin
daha ¢ok asir1 kaygi, egitsel ve mesleki sorunlarin yarattigi stres, uykusuzluk, zevk ve ilgi
kaybu, virlis kapmaya iliskin tekrarlayici diisiinceler ve asir1 temizlik sikayeti ile geldikleri
gozlenmistir. Katilimeilarin salgin siirecindeki yardim talebi alma durumlarina iligkin
analizler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Salgin Siirecinde Yardim Talebinde Bulunan Bireylere Ait Bulgular

Degisken f %

Salgin déneminde ortaya ¢ikan, salgmin tetikledigi ya da salginla iligkilendirilen
egitsel/mesleki/ ruhsal sorunlar nedeniyle sizden yardim talep edenler oldu mu?

Evet 96 57.1

Hayir 72 42.9

Eger olmugsa yardim talebi genelde hangi donemdeki bireylerden gelmistir?

Cocuk ve ergen 35 20.8
Geng yetiskin 19 11.3
Yetigkin 42 25.0
Talep olmad: 72 429

Eger olmugsa yardim talebi genelde hangi cinsiyetten gelmistir?

Kadin 77 45.8
Erkek 19 11.3
Talep Olmadi 72 42.9

Eger olmusgsa yardim talep edenlerin durumu belirtilen kategorilerden hangisine uygunluk
gosterir?

Travmatik bir siireg 55 32.7

Saglik ¢alisani olma 11 6.5
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Kronik hastaliga sahip olma
Isini kaybetmis olma

Yas siireci

Riskli yas grubu (60+)
Diger

Talep olmadi

Eger insanlar sizden yardim talebinde bulunduysa genel olarak sikayetleri nelerdir?*

Asir kaygi

Egitsel-mesleki sorunlar (in yarattigi stres)

Tekrarlayici viriis kapma (enfekte olma korkusu) diisiincesi
Uykusuzluk

Zevk ve ilgi kaybi

Asirt temizlik

Ofke hali

Derin bir tiziintii hali

Somatik belirtiler (Kalp sikigmasi, terleme, nefes darligi vs.)
Hastalik hastasi olma hali

Aile-evlilik-iligki problemleri

Tletisim sorunlari

Travma sonrast stres belirtileri

Yalnizlik

Istahsizlik

12

72

78

47

45

42

42

40

33

28

27

25

25

22

20

18

1468

4.2

3.0

1.8

1.8

7.1

42.9

813

49.0

46.9

43.8

43.8

41.7

34.4

29.2

28.1

26.0

26.0

22.9

20.8

18.8

7.3
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Cinsel sorunlar 4 4.2

Asirt madde/sigara kullanimi 3 31

* Katilimeilar birden fazla semptomu isaretleyebilmislerdir, yiizdeler yardim talebinde bulunan 96 kisi iizerinden
hesaplanmustir.

Katilimcilarin - online psikolojik yardima iligkin tutumlarnt incelendiginde, bu
uygulamalarin etik olmadigini diistinenlerin oraninin diisiik oldugu (%8.9’u oldukca fazla,
%S5.4’1 ise kesinlikle) gozlenmistir. Katilimcilarin ¢cogu salgin siirecinde online psikolojik
yardimin etkili oldugunu (%36.3 olduk¢a fazla, %31.0 kesinlikle) belirtmistir. Ayrica
katilimcilarin ¢ogu ruh sagligi uzmanlarinin online psikolojik yardim sunmak i¢in gerekli
olan bilgi ve becerilerden yoksun olduklarin1 ve bu eksikliklerin giderilmesi gerektigini
distinmektedir. Katilimeilarin bu siirece iliskin tutumlar1 Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Cevrimici (Online) Psikolojik Yardima Iliskin Tutumlar

Faktor Hayr/ Oldukgca Kismen Oldukg¢a Evet/

Hig Az Fazla -
Kesinlikle

f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

Online psikolojik yardimin etik agidan sorun 20 54 70 (41.7) 15 9

teskil ettigini diisiiniiyor musunuz? 11.9

S gini diistiniiyor musunuz (11.9) (32.0) 8.9) (5.4)

Online psikolojik yardimin salgin (COVID- 3 11 41 61 52

19) gibi kritik dénemler igin yararli/etkili bir

uygulama oldugunu diisiiniiyor musunuz? 1.8) (6:5) (244) (36.3) (31.0)

Su siralar baslatilabilecek online psikolojik 9 15 57 48 39

yardim uygulamasinin, danigsmaya/tedaviye

yeni baslayacak danisanlardan/hastalardan G4 8.9 (33.9) (28.6) (232)

¢ok, danigma siireci devam edenler igin daha

uygun oldugu goriisiine katilir misiniz?

Salgin donemindeki gbzlem ve 6 26 53 60 23

deneyimleriniz online psikolojik yardim

konusundaki goriislerinizde olumlu yonde (3:6) (155) (31.5) (35.7) 13.7)

degisime yol act m1?

Salgin  déneminde online platformlarda 1 5 66 63 33

(forum, mesaj, e-posta, sosyal medya vb.)
mesleki  bilgilendirmeler ~ yapmak  ve (06) 3.0) (39:3) (37.5) (19.6)
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deneyimleri paylasmak sizce ruhsal agidan

insanlara destek saglar m1?

Sizce salgin ve izolasyon siireci, online 3 4 29 70 62
psikolojik yardimla ilgili bilgi ve becerilerin

lisans/lisansistii programlarda 1.8) @4 17.3) (41.7) (36.9)
kazandirilmasi gerekliligini ortaya c¢ikardi

mi?

Sizce yiiz ylize yardim yapmay1 sinirlandiran 0 2 11 68 87
salgin donemi, ruh saghg uzmanlarmm

teknoloji konusunda daha ¢ok bilgi ve © 1.2) (6.5) (40.5) (51.8)
beceriye sahip olma gerekliligini ortaya

¢ikardi mi?

Sizce Tiirkiye’deki ruh sagligi ¢alisanlarinin 0 7 21 51 89
online  psikolojik  yardim  konusunda

siipervizyona ihtiyaci var mi1? © 42) (12.5) (30.4) (53.0)
Sizce salgin donemi beli kisi, grup ve 11 33 51 51 22
)\ lar igi li ikolojik d

olusumlar i¢in online psikolojik yardim ©5) (19.6) (304) (304) (13.1)

uygulamalarini maddi kazang tiiriinden bir
firsatgiliga doniistirdii mii?

Katilimeilarin salgin siireci ile iligkili sorunlara yardim edebilme konusunda kendi bilgi
ve becerine iligkin algilar1 ve bu siiregte yaptiklart gevrimi¢i uygulamalar incelenmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglar katilimcilarin %352.4’tiniin bu siiregte gézlenen psikolojik sorunlari
¢6zmek i¢in kendilerini yeterli bulmadiklari, %89.3’{iniin insanlara yardimci olabilmek i¢in
yeni bilgi kaynaklarina bagvurduklari gézlenmistir. Ayrica %30.4°1 online psikolojik yardim
icin kendini yetersiz bulurken, sadece %27.4’ii bu siirecte online psikolojik yardimda

bulundugunu ifade etmistir. Diger bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Cevrimigi (Online) Psikolojik Yardima Iliskin Bilgi, Beceri ve Uygulama

Faktor Evet Hayir
f (%) f (%)

Sahip oldugunuz bilgi ve deneyimin salgin doneminde gozlenen psikolojik 80 (47.6) 88 (52.4)

sorunlar1 ¢ézmek i¢in yeterli oldugu kanaatinde misiniz?

Salginla iligkili ruhsal sorunlari ¢6zme konusunda insanlara daha fazla yardime1r 150 (89.3) 18 (10.7)

olmak igin yeni bilgi kaynaklarma bagvuruyor musunuz?
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Insanlara online yardim yapmak igin gerekli olan teknoloji yeterligine sahip 117 (69.6) 51(30.4)
misiniz?

Etkilesimin ger¢ek zamanli (senkron) oldugu online psikolojik yardim 69 (41.1) 99 (58.9)
uygulamalar1 konusunda yeterince bilginiz var m1?

Etkilesimin es zamanl olmadigi (asenkron) psikolojik yardim uygulamalar 41(24.4) 127 (75.6)
konusunda yeterince bilginiz var m?

Terapist ve damigsan/hasta arasinda e-posta, forum ve SMS gibi yollarla 36 (21.4) 132 (78.6)
gerceklesen online psikolojik yardim uygulamalari hakkinda yeterince bilginiz
var m1?

Web tabanli olarak ve genelde farkli kisiler tarafindan ruhsal sorunlarla ilgili 52 (31.0) 116 (69.0)
deneyimlerin, yardim girisimlerinin, yardim siireclerinin ve etkilerinin
paylasildig: platformlarla (bloglar) ilgili yeterince bilginiz var mi?

Web tabanli olup ruhsal sorunlara ¢éziim bulmak veya onlemek icin kendi 35(20.8) 133(79.2)
kendine terapotik yardim miidahaleleri ile ilgili kilavuzluk hizmeti veren online
programlar hakkinda yeterince bilginiz var mi1?

Telefonla psikolojik yardim siireci hakkinda yeterince bilginiz var m1? 55 (32.7) 113 (67.3)

Meslek oncesi veya meslek i¢i egitiminizin herhangi bir doneminde online 20 (11.9) 148 (88.1)
psikolojik danisma/psikoterapi i¢in egitim aldiniz mi?

COVID-19 siireci basladiktan sonra teknolojiyi ve online etkilesimi daha yogun 124 (73.8) 44 (26.2)
kullanmaya doniik bir eylemde/girisimde bulundunuz mu?

COVID-19’la miicadele siirecinde topluma doniik bir ruh sagligi ya da rehberlik 104 (61.9) 64 (38.1)
hizmeti yiiriitiiyor musunuz?

COVID-19un yarattig1 psikolojik sorunlarin ¢oziimiine katk: saglamak amaciyla 124 (73.8) 44 (26.2)
sosyal medya araciligiyla mesaj/bilgi paylasiyor musunuz?

COVID-19’un neden oldugu durumdan etkilenen bireylere doniik olarak online 46 (27.4) 122 (72.6)
ruh sagligi/rehberlik destegi (online danigsma) veriyor musunuz?

Salgin nedeniyle bireylerde ve toplumlarda ortaya ¢ikan kaygi ve endise hali, sizi 158 (94.0) 10 (6.0)
mesleki anlamda daha fazla aktif olma (bilgi paylasma, yardim sunma vb.)
sorumluluguna zorluyor mu?

Farkli meslek grubuna mensup olan bireylerin yardim talebi alma durumlari
incelendiginde, aralarinda anlamli bir farkin oldugu gozlenmistir (x?=11.74, sd=2, p<.01).
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En fazla yardim talep edilen grubun psikiyatristler (%93.33), en az ise psikolojik danigmanlar
(%50) oldugu gozlenmistir. Ayrica psikiyatrist ve psikologlar beklenen degerlerden daha
fazla yardim talebi alirken, psikolojik danigmanlarin beklenen daha az yardim talebi aldiklar1
gozlenmigtir. Analiz sonuglarina iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Meslek Gruplarina Gére Yardim Talebi Alma Durumu

Yardim Talebi Alma Durumu Psikolojik Psikolog Psikiyatrist
Danisman
Yardim Talebi Alan Gozlenen 60 22 14
(n=96, %57.1)
Beklenen 68.6 18.9 8.6
Stitun % 50 66.67 93.33
Yardim Talebi Almayan Gozlenen 60 11 1
(n=72, %42.9)
Beklenen 51.4 14.1 6.4
Stitun % 50 33.33 6.67
Toplam N 120 33 15
Stitun % 100 100 100

x?=11.74, sd=2, p<.01

1V. Tartisma

Bu caligmaya katilan ruh saglhigi ¢alisanlarindan %357.1°1 salgin siirecinde egitsel/mesleki
ve kigisel sorunlar nedeniyle kendilerinden yardim talep edildigini belirtmislerdir. Bu durum
yiiz ylize gelme imkanlarinin sinirli olmasina ragmen salgin siirecinden kaynakli
problemlerin bireyleri profesyonel yardim aramaya ydnlendirdigini gostermektedir. Onceki
aragtirmalar da evde kendilerini karantinaya almig farkli egitim, yas ve sosyo ekonomik gelir
diizeyine sahip bireylerin ruhsal yardim talebinde bulunduklarini gostermektedir. Bunlar
arasinda Ogrencilerin ve saghk calisanlarinin agirlikta oldugu gézlenmistir (Zhang vd.,
2020b). Arastirmamizda ruh sagligi calisanlarindan yardim talebinde bulunanlarin agirlikli
olarak kadin (%72.6) olduklar1 gdzlenmistir. Bu oran benzer bir ¢aligmanin bulgulariyla
(%76.6) ortigmektedir (Zhang vd., 2020b).
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Bu aragtirmanin sonucuna gore travmatik bir donem iginde bulundugunu belirten bireyler
agirlikl olarak yardim talebinde bulunmaktadir. Yapilan benzer ¢alismalarda da bireylerde
COVID-19’la baglantili peritravmatik stresin yaygin olarak gézlendigi tespit edilmistir (Qiu
vd., 2020). Bunun yaninda is kayb1 yasamak, saglik ¢alisan1 olmak ve kronik bir hastaliga
sahip olmak gibi farkli pozisyonlarda bulunan bireylerden de yardim alma istegi gelmistir.
Yapilan farkli arastirmalar benzer pozisyonlarda bulunan bireylerin profesyonel yardim
talebinde bulunduklarini géstermektedir (Béuerle vd., 2020; Hiremath, Kowshik, Manjunath
ve Shettar, 2020).

Bu caligmaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarindan, yardim talebinde bulunanlarin dile
getirdikleri sorunlarin tiir ve yayginliklari incelendiginde sirastyla asir1 kaygi, viriis kapmaya
iliskin tekrarlayici diislinceler, egitsel-mesleki sorunlar, zevk ve ilgi kaybi, uykusuzluk, asiri
temizlik gibi sikayetlerin 6n plana c¢iktif1 gozlenmektedir. Katilimeilara birden g¢ok
isaretleme yapabilme olanagi sunuldugundan, ayn1 bireyin farkl sikayetleri dile getirmesi de
olasidir. Katilimeilara sikayet konusu edilen durumlarla ilgili bir tan1 alip almadiklar
sorulmamustir. Bu nedenle s6z konusu sikayetlerin oranlari, ruh sagligi ¢alisanlarinin kisisel
tespitlerinden elde edilen verilerle sinirlidir. Yapilan incelemede COVID-19 doneminde asiri
kayginin en yiiksek oranda dile getirilen sorun oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda;
ozellikle, depresyonun tani kriterlerinden olan zevk ve ilgi kaybi ile derin bir iiziinti hali
yasayan bireylerin oraninin da yiiksek diizeyde seyrettigi goriilmistiir. COVID-19 salgin
stirecinin yol agtig1 psikiyatrik sorunlar incelendiginde kaygi ve depresyon belirtilerinin
yayginlik olarak belirgin sekilde 6n plana ciktig1 gdzlenmektedir. Farkl: {ilkelerde degisik
yas ve popiilasyonlar iizerinde yapilan arastirmalar bu durumu teyit etmektedir. Ornegin
salginin ortaya ¢iktig1 iilke olan Cin’de genel popiilasyon (n=7236) iizerinde yapilan
incelemelerde depresif belirti oraninin %20.1, genel kaygi oraninin ise % 35.1 diizeyinde
oldugu tespit edilmistir (Huang ve Zhao., 2020). Ayni iilkede tiniversite 6grencileri (n=7143)
tizerinde yapilan ¢alismada da katilimcilardan %9’unun ciddi diizeyde, %2.7’sinin orta,
%21.3’tniin de hafif diizeyde kaygi yasadiklari tespit edilmistir (Cao vd., 2020). Bu
calismada kaygi ve depresif belirtilerin gozlenme siklig1 ile ilgili diger iilkelerde yapilan
¢aligmalardan elde edilenler bulgular ile 6rtismektedir. Norveg’te 18 yas iistii yetiskin grupta
(n=10084) kayg1 %27.57, depresif belirtiler %30.78 (Ebrahimi, Hoffart ve Johnson, 2020),
Yunanistan’da tiniversite 6grencileri (n=1000) arasinda kaygi %42.5, depresif belirtiler %
74.3 oraninda tespit edilmistir (Kaparounaki vd., 2020). Rusya’da genel popiilasyonda
(n=1957) kaygi diizeyi %35 olarak saptanmistir (Sorokin vd., 2020). Arastirma bulgular
(Ahmed vd., 2020) yeni koronaviriis salgininda diger semptomlara oranla kaygi ve depresyon
puanlarinin yiiksek diizeyde seyrettigini gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmanin
sonuglar1 da COVID-19 siirecinde genel popiilasyonda gdzlenen depresyon puanlarinin
%23.6’s1 ile kaygi puanlarinin %45.1’inin  kesme puanlarinin {stiinde seyrettigini
gostermektedir (Ozdin ve Bayrak-Ozdin, 2020). Bizim ¢alismamizda genel popiilasyonun
yaninda diistik sayida olsalar da riskli gruplarda bulunanlar ile saglik calisanlar1 da yer
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almaktadir. Literatiir incelendiginde kaygi-depresyon yaygmliginin bazi 6zel gruplar
arasindaki gozlenme diizeyinin de arastirildign goriilmektedir. Nijerya’da yapilan bir
aragtirmada saglik personeli arasinda gozlenen kaygi diizeyinin, genel popiilasyonda
gozlenenden yiiksek oldugu tespit edilmistir (Agberotimi, Akinsola, Oguntayo ve Olaseni,
2020). Keza Paraguay’da (Samaniego, Urzia, Buenahora ve Vera-Villarroel, 2020) ve
Cin’de (Zhang vd., 2020a) kaygi ve depresyonun saglik ¢aliganlari arasinda yaygin olarak
gozlendigi tespit edilmistir.

Calismamizda COVID-19 doneminde uykuyla ilgili sorunlarin da o6ncelikli sorunlar
arasinda dile getirildigi gézlenmektedir. Bu bulgu gerek sadece uyku sorununu gerekse diger
belirtilerle es zamanl g6zlenen uyku sorunlarini inceleyen aragtirma sonuglari ile tutarhdir
(or. Casagrande, Favieri, Tambelli ve Forte, 2020; Huang ve Zhao, 2020; Samaniego vd.,
2020; Shechter vd., 2020). Ayrica; COVID-19 bagl uyku sorunlari saglik hizmeti veren
personel arasinda daha yaygin gozlenmektedir (Agberotimi vd., 2020).

Calismamizda ruh sagligi calisanlarina basvuranlarin sikayetleri arasinda viriis
bulagsma/enfekte olmaya iliskin tekrarlayici diisiincelerin bulundugu gériilmektedir. Dsouza,
Quadros, Hyderabadwala ve Mamun (2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer bir
yayginlik gozlenmis hatta bunun intihar girisimlerinin nedenlerden biri oldugu tespit
edilmistir. Oyle ki enfekte olmaya doniik diisiincelerin ve endise halinin tespit edilmesi
amactyla COVID-19 Korkusu 6l¢eklerinin gelistirilmesi (Ahorsu vd., 2020; Sakib vd., 2020)
yoluna gidilmistir. Bu tiir 6l¢ekler kullanilarak yapilan bazi aragtirmalarda salgin doneminde
siklikla gbzlenen depresyon, kaygi ve stres gibi ruhsal sorunlarin COVID-19 korkusu ile
baglantili oldugu tespit edilmistir (Bakioglu, Korkmaz ve Ercan, 2020). Cin’li grup iizerinde
yapilan bir aragtirmada katilimeilarin %52.1°1 salgin siirecinde korku ve endiseye kapildigini
belirtmistir (Zhang ve Ma, 2020). Tirrk 6rneklem grubu iizerinde yapilan bir arastirma
COVID-19 korkusunun bazi demografik degiskenlerle iligkili bazilar ile iligkili olmadig1
tespit edilmistir (Haktanir, Seki ve Dilmag, 2020). Enfekte olma korkusunun potansiyel
olarak islevsel bir dogas1 vardir. Korku hali enfeksiyondan korunmak igin sosyal mesafeye
uyma, maske takma ve hijyene dikkat etmeye zorlayabilir. Bu tedbirlerden biri olan hijyene
dikkat etmek korku ile pekistirildiginde kompiilsif bir temizlik ritieline doniigebilir.
Calismamiza katilanlarda %23°i asir1 temizlik yapmaktan mustarip olduklarini belirtmistir.
Benzer arastirmalarda da (Zickfeld, Schubert, Herting, Grahe ve Faasse, 2020) pandemi
doneminde temizlik ve hijyenle ilgili farkli davraniglarin gézlendigi tespit edilmistir.

Calismamiza katilan ruh sagligi ¢alisanlari kendilerinden yardim talebinde bulunanlardan
%28’inin sikayetlerinin egitsel ve mesleki alanlarla baglantili stres durumlar1 oldugunu
belirtmislerdir. Okullarin kapanmasi ve 6gretime verilen ara, merkezi sinavlarin tarihleriyle
ilgili belirsizlikler iilke genelinde strese yol agabilmektedir. Keza is kayiplari, diigiik iicretle
caligma gibi sorunlar da mesleki alandaki stres kaynaklari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Italya’da genel popiilasyon iizerinde yapilan bir ¢alismada da bireylerin %41.8’inin yiiksek
diizeyde stres yasadigi tespit edilmistir (Casagrande vd., 2020). Bu oran saglik ¢alisanlarinda
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%57’ye kadar ¢ikabilmektedir (Shechter vd., 2020). Buna kars1 yetiskin popiilasyonun
%352’sinde yasanan stresin diisiik ve orta diizeyde seyrettigi rapor edilmistir (Zhang, Wang,
Jahanshahi ve Schmitt, 2020). Stres yasantilar1 dogrudan salgin dénemiyle baglantili egitim
ve meslekle iliskili konulardan kaynaklandigi gibi, yeni koronaviriisiin yarattig1 endise ya da
kaygiyla da alakali olabilmektedir (Bitan vd., 2020). Calismamiza katilan ruh saghgi
calisanlarindan yardim talebinde bulunanlar arasinda gézlenen &liim korkusu sikayetinin
orant %20.8’dir. Viriisiin global olarak hizla yayilmasi ve 6liim oranlarindaki artis trendi
Olime yonelik endiseleri ya da oliim korkusunu tetikleyebilmektedir. Bunun yaninda
enfeksiyona bagli oliim sekliyle ilgili bilgi ve haberler de korkuyu arttirici unsurlar
olabilmektedir. Literatiirde COVID-19’la baglantili 6liim korkusu veya Oliim sirasinda
yasananlarin hasta olmayan bireylerin endiseleri iizerindeki yansimalarini inceleyen
aragtirmalara rastlanmamistir. Ancak g¢evresinde enfekte olmus kisiler bulunanlarda 6liim
korkusunun olduk¢a yiiksek oldugu tespit edilmistir (Planchuelo-Gémez, Odriozola-
Gonzalez, Irurtia ve de Luis-Garcia, 2020).

Bu caligmaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarindan yardim talebinde bulunan kisilerden
%11.9’unda travma sonrast stres belirtileri gdzlenmistir. Bu oran Italya’da genel popiilasyon
tizerinde yapilan arastirmada %7.6 (Casagrande vd., 2020), Cin’de yetiskin grup iizerinde
yapilan arastirmada ise %14.4 (Liang vd., 2020) olarak rapor edilmistir. Ruh saghg:
¢aligsanlarindan yardim talebinde bulunanlar arasinda somatizasyon belirtileri %16.1
oraninda gozlenmektedir. Cin’de yapilan bir arastirmada da ciddi diizeydeki somatisazon
orant %15.5 olarak bulunmustur (Pan vd., 2020). Genel ruhsal belirtilerin incelendigi bir
calismada da somatizasyon belirtilerinin yiiksek diizeyde gozlenen belirtiler arasinda oldugu
tespit edilmistir (Chen, Wang, Yang, Li ve Sun, 2020).

Bu calismada ruh sagligi ¢alisanlarindan yardim talebinde bulunanlarin sorunlarinin
farkliliklar arz ettigi ve degisken diizeylerde seyrettigi gozlenmektedir. Yukarida gdozlenme
sikligi yiiksek olan belirtilerle ilgili bulgular literatiir bulgulart 1s1¢inda tartisilmaya
calistlmistir. Gozlenme sikligi diisiik olan sorunlarla ilgili arastirmalarda literatiirde de
smirhiliklar bulunmaktadir. Ancak genel olarak belirti tarama listelerine (6r.SCL-90) bagh
olarak yapilan aragtirmalarda COVID-19 salginiyla iligkili farkli tiir ve sikliklarda psikolojik
problemler gozlenmistir (Tian vd., 2020; Zhang vd., 2020c).

Bu ¢alismada ruh sagligi uzmanlarina ¢evrimi¢i yardim uygulamalariyla ilgili sorular da
sorulmustur. Sayilar1 farkli olsa da sorular uzmanlarin ¢evrimi¢i yardim konusundaki bilgi,
tutum ve becerileriyle ilgilidir. Katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu ¢evrimigi ruhsal yardimin
etik acidan sorun teskil etmedigini, COVID-19 doénemi igin oldukga yararlt bir uygulama
oldugunu ve uygulamaya dayali olarak ¢evrimic¢i yardim konusundaki goriiglerinin olumlu
yonde degistigini vurgulamiglardir. Etikle ilgili konular hakkinda bazi tartigmalar yapilmakta
ve potansiyel c¢atigma durumlartyla ilgili standartlar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir
(Chenneville ve Schwartz-Mette, 2020). Katilimcilarin diger alanlarla ilgili tepkileri de
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dikkate alindiginda ¢evrimigi uygulamalar konusundaki tutumlarinin genel olarak olumlu
oldugu gozlenmistir. Ayn1 amaca doniik olarak yapilan bir arastirmada da benzer sonuglara
ulasilmis ve cogu terapistin ¢evrimici uygulamaya doniik tutumlarinin pozitif oldugu ve
benzer uygulamalarin gelecekte de yapilmasi yoniinde goriis bildirdigi tespit edilmigtir
(Békés ve Aafjes-van Doorn, 2020). Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik’in (2021) psikolojik
danigmanlarin ¢evrimi¢i danigmaya doniik deneyimlerini inceledigi ¢aligmada, katilimcilar
¢evrimi¢i uygulamalarin kolaylagtirict ve zorlastirict yanlarinin oldugunu belirtmislerdir.
COVID-19 doéneminde psikolojik danigmanlarin ¢evrimi¢i danismaya iliskin goriislerinin
incelendigi diger bir ¢aligmada (Yiiksel-Sahin, 2021), katilimcilarin ¢gevrimig¢i uygulamalara
genel olarak olumlu yaklastig1 hatta daha onceki olumsuz bakis agilarinin degistigi tespit
edilmistir. Poletti ve arkadaslar1 (2020) tarafindan literatiir gozden gegirilerek (18 galisma)
yapilan incelemede ruh sagligi c¢alisanlarimin ve halkin kuskulu yaklagmasina karsin
¢evrimigi psikoterapi uygulamalarinin bagta depresyon, kaygi ve travma sonrasi stres
bozuklugu olmak iizere tiim ruhsal sorunlarin tedavisinde kullanilabilecek etkili ve alternatif
bir uygulama oldugu rapor edilmistir.

Katilimeilarin -~ ¢evrimi¢i  uygulamalar  konusundaki olumlu tutumlarma kargin
aragtirmamizdan ortaya ¢ikan sonug, uzmanlarin ¢ogunun g¢evrimi¢i uygulama tiirleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve yeterince egitim almadiklarint
gostermektedir. COVID-19 doneminden bagimsiz diisiiniildiiginde ruh sagligi uzmanlarimin
¢evrimi¢i teknolojiyi kullanma konusunda yeterince egitilmedikleri ve bunu kullanmaktan
kagindiklar1 sdylenebilir (Glueckauf vd., 2018). Buna karsi ¢alismamizda uzmanlar COVID-
19 salginindan sonra ¢evrimigi uygulamalart kullanmaya doniik bir ¢aba i¢ine girdiklerini
belirtmislerdir. Bu yaklasim ruh sagligi uzmanlar1 arasinda global olarak gozlenmektedir.
COVID-19 salgini ruh sagligi uzmanlart arasinda ¢evrimigi uygulamalarin benimsenmesini
hizlandirmistir (MacMullin, Jerry ve Cook, 2020).

Bu aragtirmadan ¢ikan sonuglar uzmanlarinin psikolojik yardim siirecinde farkli
¢evrimi¢i uygulamalar kullandiklarini gostermektedir. Literatiir incelemesi yapildiginda da
farkl tilkelerde pek ¢ok gevrimici uygulamaya yer verildigi gozlenmektedir (Ho vd., 2020;
Liu vd., 2020). Tiirkiye’de insanlarin giinlilk yasamda siklikla kullandiklar1 WhatsApp,
Skype ve Zoom gibi uygulamalar 6n plana ¢ikarken, bazi iilkelerde salgin dénemi
ihtiyaglariyla daha uyumlu ¢evrimigi programlar gelistirilmis ve uygulanmigtir (Fineberg vd.,
2020).

Bu calismadan ortaya c¢ikan sonug¢ oransal olarak en yiiksek diizeyde yardim
basvurusunun psikiyatri uzmanlarma yapildigini gostermektedir. Basta depresyon ve kaygi
olmak iizere, salgin siirecinde ruhsal sorunlarin ciddi diizeyde seyretmesi psikiyatri
uzmanlarindan yardim alma girisimlerini arttirabilmektedir. Salgmn siirecinde basvuru
yapilan ruh sagligi uzmanlarin karsilastirildigr bir calismaya rastlanmamistir. Ancak genel
zamanlarda (Arslantag, Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011; Bostanci-Dastan, Kaya ve Sik,
2019) ve afet sonrasinda (Kilig, 2008) yapilan ¢alismalar genel olarak profesyonel yardima
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ihtiya¢ duyan kisilerin oncelikle psikiyatriste bagvurdugunu gostermektedir. Bu calismada
da orneklemdeki sayilar1 az olmasina ragmen en ¢ok bagvurunun psikiyatristlere yapildigt
goriilmektedir. Literatiirle tutarli olmakla birlikte bu durumun, verilerin toplandigi salgin
stirecinde okul ve is yerlerinin kapali olmasi; dolayisiyla diger ruh sagligi uzmanlarina
ulagimin zor olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Ozetle bu arastirmadan ¢ikan sonuglara gére; COVID-19 salgin siirecinde basta asiri
kaygi, zevk ve ilgi kaybi, liziintii gibi belirtiler olmak iizere farkli tiir ve seviyelerdeki
sikayetlere bagli olarak ruh sagligi uzmanlarindan yardim talebinde bulunulmustur. Ruh
sagligi uzmanlari farkli gevrimigi uygulamalarla yardim sunmaya ¢aligmiglardir. Uzmanlarin
cevrimig¢i ruhsal yardim konusundaki tutumlarinin genel olarak olumlu, bilgi ve beceri
diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu gézlenmistir.

Bu aragtirmada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Cevaplarin kigisel ifadelere bagli olmasi
bu smirliliklardan biridir. Orneklem grubunun sayica az olmasi da ¢alismanin sonuglarini
genellemek bakimindan sinirlilik arz etmektedir. Bu durum ayni zamanda bazi degiskenlere
bagli karsilagtirmalar yapmay1 da sinirlandirmaktadir. Uzmanlara iletilen sikayetlerin resmi
bir tanilamaya bagli olup olmadig1 incelenmemistir. Ortaya konan sikayetlerin bu sinirlilikta
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica ruh sagligi uzmanlarindan talep edilen psikolojik
yardim desteginin sadece uzmanlik alanindan degil; ¢alisilan kurum, kiiltiirel ve demografik
ozelliklerle de ilgili olabilecegi g6z Oniinde bulundurularak kapsamli ¢alismalar
planlanabilir. Ileriki calismalarda konu ile ilgili, daha genis gruplar iizerinde, standart 5lgme
araclart ve nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilarak arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir
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