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Lise Ogrencilerinin Tiirkiye Siiper Ligindeki 3 Biiyiiklere Olan
Giivenlerinin Incelenmesi (Istanbul Bakirkoy Ilce Ornegi)

Mehmet ALTUNY, Tamer KARADEMIR?, Mehmet YORULMAZLAR3
OZET
Amac: Bu calismanm amaci istanbul ili Bakirkdy ilgesinde egitim goren liseli dgrencilerin
tuttuklar1 Tiirkiye Stiper Ligi takimlarindan ii¢ biiyiik kuliibe olan glivenin incelenmesi olup,
taraftarlarin  kullip bagkanlarina, antrendrlerine ve sporcularina olan giivenirliginin
incelenmesidir.
Yéntem: Calismanim 6rneklemini, 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Bakirkdy
ilcesinde egitimine devam eden ve goniillii katilan 211 erkek ve 192 kadin toplam 403 6grenci
olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda 22 maddelik ve ii¢ alt boyutu bulunan “Spor
Kuliibiine Giiven Olgegi” (SKGO) kullanilmistir. Verilerin analizinde elde edilen veriler nicel
yontem olarak SPSS (21 Versiyon) programi yardimi ile analiz edilmistir. Veriler analizinde
ikili karsilastirmalar igin Mann Whitney U testi ve ¢oklu karsilastirmalar i¢in ise Kruskal
Wallis H testinden yararlanilmistir.
Bulgular ve Sonug: Sonug olarak, kadinlara gore erkeklerin verileri istatistiksel olarak daha
ylksek olarak gozlemlenmistir. Antrendre giiven durumunda Galatasaray taraftarlarinin
antrendrlerine giiveni daha yiiksek ¢ikmistir. Kendilerini adlandirdiklar: taraftar grubu olan
fanatik taraftar ile diger grup taraftarlar (seyirci, taraftar ve TV izleyicisi) arasindaki iligkide
fanatik grup istatistiksel olarak daha yiiksek ¢ikmustir. Herhangi bir taraftar gurubuna iiye
olanlarin giivenlerinin {iye olmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica sinif
degiskenine, yas degiskenine, aile gelirine gore ve lisansh iiriin alma ve iirlin g¢esitliligi
konusunda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Giiven, Taraftar, Lise Ogrencileri
ABSTRACT

Examination of The Reliability of Three Major Clubs From Turkish Super League
Teams By High School Students (Example Of Bakirkoy District In Istanbul)

Purpose: The aim of this study is to examine the trust of the three major clubs from the
Turkish Super League teams held by high scholl students studying in Bakirkdy district of
Istanbul province and to examine the trust of the fans in the club presidents, coaches and
athletes.

Method: The sample of the study consists of a total of 403 students, 211 males and 192
females, who continue their education in Bakirkdy district of Istanbul province in the
academic year of 2020-2021 and participate voluntarily. Within the scope of this research, the
“Sports Club Trust Scale” (SCTS), which has 22 items and three sub-dimensions, was used.
The data obtained in the analysis of the data were analyzed with the help of the SPSS (21
Version) program as a quantitative method. Depending on the independent variables, Mann
Whitney U test was used for binary comparisons of variables and Kruskal Wallis H test was
used for multiple comparisons.

Results and Conclusion: As a result, the data of men were observed to be statistically higher
than women. In the case of trust in the coach, Galatasaray fans had higher confidence in their
coaches. The fanatik group was statistically higher in the relationship between the fanatic fan
group they named themselves, and the other group fans (audience, fans and TV viewers). It
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has been determined that the trust of those who are members of any fan group is higher than
those who are not members. In addition, there was no statistically significant difference in
terms of class variable, age variable, family income, purchasing licensed products and product
diversity.

Keywords: Football, Trust, Fans, High School Students

GIRIS

1866 yilinda Ingiltere’de ilk olarak yapilan resmi kayith futbol magindan bu giine
ekonomik olarak dikkat ¢eken (Inan, 2007) futbol, son senelerde eglence boliimiiniin ¢ok
biiyiik bir sekilde artan sektorii haline gelip ve ayn1 anda begenilen kiiltiiriin ciddi bir parcasi
olmustur (Koger, 2012). Futbol sanayisi yalnizca futbol kuliipleri ve futbolculardan olusmayip
bunlarin yaninda medya, eglence, iddia, turizm, spor ekipmanlar1 vb. gibi bir¢ok dal

dogrudan veya dolayli bicimde dahil etmektedir (Devecioglu ve Coban, 2003).

Futbol, gilinlimiizde salt oyun olma islevinden uzaklasarak yerel, toplumsal, ulusal ve
evrensel gerceklik haline doniligmiistiir. Futbol endiistrisinin en dnemli destekleyici faktorii
ise, fanatik taraftardir (Hiinerli, 1997). Taraftarlik ise bireylerin kendilerini takima veya
oyunculara adama derecesi olarak ifade edilmis ve bu yonii ile seyirci kavramindan ayrilmistir
(Aycan ve ark., 2009). Spor ekiplerinin sportif etkinliklerini maddi ve manevi destekleyen,
ekibin hizmetlerini belli bir bedel 6deyip alan, her gesit giicliige karsin ekibine yardimci
olmak i¢in ev sahibi ve deplasman maclarma katilan spor kuliibiiniin asil pazarini meydana
getiren halk toplulugudur. Taraftarlarin, tuttuklar1 takimlara olan desteklerinin artmasi veya
diismesi halinde bu durum kuliiplerin, analiz yapmalarina sebep olan ayna gorevi gormektedir

(Geng, 1998).

Taraftarlik, taraf olma, yani bir takima kars1 egilim gdsterme, onu destekleme, o takimin
davraniglarina taraf olma, sempati duyma olarak da ag¢iklanabilir (Hiinerli, 1997). Milyonlarca
kisinin olusturdugu bir toplumun spor yarismalarini birlikte, tek viicut olarak izlemeleri,
basarmin verdigi kivanca ortak olmalari, heyecan1 paylagmalari toplumsallagsma agisindan
biiyiikk énem tasir (inel, 1996). Fanatiklik, goniillii katilm iginde gerceklestirilen bir kent
ritiielidir. Bolgesel, dini ve etnik gruplar, mezunu ve 6grencisi olunan okul, 6zel giinler, kabul
giinleri gibi aitlik duygusunun 6n plana ¢iktig1 topluluklarin ve siireclerin, kent kdkenli

merkezlerde, en yogun yasandigi ortamlardan biri, futbol maglari ve bilesenleridir (Eker,
2010).

Diinyanin pek cok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de futbol, popiiler kiiltiiriin bir

ornegi olarak, kitleleri pesinden siiriiklemekte ve toplumun 6nemli bir kesimi i¢in biiyiik bir
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deger tasimaktadir. Hatta bazi futbol takimlar1 arasindaki rekabet, bu kesim igin, iilkenin
cesitli politik ve ekonomik sorunlarindan daha da ilgi ¢ekici olabilmektedir (Kuru ve Var,
2009). Bu durum, futbolu sadece basit bir oyun konumundan ¢ikarmakta, yliksek teknolojik
donanimli stadyumlari, yasamin her alanin1 kusatan reklamlari, kupa, tisort, forma gibi maddi
kiiltlir {irtinlerinin ranta doniistiigii, butik magazalari, yiiksek transfer iicretli futbolculari,
teknik direktorleri ve calisanlari ile hayal giiclinii zorlayan dev bir endiistri konumuna

tagimaktadir.

Futbol endiistrisinin en 6nemli destekleyici faktorii ise taraftarlik olgusudur. Taraftarlik,
temel itibariyle takimina goniilden baglanan kisilerin katilimi ile aliskanlik haline gelmis bir
olgudur. Bir futbol dernegine iiye olmak kisiye, bir aileye, bir takima ait olma duygusu,
mutlulugu vermekte ve kisiye sosyal statii kazandirmaktadir (Eker, 2010). Bdylece taraftarlar,
beklenti, umut, seving ve hiiziin gibi duygusal ihtiyaclarini ve sosyallesme ihtiyaclarini

kendini takimla biitiinlestirerek karsilamaya ¢aligmaktadirlar (Kuru ve Var, 2009).

Bos zamanlarini sporu izlemek igin ayiran spor seyircisinden, taraftarlik ve en
nihayetinde fanatizm diizeyinde baglilik sporda takimi ile ozdeslesmeyi irdelemeyi
gerektirmektedir (Giinay ve Tiryaki, 2003). Takimla 6zdeslesme bir taraftarin psikolojik
olarak bir takimla ilgilenme kapsami ve ya takimla olan psikolojik baglantisidir ve takimla
O0zdeslesme ayni zamanda sportif eylemlerde bulunan sporcularla 06zdeslesmeyi de
tanimlamaktadir. Bu 6zdeslesme diizeyi, kisinin tuttugu takima ve oyunculara kendini adama

derecesi ile seyircilikten fanatizme kadar uzanabilir (Aycan ve ark., 2009).

Futbolseverler ya da taraftarlar olarak nitelendirilen ve kendi takimlarmi stirekli takip
eden kisilerin desteklerinin kuliipler i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir. Bunun nedeni, tuttugu
takim1 desteklemek i¢in macgina gitmek isteyen bir kisi, mac¢ bileti almak zorundadir. Ayni
zamanda, stada giris yapacagi zaman veya herhangi bir mekanda mag¢ izleyecegi zaman,
takiminin herhangi bir {irlinlinii almak isteyecektir. Bu durumda da takimia maddi kazang
olarak geri donecektir. Boylece, takimlar taraftarlardan kazandigi bu maddi desteklerle ileriye
dontik olarak kuliiplerini gelistirmis ve taraftarlarina manevi destek saglamis olacaklardir
(Mutlu ve Sahin, 2014). Futbol, aralarinda dogal veya yapay iliski bulunmayan insanlar i¢in
ortak bir konu, eglence ve birliktelik dogurmustur. Bu birliktelige futbol taraftarligi
denilebilmektedir (Celik ve Akei, 2016).

Spor endiistrisi i¢in seyircilerin vurgulanan 6nemine ragmen, literatiir incelendiginde
seyircilerin spor olaylarina katilim kararlarini etkileyen degiskenlerin neler oldugu hakkinda

farkl fikirler ve modeller ile karsilagilmaktadir. Genel olarak bakildiginda, seyircilerin spor
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misabakalarina katilim kararlarii etkileyen bircok farkli degiskenden soz edilmektedir.
Bunlardan bazilari; stadyum ile ilgili faktorler (Greenwell ve ark., 2002; Shank, 1999),
demografik faktorler, program uygunlugu, miisabakanin cekiciligi (Zhang ve ark., 1995)),
dram, giinliik rutinden kag1s, bilgi, fiziksel beceriler, performans (Trail ve ark., 2003), takima
duyulan ilgi (Hill ve Green, 2000), spora duyulan ilgi, spora bagllik ve 6zdeslesme (Shank,
1999), olarak ifade edilmistir.

Gelisen futbol pazarinda kuliipler, daha fazla rekabet edebilmek icin sahip olduklari
gelir kaynaklarimi artirmak zorundadirlar. Dolayisiyla futbol kuliipleri, mevcut ve potansiyel
taraftar ve seyircilerin ilgisini ¢ekecek oOzelliklere sahip degerler yaratarak daha fazla
seyirciye ulagmaya calismalidirlar (Genger ve Aycan, 2008). Futbol izleyicileri izleme ve
taraftarlik faaliyetleriyle futbol sirketlerinin ekonomik varliginin garantisi olurlar (Erdogan,
2008). Nitekim konuya iligkin aragtirmalarda gostermistir ki, takimla 6zdeslesme diizeyinin
kuliibiin varligin siirdiirmede ve giiglendirmede 6nemli etkisi vardir. Bu nedenle taraftarlarin
spor etkinliklerine katilim kararlarini etkileyen degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi ve
bu degiskenlerin bireyin taraftarlik diizeyine gore degisip degismediginin ortaya konulmasi,
spor yoneticileri i¢in hayati 6énem tasiyan, zorunlu bir ¢abadir (Zhang ve ark., 1995). Ciinkii
taraftarlarin maglara katilm kararlarin1 etkileyen degiskenler profesyonel kuliiplerin
uygulayacagi tiim stratejik spor pazarlamasi siireglerinin temelini olusturur (Shank, 1999).
Futbol kuliiplerinin taraftar kitlesini olusturan bireylerin, takimlar1 ile farkli 6zdeslesme
diizeyine sahip olabilecegi ve her bir taraftar1 maga izleyici olarak c¢ekecek sebeplerin de
farklilagabilecegi unutulmamalidir. Bundan dolay1 bu ¢aligsmada, takim 6zdeslesme diizeyi ile

magca katilim kararini etkileyen degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmastir.

Spor kuliipleri, halihazirdaki ve hedeflenen izleyicilerin ilgisini ¢ekebilecek ozellikler
ve degerler yaratip ulasilabilecek en yliksek taraftar sayisina ulagsmaya calismalidir (Genger ve
Aycan, 2008). Yapilan caligmalar kuliipleri ile 6zdeslesen taraftarlarin varligir kuliiplerin
varliklarin1  siirdirmede ve kuvvet katma konusunda c¢ok Onemlidir. Bundan dolay1
taraftarlarin maglara ve sportif aktivitelere katilimlarim1 saglayan degiskenler ne ise tespit
edilip bu degiskenlerin kisilerin takim tutma seviyelerine degisip degismeyeceginin ortaya
konulmasi, kuliipleri yoneten idareciler zorunlu calisma alani olmalhidir (Harvared ve
Crompton, 1995). Bu nedenle taraftarlarin miisabakalara katilma fikirlerini etkisi altina alan
degiskenler profesyonel spor kuliiplerinin uygulayacagi biitliin 6énemli ve stratejik spor
pazarlamas1 konusundaki siireglerin esasini olusturur (Shank, 1999). Futbol kuliiplerini

taraftar topluluklarini meydana getiren kisilerin, tuttuklar1 takimlari ile farkliliklar gdsteren
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0zdeslesme seviyelerine sahip olabilecekleri ve her taraftarin gittikleri maglara cesitli

sebeplerle gidebilecekleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Insan iliskilerinin diizgiin yiiriimesinin ve siirdiirebilmesinin en &nemli basamagi
giivendir. Giiven, bir insanin baska bir insana karsi pozitif iimit icerisinde bulunmasidir.
Giiven ortami saglayabilmek yalnizca insanlar arasinda degil, teskilatlar, kuliipler bakimindan
da biiyiik énem arz etmektedir. Uyelerine pozitif izlenim birakan, siipheyle yaklagsmayan
teskilatlar daha kuvvetli bir giiven zeminiyle devamlilik saglayabilmektedir. Bundan dolayz,
hizl1 degisimlerin beraberinde getirdigi yeni zihniyetlerin olustugu ¢agimizda, orgiitsel giiven
kavraminin 6nemi giderek artmaktadir (Demirci ve Aydemir, 2006). Bu c¢aligsma, taraftarlarin
tuttuklar futbol kuliiplerinde aktif olarak ¢alisan bagkan, antrenor ve futbolculara olan giiveni
tespit etmek hedefiyle yapilmistir.

YONTEM

Arastirma Grubu

Bu ¢alismanin evrenini, Istanbul Bakirkdy ilgesinde bulunan 16 resmi lisede okuyan
ogrenciler olustururken, drneklem grubunu da ¢aligmaya goniillii katilimi kabul eden ayni
liselerdeki 211 erkek ve 192 kadin toplam 403 6grenci olusturmaktadir. Calisma tarihi, 27-30
Kasim 2020 tarihleri arasinda oynanan Tiirkiye Siiper Lig 2020-2021 Sezonu 10 hafta mag

(Tablo 1) sonrasi olan 1-6 Aralik 2020 tarihleri arasinda veriler toplanmistir.
Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olan anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada veri toplama
aract olarak (Ac¢ak ve Karademir, 2019) tarafindan gelistirilen “Spor Kuliibiine Giiven
Olgegi” kullamlmistir. Olgegin giivenirligini tespit etmek igin yapilan analizlerin neticesinde,
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi antrendre giiven i¢in “.991”, kuliip baskanina giiven
i¢in “.978” ve sporculara giiven icin “.987” olarak hesaplanmistir. Olgegin zamana karsi
tutarliligini tespit etmek icin iki hafta ara ile 48 taraftara uygulanan dlgeklerden elde edilen
verilerle yapilan analizler neticesinde test- tekrar test giivenirlik (Pearson korelasyon)
katsayisi kuliibe gliven 6l¢egi boyutlarindan antrenére giliven icin “.981”, kuliip baskanina
giiven i¢in “.956” ve sporculara giiven i¢in “.982” olarak hesaplanmistir. Genellikle psikolojik
bir testin giivenilirliginin kabul goérmesi i¢in giivenirlik katsayisinin “.70” ve iistiinde
olmasinin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2012). Bu baglamda edilen

bulgulara dayanarak 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir.
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Verilerin Analizi

Aragtirma grubundan elde edilen veriler SPSS (21 Versiyon) paket program ile analiz
edilmigtir. Veriler analiz edilmeden Once normallik sinamalar1 Kolmogorov Simirnov ve
levene testleri ile yapilmistir. Bagimsiz degiskenlere bagli olarak ve n sayis1 parametrik testler
icin yeterli olmayan degiskenlerin ikili karsilastirmalar1 i¢in Mann Whitney U testi, ¢coklu
karsilastirmalar i¢in ise Kruskal Wallis H testinden yararlanilmistir. Normal dagilim gosteren
veriler icin ise, ikili karsilagtirmalar i¢in independent sample test (t-test), coklu
karsilagtirmalar i¢in ise tek yonlii varyans analizi ANOVA testlerinden yararlanilmistir. Coklu
karsilastirmalarda farkin kaynagini bulmak i¢in non-parametrik verilerde Mann Whitney U
test, parametrik verilerde ise LSD testleri kullanilmistir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik

derecesi p<0,05 olarak ele alinmustir.

BULGULAR

Tablo 1: Siiper Lig 2020-2021 Sezonu 10 Hafta Mag Sonrasi Puan Cetveli

TAKIMLAR ) G B M A Y AV P
1.Aytemiz Alanyaspor 10 7 2 1 19 4 15 23
2.Galatasaray A.S. 10 6 2 2 16 7 9 20
3.Fenerbahce A.S. 10 6 2 2 20 13 7 20
4.Goztepe A.S. 10 4 5 1 16 9 7 17
5.Besiktas A.S. 9 5 1 8 17 17 0 16
6.Kasimpasa A.S. 10 4 3 3 13 10 3 15
7.Gaziantep Futbol Kuliibii A.S. 10 3 6 1 15 13 2 15
8.Atakas Hatayspor 9 4 3 2 10 11 -1 15
9.Fatih Karagiimriik A.S. 10 3 5 2 17 11 6 14
10.Medipol Basaksehir Fk 10 4 2 4 16 15 1 14
11.ittifak Holding Konyaspor 9 3 3 3 10 7 3 12
12.Caykur Rizespor A.S. 9 3 3 3 12 14 -2 12
13.Yeni Malatyaspor 3 3 3 10 12 -2 12
14.Trabzonspor A.S. 10 3 3 4 12 15 -3 12
15.Fraport-Tav Antalyaspor 10 2 4 4 11 16 -5 10
16.Demir Grup Sivasspor 9 2 3 4 8 11 -3 9

17.Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor 10 2 3 5 11 18 -7 9

18.Hes Kablo Kayserispor 9 2 2 5 5 11 -6 8

19.Yukatel Denizlispor 9 1 3 5 8 16 -8 6

20.Mke Ankaragiicii 9 1 2 6 9 15 -6 5

21.Genglerbirligi 9 1 2 6 6 16 -10 5
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Tablo 2. Arastirma grubunun cinsiyete gore analiz sonuglari

Cinsiyet N X SD t 0
Antreng Erkek 211 3193 857
Given Kodm 192 3005 705 >0 07
Baskana Giiven E;?li i;;‘ ;;:gi 2:22 -,069 945
Erkek 211 1889 579
Z?jir:rl:ya Kadin 192 1944 551 909 333
*p<0,05

Tablo 2’e gore arastirma grubunun cinsiyet degiskenine bagl olarak antrenore giiven alt
boyutunda erkekler lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Aragtirma grubunun yas degiskenine gore analiz sonuglari

Yas N Ort.Sira df X2 p
13 14 157,21
14 113 195,98
N . 15 106 213,53
Antrendre Giiven 16 75 196,30 5 6,548 ,256
17 76 197,51
18 19 246,92
13 14 171,39
14 113 204,52
. 15 106 206,93
Baskana Giiven 16 75 204.17 5 1,520 911
17 76 197,63
18 19 190,97
13 14 159,71
14 113 199,38
. 15 106 213,59
Sporcuya Giiven 16 75 109.35 5 3,945 ,557
17 76 194,77
18 19 223,42

Tablo 3’e gore arastirma grubunun yas degiskenine bagli olarak kuliibe giiven alt

boyutlarinin hi¢ birinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Aragtirma grubunun sinif degiskenine gore analiz sonuglari (ANOVA)

Sumif N X SD F p

9 141 30,55 8,21
N . 10 104 31,56 8,42

Antrenore Giiven 11 69 3053 7.40 ,555 ,645
12 89 31,57 7,30
9 141 22,21 7,24
. 10 104 23,24 7,95

Baskana Giiven 11 69 22.36 6.23 475 , 700
12 89 22,29 6,83
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9 141 18,77 6,01
. 10 104 19,63 6,06

Sporcuya Giiven 11 19.30 531 ,481 ,696
12 19,08 4,83

Tablo 4’¢ gore arastirma grubunun sinif degiskenine bagli olarak kuliibe giiven alt

boyutlarinin hi¢ birinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. Arastirma grubunun tuttugu takim degiskenine goére analiz sonuglari (ANOVA)

S Fark
Tuttugunuz Takim N X SD F P LSD
Besiktas 95 29,31 7,80 1<
Antrendre Gliiven Fenerbahge 148 29,39 8,11 14,567 ,000* 2¢3
Galatasaray 160 33,58 7,17
Besiktas 95 21,36 6,85
Baskana Giiven Fenerbahge 148 22,94 7,80 1,622 ,199
Galatasaray 160 22,81 6,71
Besiktas 95 18,65 5,60
Sporcuya Giiven  Fenerbahce 148 19,05 5,76 187 ,456
Galatasaray 160 19,55 5,60

*p<0,05

Tablo 5’¢ gore arastirma grubunun tuttugu takim degiskenine bagl olarak antrenére
giiven alt boyutunda Galatasaray’1 tutanlarin antrendre giivenlerinin daha yiiksek oldugu
bunun da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Aragtirma grubunun aile gelir seviyesi degiskenine gore analiz sonuglart

Ailenizin Gelir Seviyesi N Ort.Sira  df X? p

0-1500 TL 6 232,33
1501-3000 TL 57 205,69

Antrendre Giiven 3001-4500 TL 89 226,37 4 6,467 ,167
4501-6000 TL 96 188,02
6001 TL ve iizeri 155 194,14
0-1500 TL 6 144,50
1501-3000 TL 57 201,46

Bagkana Giiven ~ 3001-4500 TL 89 210,80 4 2,270 ,686
4501-6000 TL 96 195,81
6001 TL ve tizeri 155 203,21
0-1500 TL 6 146,50
1501-3000 TL 57 223,07

Sporcuya Giiven 3001-4500 TL 89 212,46 4 5,419 247
4501-6000 TL 96 188,24
6001 TL ve tizeri 155 198,91

Tablo 6’e gore arastirma grubunun aile gelir seviyesi degiskenine bagl olarak kuliibe

giiven alt boyutlarinin hi¢ birinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 7. Arastirma grubunun kendini tanimlama degiskenine gore analiz sonuglari

Kendinizi takim tutan biri Fark
olarak nasil tanimlarsimz? N Ort.Sira df S U test
1.Holigan 16 228,63
Antrendre 2. Fanatik 70 248,27
Giiven 3.Tara'fta'r 96 206,57 4 18,595 ,001* 2>3,4,5
4. Seyirci 78 193,47
5. TV izleyicisi 143 177,96
1.Holigan 16 160,47
Baskana 2. Fanatik 70 239,38
Giiven 3.Tara'fta'r 96 187,35 4 12,947 ,012* 2>35
4. Seyirci 78 214,63
5. TV izleyicisi 143 191,29
1.Holigan 16 196,31
Sporcuya 2. Fanatik 70 208,59
Giiven 3.Tara'fta'r 96 200,76 4 ,480 975
4. Seyirci 78 205,41
5. TV izleyicisi 143 198,38
*p<0,05

Tablo 7’ya gore arastirma grubunun kendini tanimlama degiskenine bagli olarak
antrendre ve bagkana giiven alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Farkin kaynagini bulmak i¢in yapilan testte, kendini holigan olarak tanimlayanlar
ile fanatik olarak tanimlayanlar arasinda fark bulunmazken, fanatik olarak tanimlayanlar ile
diger gruplar (taraftar, seyirci, Tv izleyicisi) arasinda fark oldugu bu farkinda istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore kendini fanatik olarak tanimlayanlarin
antrendr ve baskana giiven diizeylerinin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirma grubunun taraftar grubuna iiyelik degiskenine gore analiz sonuglari

Herhangi bir taraftar grubuna iiye

misiniz? N X SD t P
Evet 47 33,87 8,44

Antrendre Giliven Hayir 356 30,66 779 2,626 ,009*
Evet 47 23,59 8,00

Bagkana Giiven Hagar 356 2237 705 1,093 275
Evet 47 20,34 5,79

Sporcuya Giiven Hayrr 356 19,00 563 1,529 127

*p<0,05

Tablo 8’e gore arastirma grubunun herhangi bir taraftar grubuna iiyelik degiskenine
bagli olarak antrendre giiven alt boyutunda tiye olanlar lehine istatistiksel olarak anlamli fark

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. Arastirma grubunun lisansl tiriin alma degiskenine gore analiz sonuglari

Tuttugunuz takimin lisansh S

iiriinlerini alir misimz? N X sD F P
Evet 130 31,47 9,03

Antrenére Giiven Hayir 96 29,44 7,15 2,554 079
Bazen 177 31,57 7,37
Evet 130 21,69 7,87

Baskana Giiven Hayir 96 22,10 6,85 2,241 108
Bazen 177 23,35 6,74
Evet 130 18,55 5,98

Sporcuya Giiven Hay1r 96 19,25 6,00 1,175 310
Bazen 177 19,54 5,20

Tablo 9’a gbre aragtirma grubunun tuttuklari takimin lisanshi {irlinlerini alma
degiskenine bagli olarak kuliibe giiven alt boyutlarinin hi¢ birinde istatistiksel olarak anlaml
fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 10. Arastirma grubunun aldiklari iiriin degiskenine gore analiz sonuglari

Cevabiniz evet ise hangi iiriinleri aliyorsunuz? N Ort.Sira  df X? p
Esofman 25 197,60
Forma 247 213,41
Antrenore  Anahtarlik 23 195,83
. 5 8,803 117
Giliven Kaskol 9 149,61
Ev Uriinleri (terlik, battaniye vb.) 20 206,55
Diger 79 174,34
Esofman 25 201,62
Forma 247 203,07
Bagkana Anahtarlik 23 216,72
. 5 3,457 ,630
Gtiven Kaskol 9 134,22
Ev Uriinleri (terlik, battaniye vb.) 20 200,48
Diger 79 202,58
Esofman 25 222,28
Forma 247 199,04
Sporcuya Anahtarlik 23 217,13
. 5 1,689 ,890
Gliven Kaskol 9 186,89
Ev Uriinleri (terlik, battaniye vb.) 20 191,13
Diger 79 204,91

Tablo 10’a gore arastirma grubunun aldiklar iiriin degiskenine bagli olarak kuliibe

giiven alt boyutlariin hig birinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 11. Arastirma grubunun maglar takip yeri degiskenine gére analiz sonuglari

Tuttugunuz takimin maclarim Fark
nasil t%lkip ediyorsunuz?c N OrtSwa  df X P U test
Stadyumda 24 222,81
TV 207 210,18
Antrendre Radyo 2 223,75 *
Giliven Cay ocaklarinda 3 16,50 > 11,266 046 4<1,26
Gazetelerden 3 143,67
Internetten 164 192,83
Stadyumda 24 169,17
TV 207 207,91
.. Radyo 2 306,50
Baskana Giiven Cay ocaklarmda 3 139,00 5 5,091 ,405
Gazetelerden 3 214,17
Internetten 164 199,01
Stadyumda 24 193,38
TV 207 208,03
Sporcuya Radyo 2 210,25
Giliven Cay ocaklarinda 3 28,50 5 8,153 148
Gazetelerden 3 145,67
Internetten 164 199,76

*p<0,05

Tablo 11’e gore arastirma grubunun tuttuklart takimin maclarmi izleme yeri
degiskenine bagli olarak antrendre giiven alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynagin1 bulmak icin yapilan testte, maglar1 ¢ay ocaklarinda
izleyen grubun stadyum, tv ve internette izleyenlere gore antrendre giliven diizeylerinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.
TARTISMA ve SONUC

Yapilan calismanin amaci Tirkiye Siiper Ligi takimlarindan ii¢ biiyiik kuliibe olan
giivenin incelenmesi olup, literatiirde taraftarlarin tuttuklari spor kuliiplerine giiven
konusunda yapilmis c¢aligmalarin olmamasi sebebiyle de bu calismanin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Calismaya katilan bireylerin % 3,9°u holigan, %17,5’1 fanatik,
% 23,9’u taraftar, %19,7’si seyirci ve % 35,51 TV izleyicisi olarak kendini tanimlamaktadir.
Calismanin sonuclarina benzer sonuclara 2018 yilinda Acak ve arkadaslari, 2016 yilinda Tung
ve arkadaslari, 2016 yilinda Celik ve Akgi, 2012 yilinda Tutkun ve arkadaslar1 ve 2016
yilinda Karahiiseyinoglu ve arkadaslarinin g¢aligmalar1 da benzer bulgularla paralellik

gostermistir.

Bu ¢alismada ¢ikan bulgulara gore arastirma grubunun cinsiyet degiskenine bagl olarak
antrendre giiven konusunda, erkekler lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit

edilmistir.
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Arastirma grubunun tutulan takimlar arasinda Galatasaray taraftarlarinin antrenorlerine
olan giivenlerinin daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Bu durumun takimin ligdeki
siralamadaki yerinden ve Galatasaray futbol takim antrenériiniin uzun yillar kuliipte ¢aligsmis
olmasiin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yine ayni1 tabloda baskana giiven boliimiinde ise
Fenerbahge futbol takiminin kuliip baskanina olan giiven ortalamasinin daha yiiksek olarak
tespit edilmistir. Bu farki belirlemek i¢in yapilan testte, kendini holigan olarak tanimlayanlar
ile fanatik olarak tanimlayanlar arasinda fark bulunmazken, fanatik olarak tanimlayanlar ile
diger gruplar (taraftar, seyirci, tv izleyicisi) arasinda farkin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Buna gore kendini fanatik olarak tanimlayanlarin antrendr ve baskana giiven diizeylerinin
daha giiclii oldugu goriilmektedir. Fanatiklik deyimi kimi zaman pozitif kimi zamanda negatif
anlamlar ¢agristirmaktadir. Kuliiplerine olan bagliliklarinin yiiksek olmasi ve destekledikleri
kuliibii Olesiye sevmeleri sosyal a¢idan uygun goriilmeyen bir cergeve olarak ifade
edilmektedir (Kazan, 2009). Bu baglamda taraftarlarin kuliipler aidiyetleri seviyeleri 6nemli
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2008 yilinda Genger ve Aycan’in g¢alismasi bu

bulgumuzu desteklemektedir.

Yas degiskeni, ailelerin gelir seviyeleri ve okuduklar1 sinif diizeylerine gore ¢ikan

bulgulara bakildiginda anlamli bir fark bulunmamastir.

Arastirma grubunun tuttuklar1 takimin lisansh triinlerini alma degiskenine bagli olarak
kuliibe giiven alt boyutlarimin hi¢ birinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi tespit
edilmistir. Caligmamiza paralellik gosteren 2008 yilinda Or’un, “Spor Kuliiplerinde Taraftar
Memnuniyeti” ¢aligmasinda lisansh {irlin alimlarina bakildiginda tiiketici tatminini bu hususta

herhangi bir etkisinin bulunmadig1 gorilmiistiir.

Elde edilen bu bulgular istikametinde, bunun benzeri arastirmalarin baska sehirlerde
liselerdeki Ogrencilerle de yapilarak farkli sosyo-demografik profillerle olan bulgularina
bakilabilir. Ozellikle lise diizeyinde taraftar olmada etki eden ayrintili unsurlarin ortaya
konmasinin taraftar siddetinin Oniine gecilmesinde ve okullarda fanatiklik ile alakali
onlemlerin alinmasi itibariyle ipuglar1 saglayacagi diisiiniilerek; konuyla alakali daha detayl

arastirmalarin yapilmasi gereklidir.

Genel manada taraftar; yanli, bir yani tutandir. Spor manasinda ise; sporcularin temsil
ettikleri degerlere bagl olan, spor takimlarinin etkinliklerine maddi ve manevi sekilde destek
olan kisi anlamina gelmektedir (Sahin, 2003). Cesitli yaklasimlarda taraftarlik seviyesinin
bireyin bagl oldugu ve ilgi seviyesine gore gruplandirildigina rastlanmaktadir. Izleyici ile

taraftarin birbirinden ayrilan yanlarmin bilinmesi ve bu anlamda izleyici ve taraftar
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tutumlarinin anlagilmasi i¢in ilk olarak ikisi arasindaki farklarin belirlenmesi gerekmektedir

(Giinay ve Tiryaki, 2003).

Spor izleyicisiyle, taraftarlar arasinda ayrim oldugunu ortaya koymus, izleyicileri bir
spor miisabakasin1 zaman igerisinde seyretmeyi ihmal de etse ilgiyle seyreden, spor
taraftarlarini ise tuttuklar1 takima ait her seye kendini adamis gibi asir1 bir alaka ile seyreden
olarak tanimlamistir (Jones, 1997). Ciinkii bir spor ekibi veya bir sporcu ile ¢ok fazla
Ozdeslesen taraftarlar, orta ve diisiik seviyede 6zdeslesmis taraftarlardan (diisiik seviyede
Ozdeslesen taraftarlar, izleyici olarak tabir edilebilir) davranigsal, biligsel ve duyussal yanlar
ile bagkalagmaktadirlar (Giinay ve Tiryaki, 2003). Taraftar ve izleyici arasindaki degisiklikleri
0zdeslesme seviyelerindeki derecelendirmeye gore taraftar ve izleyici olarak belirginlestiren,
bir ifadeyle (Wann ve ark., 2001) araciligryla yapilmistir. Buna gore taraftarlari, bir spor
ekibini veya sporcuyu takip eden ve ilgilenen kisiler, spor izleyicisini ise, medyanin gesitli
sekillerini kullanarak veya bireysel olarak miisabakalar1 canli seyreden kisiler olarak ifade

edilmektedir (Wann ve ark.,2001).

Spor pazarlamasi, ilgisi bulunan alan literatiirde agiklandigi gibi spor isletmesinin en
miihim islevi durumuna gelmistir. Bunun nedeni spor sanayisinin devamli bir gelisim i¢inde
olmasidir. Spor sanayisinin gelisimi, spor isletmeleri ve lriinlerinin sayilarini yiikseltmistir.
Her bir spor isletmesi veya lirlinii yarisma manasini tasimaktadir. Rekabet mefhumu, bir spor
isletmesinin miisteriyi kazanmak icin diger isletmeler ile bir takim etkinlikler i¢erisine girmesi

manasina gelir (Argan ve Katirci, 2008).

Stiphesiz; spor sanayisi igerisinde baska branglara gore en biiyiik katki pay1 futbolundur.
Yapilan ¢aligmalar, zamanimiz futbol sektoriiniin global manada senelik 250- 300 milyar
Amerikan dolara yakin bir girdi ve katma deger kattigin1 ortaya koymaktadir. Giinlimiizde
futbol; istlimiizdeki forma, boynumuzdaki atki, yemegimizdeki tabak, (lisansh {iriinler)
cebimizdeki para karti, yiiksek meblag verip aldigimiz yillik kombine karti, evimizdeki
televizyon, aylik dergi aboneligimiz, umut baglanan iddia oyunu, milyon dolarlarin 6dendigi
yayin ihaleleri anlamini tasimaktadir. Ozetle futbol, hayatimizin her sahasi ve her aninda yani

basimizda olan bir sermaye olmustur (Aksar, 2005).

Sozii gegen lirlin ve hizmetlerin miisterisi konumundaki basrolii spor kuliiplerini tutan
taraftarlar olusturmaktadir. Spor pazarlamasinin diger pazarlardan ayrilan en bariz ve en
mithim farklardan birini taraftarlarin davranislar1 olusturmaktadir. Rastgele bir buzdolabi
markasini begenip kullanan bir miisterinin reklam gibi yontemlerle davranis degistirmesi

muhtemeldir. Oysaki sporda taraftarlarin  baghliklarimin  degistirilmesini  neredeyse
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imkansizdir. Bilhassa futbol taraftarligl i¢in bu durum daha belirgindir (Argan ve Katirci,

2008).

Tiiketici satin alma karar siirecleri miisteri tutumlari kompleks olup bir¢ok degisken
tarafindan etkilenmektedir. Bu sebeple isletmelerin pazarda etkili olabilmesi, rekabet
istiinliigiinii elde edebilmesi, miisterilerin istek ve gereksinimlerini karsilayabilmek igin ilk
olarak onlarin giinliik hayatlarinda ne ¢esit tutumlarda bulunduklarini izah eden satin alma
karar siirecini idrak etmeleri gerekmektedir. Miisteri {irlin veya hizmet alma karar silirecine
gore alicilar bir satin alma durumunu ¢ozerken hissettikleri, yasadiklar1 zihinsel ve hissi
meseleleri tekrardan tiiretmektedirler. Bu manada miisteri tutumu bir slire¢ degil bir eylem
olarak kabul gérmektedir. Satin alma karar siireci; sorunun anlagilmasi, farkl careler ve bilgi
aragtirmasi, segeneklerin degerlendirilmesi, satin alma kararlar1 ve satin alma sonrasindaki

duygular gibi basamaklardan olusmaktadir (Wilkie, 1996).

Acak ve Karabulut (2016) calismasinda pazarlama agisindan sponsorluga dikkati
cekerek sponsorluk ve takim arasinda pozitif bir alisverigin oldugunu ve takimlarin tirettikleri
takim {irtinlerine olan ilginin taraftarlar acisindan yiiksek oldugunu gostermistir (Acak ve

Karabulut 2016).

Bu calismay1 daha cesitli takim taraftarlar {izerinde yapilarak oradaki sonuglar ile bu
alandaki eksiklikler giderilebilir. Ayrica ¢aligmaya katilan ayni kisilere sezon dncesi ve sezon
ortas1 olmak iizere ayr1 ayr1 anket calismasi yapilarak aradaki fark ve iliski tespit edilebilir.
Boylelikle taraftarlarin zaman igerisinde kuliiplerine, bagkanlarina, antrendrlerine ve
futbolcularina olan gilivenlerinde degisme varsa bunlara hangi degiskenlerin sebep oldugu

tespit edilebilir.

Sonug olarak, biliyiimeyi ve gelismeyi hedefleyen futbol kuliipleri, onlar1 destekleyen
taraftar topluluklarmin isteklerini ve sergiledikleri tavirlar1 dnemseyerek hareket etmeli ve

uluslararas1 sahada basar1 saglayabilmeleri i¢in kiiresel marka olmay1 hedeflemelidirler.
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