Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

ISSN1308-2922 E-ISSN2147-6985

Article Info/Makale Bilgisi
VReceived/Gelis:25.01.2021 VAccepted/Kabul:07.02.2021
DOI:10.30794/pausbed.867800
Aragtirma Makalesi/ Research Article

Kog, E. ( 2021). "Tedarik Zinciri Dis Entegrasyonunun Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinde i¢ Entegrasyonun Aracilik Rolii", Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 46, Denizli, ss. 197-213..

TEDARIK ZiNCiRi DIS ENTEGRASYONUNUN YENi URUN GELISTIRME UZERINDEKI
ETKISINDE iC ENTEGRASYONUN ARACILIK ROLU

Erding KOC*
0z

Yogun rekabetin yasandigl giiniimiizde isletmeler yeni lrin gelistirme calismalarina gittikce daha fazla 6nem vermektedir.
Tedarik zinciri entegrasyonunun yeni tirlin gelistirmeye etkisini inceleyen heniiz az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle,
yapilan galisma alanin kesfedilmemis yonlerinin olusturdugu bu boslugu doldurmaya yonelik bir ¢caba olarak ortaya ¢ikmistir.
Calismada tedarik zinciri entegrasyonu; dis ve i¢ entegrasyon olmak Uzere iki baslik altinda incelenmektedir. Dis entegrasyon
da tedarikci ve musteri entegrasyonu olarak iki alt bashga ayrilmaktadir. Ayri ayri tedarik¢i entegrasyonunun ve musteri
entegrasyonunun yeni Urlin gelistirme Uzerindeki etkisinde i¢ entegrasyonun aracilik etkisi calisma kapsaminda incelenmistir.
Ankara ve istanbul illerinde imalat sektoriinde faaliyet gésteren 390 orta ve biiyiik 6lgekli isletmeye uygulanan anketler ile
veri toplanmistir. Elde edilen verilere glivenirlik, gegerlik ve hipotez testleri uygulanmistir. Hipotez testleri sonucunda tedarik
zinciri dis entegrasyon bilesenlerinin i¢ entegrasyon ve yeni triin gelistirme lzerinde, i¢c entegrasyonun ise yeni triin gelistirme
lzerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu gorilmustir. Ayrica ¢alisma bulgularina gore hem tedarik¢i hem de miusteri
entegrasyonunun yeni (iriin gelistirme (izerindeki etkisinde i¢ entegrasyonun kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. isletmelerin
bu dogrultuda tedarikgileri ve musterileri ile kuracaklari entegrasyon igsel fonksiyonlarin entegrasyonuna katki saglamasiyla
birlikte yeni triin gelistirme performansi tizerinde de olumlu yonde etki yaratacaktr.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Entegrasyonu, Tedarikgi Entegrasyonu, Miisteri Entegrasyonu, i¢ Entegrasyon, Yeni Uriin
Gelistirme.

THE MEDIATING ROLE OF INTERNAL INTEGRATION IN THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN
EXTERNAL INTEGRATION ON NEW PRODUCT DEVELOPMENT

Abstract

In today's competitive environment, businesses pay more and more attention to new product development efforts. There are
still few studies examining the effect of supply chain integration on new product development. Therefore, this study, which
examines the relationship between supply chain integration and new product development, is designed as an effort to fill the
gap in this relatively unexplored dimension of the field. In the study, supply chain integration is examined in two parts: external
and internal integration. After that, external integration is divided into two sub-categories: supplier and customer integration.
The mediating effect of internal integration on the impact of supplier integration and customer integration on new product
development was examined separately within the scope of the study. Data were collected through questionnaires applied to
390 medium and large-scale enterprises operating in the manufacturing sector in Ankara and Istanbul. After that, reliability,
validity and hypothesis tests were applied to the obtained data. As a result of the hypothesis tests, it has been determined
that the external integration components of the supply chain have a significant and positive effect on internal integration
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and new product development, and internal integration on new product development. In addition, according to the study
findings, internal integration has a partial mediating effect on the effect of both supplier and customer integration on new
product development. Accordingly, the integration that businesses will establish with their suppliers and customers will have
a positive impact on new product development performance as well as contributing to the integration of internal functions.

Keywords: Supply Chain Integration, Supplier Integration, Customer Integration, Internal Integration, New Product
Development

1.Girig

Yeni teknolojilerin ve musteri isteklerinin hizli degisimi, isletmeleri daha hizli yeni Grlin gelistirmeye
zorlamaktadir (Olson, Walker Orville ve Ruekert, 1995)from bureaucratic approaches to more decentralized
participatory mechanisms. Recently, cross-functional team structures have received a great deal of positive
press. However, this paper questions whether teams are a universal panacea for shortening development times
and improving success rates across all types of projects. It presents a contingency model based on resource
dependency theory, which suggests that more participative structures are likely to improve the effectiveness
and timeliness of the development process when the product being developed is truly new and innovative.
However, the model also predicts that more bureaucratic structures may produce better outcomes on less
innovative projects, such as those involving line extensions or product improvements. An empirical test involving
45 projects from 12 firms in widely varying industries substantially supports the model’s predictions. The findings
indicate that the better the fit between the newness of the product concept and the participativeness of the
coordination mechanism used the better the outcomes of the development process in terms of (1. Bir¢ok firma
pazara slriim sidresini kisaltmanin, uzun vadeli basari icin kritik 6neme sahip oldugunu degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda firmalar; yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmek, karini arttirmak ve buyuyebilmek igin yeni
Uriin gelistirmeli ve bu sireci rakiplerinden daha kisa siirede gergeklestirmelidir. Bunu gergeklestirmenin yolu;
kaynak temelli yaklasim Gzerine insa edilen iliskisel goris teorisine gore firma disina uzanan iliskilerde sakhdir.
Firma icerisindeki bilginin paylasimi ve kurulan iliskiler yoluyla ilgili bilginin gelistirilmesi, entegrasyon siireci
olarak ifade edilmektedir (Narasimhan, Swink ve Viswanathan, 2010). Entegrasyonun tedarik zinciri boyunca
gelistirilmesiyle firmalar; gerekli bilgilere hizli bir sekilde erisebilir, misterilerin ihtiyaclarina karsi daha hassas
ve daha hizli yanit verebilir hale gelebilmektedir (Sezen, 2008). Tedarik zinciri tyeleri; tedarik zinciri yonetiminin
nihai amaci olan, tedarik zinciri entegrasyonu ile isletme faaliyetlerine katkida bulunmaktadir. Glinim{izde artik
rekabetin isletmeler diizeyinden tedarik zincirlerine tasindig bilinmektedir. Rekabetin bu denli yogun oldugu
sartlarda isletmelerin yalnizca sahip olduklari i¢sel kaynaklarla hayatta kalabilmesi mimkin gériinmemektedir.
Tedarik zinciri Gyelerinin Uretim sireglerine entegrasyonu isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Christensen’e gore her yil 30 binin tzerinde yeni Urin piyasaya sirilmekte, ancak bunlarin yalnizca ylizde besi
basarili olabilmektedir (Emmer, 2018). Basarisiz olan yeni liriin gelistirme projeleri ise isletme kaynaklarinin bosa
harcanmasina neden olmaktadir. Yeni trlin gelistirme projelerine tedarik zinciri Gyelerinin katihmi maliyet, zaman
ve kalite konularinda avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla basarili Ureticilerin, i¢ streglerini tedarik zincirlerindeki
tedarikgiler ve misterilerle entegre hale getirenler oldugu séylenebilir (Zailani ve Rajagopal, 2005).

Firmanin iliskisel agini dikkate alan tedarik zinciri entegrasyonu; tedarikgilerden musterilere kadar tim
paydaslari sisteme dahil ederek, isletme maliyetini en aza indirgeyen ve boylece sunulan degeri arttirmaya galisan
stratejik bir arag olarak distiniilmektedir (Kwon ve Suh, 2005). Bir tedarik zincirinden tam fayda elde etmek igin,
ilgili tim paydaslarin mallarin ve hizmetlerin tiiketicilere etkili bir sekilde ulasmasi amaciyla baglanmasi gerekir
(Sadler, 2007). Bu da; tedarikcilerden baslayarak, tedarik zinciri boyunca yer alan ve musterilerle nihayetlenen
katihmcilarla isbirligi yaparak gergeklestirilir. Tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlari; tedarikgi
entegrasyonu, misteri entegrasyonu ve i¢ entegrasyon olmak lzere g boyutta incelenmektedir (Flynn, Huo ve
Zhao, 2010). Tedarik zinciri entegrasyonunun isletmelere maliyet, hiz ve yeni Urin gelistirme alt basliklarinda
avantajlar sagladigi bilinmektedir. Tedarik zinciri boyutlarinin isletmelerin yeni triin gelistirme performansi
Gzerine etkisi oldugu farkh ¢alismalarda test edilmistir (Thomas, 2013; Kog, Ulas ve Calipinar, 2018). Yapilan bu
calismada ise literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak dis entegrasyon boyutlari ile yeni triin gelistirme
arasindaki iliskide i¢ entegrasyonun aracilik rolu ilk defa arastiriimaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin tedarik zinciri
yazininda énemli bir boslugu dolduracagi diisliniilmektedir.
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Calismanin ikinci boliminde tedarik zinciri entegrasyonu ve boyutlari hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica bu
bolim icerisinde tedarik zinciri entegrasyonu ve yeni Urin gelistirme arasindaki iliski acgiklanarak calismanin
hipotezleri olusturulmustur. Ucilincii béliimde calismanin yéntemi ve kullanilan 6lcek paylasiimistir. Calisma
bulgularin paylasildigi dordiinci bolim ile devam etmektedir. Sonug boliminde ise bulgularin degerlendirmesi
yapilmis ve politika 6nerileri gelistirilmistir.

2.Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonunu tanimlamadan 6nce entegrasyonun taniminin yapilmasi, kavramin daha iyi
anlasilmasini saglayacaktir. Kavram olarak entegrasyon, kimi zaman isbirligi kavrami ile esdeger gorilse de Follett
(1933), capraz isleyen bir sistem ve toplu sorumluluk duygusu olarak tanimlamistir (Follett,1933; akt. Ettlie ve
Ernesto, 1992). Webster (1966) ise entegrasyonu, bir terim olarak eskiden bagimsiz olarak yuratilen bir dizi
ardisik veya benzer ekonomik ya da endustriyel stirecin kontroliiniin birlestirilmesi seklinde ifade etmektedir
(Webster, 1966; akt. Flynn vd., 2010).

Tedarik zinciri entegrasyonu, kuruluslari bilgi ve kaynaklarin paylasiimasi veya koordine edilmesi yoluyla
birbirine baglayan ve yeniden tanimlayan bir stireg olarak tanimlanmaktadir (Katunzi, 2011). Mintzberg (1996) ise
tedarik zinciri entegrasyonunu, firma ici ve firmalar arasi olarak ikiye ayirmaktadir. Bu dogrultuda tedarik zinciri
entegrasyonunun, firmanin hem i¢ hem dis yonlerini kapsadigi sdylenebilir (Alfalla-Luque, Medina-Lopez ve Dey,
2013; Chen, Daugherty ve Landry, 2009). Firma ici entegrasyon galisanlar ve departmanlar arasindaki isbirligini
belirtirken, firmalar arasi ise yukari yonla ve asagi yonli zincir 6geleriyle olan isbirligini ifade etmektedir (Gomes,
de Weerd-Nederhof, Pearson, ve Cunha, 2003).

2.1.Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Boyutlari

Tedarik zinciri entegrasyonu ilgili yazindaki yazarlara gore farkh boyutlar icermektedir. Tedarik zinciri
entegrasyonu; Narasimhan ve Kim (2002)’e gore (g, Rosenzwig vd., (2003)’e gore doért ve Frohlich ve Westbrook
(2001)’a gore ise sekiz degiskenden olusmaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonu, entegre bir yapi olarak ¢alismak
icin tim tedarik zinciri boyunca; firma igi ve firmalar arasi entegrasyona ihtiya¢ duymaktadir. Onceki calismalar,
tedarik zinciri entegrasyonunu Uc¢ ana yaklasim icerisinde 6lgmekte ve analiz etmektedir. Bunlar; (1) dis (tedarikgi
ve musteri) ve i¢ entegrasyon, (2) slire¢ entegrasyonu ve (3) bilgi/veri ve fiziksel/malzeme akisI entegrasyonudur
(Alfalla-Luque vd., 2013; Pagell, 2004). Yapilan bu calisma, tedarik zinciri entegrasyonunun belirtilen (g
yaklagimdan ilki olan dis ve i¢ entegrasyon temel alinarak gergeklestirilmektedir.

ic entegrasyon ve dis entegrasyon, tedarik zinciri entegrasyonu kapsaminda farkli roller oynamaktadir.
ic entegrasyon, Uretici icindeki béliimler ve islevlerin entegre bir siirecin pargasi olarak faaliyet géstermesini
kabul ederken; dis entegrasyon, musteriler ve tedarikgilerle yakin, interaktif iliskiler kurmanin énemini kabul
etmektedir. Her iki bakis agisi da, tedarik zinciri Gyelerinin uyumlu bir sekilde hareket etmesi ve tedarik zincirinin
degerini maksimize etmesi icin 6nemlidir (Flynn vd., 2010).

2.1.1.i¢ Entegrasyon

ic tedarik zinciri, bir firmanin misteriye bir iriin saglamasiyla sonuglanan faaliyet ve fonksiyonlarin zinciri
olarak tanimlanmaktadir. Bu fonksiyonlarin entegrasyonu, bolimsel sinirlar boyunca faaliyetlerin butiinsel
performansini icermektedir (Basnet, 2013). i¢ entegrasyon hakkinda ilk calisma Lawrence ve Lorsch (1967)
tarafindan gerceklestirilmistir (Lawrence ve Lorsch, 1967; akt. Parker, Zsidisin, ve Ragatz, 2008). Capraz
fonksiyonlu ishirligi olarak da literatiirde ifade edilen i¢ entegrasyon; firma iginde birlestirici fonksiyonlari ve
sirecleri ifade etmekle birlikte depolama, nakliye, envanter yonetimi, satin alma, talep planlamasi ve Uretimle
ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Germain ve lyer, 2006). Cogunlukla ¢apraz fonksiyonlu entegrasyon olarak da
adlandirilan i¢ entegrasyon; fonksiyonlar arasindaki etkilesimin ve iletisimin buyukligu, bilgi paylasim seviyesi,
koordinasyon derecesi ve katilim derecesi olarak tanimlanmaktadir (Horn, Scheffler, ve Schiele, 2014).

2.1.2.Di1s Entegrasyon

Misteri ve tedarik¢i entegrasyonu, yaygin olarak dis entegrasyon olarak adlandirilir (Flynn vd., 2010).Dis
entegrasyon, tedarikgiler ve misterilerle yogun ve etkilesimli iliskilerin gelistiriimesine odaklanan tedarikgi ve
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misteri entegrasyonunu ifade etmektedir (Chin, Hamid, Rasli, ve Tat, 2014). Tedarik zinciri Gyeleri arasinda
olusturulan dis entegrasyon, fonksiyonlarin bitinlesik bir halde kontrol edilmesini saglamaktadir. Asagi
yonll entegrasyon, cesitli bilgi ve isbirlik¢i planlarla iliskili strecleri, tahminleri, siparisin tamamlanmasi ile
ilgili paylagimlari igerirken; yukari yonli entegrasyon, Uretim planlarini ve tedarikgilerle Gretim maliyetinin
paylasiimasini igermektedir (Germain ve lyer, 2006).

Miisteri Entegrasyonu

Musteri entegrasyonu, asagl yonli tedarik zinciri entegrasyonudur (Lotfi, Sahran, Mukhtar ve Zadeh, 2013).
Musteri entegrasyonu; kritik misteriler ile firma arasinda musteri ihtiya¢ ve gereksinimlerine daha duyarli hale
gelmek icin, kullanilan isbirligi ve bilgi paylasimi uygulamalarini ifade etmektedir (Chavez, Yu, Gimenez, Fynes, ve
Wiengarten, 2015). Misteri entegrasyonu; ileriye dogru mal ve hizmet akisini ve musteriden tedarikgiye geriye
dogru bilgi akisini kapsamaktadir (Frohlich ve Westbrook, 2001). Farkli bir tanimda ise misteri entegrasyonu;
miisteri gereksinimlerini, bu gereksinimlerle ilgili bilgiyi edinme ve 6ziimseme sireci olarak tanimlanmaktadir
(Narasimhan, Swink, ve Viswanathan, 2010). Uretim yénetimi acisindan degerlendirildiginde ise misteri
entegrasyonu; musteriler ve Ureticilerin stok seviyesi, Uretim planlama, talep tahmini, siparis izleme ve Urin
teslimi hakkindaki koordinasyonu kapsamaktadir (He, Keung Lai, Sun ve Chen, 2014).

Misteri entegrasyonu, musteri gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimlerikarsilamak igin i¢ fonksiyonlari
uygun hale getirmeyi icermektedir. Bir firma, misterilerini daha iyi tanidigi ve onlarin ihtiyaglarini anlamak ve
karsilamak icin caba harcadigi zaman; firma ile musteriler arasinda gticli bir bag olusmaktadir. Bu da trlin veya
hizmet saglayan firmanin musterilerinin gercekte taleplerinin ne oldugundan emin olmasini saglamaktadir.

Tedarikgi Entegrasyonu

Her Girlin ya da hizmet, tedarik zincirini olusturan firmalar arasindaki karmasik bir dizi hareketle nihai tiiketiciye
ulasmaktadir. Zincirin herhangi bir yerindeki basarisizlik, tim zinciri etkilemektedir. Gliniimizde artik geleneksel
goruste oldugu gibi firmalar ile firmalar degil tedarik zincirleri ile tedarik zincirleri rekabet etmektedir (Sweeney,
2012). Bu nedenle dogru tedarikgilerin ve tedarikgilerle kurulan iliskinin dnemi glinden gline artmaktadir. Lambert
vd. (1998) tedarikgilerle bitiinlesmeyi saglayan tedarik zinciri entegrasyonunun iyi yonetilmedigi bir durumun,
kaynaklarin israfina neden olacagini belirtmektedir.

Dis tedarik zinciri entegrasyonunun iki bileseninden biri olan tedarikgi entegrasyonu, yukari yonli tedarik
zinciri entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Lotfi vd., 2013). Yukari yonli tedarik zinciri entegrasyonu, firma
ile tedarikgilerinin entegre edilmesi anlamina gelmektedir (Ragatz, Handfield, ve Scannell, 1997)better, cheaper\
u2014these marching orders summarize the challenge facing new product development (NPD. Tedarikgi
entegrasyonu, tedarikgi ile firmanin satin alma ve Uretim birimleri arasindaki gesitli entegrasyon uygulamalari
sayesinde basari ile elde edilen bir sinerji durumudur (Das, Narasimhan ve Talluri, 2006).

2.2.Literatlr Taramasi ve Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Ulrich ve Eppinger (2004) yeni Urin gelistirme slrecini “Bir piyasa firsatinin algilanmasiyla baslayan ve
bir iirtiniin iretimi, satisi ve teslimati ile sonuclanan faaliyetler seti” ile ifade etmektedir. Uriin Gelistirme ve
Yonetim Birligi (PDMA) ise yeni Urin gelistirmeyi su sekilde tanimlamaktadir (PDMA, 2007): “Yeni bir (iriiniin
strateji, organizasyon, konsept olusturma, lretim-pazarlama planinin olusturulmasi ve dedgerlendirilmesi ile
ticarilestirilmesini kapsayan siireg bitiinligiddr.”

isletmeler yeni tiriin gelistirme ile surdiiriilebilirlik, karlihk ve biiyiime amaclarina ulasirken maddi ve maddi
olmayan kaynaklarini kullanmaktadir. Kaynak temelli yaklasima gore firmalarin sahip oldugu kaynaklar; ancak
nadir, ikame edilemez, taklit edilemez ve degerli olduklarinda rekabet avantaji kaynagi olacaktir (Barney, 1991).
Glnumuz teknolojik imkanlari degerlendirildiginde; firmalarin, rakiplerinin sahip olduklari teknoloji altyapisina
sahip olmasi olanaksiz degildir (Barney, 1986). Bu durum karsisinda isletmenin kabiliyet ve yetenekleri yani maddi
olmayan kaynaklari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu maddi olmayan kabiliyet ve yeteneklere; firma kiltird, organizasyon
yapisi, tedarikgiler ve musterilerle gelistirilmis iliskiler 6rnek gosterilebilir (Barney, 1991). Bu dogrultuda yeni
Grln gelistirme; sadece yeni Grlnlerle ilgili degil, daha ¢ok rekabet ortaminin daha genis bir perspektif icerisinde
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degerlendirilerek oyun alaninin sekillendirilmesi olarak disiiniilmelidir (Nadeau ve Casselman, 2008). ifade
edildigi Gizere yogun rekabet ortami ve oyun alaninin genisligi isletmeleri baskilamaktadir. isletmeler yeni tiriin
gelistirme projelerinde tedarik zinciri tyeleriyle gerceklestirdikleri isbirliklerinden faydalanmak istemektedir.
Tedarik zinciri i¢ ve dis bilesenlerinin yeni Urlin gelistirme projelerine dogrudan ve dolayli katkisini 6lgmek igin
olusturulan arastirma modeli Sekill’de gorilmektedir. Calisma kapsaminda olusturulan yedi hipotez asagida
siraslyla agiklanmaktadir.

Musteri
Entegrasyonu

ic
Entegrasyon

Yeni Uriin

Gelistirme

Tedarikgi
Entegrasyonu

Sekil 1: Arastirma Modeli

Musteri fikirlerini degerlendirmek, farklilastirici bir kaynak olarak firmaya rekabet avantaji kazandirmaktadir.
Misterilerin ihtiyag ve isteklerine gére Uriin gelistirme, uzun zamandir desteklenmektedir (Lagrosen, 2005). Farkh
birifadeyle misteriler hakkinda edinilen nitelikli bilgi, daha etkin Griin ve hizmet tekliflerinin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir (La Rocca, Moscatelli, Perna, ve Snehota, 2015)and customer involvement in the process, have
been frequent topics in the management literature. Focusing on the benefits and risks of customer involvement,
prior research mostly black-boxed the process through which customers are involved. Little has been reported
on the activities and timing related to customer involvement in new product development (NPD. Yeni {rin
gelistirmede misteri entegrasyonun ana faydalari; yeni fikirlerin saglanmasi (Kessler, Bierly, ve Gopalakrishnan,
2000), yeni Grilin gelistirme maliyetlerinin azaltilmasi, gelistirilmis Grin kalitesinin daha hizli sunumunun ve stiin
GrGn avantajinin saglanmasi (Lotfi vd., 2013), Grln tasariminin onaylanmasi, musteri tarafindan Grine karsi
o6deme istekliliginin artisi ve pazarda yeni Grlinin kabulUnin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Homburg ve
Kuehnl, 2014). Du, Zhang ve Feng (2018) misteri entegrasyonunun inovasyon performansi tizerindeki etkisinde
icsel entegrasyonun moderator rollinii inceledikleri calismada, misteri entegrasyonunun inovasyon performansi
Uzerinde olumlu yonde etkisi oldugunu tespit etmistir. Bu bilgiler 1s18inda misteri entegrasyonu ile yeni Uriin
gelistirme arasindaki iliski H1 hipotezi ile asagida ifade edilmistir.

H1: Miisteri entegrasyonunun yeni (iriin gelistirme Gzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi vardir.

Yeni Urun gelistirme silrecinde faaliyetlerin entegrasyonu, ara asamalari ve gecikmeleri hizlica ortadan
kaldirarak Giretimin artmasini saglamaktadir (Turkulainen ve Ketokive, 2012). i¢ entegrasyon eksikligi, kaynaklar
ve bilginin farkli fonksiyonlar arasinda kullanilmasinda basarisizliga, caba fazlaligina ve kaynak israfina neden
olmaktadir (Pagell, 2004). i¢ entegrasyonun yeni iiriin gelistirmede ve inovasyon performansi iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu bilinmektedir ( Gupta, Raj ve Wilemon, 1986; Olson vd., 1995; Griffin, 1996, 1997; Gonzalez-
Zapatero vd., 2017). i¢ entegrasyon firmalarin i¢ kaynaklarini kullanabilme ve koordine etme yeteneklerini
gelistirmektedir (C. W.Y. Wong et al., 2013). Firmalar entegre edilmis veri tabanlari sayesinde operasyonel verilere
daha kolay ulagsma imkanina sahip olmaktadir (Won Lee, Kwon, ve Severance, 2007). Ayrica i¢ entegrasyon
fonksiyonel engellerini kaldirmakta ve i¢ fonksiyonlar arasinda isbirligini tesvik etmektedir (Flynn et al., 2010). Bu
bilgilerin 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: i¢ entegrasyonun yeni iiriin gelistirme Gzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi vardir.
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Musteri entegrasyonundaki odak noktasi misterilerin ihtiyaclarini anlamak ve onlara deger yaratmaktir.
Firmalar bu nedenle misterilerini firmalarina davet eder ve onlarla iyi iliskiler gelistirmeye caba gosterir
(Kristensson, Gustafsson ve Witell, 2011). Firma icerisinde bulunan tim departmanlarin misteriye deger
yaratabilmesi entegre bir bakis acisina sahip olmalarina baglidir. Departmanlar arasinda bilgi paylagimi
ve koordinasyon, musterileri anlamak ve onlarla isbirligi yapmak icin faydalidir (Zhao vd., 2011). Musteri
entegrasyonunun parcalari olarak kabul edilen teslimat hizi, yanit verme, siparis ve teslimat esnekligi ancak farkh
departmanlarin isbirligi ile gerceklestirilebilir (Stank, Keller ve Closs, 2001). Dolayisiyla isletmenin gelistirmis
oldugu mdisteri entegrasyonunun i¢ entegrasyonun yikseltilmesine katki saglayacagi ongoérilmektedir. Bu
dogrultuda musteri entegrasyonu ile i¢c entegrasyon arasindaki iliski H3 hipotezi ile asagida ifade edilmistir.

H3: Miisteri entegrasyonunun i¢ entegrasyon Gzerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

Yeni Griin gelistirme ekipleri firma igcinde bulunan bilgiden daha fazla bilgiye ihtiyag duyabilir (Lagrosen, 2005).
Misteriler bu noktada firmalar icin en iyi alternatiflerin basinda gelmektedir. Musteriler yeni Griin gelistirme
ekiplerine, ozellikle tasarim asamasinda gergeklestirilen galismalara, dahil edilerek yeni gelistirilen Grinan
pazardaki olasi basarisizliginin 6niline gecilebilir. Farkli bir senaryoda ise pazarlamacilar, pazar analiziyle elde
ettigi misterilerin ve potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarini, tercihlerini ve bilgilerini yeni Griin gelistirme takimiyla
paylasarak yeni Girlinln tasarimini yonlendirebilir. Boylelikle Gretim siireci tasarimina katkida bulunarak basarili
bir Griin gelistirme sansini artirabilir (Tsai ve Hsu, 2014). Yeni Urln gelistirme projelerinde kullaniimak (izere
misterilerden saglanan harici bilgileri anlamak ve uygulamak yilksek bir 6ziimseme kapasitesi gerektirmektedir
(Schaardschmidt ve Kilian, 2014). S6z konusu yliksek 6zimseme kapasitesi ise ¢apraz fonksiyonlu takimlarin diger
bir deyisle i¢csel entegrasyonun etkin bir sekilde isletilmesi ile gerceklestirilebilir. Dolayisiyla isletmeler tarafindan
basarili yeni Grlin gelistirme projeleri gelistirmek icin kurulan musteri entegrasyonu ancak basarili bir icsel
entegrasyon ile islevini yerine getirebilir. Bu bilgilerle H4 hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H4: Miisteri entegrasyonunun yeni (riin gelistirme (izerindeki etkisinde, i¢ entegrasyonun aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Yeni Urin gelistirme slrecine tedarik¢i entegrasyonun saglanmasiyla; firmanin igsel yeteneklerini
gelistirmesi, kalite ile ilgili problemleri azaltmasi (Lotfi vd., 2013) ve genel tasarim gabasini ve Urlin degerini
arttirmasi mimkindir (Lee ve Wang, 2012). Yeni (rlin gelistirmede tedarik¢i entegrasyonun ana faydalari; yeni
fikirlerin saglanmasi (Eisenhardt ve Tabrizi, 1995; Petersen, Handfield, ve Ragatz, 2003), yeni Urin gelistirilme
maliyetlerinin azaltiimasi (Das et vd., 2006; Petersen vd., 2003) ve sorumluluklarin paylasiimasi, yeni bilgi,
beceri ve teknolojilere erisim imkaninin saglanmasi (Droge, Jayaram ve Vickery, 2004), etkin kaynak tahsisinin
saglanmasi, cevrim siresinin kisaltilmasi (Clark, 1989; Zhao vd., 2014) olarak ifade edilmektedir. Ayrica tedarikgi
entegrasyonu, firmalarin hizli 6grenmesini ve adapte olmasini saglamaktadir (Parente, Baack, ve Hahn, 2011). Bu
bilgiler 1s1ginda tedarikg¢i entegrasyonu ile yeni triin gelistirme iliskisi hakkinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5: Tedarik¢i entegrasyonunun yeni (riin gelistirme Uzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi vardir.

Tedarikgilerle gelistirilen iliskiler sayesinde tedarikgilerin sahip oldugu kaynaklar daha etkin bir sekilde
isletmeler tarafindan kullanilabilir. Bu avantajdan faydalanmak ise ancak isletmenin gelistirmis oldugu Ustiin i¢sel
entegrasyon ile saglanabilir. i¢ entegrasyonun tesis edilmesi ile tedarikgilerden alinan bilgiler ziimsenmekte ve
problemlerin ¢6zimiinde ya da operasyonlarin iyilestiriimesinde kullaniimaktadir (Zhang vd., 2018). Stank vd.,
(2001) tedarikgilerle gelistirilen isbirliginin ic entegrasyona etkisinin lojistik performansta dogrudan izlenebildigini
ifade etmistir.

He6: Tedarik¢i entegrasyonunun yeni (riin gelistirme lzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi vardir.

ic entegrasyonun olmadigi durumda dis entegrasyona sahip isletmeler, kaynaklarinin etkin kullaniminda
yetersiz kalacaktir. isletme icinde bilgi sistemleri entegre degilse tedarikgilerle bilgi sistemleri entegre edilemez
(Errassafi, Abbar ve Bennabbou, 2019). i¢ entegrasyon, dis entegrasyon sayesinde edinilen bilginin daha etkin
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Capraz fonksiyonlu takimlarda tedarikgilerin yer almasi firmanin entegre
bir bakis agisina sahip olarak yeni Griin gelistirme siirecine odaklanmasina fayda saglamaktadir. Bu dogrultuda
gelistirilen H7 hipotezi asagidadir.
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H7: Tedarikg¢i entegrasyonunun yeni liriin gelistirme (zerindeki etkisinde, i¢ entegrasyonun aracilik etkisi
bulunmaktadir

3.Yontem

Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi ile veriler toplanmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini imalat sektériiniin yogun oldugu istanbul ve Ankara illerinde faaliyet gésteren orta ve biiyik 6lcekli
isletmeler olusturmaktadir. Kiiglik 6lgekli isletmelerin arastirma kapsamina alinmamasi ise yapilan 6n arastirma
sonucuna gore kiguk isletmelerin gogunlugunun yeni Grin gelistirme ve ar-ge birimlerine sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Arastirma evreninin bliytkligini belirlemek icin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ankara
ve istanbul il mudurlikleri ile gdrisilmustir. Ankara ve istanbul illerinde faaliyet gdsteren 1963 firma calismanin
ana kutlesini olusturmaktadir. Cohen, Manion ve Morrison (2000)’'in %95 gliven seviyesinde ana kitleye gore
orneklem hesaplamasi dikkate alindiginda ¢alismanin 390 6rneklem ile gerceklestirilmesi yeterli bulunmustur.

Arastirma modelinde gorilen yapilarin 6lgiminde kullanilacak araglarin belirlenmesine yoénelik detayl
bir literatlr taramasi gerceklestirilmistir. Yazin taramasinda bu calismada kullanilan yapilara benzer yapilarin
olglildiiglu calismalar incelenmis, yayinlandiklari kaynak, kullanilan 6lgeklerin glivenirlik ve gecerlilik sonuglari
ve farkl galismalarda kullanilip kullanilmadigi dikkatli bir sekilde incelenmistir. Bdylece bu ¢alismada
tedarikgi entegrasyonu, misteri entegrasyonu, i¢ entegrasyon ve yeni Urlin gelistirme olmak lzere dort 6lgek
kullanilmaktadir. Arastirma amacina yonelik kullanilan maddeler misteri entegrasyonu (Narasimhan ve Kim,
2002), tedarik¢i entegrasyonu (Narasimhan ve Kim, 2002), i¢c entegrasyon (Narasimhan ve Kim, 2002) ve yeni
Grln gelistirme (Thomas, 2013) dlceklerinden olusmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Ol¢ekleri ve Maddeleri

Bilgi aglari araciliglyla ana misterilerimizle baglanti seviyesi

Ana musterilerimizin siparislerinde kullandiklari otomasyon seviyesi

Ana musterilerimizin pazar bilgisi paylasim seviyesi

Miisteri Entegrasyonu Ana musterilerimizle iletisim seviyesi

Ana musterilerimizle hizli siparig sistemi kurulma seviyesi

Ana misterilerimizin, geri bildirimlerinin saglanmasi amaciyla izlenme seviyesi
Ana misterilerimizle irtibat siklig

Ana tedarikgilerimizle hizli siparis sisteminin kurulma seviyesi

Ana tedarikgilerimizle stratejik ortaklik seviyesi

e Ana tedarikgilerimizle ag vasitasiyla strdirilen istikrarli tedarik seviyesi
Tedarikgi Entegrasyonu L . L .
Ana tedarikgilerimizin tedarik ve Gretim siirecine katilim seviyesi
Ana tedarikgilerimizin tasarim agamasina katiim seviyesi

Ana tedarikgilerimizin tretim takvimini bizimle paylasma seviyesi

ic departmanlar arasinda veri entegrasyon seviyesi

. i¢ departmanlar arasinda kurumsal uygulama entegrasyonu seviyesi
I¢c Entegrasyon _ e -
Entegre edilmis stok yonetimi seviyesi

Stok durumunu gercek zamanli 6grenme seviyesi

Misteri gereksinimlerini karsilamaktadir.

e . Teknik performans artmistir.
Yeni Uriin Gelistirme e
Pazara surlim suresi azalmistir.

Birim Gretim maliyetleri azalmigtir.

Calismada kullanilan anket formu, isletmeye ait tanimlayici sorular ve arastirma amacini gergeklestirmeye
yonelik maddelerden olusmaktadir. Olgekteki tiim ifadeler 7’li likert olcegi ile derecelendirilmektedir.
Derecelendirmede 1-Hi¢ yok olarak ifade edilirken 7-Cok yiksek olarak tanimlanmistir. Anket formu 8 adet
katilimci ve isletmeye ait betimleyici soru icerirken arastirma amacina ait ise 21 adet 1 ve 7 arasinda degerler
verilerek cevap verilmesi istenen maddeden olusmaktadir. Analizler SPSS 23 ve LISREL 8.8 paket programi ile
gergeklestirilmigtir.
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4.Bulgular
4.1.Tamimlayicl istatistikler

Anket icerisinde katilimcilarin cevaplamasiigin yedi demografik soru yoneltilmistir. Elde edilen sonuglara gore
dlcegin uygulandigi isletmelerin 263’ (%67,4) istanbul ilinde faaliyet géstermekte iken 127’si (%32,6) Ankara
ilinde faaliyet gostermektedir. Cevaplayicilarin galisma alani ile ilgili asgari bilgiye sahip olmasi istendiginden
Olgege katilmak igin pozisyon kisitlamasi yapiimistir. Bu nedenle cevaplayicilar genel midiir, tretimden sorumlu
genel midir yardimcisi, Gretim midurd, yeni Grin gelistirme madird veya ar-ge midiri pozisyonlarina sahip
olmalidir. Katilimcilarin 43’'G (%11,1) genel mudur, 37’i (%9,5) genel midir yardimcisi, 138’i (%35,5) lretim
miidurd, 45’ (%11,3) yeni Grln gelistirme mudird ve 127’si (%32,6) ar-ge midirl pozisyonundadir. Diger
demografik sorulara iliskin frekanslar ve ylizde oranlari Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Betimsel Analiz Sonuglari

‘ Frekans ‘ Oran (%) Frekans Oran (%)
isletmenizin Uriin Tir isletmenizin Faaliyet Yili
Sanayi Mallar 170 43,6 0-10 39 10
Tuketim Mallari 128 32,8 11-20 95 24,4
Her ikisi 92 23,6 21-30 111 28,5
Sermaye Yapisi 31-40 64 16,4
Tamamen Yerli 349 89,5 41-50 45 11,5
Yabanci Ortakli 29 7,4 51 ve lzeri 36 9,2
Tamamen Yabanci 12 3,1 isletmenizin Faaliyet Alani
Pazarlari Tekstil 78 20
Sadece Yurtigi 70 18 Gida 64 16,4
Sadece Yurtdis! 29 7 insaat 46 11,7
Her ikisi 291 75 Metal 36 9,2
Sehir Makine 24 6,1
istanbul 263 67,4 Otomotiv 23 5,8
Ankara 127 32,6 Madencilik 19 4,8
Pozisyonunuz Ggmi 17 4,3
Ekipmanlari
Genel Mudar 43 11,1 ilag 16 4,1
Genel Mudur Yrd. 37 9,5 Bilgisayar 13 3,3
Uretim Mdiiri 138 35,5 Plastik 12 3,07
K/TSljl::Sn Gelistirme 45 113 Kuyumculuk 11 2,8
Ar-Ge Mduri 127 32,6 Celik 10 2,5
Calisan Sayiniz Ayakkabicilik 8 2,05
50-249 311 80,5 Petrokimya 6 1,5
250 ve Uzeri 79 19,5 Silah 4 1,02
Basim-Yayin 3 0,7

4.2.Givenirlik Analizi

Calismada 6lgek glivenirligi icin ic tutarhlik katsayisi SPSS 23 programi ile hesaplanmistir. Tablo 3’de ¢alismada
kullanilan oOlgeklerin guvenirlik istatistikleri gérilmektedir. Tedarik¢i entegrasyonu alt boyutuna ait 7 ifadenin
Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayisi 0,90 olup bu deger olgegin glivenilir oldugunu belirtmektedir. Misteri
entegrasyonu alt boyutunun Cronbach Alpha ig¢ tutarlilk katsayisi 0,81 olup bu deger Olgcegin yiiksek derecede
glivenilir oldugunu gdstermektedir. i¢ entegrasyon alt boyutunun Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi 0,86 olup
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bu deger oOlcegin ylksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Yeni trin gelistirme alt boyutuna ait
Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi ise 0,70 olup bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Tablo 3: Olgeklere Ait Giivenirlik istatistikleri

Cronbach’s Alpha Madde sayisi
Tedarikgi Entegrasyonu 0,90 7
Musteri Entegrasyonu 0,81 6
ic Entegrasyon 0,86 4
Yeni Uriin Gelistirme 0,70 4

4.3.Gegerlik Analizleri

Gegerlilik analizi kapsaminda yakinsama gegerliligi testi, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi yapiimistir.
Gegerlilik analizleri 6ncesinde verilerin normal dagihm gosterip géstermedigini test etmek icin garpiklik basiklik
degerleri incelenmistir. Skewness-Kurtosis degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda olmasi verilerin normal
dagihima sahip oldugunu aciklamaktadir (George ve Mallery, 2010). Gergeklestirilen test sonucu ¢alisma verilerinin
-1,129ile 0,945 arasinda aldigi degerler, istenilen referans araliginda olup, normallik varsayimina sahip oldugunu
ifade etmektedir. Agiklayici faktor analizi sonucunda olusan yapi ve yakinsama gegerliligi sonuglari Tablo 4’de
gorllmektedir. Agiklayici faktor analizi sonucuna gore elde edilen KMO degerinin 0,70'nin lzerinde olmasi
calismanin 6rneklem vyeterliligine sahip oldugunu gostermektedir. Calisma bulgularinda ulasilan KMO Degeri
0,86 6rneklemin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Agiklanan varyansin toplam varyansin %50’sine sahip olmasi
gerekmektedir ki temsil yeteneginin oldugu ifade edilebilsin (Yaslioglu, 2017). Olcekte yer alan faktérlerin 0,52-
0,70 arasinda degerlerle acgiklanan varyans oranina sahip oldugu Tablo 4’de gorilmektedir. Agiklanan ortalama
varyansin 0,5’ten biyik olmasi kabul edilmekte iken 0,4 degeri de yakinsama gegerliligi icin yeterli gérilmektedir
(Verhoef, Franses, ve Hoekstra, 2002). Fornell ve Larcker (1981)’e gore ise AVE degeri 0,5'ten kiiglik ancak CR
degeri 0,6’dan biyik ise yapinin yakinsama gecerliligi yeterlidir (James Lin ve Huang, 2013). Yildiz ve Aslan
(2019)’a gore ise AVE degerinin 0,5’ten kiicik ve CR degerinin ise 0,7’dan bliylk olmasi yakinsama gecerligi icin
yeterli kabul edilmektedir. Misteri entegrasyonu boyutuna ait AVE degeri Tablo 4’de géruldigi tzere 0,49 ve
CR degeri ise 0,85’dir. Tedarikci entegrasyonu boyutu AVE degeri 0,59 ve CR degeri ise 0,90’dIr. i¢ entegrasyon
boyutuna ait AVE degeri 0,62 ve CR degeri 0,86°dir. Yeni lrin gelistirme boyutuna ait AVE degeri 0,47 ve CR
degeri 0,78’dir. Bu sonuglar ile s6z konusu 6lglim modelinin yakinsama gegerliligini sagladigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Ol¢iim Modeline iliskin Degerler

Boyut Madde Yiik Crzlr;t:‘aach Aciklanan Varyans AVE CR
M1 0,69
M2 0,71
M3 0,61
Miisteri Entegrasyonu V4 0.72 0,81 0,52 0,49 0,85
M5 0,75
M6 0,72
T1 0,69
T2 0,75
T3 0,81
Tedarikgi Entegrasyonu | T4 0,83 0,90 0,63 0,59 0,90
T5 0,79
T6 0,80
T7 0,70
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1 0,71

) 12 0,87

I¢ Entegrasyon 3 0.85 0,86 0,70 0,62 0,86
14 0,72
Y1 0,67

Yeni Uriin Gelistirme Y2 0,66 0,70 053 0,47 0,78
Y3 0,74 )
Y4 0,68

Tablo 5’de dogrulayici faktor analizi sonuglarina ait standart degerler gériilmektedir. Dogrulayici faktér analizi
icin standardize edilmis ¢6zim sonuglarina gére madde faktor yikiinin 0,5’den blyilik olmasi dnerilmektedir
(Wang ve Netemeyer, 2004). Misteri entegrasyonu 6lgegine ait tim goézlenen degiskenlerin faktor yiklerinin
0,50’den biiylk ve p<0,05 diizeyinde anlaml oldugu gorilmektedir. Tedarik¢i entegrasyonu olgegine ait tim
gozlenen degiskenlerin faktor yiklerinin 0,50’den buyiik ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu anlasiimaktadir.
ic entegrasyon &lcegine ait tiim gozlenen degiskenlerin faktér yiiklerinin 0,50’den biiyiik ve p<0,05 diizeyinde
anlamli oldugu gorulmektedir. Model uyum olgltlerine bakildiginda ise RMSEA degerinin 0,77 (Celik ve Yilmaz,
2016) ve X*/sd degerinin 3,2 (ilhan ve Cetin, 2014) ile kabul edilebilir uyum sinirlariicerisinde oldugu gériilmektedir.

Tablo 5: Dogrulayici Faktor Analizi Degerleri

Faktorler ve Maddeler Standart R?Degerleri Hata Varyansi | T Degerleri
Deger
Miisteri Entegrasyonu
M1 0,56 0,31 0,69 10,79
M2 0,58 0,34 0,66 11,34
M3 0,54 0,29 0,71 10,40
M4 0,69 0,47 0,53 14,02
M5 0,78 0,60 0,40 16,43
M6 0,75 0,56 0,44 15,74
Tedarikgi Entegrasyonu
T1 0,67 0,45 0,55 14,17
T2 0,74 0,54 0,46 16,05
T3 0,79 0,63 0,37 17,85
T4 0,84 0,70 0,30 19,39
T5 0,77 0,60 0,40 17,26
T6 0,77 0,60 0,40 17,21
T7 0,70 0,48 0,52 14,85
i¢ Entegrasyon
11 0,67 0,44 0,56 13,97
12 0,89 0,79 0,21 20,98
I3 0,89 0,79 0,21 20,96
14 0,69 0,47 0,53 14,56
Yeni Uriin Gelistirme
Y1 0,57 0,32 0,68 10,30
Y2 0,57 0,32 0,68 10,32
Y3 0,68 0,46 0,54 12,65
Y4 0,67 0,44 0,56 12,41

206



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 46, Eyliil 2021 E. Ko¢

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standardize edilmis faktor yiik degerleri, her bir degiskenin
icerisinde bulundugu faktoru aciklayan varyans dizeyini gésteren R? degerleri, standart hatalar ve t-degerleri
Tablo 5’'de gosterilmistir. Ayrica olgeklerde yer alan goézlenen degiskenlere ait standart degerlerin hepsinin yeterli
deger olarak gorulen 0,5den bliylk oldugu ve t degerlerinin % 95 giiven seviyesinde 1,96’dan biiylk oldugu
Tablo 5’de gériilmektedir (Steenkamp ve Trijp, 1991).

4.4.Arastirma Modelinin ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bazi 6n kosullarin yerine getirilmesi gerektigini
ifade etmektedir. (1) Bagimsiz degiskenin bagimh degisken tzerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir.
(2) Araci degiskenin bagimli degisken Uzerinde anlaml etkisinin olmasi gerekmektedir. (3) Bagimsiz degiskenin
araci degisken Uzerinde anlamli etkisinin olmasi gerekmektedir. Bu 6n kosullar dogrultusunda olusturulan
hipotezler sirasiyla test edilmistir.

Musteri entegrasyonunun bagimsiz degisken ve yeni Uriin gelistirmenin bagimli degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 6’da goriilmektedir. Misteri entegrasyonunun yeni triin gelistirmeyi 0,322 katsayisi ile olumlu
yonde etkiledigi ve bu etkinin p<0,01 diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir. Elde edilen
sonuglar ile “H1: Miisteri entegrasyonunun yeni liriin gelistirme (lzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Yeni triin gelistirmedeki degisimin yaklasik %10’u misteri entegrasyonu ile
actklanmaktadir.

Tablo 6: Miisteri Entegrasyonunun Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinin incelenmesi (H1)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken F B T p
Yeni Uriin Gelistirme Musteri Entegrasyonu 43,026 0,322 6,559 ,000 0,104

ic entegrasyonun bagimsiz degisken ve yeni iiriin gelistirmenin bagimli degisken oldugu regresyon modeli
Tablo 7’de gériilmektedir. i¢ entegrasyonunun yeni iiriin gelistirmeyi 0,450 katsayisi ile olumlu yénde etkiledigi
ve bu etkinin p<0,01 diizeyinde istatiksel olarak anlaml oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen sonuglar ile “H2: i¢
entegrasyonun yeni (rtiin gelistirme Gizerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
H2 hipotezi H4 ve H7 hipotezlerinin ortak 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir. Yeni Griin gelistirmedeki
degisimin yaklasik %20’si i¢ entegrasyon ile agiklanmaktadir.

Tablo 7: i¢ Entegrasyonun Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinin incelenmesi (H2)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | F B T p
Yeni Uriin Gelistirme | i¢ Entegrasyon 94,698 0,450 9,731 ,000 0,203

Musteri entegrasyonunun bagimsiz degisken ve i¢ entegrasyonun bagimlh degisken oldugu regresyon modeli
Tablo 8'de gorilmektedir. Misteri entegrasyonunun i¢ entegrasyonu 0,257 katsayisi ile olumlu yénde etkiledigi
ve bu etkinin p<0,01 dizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir. Elde edilen sonuglar ile “H3:
Miisteri entegrasyonunun i¢ entegrasyon Uzerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmektedir. Yeni truin gelistirmedeki degisimin yaklasik %7’si tedarikgi entegrasyonu ile agiklanmaktadir.

Tablo 8: Miisteri Entegrasyonunun i¢ Entegrasyon Uzerindeki Etkisinin incelenmesi (H3)

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken F B T p
ic Entegrasyon Musteri Entegrasyonu | 26,341 0,257 5,132 ,000 0,066

Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’in sonuglari dikkate alindiginda aracilik etkisinin test edilmesi icin tim kosullarin
saglandig ifade edilebilir. Tablo 9 incelendiginde misteri entegrasyonunun yeni Uriin gelistirme Gzerindeki
etkisinin 0,322’den 0,221’e distiigl gorulmektedir. Elde edilen sonuglara gore i¢c entegrasyonun kismi aracilik
roll oynadig anlagiimaktadir.
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Tablo 9: Miisteri Entegrasyonunun Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinde i¢ Entegrasyonun Aracilik
Etkisinin incelenmesi (H4)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken F B T p
Yeni Uriin Gelistirme Mdsteri Entegrasyonu 61,312 0,221 4,739 ,000 0,248
Yeni Uriin Gelistirme ig Entegrasyon 61,312 0,394 8,453 ,000 0,248

Tedarikgi entegrasyonunun bagimsiz degisken ve yeni lirlin gelistirmenin bagimli degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 10’da gorilmektedir. Tedarikgi entegrasyonunun yeni Griin gelistirmeyi 0,278 katsayisi ile olumlu
yonde etkiledigi ve bu etkinin p<0,01 dizeyinde istatiksel olarak anlamh oldugu anlasiimaktadir. Elde edilen
sonuglar ile “H5: Tedarikgi entegrasyonunun yeni lriin gelistirme lizerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Yeni trtin gelistirmedeki degisimin yaklasik %7’si tedarik¢i entegrasyonu ile
aciklanmaktadir.

Tablo 10: Tedarik¢i Entegrasyonunun Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinin incelenmesi (H5)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken F B T p

31,117 0,278 5,578 ,000

Yeni Uriin Gelistirme | Tedarikgi Entegrasyonu 0,075

Tedarikgi entegrasyonunun bagimsiz degisken ve i¢ entegrasyonun bagimli degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 11’de gorilmektedir. Tedarikgi entegrasyonunun i¢ entegrasyonu 0,359 katsayisi ile olumlu yonde
etkiledigi ve bu etkinin p<0,01 diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir. Elde edilen sonuglar ile
“H6: Tedarikgi entegrasyonunun yeni iriin gelistirme lzerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkisi vardir” hipotezi
kabul edilmektedir. i¢ entegrasyondaki degisimin yaklasik %13’ tedarik¢i entegrasyonu ile agiklanmaktadir.

Tablo 11: Tedarik¢i Entegrasyonunun i¢ Entegrasyon Uzerindeki Etkisinin incelenmesi (H6)

Bagimsiz Degisken F B T p
55,111 0,359 7,424 ,000

Bagimli Degisken

ic Entegrasyon Tedarikgi Entegrasyonu 0,129

Tablo 7, Tablo 10 ve Tablo 11’in sonuglari dikkate alindiginda aracilik etkisinin test edilmesi icin tim kosullarin
saglandig ifade edilebilir. Tablo 12 incelendiginde tedarikgi entegrasyonunun yeni Uriin gelistirme Uzerindeki
etkisinin 0,278’den 0,133’e distiigl gorulmektedir. Elde edilen sonuglara gore i¢c entegrasyonun kismi aracilik
roll oynadigi anlasiimaktadir.

Tablo 12: Tedarik¢i Entegrasyonunun Yeni Uriin Gelistirme Uzerindeki Etkisinde i¢ Entegrasyonun Aracilik
Etkisinin incelenmesi (H7)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken F B T p
Yeni Uriin Gelistirme Tedarikei Entegrasyonu | 51,824 0,133 2,709 ,007 0,248
Yeni Uriin Gelistirme i¢ Entegrasyon 51,824 | 0,403 8,186 ,000 0,248

Aracilik etkisinin nihai karari icin Sobel Testi yapilmistir. Tedarik¢i entegrasyonun yeni Grin gelistirmeye
etkisindekii¢ entegrasyonun aracilikroli5,359 Z degeriile p<0,05 dlizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
Miusteri entegrasyonun yeni Uriin gelistirmeye etkisindeki i¢ entegrasyonun aracilik rolii 3,953 Z degeri ile p<0,01
diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 13: Sobel Testi Sonucu

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Test Istatistigi | p
Yeni Uriin Gelistirme Tedarikgi Entegrasyonu 5,359 ,000
Yeni Uriin Gelistirme Musteri Entegrasyonu 3,953 ,000

Tablo 13’de elde edilen sonuglar dikkate alindiginda “Tedarik¢i entegrasyonunun yeni (riin gelistirme
lizerindeki etkisinde, i¢c entegrasyonun aracilik etkisi bulunmaktadir” ve “H4: Miisteri entegrasyonunun yeni iriin
gelistirme lizerindeki etkisinde, i¢c entegrasyonun aracilik etkisi bulunmaktadir” hipotezleri kabul edilmistir.
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5.Sonug

Piyasa ekonomisinin kosullari geregi rekabet kaginilmazdir. Piyasadaki ekonomik aktorlerin rekabet avantaji
saglamak icin yenilik kavrami Uzerinde daha ¢ok durduklari gérilmektedir. Yenilik, firmalar agisindan piyasa
kosullarinda hayatta kalmakla verimliliklerini artirarak karliliklarini artirabilmelerine kadar genis bir yelpazeyi
etkilemektedir. Yeniligin, literatiirde farkli tlrleri olmasina karsin imalat sektoriinde en sik kullanilan sekli
“yeni bir Grtin” kavramidir. Yeni Grtn, yeni Griin gelistirme slrecinin ¢iktisi olarak gorilmektedir. Bu nedenle
yeni Urin gelistirme, firmalar agisindan dikkatle Gzerinde durulmasi gereken bir siirec olarak ifade edilmektedir.
ClinkG basarisiz yeni Uriin gelistirme projeleri firmanin finansal kaynaklari ile birlikte zamaninin da bosa
harcanmasina neden olmaktadir. Ayrica basarisiz yeni Grlnler, misteri beklentilerini karsilamadigi icin, musteri
memnuniyetsizligine ve dolayisiyla misteri kaybinayol agmaktadir. Bunedenle firmalarifade edilen olumsuzluklari
yasamamak icin yeni Girlin gelistirme siirecine tedarik zincirindeki paydaslarini dahil etmek istemektedir. Tedarik
zinciri paydaslarinin da bu sirece katilmasiyla birlikte glinimiizde artik firmalarin degil tedarik zincirlerinin
rekabet ettigi soylenebilir. Bu dogrultuda rekabet avantaji saglamak icin firmalar hem igsel kaynaklarini hem de
dissal kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalidir. Firmalar i¢ entegrasyon ve dig entegrasyon ile tedarik zinciri
boyunca kaynaklarini entegre etmeye ¢alismaktadir. Literatiirde dis entegrasyonun ve i¢ entegrasyonun ayri ayri
yeni Urlin gelistirme Ulzerine etkisinin incelendigi ¢calismalar gorilmektedir (Parente vd., 2011; He, Keung Lai, Sun
ve Chen, ,2014). Bu dogrultuda olusturulan H1, H2 ve H5 hipotezleri calisma icerisinde test edilmis ve literatiirdeki
calismalar ile 6rtiisen sonuclar elde edilmistir (Agan, Acar ve Neureuther, 2018; Yildiz ve Cetindas, 2020a). Elde
edilen sonuglara gore tedarik¢i entegrasyonunun, misteri entegrasyonunun ve i¢ entegrasyonun yeni Urin
gelistirme lzerinde anlamli ve olumlu etkisi teyit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle imalat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tedarik zinciri Gyeleriyle entegrasyonlarinin yeni Uriin gelistirme performanslarini artirdigl
sodylenebilir. Ayrica yeni Uriin gelistirme projelerinin hiz, kalite ve maliyet gibi unsurlarda etkinliginin ylkseltilmesi
icin isletmelere dis ve i¢ entegrasyon seviyelerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Tedarik zincirinin yukari yonll ve asagi yonlu tyeleri ile kurulan etkilesim isletmelere yeni fikirler ve bilgiler
saglamaktadir. Kazanilan bilgilerin isletme icerisinde 6ziimsenme kapasitesi etkin bir i¢ entegrasyon ile ancak
isletmeye fayda saglayabilir. Tedarik zinciri Gyeleri ile gergeklestirilen entegrasyonun igsel entegrasyonun
kurulmasinda ya da gelistiriimesinde katalizor roli olacagi disliniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen H3 ve H6
hipotezleri calisma kapsaminda test edilmis ve dogrulanmistir. Elde edilen sonuclar tedarik¢i entegrasyonunun
ve musteri entegrasyonunun ig entegrasyon lizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Acik inovasyon kavraminin gerekliligi olarak da gorilen paydaslarla etkilesim ve entegrasyon isletmelerin
yeni Urlin gelistirme projelerine katki saglamaktadir. Tedarik zinciri lyeleriyle gerceklestirilen entegrasyon,
ic entegrasyonun etkin bir sekilde kurulmasiyla ancak isletmeye fayda saglayabilecektir. Dis Entegrasyon
bilesenlerinden elde edilen bilgilerin isletme icerisinde 6zimsenmesiyle yeni Urlin gelistirme projelerinin basari
oraninin ylkselecegi distinitlmektedir. Tedarik zinciri dis entegrasyonunun iyilestirilmesi i¢sel entegrasyonun
da kurulan agin gerekliliklerine cevap vermesini gerektirmektedir. S6z konusu bilgiler 1siginda kurulan H4 ve
H7 hipotezleri ¢calisma kapsaminda test edilmistir. Bu sayede Turkiye’de ilk defa imalat sektériiniin en yogun
oldugu iller dikkate alinarak i¢ entegrasyonun dis entegrasyon bilesenleri ile yeni Uriin gelistirme arasindaki
iliskide aracilik roll arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore tedarik zinciri dis entegrasyon boyutlari ile yeni
Uriin gelistirme arasindaki iliskide i¢ entegrasyonun araci rol Gstlendigi ifade edilebilir. isletmelerin yeni {riin
gelistirme projelerinin performansini artirmak igin tedarik zinciri dis entegrasyon bilesenleri ile gerceklestirdikleri
etkilesime uyumlu olarak igsel entegrasyona da dnem vermeleri gerekmektedir. i¢sel entegrasyonun etkisiz
kaldig1 senaryolarda dissal entegrasyon sayesinde elde edilen kazanimlar isletmeye fayda saglamayacaktir
(Germain ve lyer, 2006).

Literatiire katki saglayacagi dusiiniilen bu ¢alismanin etik kurul izni alinmistir. Calismanin ana evreni imalat
sektori olarak belirlenmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda tedarik zinciri entegrasyonu bilesenleri hizmet
sektori ana evreninde incelenebilir. Tedarik zinciri entegrasyonu ile yeni Grln gelistirme arasindaki iliskide farkh
degiskenlerin araci ya da dizenleyici etkisi test edilebilir.
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