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Ozet

Istanbul turizm destinasyonu c¢ok &nemli potansiyele sahiptir. Sehirde gerceklestirilen terdr
saldirilar1 turizm talebine olumsuz etki etmektedir. Turistlerin algilarin1 olumsuz etkilemekte ve
sehrin destinasyon imaji zarar gormektedir. Istanbul gerek niifusu gerekse is imkanlar:
bakimindan Tirkiye’de onde gelen kentler arasinda yer almaktadir. Turizmden elde edilen
gelirin 6nemli bir payr Istanbul’dan karsilanmaktadir. Teror orgiitleri ve terdr yandaslari
ekonomiyi c¢okertmenin pesinde kosmaktadir. Ulke ¢apinda elde edilen gelirlerin énemli bir
boliimii turizmden karsilanmaktadir. Teror saldirilart en ¢ok turistlerin yogun olarak goriildiigii
ve emniyet giiclerinin yogun olarak bulundugu yerlere gergeklestirilmektedir. Ulusal ve kiiresel
anlamda 6neme sahip olan Istanbul ilinde meydana terdr olaylarinin altindaki asil sorunlarmn
belirlenip, bu konuda yeni ¢6ziim yollarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
Istanbul kentinin destinasyon imajinin turistlerin zihinlerinde biraktiklar1 alg1 ve diisiincelerin
neticesinde neler yasandigl, mevcut destinasyon imajmin nasil daha iyi bir noktaya
getirilebilecegi hususunda bu tiir bir ¢alisma gerceklestirme gayretinde bulunulmaktadir. Bu
anlamda yapilan ilk ve Ozgiin ¢alisma olmasi sebebiyle turizm-terér ve benzeri alanlarda
calisma yapanlara kaynak teskil edecektir. Ulusal platformlarda Istanbul’un daha kapsamli bir
sekilde goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Istanbul, dogal, kiiltiirel, beseri ve siyasi
faktorler yoniinden incelendiginde miithim bir turizm destinasyonu oldugu goriilmektedir.
Gtlivenlik o6nlemlerinin artirilmasi, insanlarin bilinglendirilmesi, yasama hakkina saygi
duyulmasi, siyasi iliskilerin iyilestirilmesi dnemli olmaktadir. Terér olaylariin gerceklesmeden
once kontrol altina alinmasi can ve mal kaybinin ortaya ¢ikmasina engel olacaktir. Bolgeyi
ziyaret eden / edecek turistlerin zihinlerinde olusturacaklari kotii ve olumsuz algilarin bir nevi
Oniine gecilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Terér, Algi, Turist, Destinasyon, stanbul.

Examining the Terrorist Attacks in Istanbul and Evaluating the Perceptions Created
by the Image of this Destination in the Minds of Tourists

Abstract

Istanbul tourism destination has a very important potential. Terrorist attacks in the city
negatively affect the demand for tourism. It negatively affects the perceptions of tourists and the
city's destination image is damaged. Istanbul business opportunities both in terms of its
population is among the leading cities in Turkey. An important share of the income obtained
from tourism is met from Istanbul. Terrorist organizations and supporters of terrorism seek to
collapse the economy. A significant portion of the country-wide revenues is met from tourism.
Terrorist attacks are mostly carried out in places where tourists are seen and where police forces
are concentrated. It is necessary to identify the main problems under the terrorist incidents in the
province of Istanbul, which has national and global importance, and to find new solutions to this
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issue. In this direction, efforts are made to carry out such a study on what the city of Istanbul
experiences as a result of the perceptions and thoughts left in the minds of tourists and how the
current destination image can be improved. As it is the first and original work done in this
sense, it will constitute a resource for those working in tourism-terror and similar fields.
Istanbul needs to be considered more comprehensively in national platforms. When Istanbul is
examined in terms of natural, cultural, human and political factors, it is seen that it is an
important tourism destination. It is important to increase security measures, raise awareness of
people, respect the right to life, and improve political relations. Taking the terrorist incidents
under control before they happen will prevent the loss of life and property. The bad and
negative perceptions of the tourists who visit / will be in the region will be prevented in a way.

Keywords: Terror, Perception, Tourist, Destination, Istanbul.

GIRIS

Turizm icin en dnemli unsurlardan biri olarak insan dikkat cekmektedir. insanlarin kendilerini
mutlu ve huzurlu hissetmek i¢in giivenlik olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Turizm alaninda
hizmet gosteren bolgelerde emniyet ve giivenlik problemleri bolge halkini ve 6zellikle turistleri
cok olumsuz etkilemektedir. Istanbul ili, kiiltiirel degerleri, somut kiiltiirel miras / somut
olmayan kiiltiirel miraslari, dogal ve tarihi gilizellikleri, gevresel mimarisi, ¢ekicilikleri ile ulusal
ve uluslararasi alanlarda énemli bir 6l¢iide sayginlik kazanmustir. Teror saldirilar bu ilde dogal,
kiiltiirel ve tarihi degerleri hedef alma, insanlara zarar verme, ekonomiyi ¢okertme, can ve mal
kayiplarint meydana getirme, yildirma, korkutma, bezdirme, hayal kirikligina ugratma gibi
olaylara neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 Istanbul, turizm destinasyonu olarak zor
zamanlar gecirmekte ve bu anlamda 6nemli yaralar almaktadir. Istanbul, Tiirkiye’de ¢ok énemli
ve saygideger turizm destinasyonu imaji ¢izmektedir. Istanbul’da gergeklestirilen terdr olaylari
turizmden alinan ekonomik pay1 azaltmakta, ekonomiye zarar vermekte, turistlerin bu

destinasyon ile ilgili olusan algilarim1 olumsuz etkilemektedir. Kisiler tatil planlarin iptal etme
veya mevcut destinasyonu degistirme girisiminde bulunabilmektedir.

LITERATUR iNCELEMESI

Istanbul ili; bogazi, adalari, tarihi yarimadasi gibi hem dogal hem de kiiltiirel dzellikleri ve
gelisim icerisinde olan turizm tiirleriyle, alternatif bir turizm varig noktasi olarak pek fazla
sayida turisti bolgeye ¢ekmektedir (Istanbul Kalkinma Ajansi, 2012: 2857).

Turizm sektorii, sosyal, cevresel, ekonomik ve siyasi olaylar gibi farkli dis ve i¢c etmenlere karsi
oldukca hassas bir yapiya sahip olmasi nedeniyle; ¢evresel ve ekonomik kriz, terér ve savas gibi
olaylardan en hizli ve en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda yer almaktadir (Hacioglu ve Saylan,
2014). Hirsizlik, gasp, adam yaralama, ekonomik kriz, terdr, savas ve benzeri gibi yasanan
olumsuz olaylar da turizmi ve ziyaretgilerin taleplerini ¢ok biiyiik oranda etkiledigi
gorlilmektedir (Polat, 2019: 1).

Destinasyon imaji, potansiyel turistlerin destinasyona doniik beklentilerinin ve algilarinin
biitiinii bigiminde ifade edilebilir (Murphy vd., 2000; Akyurt ve Atay, 2009). Ziyaretgilerin,
gidecekleri varig yerini tercih etme nedenleri arasinda destinasyon imaji ilk siralarda yer
almaktadir (Kozak, 2010).

Herhangi bir destinasyonda, turistlerin maruz kaldigi hirsizlik, gasp, adam yaralama, meydana
gelen i¢ karisikliklar sonucunda, bolgenin giivenlik imajinin zarar gérmesinin yani sira
destinasyona ait turizm taleplerinde de diistislerin ortaya gikmasi olasi bir durum olmaktadir
(Segilmis ve Unliiénen, 2009: 69).

Turistik destinasyonlarda turistlere yonelik gergeklestirilen suglar, turizm destinasyonunu
olumsuz bicimde etkileyebilmekte ve turistler agisindan giivenlik problemi oldugu diisiiniilen
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destinasyonlara istenilen ve beklenen oranlarda turist gelislerine de engel teskil edebilmektedir
(Polat, 2019: 92).

Turistlerin konaklayacagi veya konakladigi alanlar ile alakali algiladiklar1 kisisel gilivenlik
riskleri neticesinde kendilerini giivensiz hissetmeleri, o alanlara iliskin giivenlik sorunu
gelismesi yaratip, tatil yapma planlarinda degisiklik yapmalarima sebebiyet verebilmektedir.
Turistlerin géziinde s6z konusu destinasyon hakkinda negatif bir destinasyon olusabilmektedir
(Aksu vd., 2013).

Bir varig yerinde ortaya ¢ikan teror olaylar1 ya da savas, sonrasinda turizm talebinin ve gelirinin
diismesi gibi turizme dogrudan etkilerinin yani sira, bahsedilen olaylarin séz konusu varig
yerine yeni turistlerin ¢ekilmesi hususunda daha g¢ok reklam ve tanitim harcamasi, zarara
ugrayan turistik altyapilarin bastan inga edilmesine yonelik harcama ve terdrii en az seviyeye
getirmek amaciyla daha ¢ok giivenlik tedbiri harcamasi gibi dolaylari etkileri de mevcut
olmaktadir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2005).

Giivenlik problemleri, bolgeye seyahat gerceklestirmeyi planlayan ya da seyahat eden turistler
icin sorun olusturdugu kadar; turizm planlamacilar1 ve bolge igerisinde faaliyetlerini devam
ettiren konaklama igletmeleri yoneticileri igin de sorun olusturmaktadir (Timothy ve Teye,
2009).

Turistler bakimindan, bir bolgenin giivenli bigimde algilanmasi i¢in o bolgedeki turistik talebin
nasil bir durumda oldugu ¢ok miihim olmaktadir. Turistik talep medyada giindeme getirilen
haberlerden, kisiden kisiye yayilan sdylemlere kadar pek c¢ok yonde etki gostermektedir.
Gilivenligin olumsuz bicimde algilanmasi, sahsi giivenlik endisesi ve gelecek zamandaki
seyahatleri belirleme konusunda etkili oldugunu apagik ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenlik olumlu
bicimde algilanirsa, turist ziyaret ettigi destinasyondan memnun ayrilacak ve gelecek
zamanlarda tekrardan ziyaret gergeklestirme niyetinde olabilecektir (Polat, 2019: i).

Turizm sektorii, tiirlii giivenlik problemlerinden kolaylikla etkilenebilmektedir. Giivenlik
problemlerinin turistik talebe etki gostermesi neticesi, ulusal ya da uluslararas: seyahate katilan
turistlerin giivenlik algisini da yiiksek oranda etkiledigi goriilmektedir. Dolayisi ile turistlerin
memnuniyet algilar1 olumsuz bir bi¢imde etkilendiginde, tekrar ziyaret gerceklestirme arzulari
da azalma gosterebilmektedir (Polat, 2019: ii).

Turist seyahat etmeyi arzu ettigi bolgeyle ilgili “’canina, malina, saghgina’’ gelebilecek zararlar
hususunda ortaya ¢ikabilecek tehdit ve riskler turistlerin karar verme siirecine etki edebilecektir
(Cakmakgi, 2015).

Olumsuz vaziyetler ile karsi karsiya Kalan turistler, varis yeri tercihlerini degistirmekten ve
seyahat planlari iptal etmelerine kadar birbirinden farkli tepkiler gosterebilmektedir. Boyle
durumlarda turistik alanlarda, teror saldirilar1 basta olmak {izere gesitli nedenlerle ortaya ¢ikan
“glivensizlik ortaminin ortadan kaldirilmasi olabildigince 6nem arz etmektedir (Polat, 2019: 34-
35).

Diinyanin rastgele bir yerine ya da turizm destinasyonuna ziyaret etme sirasinda algilanan
“teror riski’’ turistlerin ana ihtiyaclarindan bir tanesi olan sahsi giivenlik algisina kotii yonde
etki edeceginden, turistlerin yapacagi yolculuk ve tatil plan1 yapma kararlar1 da bu durumdan
direkt olarak etkilenmektedir (Aymankuy vd., 2016: 966).

Turistler seyahat gergeklestirdikleri yerlerin aligveris alanlarinda, eglence mekéanlarinda ve
gezdikleri dogal, tarihi ya da turistik alanlarda kisaca zamanlarin1 gegirdikleri biitlin alanlarda
kendilerini rahat ve giliven i¢cinde hissetmeyi arzu etmektedir (Secilmis, 2005: 15). Teror
saldirilar1 veya benzeri yasanan problemler tatil karar1 almay1 ve daha 6énceden yapilan planlari
iptal etme hususunda oldukc¢a etkin rol oynamaktadir (WTO, 2001: 9). Turistler tatil yapma
plan1 yaparken, ilk olarak tatilini en iyi bir sekilde ve giiven ortami icerisinde nerede gegcirecegi
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kararmi almaktadir (Secilmis ve Unliidnen, 2009: 66). Bir iilkenin ‘’turizm talebi’’ o iilkenin
turizm sektorii icerisindeki iiriin ve hizmet kalitelerine, olumsuz durumda ortaya ¢ikan siyasi
gelismelere, can / mal gilivenligini tehdit edebilecek terdr olaylarma ve varis yerlerinin imajina
zarar verebilecek durumlara karsi oldukca hassas bir yapida olmaktadir. Son zamanlarda
siddetini ve etkinligini artiran teror olaylari turizm sektériinii de olumsuz bir sekilde etkiledigi
icin, llke yoOnetimlerinin bu konularda ¢ok miihim tedbirler almasi hayati derecede Gnem
tagimaktadir (Sergek ve Sergek, 2016: 432).

Terorii; uzun vadeli dehset ve korku durumlarinin ifade edilmesi olarak tanimlamak miimkiin
olmaktadir. “Terorizm”, “siddet ve tehdit kullanmilarak hedef alinan kesimlerde korkuyu ve
kargasayr meydana getiren eylemler” olarak tammlanabilmektedir. Terorizm; terériin meydana
getirilmesini amaglayan stratejileri belirtmektedir (Casin, 2008: 102-103). Ter6rizm, aslinda bir
giivenlik sorunu olarak one ¢iksa da; bu problemin beraberinde; psikolojik, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasi sebeplere de dayandigi goriilmektedir (Polat, 2019: 64-65).

Tero6rizmin, turizm talebine etki alanlarinin belirlenebilmesi noktasinda akademisyenlerin, iki
0ge lizerinde durdugu goriilmektedir. Birincisi; lilke igindeki terériin siddeti olmaktadir (terdr
saldirilarinda yaralananlarin ya da &lenlerin sayilarin ifade etmektedir). ikinci ise; iilke icindeki
teror saldirilarmin yapildigir siklik olmaktadir (belirli zaman dilimlerinde belirli iilkelerde
yapilan terdr saldirilarinin sayilarim ifade etmektedir). Terdrizm, huzur dolu bir ortamin
olusturulmasi ve ya da muhafaza edilmesine ¢ok biiyiik engel teskil etmektedir. Terdristler
cana-mala zarar vermeyi, ekonomik yonden ¢okertmeyi amaglamaktadir ve turistlere yonelik
yapilan saldirilarin son senelerde daha da siddetlendigi gozlenmektedir (Matilda Van Niekerk,
2015: 3-4).

Bir iilkede ortaya ¢ikan terdriin siddeti ve siklifi, gezmenlerin varis yeri tercihini yapmalarini
meydana getirmektedir. Teror turizm talebini olduk¢a olumsuz yonde etkilerken, terdriin
gercekleme siddeti ile siklig1 az olan terdr saldirilarmin kisa zaman diliminde olmasa bile, orta
ve uzun vadelerde varis yeri se¢iminde ¢ok fazla bir etkisinin olmadigi goriilmektedir
(Kiigiikaltan, 2012: 38). Tirk turizm talebi; “’Sultan Ahmet Meydan1’’ terér saldirilarmdan,
©’Atatiirk Havalimani’® terdr saldirilarindan, 15 Temmuz Darbe Girisimi’’ ile beraber
sokaklarda yasanan olaylardan, i¢ karisikliklardan, i¢ ¢atismalardan dolayi asir1 derece olumsuz
etkilenmis bulunmaktadir (Kosker, 2017).

Terdr saldirilart ve savas gibi gilivenlik risklerinin arttifi vaziyetlerde bu iilkelere olan turizm
talebinin de azaldig1 gbzlemlenmektedir (Sercek ve Sercek, 2016: 436). Giivenli bir tatil anlayisi
turizmin olmazsa olmaz &gelerinden bir tanesi olmaktadir. Higbir gezgin para odeyerek risk
satin almak istemeyeceginden dolayi, gezginler tarafindan tatil yerini tercih etmede en basta
aramlan 6zellik, kendilerini giiven igerisinde hissedecekleri bir yer olmaktadir (Sener, 2012:
54). Insanlarin giivenlik algilarini etkileyen, medyada ortaya ¢ikan haberler, yasanilan olumlu
ve olumsuz deneyimler, agizdan agza soylemler (arkadas goriisleri) ve gidilecek olan turistik
bolgenin giivenlik imaj1 ile kamu diizeni, turistlerin tercih se¢iminde etkili olmakta ve giivenligi
yeterince iyi olmayip eksik olan riskli yerler turistler tarafindan tercih edilmemektedir (Ceken,
2016: 59).

15 Temmuz 2016 senesinde gerceklestirilen darbe kalkismasinin ve ter6r olaylarinin Tiirkiye’de
turizm sektoriinii oldukca yogun bir sekilde olumsuz etkiledigi, Tiirkiye’ye seyahat
gerceklestirmeyi arzu eden yabancilarin karsilarma c¢ikabilecek olasi risklere karsi hazirlikli
olmalarmin gerektigi ihtariin yapildigi bilinmektedir (https://odatv.com/turistler-turkiyeye-
gelmeden-once-googleda-ne-ariyor-1306171200.html).

Seyahat etme kararlarinda gidilecek ya da gidilen yerde giivenlik iginde olabilme inanci ilk
asamada etkin rol iistlendiginden, bir turizm destinasyonunda ortaya cikacak giivenlik ile ilgili
yasanan olumsuz olaylar bu destinasyona ait turizm talebinin diislis gostermesine neden
olmaktadir (Bayhan ve Unliionen, 2016: 2-5).
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2016 senesinin sonlarina kadar siiren terdr saldirilari, Tiirkiye’de biiylik dlciide turist kaybinin
yasanmasina sebebiyet vermistir. Komsu iilkelerde yasanan i¢ karigikliklar ve izlenilen dig
politikalar gibi etkenler de bu turist kaybini tetiklemistir. Ter6r olaylarinin bilyiik bir kesiminin
cok fazla kisinin oldugu alanlarda, giivenlik giiclerinin ve turist kafilelerinin yogunluk
gosterdigi bolgelerde katliam bigiminde yapilmis olmasi, Tiirkiye’nin giivenlik imajim ciddi
sekilde etkilemis, uluslararasi basinda da terér saldirilartyla zikredilmesine sebep olmustur. Bu
yasanan olumsuzluklar da baska sehirlerde oldugu gibi istanbul iline gelen turistlerin sayisinda
da yiiksek oranlarda azalmaya neden olmustur (Demirci, 2018: 35). Tiirkiye’de bilhassa son
yillarda yogunlasan terdr olaylarinin artig gosterdigi ve bu durumlarin kitlesel oliimlere kadar
dayanmis oldugu goriilmektedir. Komsu iilkelerde yasanan ekonomik krizler, sicak savas
halinin devam etmesi ve bu sebepler ile iilkemize 2016 senesi basglarina degin tam dort
milyondan fazla miiltecinin gelmesi, hatta gerceklestirilen uluslararasi anlagsmalar ile bu
sayilarin 6nemli Olgiilerde artacak olmasi, bu durumlarin da en basta saglik ve giivenlik olmak
izere bircok problemi de beraberinde getirecek olmasi diistiniilmektedir (Cilginoglu, 2018:
240).

METOT
Arastirmanin Problemi

Turizm sektorii, bir iilkenin ekonomisi igerisindeki en 6nemli gelir kaynaklarindan bir tanesi
olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi turizm stratejileri, planlari, programlari, hedefleri iilkelerin
turizm potansiyelinin artirtlmasi i¢in 6nemlilik arz etmektedir. Turizmin oniindeki en biiyiik
engel teskil edici unsurlardan bir tanesi terér ve terdrizmdir. Terdr saldirilart bir sehrin ve
iilkenin imajimi asir1 yonde olumsuz etkiledigi tartilmaz bir gergek olmaktadir. Istanbul’da
meydana gelen terdr olaylari, eylemler insanlari canindan bezdirmekte ve hatta insanlarin canina
mal olabilmektedir. Turizm konusunda konu ele alindiginda terériin turizm gelirlerinde
azalmalara neden oldugu asikar bir durum olmaktadir. Teror olaylarindan dolayi turistlerin bir
bolgeyi tercih etme orami azalmakta, bu bolgelere karsi turistler 6nyargi ve olumsuz bir algi
besleyebilmektedirler. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek igin siyasi, ekonomik, psikolojik,
cevresel, sosyal sorunlara egilmek gerekmektedir. Teror ve ter6rizm, mevcut olan s6z konusu
sorunlar 1s181inda bas gostermektedir.

Arastirmanin Amaci

Istanbul, hem Tiirkiye’de hem de diinyada ¢ok saygi deger bir konuma sahip olmaktadir.
Sehirde gergeklestirilen terdr olaylari, bolge halkina ve turistlere asir1 bir derecede zarar
vermektedir. Kentin destinasyon imajini sekteye ugratmaktadir. Gelen turistlerin sehre bakis
acilar1 olumsuz bir hal almaktadir. Terdr gruplari, yaptiklar: saldirilarda insanoglunu maddi ve
manevi her tiirlii, cana ve mala kastedebilecek kadar simrsiz kotii davraniglar sergilemekte,
ekonomik tahribati ve insan tahribatim1 amag¢ edinmektedir. Korkutmak, bezdirmek, gdzdagi
vermek, psikolojik baski yapmak, tehdit etmek yoluyla insanlar1 hedef almaktadir. Ulusal ve
kiiresel anlamda 6neme sahip olan Istanbul ilinde meydana terér olaylarmin altindaki asil
sorunlarin belirlenip, bu konuda yeni ¢6ziim yollarmin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda Istanbul kentinin destinasyon imajmin turistlerin zihinlerinde biraktiklar algi ve
diistincelerin neticesinde neler yasandigi, mevcut destinasyon imajimin nasil etkilenebilecegi
hususunda bu tiir bir calisma gergeklestirme gayreti icerisinde bulunulmustur.

Arastirmanin Onemi

Calisma, bu anlamda yapilan ilk ve 6zgiin ¢aligma olmasi sebebiyle turizm-terdr ve benzeri
alanlarda galisma yapanlara kaynak teskil edecektir. Ulusal platformlarda Istanbul’'un daha
kapsamh bir sekilde gz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Istanbul, dogal, kiiltiirel, beseri
ve siyasi faktorler yoniinden incelendiginde miihim bir turizm destinasyonu oldugu
goriilmektedir. Giivenlik onlemlerinin artirilmasi, insanlarin bilinglendirilmesi, yagama hakkina
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saygi duyulmasi, siyasi iligkilerin iyilestirilmesi ©6nemli olmaktadir. Terér olaylarinin
gerceklesmeden Once kontrol altina alinmasi, can ve mal kaybinm ortaya ¢ikmasina engel
olacaktir. Bolgeyi ziyaret eden turistlerin zihinlerinde olusturacaklar1 kotli ve olumsuz algilarin
bir nevi Oniine gecilmis olacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin yoOntemi, nitel arastirma yontemidir. Bu yontem gercevesinde s6z konusu
aragtirma dokiiman analizi teknigiyle degerlendirilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Analizi

Bu calisma kapsaminda dokiiman analizi yapilmistir. Veri toplama aract olarak internet
sayfalarindan, gazete vyazilarimdan, kitaplardan makalelerden, tezlerden, konferans
bildirilerinden faydalanilmaya c¢alisilmigtir. Turistlerin (i¢ turist / dis turistlerin) duygulari,
diistinceleri, algilar1 ayrintili bir bigimde irdelenmeye ¢alisilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Bulgular Tablosu
Tarih Yer Olay
. Vodafone Stadi yaninda meydana gelen terdr saldirisinda;
10.12.2016 Beiktay 150’nin istiinde kisi yaralanms, 44 kisi ise hayatin1 kaybetmistir.
Atatlirk Havaliman dis hatlar terminalinde meydana gelen teror
28.06.2016 Bakirkoy saldiris1 neticesinde; 147 kisi yaralanmus, 36 kisi ise hayatini
kaybetmistir.
07.06.2016 Fatih Vezneciler’de me.y.dana gelen teror s:al(.imsl neticesi; 36 Kkisi
yaralanmus, 12 Kisi ise hayatin1 kaybetmistir.
12.05.2016 Sancaktepe Samand.lr.a kislas1 yakinlarinda 3’1 sivil, 5’1 asker olmak tizere
tam 8 kisi yaralanmustir.
- Istiklal Caddesinde meydana gelen terér saldirist neticesi; 36 kisi
19.03.2016 Beyoglu yaralanmus, 5 kisi ise hayatini kaybetmistir.
12.01.2016 Fatih Sultanahmet M.e}fd.am nda yapilan terdr saldinsinda 14 kisi
yaralanmus, 13 kisi ise hayatim1 kaybetmistir.
10.08.2015 Fatih Fatih Polis MerngI ne "y(?.nellk yapilan teror sgld}rlsmda 10 kisi
yaralanmus, 1 polis miidiirii de hayatim kaybetmistir.
26.07.2015 Sultangazi Meydana} gelen silahli saldir1 neticesinde 1 polis memuru hayatini
kaybetmistir.
Sultanahmet’te bulunan Turizm Sube Miidiirligi’'ne y6nelik
06.01.2015 Fatih gerceklestirilen saldirida 1 kisi yaralanmig, 1 polis memuru ise
hayatim1 kaybetmistir.
11.09.2012 Sultangazi Gazi Polis Merk_EZI ne yén_ehk gergeklestlrllen.sa}ldmda 7 kisi
yaralanmus, 1 polis memuru ise hayatin1 kaybetmistir.
- Taksim Meydani’nda  bulunan  polis noktasina yonelik
31.10.2010 Beyoglu gerceklestirilen intihar saldirisi neticesinde 32 kisi yaralanmustir.
27 07.2008 Giingéren Iki bombal1 sald.m. sonucunda 154 kisi yaralanmis, 18 kisi ise
hayatin1 kaybetmistir.
10.06.2007 | Bakirkdy | Meydana gelen patlama sonrasinda 31 kisi yaralanmustir.
Ingiliz Baskonsoloslugu’na yonelik bomba yiiklii araclarla
20.11.2003 Beyoglu gergeklestirilen saldir1 neticesinde 700’1 askin kisi yaralanmus, 51
kisi ise hayatim kaybetmistir.
- HSBC Bank Genel Miidiirliigii’ne yonelik gergeklestirilen saldirt
20.11.2003 Sisli neticesinde, 11 kisi hayatin1 kaybetmistir.
15.11.2003 Beyoglu ve iki ayr1 sinagoga es zamanli olarak yapilan saldir1 neticesinde 262
T Sisli kisi yaralannusg, 25 kisi ise hayatini kaybetmistir.

Kaynak: Demirci, 2018: 30-31; Alan, 2016: 79.
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10 Aralik 2016 tarihinde Istanbul Vodafone Arena Stadi’nin yakinlarinda terdr saldirist
gerceklestirilmistir. Bu saldir1 neticesinde 44 kisi yasamini yitirmistir. Reuters'a konusan ve
patlama esnasinda olay yerinin yakinlarinda olan bir gorgi tamgi, "Cehennem gibiydi. Alevler
gokyiiziine kadar uzandi” demistir. Dogan Haber Ajansi (DHA) bu patlamanin, Anadolu
Yakasi’nda Uskiidar ve Beylerbeyi ile Avrupa Yakasi’nda Besiktas, Taksim, Kabatas ve
Nisantag1 tarafindan duyuldugunu belirtmektedir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-
38278551). Istanbul Vodafone Arena Stadi’nda gergeklestirilen teror olaylar1 sonrasinda milli
yas ilan edilmis, internet ve sosyal medya gibi uygulamalar yavaslatilmistir. Teror saldirilar:
Istanbul destinasyonunun imajin1 olumsuz etkilemektedir. Ozellikle turistlerin fazlaca yogunluk
gosterdigi spor miisabakalarmm yapildigi merkezler ve yakimlarma gergeklestirilen hain
saldirilar, ulusal ve uluslararast kamuoyunda g¢ok biiyiilk yanki bulmasia sebep olmustur.
Insanlarin huzur ve dirligini bozmak, gergeklestirilen faaliyet ve etkinliklerin azalmasini
saglamak, korku ve dehset sagarak onlar1 yildirmaya galigmak terdr olaylarini gergeklestiren
kimselerin izledikleri yollar olmaktadir. Bu terér olaylarmin turistlerin yogun oldugu yerlerde
yapilmasinin temel sebepleri igerisinde tilkelerin diger iilkeler ile olan iligkilerinin zedelemek,
ekonomiyi baltalamak, bir destinasyona/iilkeye olan ziyaret¢i sayilarini azaltmak, kétii, olumsuz
bir imaj ve izlenim olusturmak sayilabilmektedir.

Atatiirk Havalimani'nda gerceklestirilen terér saldirisinda 100°h agkin kisi yaralanmis, 36 kisi
hayatin1 kaybetmistir. Esi ile beraber alanda bulunan Giiney Afrikali Paul Roos, “Dis hatlara
geldigimizde bir kisinin rastgele ates ettigini gordiim. Oniine gelene ates ediyordu. Siyahlar
giymisti. Yiiziinde ise maske yoktu, 50 metre uzagimdaydim” dedi. Silah seslerinden sonra
kontuarin arkasina saklandiklarini anlatan Roos, soyle devam etti: "Sonra ayaga kalkip izlemeye
basladim. Art arda iki patlama meydana geldi. O sirada ates etmeyi kesmisti. Sonra geri dondii
ve bize dogru gelmeye basladi. Silahini ceketine saklamisti. Kendisini durdurmaya gelen olup
olmadigini anlamak icin endigeyle cevresine bakindi, ardindan yiiriiyen merdivenle asagi indi.
Bir stire daha silah sesi duyduk, sonra bir patlama daha, sonra ses kesildi" demistir. Facebook,
Atatirk Havalimani’nda gergeklestirilen terér olaylarindan sonra ’Giivenlik Durumu
Kontrolii™’ uygulamasini devreye sokmustur.
(https://tr.sputniknews.com/turkiye/201606281023616914-ataturk-havalimani-patlama-silah-
sesi/).

Istanbul Cumhuriyet Bassavciligi Basin Suglar1 Biirosu’nun, Ortakdy'de bir gece kuliibiinde 39
kisinin yasamini yitirdigi saldir1 sonrasinda sosyal medya iizerinde '"oh olsun..." tarz
paylasimlarda bulunanlara dair "halk: kin ve diismanlhiga tahrik veya asagilama" suglarindan
resmi olarak sorusturma baslattig1 dgrenildi. Saveihigin bu mevzuyla alakali olarak istanbul
Emniyet Midiirliigii Giivenlik Sube Miidiirliigli’ne talimat verdigi ortaya ¢ikmistir. Saveiligin
vermis oldugu bu talimat {izerine gerceklestirilecek c¢alisma neticesinde belirlenecek
paylasimlarin sahipleri bulunmaya calisilacaktir. Bir kismi takma isim veya sahte isimler ile
olusturulan hesaplardan gerceklestirilen bu paylasimlar ile alakali siiphelileri tespit etmek ve
bulmak icin cesitli taramalar yapilacaktir. Ayni konuyla iliskili olarak Ankara Cumhuriyet
Bagsavciligr da gerceklestirilen saldiri sonrasinda sosyal medyadaki paylasimlar hakkinda
"halki kin ve diismanliga tahrik veya asagilama", "terér orgiitii propagandasi yapmak" ve
"Tiirk milletini, Tiirkive Cumhuriyeti devletini, devietin kurum ve organlarmm agagilama"
suglarindan dolay1 resmi olarak sorusturma baglatmis bulunmaktadir
(https://www.kamupersoneli.net/gundem/istanbul-reina-teror-saldirisini-oven-paylasimlara-
sorusturma-acildi-h20234.html).

Dijital ve sosyal medya artik yediden yetmis yediye ¢ogu kisi tarafindan aktif kullanilmaktadir.
Insanlar zamaninm bircogunu bu platformlarda gecirmektedirler. insanlari galeyana getiren,
asagilayan, kiigiik diistiren, kiiciimseyen, kin ve diigmanlikla dolu bir ruh haline biiriindiiren,
olumsuz bir algi olusturup insanlar lizerinde kotii bir izlenim birakan sosyal medyadaki
paylasimlara yonelik c¢ok ciddi yaptirimlar, sorusturmalar gerceklestirilmektedir. Terori
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destekleyenler ve terdr orgiitlerinin ilk olarak asil gayeleri aslinda insanlar1 bezdirmek,
korkutmak ve yildirmaktir. Sosyal olarak birlik ve biitlinliigiin ortadan kaldirilmasidir. Bir
tilkenin topraklarmi ve insanlarini parca parga edip, zayiflatip sonra da amaglarma ulasmay1
hedeflemektedirler. Insanlar sosyal medyada dolasan birtakim bilgilere kars: dikkatli olmalidir.

Giovanna Lanzavecchia adli Italyan bir turistin istiklal Caddesi'nde 4 kisinin yagamim yitirdigi
saldir1 ile alakali sosyal medya hesabi {izerinden Ingilizce bir haberi "Taksim Meydani. Cok
klas bir sey (Piazza Taksim. Che figata)" sozleri ile paylagmasinin ardindan polis ekipleri ilgili
kisiyi arama ¢ahigmasi baslatmistir. Italyan turistin daha onceki zamanlarda sosyal medya
hesaplar1 iizerinde PKK, YPG ve YPJ'yi 6ven Kiirtge, Arapga, Italyanca, ingilizce sayfalardan
paylasimlar gergeklestirdigi ve agir silahlar ile ¢ekilmis resimlerinin belirlenmesi iizerine polis
ekipleri harekete gegmistir. Polis ekipleri, Italyan turisti Fatih’te kaldig1 otel isletmesinde teror
orgiitii propagandasi gergeklestirme sugundan gdzaltina almistir. Gozaltina alinan Italyan turist
Giovanna Lanzavecchia, emniyette yapilan islemlerin ardindan adliyeye sevk edilmistir.
Mahkemede vermis oldugu ifadede sosyal medya hesabinin kendisinin oldugunu kabul etmis,
yaptig1 paylasimlarm ise su¢ oldugunu bilmedigini ifade etmistir. Italyan turistin adliyedeki
yapilacak islemlerin sonrasinda Istanbul 11 Go¢ idaresi Miidiirliigii'ne gotiiriilerek smir digi
edilecegi  Ogrenilmistir  (https://www.sabah.com.tr/gundem/2016/03/21/teror-propagandasi-
yapan-turist-sinir-disi-edilecek-1458598415).

Giivenlik unsuru; turizm destinasyonu denilince akillara ilk gelen olgulardan bir tanesi
olmaktadir. Ister yeri turistler olsun, isterse yabanci turistler olsun terdr olaylari karsisinda her
sekil ve surette halki diismanliga yoneltme, kiigik gorme, alay etme gibi sosyal medya
alanlarindan paylasim gergeklestirme su¢ kapsamina girmektedir. Tiirkiye genelinde ve 6zellikle
kalabalik niifusu ve turistlerin yogun olarak ziyaret gergeklestirmesi sebebiyle istanbul ilinde bu
tiir durumlara ¢ok dikkat edilmektedir.

Ocak 2015°te, Istanbul Sultanahmet'te bir ISID militan1 Turizm Sube Miidiirliigii'niin dniinde
elindeki el bombalarim patlatmis, bir polis memuru yaralanmis, bir polis memuru ise hayatini
kaybetmistir (https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150106_sultanahmet_bomba).

Istanbul’un en gdzde mekanlarindan birisi olan Sultanahmet’te diizenlenen saldirilarda
dogrudan turizm ve turistlerin hedef alindigim dile getirmek miimkiin olmaktadir. Turistler
sonraki zamanlarda destinasyon se¢iminde daha temkinli davranacak ve terér saldirilarinin
gerceklestigi destinasyonlara/iilkelere karsi olumsuz bir karar verme siirecine gireceklerdir.
Gtivenlik algis1 turistleri derinden etkilemektedir.

19 Mart 2016 tarihinde istiklal Caddesi’nde meydana gelen terdr saldiris1 neticesi; 36 kisi
yaralanmisg, 5 kisi ise hayatin1 kaybetmistir. Olaya tanik olanlarin ifadelerine gore ise, canli
bombanin turist grubunun yanindan gecerken bombay: infilak ettirdigini sdylemistir. Istiklal
Caddesi'nde gergeklesen patlama animi iki gérgii tam@1 anlatmustir. Birinci gorgii tamg, Istiklal
Caddesi'nde yiirlidiigli esnada arkasinda patlama sesi duydugunu ve yaralhlar gordiigiini
belirtmistir. Ikinci gorgii tamigi ise o6lii ve yararlilarm bulundugunu ve ¢iglik seslerinin
duyuldugunu belirterek gozyaslarma bogulmustur (http://www.diyarbakirsoz.com/gundem/son-
dakika-istanbul-istiklal-caddesi-patlamasinda-olu-ve-yaralilarin-isimleri-aciklandi-mi-149588).
Istanbul’un en islek ve en kalabalik caddelerinden olan Istiklal Caddesi’nde gergeklesen terdr
saldirilari, psikolojik, ekonomik ve sosyal agilardan insanlar1 zor duruma sokmustur. Kisilerin,
sosyal medya tizerinde “’Terorii lanetliyoruz’’, “’'Terdre hayir’’ “'Terérii kintyoruz’’ ve “'Terére
karsi el ele’” gibi paylagimlarda bulunduklar1 géze ¢arpmaktadir. Baz1 zamanlarda artik terér
insanlara dyle bir korku salmisti ki, insanlar artik kalabalik ortamlara bile girmekten korkar
duruma gelmislerdi.

31 Ekim 2010 tarihinde Taksim Meydani’nda diizenlenen intihar saldirisinda 15 tanesi polis
olmak tizere toplam 32 kisi yaralanmig ve 23 kisi de ayakta tedavi edilerek taburcu edilmistir.
Son 11 senede Taksim Meydani’nda emniyet giiclerine karsi yapilan iigiincii canli bomba
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saldiris1 olmustur. Digerleri ise su sekilde gergeklesmistir: 27.03.1999 tarihinde Taksim
Meydani’nda Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiine bagl otobiislerle bir panzerin bekledigi alanda
meydana gelen terér saldirisinda, canli bombali saldirgan iizerindeki bombay1 patlatmustir.
Gergeklesen saldirida 3 tanesi polis olmak tizere toplam 10 kisi yaralanmigtir. Diger bir canli
bomba saldiris1 ise 10.09.2001 tarihinde Giimiissuyu Cevik Kuvvet bekleme noktasina yonelik
gerceklestirilmistir. Bu terdr saldirisinda 13’4 polis memuru olmak iizere toplam 20 kisi
yaralanmig, 2 polis memuru ise yasamini yitirmistir (https://www.iha.com.tr/haber-taksimde-
patlama-144222/).

Emniyet giliclerine yonelik yapilan terér saldirilart devletin otoritesini zayiflatmayi, i
karigikliklar1  ve savaglari ortaya c¢ikarmayr amag¢ edinmektedir. Teroér Orgiitlerinin
gerceklestirdikleri terdr saldirilarmin en ¢ok turistlerin yogunluk gosterdikleri ve emniyet
gliclerinin bulundugu yerlere yapildigi goéze carpmaktadir. Bir iilkenin en biiyiik gelir
kaynaklarindan birini turizm karsilamaktadir. Bu anlamda turizme darbe vurmak, énemli olan
gelirin elde edilememesine sebep olacaktir. Gergeklestirilen bazi terér saldirilar1 neticesinde
yayin yasagi koyma, internette, sosyal medyalarda erisimin yavaslatilmasi ve benzeri olaylarinin
yasandigr goriilmektedir. Bu ¢ok dogru bir karar olmaktadir. Ciinkii ortaya c¢ikan biitiin
durumlari, millete ve devlete kars1 kullanip olaylar1 ¢arpitarak insanlari kandirmayi isteyen,
toplumun birlik ve biitiinliigline zarar vermeyi arzulayan, insanlar1 kigkirtan, terdrii ve teror
orgiitlerini destekleyen sahislara karsi alinan bu tedbirler hayati 6nem tagimaktadir.

27.07.2008 tarihinde Istanbul Giingéren’de art ardina iki bombanin infilak etmesi neticesi; 154
kisi yaralanmig ve 5 tanesi ¢ocuk olmak iizere toplam 18 kisi yasamuni yitirmistir. Bu
gerceklestirilen terdr saldirisini PKK istlenmistir
(https://www.hurriyet.com.tr/gundem/turkiyenin-en-kanli-teror-saldirisi-30282825 ).

Teroriin siddeti ne kadar fazla olursa o kadar cok 6len ve yararlananlar olmaktadir. Insanlar
terorii ve terorii destekleyenleri lanetlemektedirler. Terdr saldirilar: bir sehrin sosyal ve gevresel
degerlerine zarar vermekte, geriye sadece ac1 ve gdzyasi birakmaktadir.

15.11.2003 tarihinde Neve Salom Sinagogu ve Bet Israel Sinagogu'na diizenlenen bombali
arach saldir1 neticesinde 27 kisi hayatim kaybetmistir. Bomba vyiikli araglar ile yapilan
eylemlerde, eylemleri ger¢eklestiren kisiler de hayatlarmi kaybetmistir. Patlamalarin yasandigi
sinagoglarda ve civarlarinda biiyiilk capli hasarlar meydana gelirken, en az 300 kisi de
yaralanmustir (https:/iwww.hurriyet.com.tr/gundem/turkiyenin-en-kanli-teror-saldirisi-
30282825).

Terorist eylemlerin bazi1 zamanlarda dini inamislara yonelik olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Inang turizmine katilan turistler bu durumdan oldukca kotii etkilenmekte ve zarar gormektedir.
Cami, mescit, kilise, sinagog, katedral, havra hicbir sey tamimayip talan edilen yapilarin
oldugunu goérmek, gerek halk tarafindan gerekse turistler tarafindan tziici bir durum
olmaktadir. O anki ruh halini atlatamayip, o durumun etkisinde kalan insanlar psikologlar
tarafindan egitim gormektedir.

Sinagoglar1 hedef alan saldirilardan tam bes giin sonrasinda, 20.11.2003 tarihinde yine bombali
araclar ile iki eylem ger¢eklestirilmistir. 20 Kasimdaki bombali aracgl terdr saldirisinin asil
hedefi Istanbul sehrindeki Ingiliz Konsoloslugu ve HSBC Bankasi'nin genel merkezi olmustur.
Gergeklestirilen saldir1 sonrasinda 450’yi askin kisi yaralanmig, 30 kisi ise hayatini
kaybetmistir. Bu teror saldiris1 El-Kaide tarafindan istlenilmistir
(https://www.hurriyet.com.tr/gundem/turkiyenin-en-kanli-teror-saldirisi-30282825).  Ulkelerin
konsolosluklarin1 hedef alan terdr orgiitleri lilkeler arasinda problemlerin yasanmasini, siyasi
iligkilerin kétiilesmesini ve iliskilerin kopma noktasina gelmesini, iilkeler aras ticaretin (ithalat-
ihracat vb.) durmasini amaglamaktadir.
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13.03.1999 tarihinde Kadikoy ilgesindeki Mavi Carsi’ya yonelik gergeklestirilen
molotofkokteylli terér saldirisinda 13 kisi hayatini kaybetmistir. Teror saldirisinin PKK’11 olan
3 sanmi@1 miiebbet hapis cezasina ¢arptirilmustir (https://www.hurriyet.com.tr/gundem/turkiyenin-
en-kanli-teror-saldirisi-30282825). Kadikdy, Istanbul’'un en islek ilcelerinden bir tanesi
olmaktadir. Molotof kokteylli terér eylemlerinde bulanan terdristler bir¢ok insanin hayatina
kastetmistir. I¢ kargasa ve karisiklik olusturan bu olaylar ¢ercevesinde dogal ve gevresel doku
da zarar gormiistiir.

Kanl1 1 Mayis (01.05.1977): Is¢i Bayramim kutlamak igin cesitli sehirlerden Istanbul Kentine
gelen yaklasik olarak 500.000 kisinin doldurdugu Taksim Meydani’nda o doénemin DISK
baskan1 Kemal Tiirkler konugmasinin sonuna geldiginde etraftan silah sesleri gelmeye
baslamigtir. Meydana gelen terér saldirisinda 136 kisi yaralanmig, 34 kisi ise hayatini
kaybetmistir (https://www.hurriyet.com.tr/gundem/turkiyenin-en-kanli-teror-saldirisi-
30282825).

1 Mayis 1977 tarihinde Istanbul’da gerceklesen terdr saldirisinda pek cok kisi yaralanmis ve
yasamini yitirmistir. 1 Mayis’in bdyle teror saldirilariyla gecmesi de kanli 1 Mayis olarak
anilmasina sebebiyet vermistir. Cesitli sehirlerden gelen 500.000 kisinin hedef alindig1 teror
olayinda daha genis kitlelerin tahrip edilmesi, yikici etkilerin daha fazla alanda tesir gostermesi
amaclanmustir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de turizm denince akillara ilk gelen sehirler arasinda Istanbul yer almaktadir. Sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel miraslar, hizmet kuruluslari ve ulasim olanaklar1 bakimindan ¢ok
onemli bir potansiyele sahip olmakta, bolge, lilke ve diinya agisindan 6nemli bir turizm
destinasyonu merkezi olma niteligini listlenmektedir. Zaman zaman kentte meydana gelen teror
olaylar1 yerel halki ve turistleri derinden etkilemektedir. Turistlerin s6z konusu destinasyon ile
ilgili algilar1 olumsuz etkilenmekte, tatil yapma planlari iptal etme / ileri bir tarihe erteleme
veya destinasyon tercihlerini degistirme hususunda da kisisel giivenlik algilar1 etkili
olabilmektedir. Bundan dolay1 Istanbul’un destinasyon imaji kétii etkilenmekte ve turistler
tizerinde kotii bir izlenim birakmaktadir.

Istanbul ilinde gerceklestirilen terdr saldirilar1 ile ilgili sosyal medya iizerinden o6zellikle
insanlarin algilarima olumsuz etki yapacak, halki kin, nefret ve diismanliga sevk edecek,
toplumsal ve dini degerlere zarar verecek, kiiclimseyici, alay edici paylasimlarda bulunan
insanlar tespit edilmistir. Emniyet gii¢leri tarafindan olaylar derhal kontrol altina alinip, geregi
en 1yi sekilde yerine getirilmistir. Toplumsal olaylarda dijital ve sosyal medya aktif bir role
sahip olmaktadir. Insanlar en kisa zaman dilimi igerisinde birbiri ile iletisim kurabilmektedir.
Turizm ve teror iliskisi, turizm faaliyetleri ve turistler acisindan dnem arz etmektedir. Soyle ki;
can ve mal giivenliginin olmadig1 veya eksik oldugu yerlere kimse seyahat gergeklestirmek
istememekte, ilgili alanlarda higbir turizm etkinligi ve aktivitesi gergeklestirilememektedir.
Meydana gelen bazi terdér olaylarindan sonra yaymn yasagi koyma (fotograf, video, bilgi
paylasiminin  yasaklanmasi) ve internet yavaglatma gibi giivenlik amagli Onlemler
aliabilmektedir. 15.07.2016 tarihinde Tiirkiye’ye darbe tesebbiisiinde bulunulmustur. Birgok
acidan bu olay devletin ve milletin zarar gérmesine sebep olmustur. Tiirkiye’ye olan turizm
talebi de olumsuz yonde etkilenmistir. Cikan olaylardan sonra pek ¢ok kisi hayatini
kaybetmistir.

Atatiirk Havalimani, Sabiha Gokgen Havaalani, Vezneciler, Istiklal Caddesi, Giingoren,
Beyoglu, Sisli, Bakirkdy, Sancaktepe, Besiktas, Fatih gibi yerlerde gerceklesen terdr
saldirilariin ¢ogunlukla turist kafilelerini veya giivenlik giiclerini hedef aldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’ye darbe tesebbiisiiniin gerceklestirilmek istenmesinden sonrasinda, ingiltere gibi bazi
iilkeler Tiirkiye’ye seyahat gergeklestirmenin riskli oldugunu ve her seye hazirlikli olmalari
konusunda uyarida bulunduklar1 bilgilerine ulasilabilmektedir. Kisilerin, sosyal medya {izerinde
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“Terorii lanetliyoruz’’, “’Terdre hayir Terérii kimyoruz’’ ve “'Terére karsi el ele’” Qibi
paylasimlarda bulunduklar1 géze carpmaktadir. Bazi zamanlarda artik terdr insanlara Oyle bir
korku salmist1 ki, insanlar kalabalik ortamlara bile girmekten korkar duruma gelmislerdi.
Istanbul’da gergeklesen terdr olaylar, turistlerin goziindeki kent imajinin kotii etkilenmesine ve
zedelenmesine neden olmaktadir. Sosyal medya kanallari araciligi ile asilsiz, yanlis haber
paylasilabilmektedir. Ter6r saldirilarinin asil gayeleri arasinda; ekonomik olarak ¢okertmek,
psikolojik ve toplumsal olarak yipratmak, cana ve mala kastetmek, yildirmak, korkutmak,
dehget sagmak, insanlarin akillarim1 yikamak, dini ve sosyal degerlere zarar vermek
sayilabilmektedir. Terér olaylarinin yasandigi hi¢bir yerde turizm etkinlikleri ve aktivitelerinden
s0z etmek miimkiin olmamaktadir. Turistler oncelikle gidecegi lilkenin/destinasyonun yasam
kalitesini, yasam tarzini, giivenligini, islenen sug¢ oranlarini, turizm imkanlarini, ulagimini,
toplum kurallarmi, gelenek ve gorenegi ile ilgili davranislar1 arastirmaktadir. Turistlere yonelik
islenen suclar (terdr olaylari, taciz, tecaviiz, yaralama, kapkag, hirsizlik, fiziksel siddet,
psikolojik baski, alay etme, kiigiik diisiirme, kiigimseme vb.) turizm talebinin azalmasina neden
olmaktadir. Turistler eger kendilerini giivende hissetmeyip, kisisel giivenliklerini riske atacak
bir durum sezerler ise; ya tatil kararlarini iptal edebilirler ya da tatil yeri tercihlerini degistirip
baska turizm destinasyonlarini tercih edebilirler. Tirkiye, ekonomik gelirlerinin 6nemli
boliimiinii  turizm  gelirlerinden elde etmektedir. Istanbul’da  Tiirkiye agisindan
degerlendirildiginde turizmde en Onemli destinasyon kentleri arasinda gelmektedir. Bu sehre
gerceklestirilen terdr olaylari, turizm faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir. Turistlerin géziinden
bu sehrin imajinin kéti etkilendigini sdylemek yerinde olmaktadir. Terér konusunda {ilkeler
kendi aralarinda daima yardimlasma ve dayanisma igerisinde olmaktadir. Birbirlerine taziye
mesajlar1 géndermektedir. Ulkelerin terér olaylar1 konusunda aldigi tedbirler, uyguladigi
stratejiler, acil durumlarda yapilmasi gereken Onemli talimatlar terériin siddetini azaltici
Onlemler arasinda yer almaktadir. Siyasi anlagsmazliklar ve tilkelerde gergeklesen i¢ savaslar,
catigmalar teror olaylariin baska iilkelere de sirayet etmesine sebep olabilmektedir.

IR S

e Insanlarm kalabalik oldugu alanlarda bulunan emniyet gii¢lerinin sayis1 artirilmalidar.

e Insanlar internette, 6zellikle sosyal medyada gordiigii her seye inanmamalidir.

e Kisiler, terér konusunda bilinglendirilmelidir (yapilan uyarilar dikkate alinmali, stipheli
kisi ve paketlerden uzak durulmali, gerekli goriildiigi takdirde hi¢ vakit kaybetmeden
giivenlik gii¢lerine haber verilmelidir).

e Kalabalikk ortamlarda c¢ok bulunmamaya gayret gosterilmelidir, ¢iinkii kalabalik
ortamlar terdr orgiitlerinin yok etmek istedikleri asil amag olmaktadir.

o Kalabalik yerlerde (6zellikle terminal, havaalani, havalimani, otel isletmeleri vb.)
giivenlik personellerinin sayisi fazla olmalidir. Isinin gerektirdigi beceri ve yeteneklere
uygun olmalidir. Bolgelerde bulunan kameralar fazla olmali ve her yonden uygun aciya
sahip olmalidir.

e Turist kafilelerine yoOnelik olarak gerekli sayida giivenlik personeli ile tur
organizasyonlar1 tamamlanabilir.
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