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Ozet:

Bu calismada 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde gérev alma nedenlerine iliskin goruslerinin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Arastirma, nitel arastirma yéntemlerinden biri olan durum calismasi desenine gore
gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubu Eskisehir ili Odunpazari Kaymakamligi Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde
gonillt olarak goérev alan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmada yarn yapilandiriimis goériisme teknigi tercih
edilmistir. Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'ne iliskin gérislerinin ¢oziimlenmesinde nitel veri analiz
tekniklerinden biri olan icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek
Ekipleri’nde géndillii olarak gérev almasinda vatandaslik ve sorumluluk bilincinin 6ne ciktigi goriilmiistir. Ogretmenler,
Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gérev yaparken huzur, vicdani rahatlik, ise yaramanin verdigi haz, manevi yénden haz,
kendisiyle gurur duyma, insan olmanin onurunu yasama ve aidiyet hislerini yasamistir. Ogretmenlerin tamamina yakini
ihtiyac durumunda bu tir faaliyetlerde tekrar gérev alabileceklerini ifade etmistir. Bu bulgudan hareketle Vefa Sosyal
Destek Ekipleri'nde gondiilli olarak gorev yapan 6gretmenlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine karsi oldukca duyar
olduklari, ihtiyag halinde géreve hazir olduklari séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Vefa Sosyal Destek Ekipleri, COVID-19, Sosyal Sorumluluk Faaliyeti

Abstract:

In this study, it is aimed to reveal the opinions of the teachers regarding the reasons for taking part in the Vefa Social
Support Teams. The research was carried out according to the case study design, which is one of the qualitative
research methods. The study group of the study consists of teachers who voluntarily work in Eskisehir Odunpazari
District Governorship Vefa Social Support Teams. Semi-structured interview technique was preferred in the study.
Content analysis technique, which is one of the qualitative data analysis techniques, was used in analyzing the opinions
of teachers about Vefa Social Support Teams. As a result of the research, it has been observed that the awareness of
citizenship and responsibility comes to the fore when teachers work voluntarily in Vefa Social Support Teams. While
working in Vefa Social Support Teams, teachers experienced the feeling of peace, conscientious comfort, pleasure of
working, spiritual pleasure, being proud of themselves, living the honor of being human and belonging. Almost all of the
teachers stated that they can take part in such activities again in case of need. Based on this finding, it can be said that
teachers working voluntarily in Vefa Social Support Teams are very sensitive to social responsibility activities and are
ready for duty when needed.
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1. Giris

Cin'in Wuhan kentinde baslayan Coronavirtis (COVID-19) salgini bircok (lilkede hizla yayilim
gostererek tiim diinyay! tehdit etmeye devam etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak nitelendirilen bu salgindan UGlkemizi ve vatandaslarimizi korumak ve salginin yayilmasini
engellemek icin birtakim tedbirlere basvurulmustur.

Coronavirlis (COVID-19) salgininin halk saghg! acisindan olusturdugu riski yonetebilmek adina
sosyal hareketliligi ve kisiler arasi temasi azaltmak, sosyal izolasyonu saglamak amaciyla Icisleri
Bakanliginin 22.03.2020 tarih ve 5762 sayili Genelgesi ile 65 yas ve lzeri vatandaslar ile kronik
rahatsizliklari olan vatandaslarimizin sokaga cikmalari kisitlanmistir. ilgili genelge geregi 65 yas ve Usti
vatandaslar ile kronik rahatsizligi bulunan kisilerin ikametlerinden disari cikmalari, park ve bahce gibi
acik alanlarda dolasmalari sinirlandiriimistir. Disari cikmalari sirlandirilan vatandaslarin basta saglik olmak
lizere tim temel ihtiyaclarinin karsilanmasi icin Icisleri Bakanhgrnin 21 Mart 2020 tarihinde 81 il
valiligine génderdigi genelgeyle “Vefa Sosyal Destek Ekipleri” kurulmustur (icisleri Bakanligi Genelgesi,
2020).

icisleri Bakanhg Genelgesindeki kararlar incelendiginde; devletin sosyal devlet olma
sorumlulugunu yerine getirme cabasi icerisinde oldugu ve hizmetleri ylritirken yaslilara yonelik naif bir
yaklasim ve sefkatli bir dil kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir Disari ¢cikamayacak yash vatandaslarin
her tirlt ihtiyacinin evlerinde bizzat karsilanacak olmasi ve bunun icin olusturulan sosyal destek
grubunun adinda “vefa” s6zcligliniin gecmesi bu durumun 6nemli gostergelerindendir. Vefa Sosyal
Destek Grubunun yaslilarin ihtiyaclarini bildirmeleri icin telefon hatlarinin tahsis edilmesi ve yeterince
kamu personelinin gorevlendirilmesi de yine yashlara verilen degerin bir gdstergesi olarak anlasilabilir
(Gencer, 2020).

Vefa Sosyal Destek Ekiplerinin kurulus amaci; 65 yas ve Ustli vatandaslarimizla, kronik rahatsizligi
bulunan kisilerin acil ila¢ talepleri, maas cekim talepleri, saglk ve sosyal glvenlik ihtiyaclar, gida ve
market ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi glinliik zorunlu, insani, hayati ihtiyaclarinin karsilanmasini
icermektedir. Vefa Sosyal Destek Ekipleri'yle 6zellikle tek basina yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak
yakini bulunmayan 65 yas ve Ustl bireyler ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarin magdur olmamasi,
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda ikametlerinden ayrilmalarina kisitlama
getirilen vatandaslarin 112, 155, 156 telefon numaralan Uzerinden ihtiyaclarini bildirebilecekleri
kamuoyuna acgiklanmistir. Bu hatlara gelen cagrilarin cevaplandiriimasi ve gerekli hizmetlerin yerine
getirilmesi icin vali ve kaymakamlarin baskanliginda kurulan Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde ihtiyag
halinde c¢esitli kamu kurumlarindan yeteri kadar kamu gorevlisinin goérevlendirilebilecegi de ayni
genelgede ifade edilmistir (icisleri Bakanhig Genelgesi, 2020).

Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nin teskilinde kaymakamliklarca re’sen gérevlendirilenlerin yani sira
gonullii olarak goérev alanlar da yer almaktadir. Bu kapsamda MEB’e bagh okullarda calisan 6gretmenler
de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gondlli olarak
gorev almistir.

Kurum ve kuruluslari degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece Urettikleri mal ya da sunduklari
hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklari ya da kazandirdiklari degerlerdir. Kurum ve kuruluslar
acisindan basari, icinde bulunduklari topluma karsi 6dev, gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek,
cahsanlarin cikarlarini, toplumun cikarlarini ve elbette kurumlarinin c¢ikarlarini korumak ve bunlar
arasinda denge kurmak ile mimkiin olabilmektedir. Bu da sosyal sorumluluk ruhunu tasimakla
olabilmektedir (Ozgen, 2007).

Yetiskinlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde gonilli olarak goérev almasinin nedenlerini
inceleyen Palaz ve Boz, (2008) toplumun dezavantajli kesimlerini dislinerek onlara yardim etme istegi
ile geleneksel, ahlaki ve dini duygularin bu tir faaliyetlere katihmda etkili oldugu sonucuna ulasmistir.

Ozdemir (2009), arastirmasinda sosyal sorumluluk farkindaligi ile hareket eden kisi ve kurumlarin
itibarinin olumlu yénde arttigini belirtmektedir.

Ciftcioglu ve Gok (2018)'lin arastirmasinda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin itibar Gizerinde etkisi
oldugu ve bu iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Alan yazinda 6gretmenlerin sosyal sorumluluk calismalarinda gorev alma nedenlerini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirmada sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde kurulan Vefa Sosyal
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Destek Ekipleri'nde 6gretmenlerin gondlli olarak gbérev alma nedenlerinin derinlemesine incelenmesi
acisindan 6nem tasidigi distintlmektedir. Bu kapsamda calismada 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek
Ekipleri'nde gorev alma nedenlerine iliskin gorislerinin ortaya konulmasi amaclanmistir

Bu amaci gerceklestirmek icin arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde

Gondlla olarak gorev almalarinin nedenlerine iliskin gorisleri nelerdir?
Gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gorusleri nelerdir?

Gorev yaparken karsilastiklari sorunlara iliskin gorisleri nelerdir?

Gorev yaparken neler hissettiklerine iliskin gorisleri nelerdir?

Tekrar gondlll olarak gorev almak istemelerine iliskin gorisleri nelerdir?

2. Yontem
Arastirma Deseni

Bu calismada 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gorev alma nedenlerine iliskin
goruslerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
calismasi desenine gore gerceklestirilmistir. Nitel durum calismasinin en 6nemli 6zelligi bir ya da birkag
durumun derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam bireyler, olaylar, strecler,
vb.) butlncll bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri Gzerine odaklanilir (Yildirnnm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada 6gretmenlerin Vefa Sosyal
Destek Ekipleri'nde gonlli olarak gorev almalari bir durum olarak degerlendirilmis ve bu durum
derinlemesine incelenmistir

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubu “Eskisehir ili Odunpazari Kaymakamhg Vefa Sosyal Destek
Ekipleri’nde gonilli olarak gorev alan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenler
amach érnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Maksimum
cesitlilik 6rneklemesindeki amag, kicuk bir 6rneklem olusturmak ve bu érneklemde calisilan probleme
taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirm ve Simsek, 2016). Bu
baglamda 6gretmenlerin seciminde cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim dlizeyi ile farkli branslara sahip
olunmasina dikkat edilmis, bu sayede cesitlilik saglanmaya calisiimistir. Calismada Vefa Sosyal Destek
Ekipleri'nde gonilli olarak gérev alan 20 6gretmen arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo-1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Degiskenler Alt kategoriler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 8 40
Erkek 12 60
1-5yil 3 15
Ogretmenlik Kidemi 6-10 yil 11 55
11-15 il 3 15
16-20 yil 3 15
Egitim Diizeyi Lisans 14 70
Yiiksek lisans 6 30
Toplam 20 100

Tablo 1'e gére arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaridan fazlasinin erkek ve 6-10 yil arasi
kideme sahip oldugu goérilmektedir. Ayrica katilimci 6gretmenlerin cogunlugunun lisans mezunu oldugu
anlasiimaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gorev alma nedenlerine iliskin
gorislerinin  ortaya konulmasi amaciyla 6gretmenlerle goriismeler yapilmistir. Arastirmada yari
yapilandirilmis gorisme teknigi tercih edilmis olup bunun nedeni; bu teknigin ne tam yapilandiriimis
gorismeler kadar kati ne de yapilandiriimamis goriismeler kadar esnek olmasi ve iki uc arasinda yer
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alarak arastirmayi yapan kisiye esneklik saglamasidir (Karasar, 2016). Gériisme yéntemine uygun olarak
ogretmenlerden verilerin toplanmasi amaciyla yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.

Gorisme formunun birinci  bolimi arastirmaya katilan  6gretmenlerin  demografik
ozelliklerinden; ikinci bolim ise 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde gérev alma nedenlerine
iliskin goruslerini incelemek icin sorulan 5 sorudan olusmaktadir. Gériisme formunda katilimcilara
calismanin amaci kapsaminda; 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gonilli olarak goérev
almalarinin  nedenlerine iliskin gorisleri, 6gretmenlerin  Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gorisleri, 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde goérev
yaparken karsilastiklari sorunlara iliskin gérusleri, 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gérev
yaparken neler hissettiklerine iliskin gorisleri ile 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde tekrar
gondlll olarak gorev almak istemelerine iliskin gorisleri sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Ogretmenlerle yapilan goriismeler, 15 Mayis 2020-15 Haziran 2020 tarihleri arasinda
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Goértismeler, alinan randevular dogrultusunda katilimcilarin
duygularini acik ve rahat bir sekilde ortaya koyabilmelerini saglayacak sekilde, dnceden belirlenen
zamanlarda oOgretmenlerin belirledikleri yerlerde gerceklestirilmistir. Her bir 6gretmene vyapilan
gorlismelerin suresi 50 ila 65 dakika slirmUstir. Gorlismelere baslanmadan 6nce katilimcilara gizlilik ve
etik ilkeler dogrultusunda gorismenin gerceklesecegi, kisi ve kurum ismi belirtilmeyecegi, elde edilen
verilerin sadece arastirmaci tarafindan bilinecegi aciklanarak ses kayit cihaziyla kayit yapilmasinin onayi
istenmistir. Katilimcilardan 1 6gretmen ses kaydina onay vermemis, bu katilimcilarin gorisleri not
tutularak alinmistir.

Verilerin Analizi

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde gérev alma nedenlerine iliskin gérislerinin
coziimlenmesinde nitel veri analiz tekniklerinden biri olan icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik
analizinde amac, toplanan verileri aciklayabilecek iliskilere ve kavramlara ulagmaktir. Betimsel analizde
Ozetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha kapsamli bir sekilde incelemeye tabi
tutulmaktadir. Betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilerek, bir
araya getirilmekte ve organize bir bicimde yorumlanarak okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde
sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

3. Bulgular
Bu béliimde, 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'ne iliskin gorusleri ortaya c¢ikarilmaya
cahsilmistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin gérislerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tema-1: Ogretmenlerin Vefa Destek Ekiplerinde Gérev Alma Nedenleri

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde gondillii olarak gérev almalarinin nedenlerine
iliskin goruslerinin yer aldigl sonuclar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo-2: Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde Gondillii Olarak Gérev Almalarinin Nedenlerine iliskin

Gordsleri
Tema S.N. Kodlar n %
1 Vatandaslik bilinci 18 90
2 Sorumluluk bilinci 17 85
Ogretmenlerin Vefa 3 Dini inancin geregi 15 75
Desé%‘;:\t(r:sgnde 4 Toplumsal dayanismayi saglamak 14 70
Nedenleri 5 Topluma rol model olmak 12 60
6 Karsilik beklemeden faydali olunabilecegini 9 45

gOstermek

7 Vicdani sorumluluk 6 30
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Tablo 2’ ye gore 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde goniilli olarak gérev almalarinin
nedenlerine iliskin gorisleri; vatandaslik bilinci, sorumluluk bilinci, dini inancin geregi, toplumsal
dayanismayi saglamak, topluma rol model olmak, karsilik beklemeden faydali olunabilecegini géstermek,
vicdani sorumluluk olmak tzere 7 kod altinda toplanmustir.

Ortaya cikan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin tamamina yakininda Vefa Sosyal Destek
Ekipleri'nde gonilli olarak goérev almasinda vatandaslk ve sorumluluk bilincinin 6ne ciktigi
gorilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan 6gretmenlerin bliylik cogunlugu dini inancin geregi,
toplumsal dayanismayi saglamak ve topluma rol model olmak amaciyla Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde
gondlli olarak gorev aldiklarini belirtmistir. Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde géndillii
olarak goérev almalarinda diger nedenler ise karsilik beklemeden faydal olunabilecegini gostermek ve
vicdani sorumluluktur.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; 6gretmenlerin Vefa Sosyal
Destek Ekipleri'nde goniilli olarak gorev almalarinda birden fazla nedenin etkili oldugu, bu nedenlerin
de kisilerin insani, milli ve dini degerleriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek
Ekipleri'nde gondilli olarak gorev almalarinda etkili olan nedenlerle ilgili dikkat cekici gorislere asagida
yer verilmistir:

O5: Milletimizin bu zorlu siirecte birilerine duydugu ihtiyac ve bu siirecte olusturulan vefa
grubunun anlamli olmasi ve ¢ok gtizel bir sorumluluk projesi oldugunu diistiniiyorum. Bu tilkenin
ve milletin evladi olarak olusturulacak her gérev icin hazirrm. Hizmet milletime ve lilkeme.

08: Tiim lilkemizin gectigi zor bir donemde saghgi giicii yerinde olan her vatandasin devleti icin
glici dlclistinde bir katki yapmasi taraftarryim. Parti hiiklimet degil aslolan devlettir.

0O14: Allah nizasi icin biiyiiklerimize yardim etmek. Devletimizin baslatmis oldugu bu projeye
destek olmak. Uzaktan egitimde almis oldugum maas ve licretimi hak etme dlistinceleri géndillii
olarak gérev almama sebep olmustur.

018: Bunu vatandasa ve dolayisiyla vatana millete bir hizmet olarak diistintip, devletimin benim
hizmetime ihtiyaci olduguna inanarak, milli manevi duygularla katildim.

06: Zor bir dénem yasadigimiz gériiliiyordu. ............. Sendikas! Sube baskani olarak bu zor
ddénemde milletimin hizmetinde olmam gerektigini distindiim. Ayrica bu hareketimin Vefa
ekiplerine katilanlara moral olacagina ve 6rnek alinarak milletin hizmetine kosanlari artiracagina
kanaat getirdim.

O11: Birbirimize ihtiyacimiz vardi ve ben de gurubun bir parcasi olmak istedim. Béyle bir
faaliyette oraya ait olmak yashlarimiza hizmet etmek onur verici idi. Béyle bir faaliyette ait olma
hazzini yasadim.

0O3: Ise yarar, dise deger bir seyler yapmak icin. Zorlu pandemi siirecinde (ilke ve millet adina
fayda saglayabilmek icin.

Tema-2: Ogretmenlerin Vefa Destek Ekiplerinde Gerceklestirdikleri Faaliyetler

Ogretmenlerin  Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin
gorislerinin yer aldigl sonuclar Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo-3: Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde Gerceklestirdikleri Faaliyetlere iliskin Gorisleri

Tema S.N.  Gorusler n %
. 1 Emekli maasi dagitimi 20 100
Ogretmenlerin Vefa Gida alisverisi 18 90
Destek Eklr.)le.rlndg 3 Fatura 6demesi 14 70
Gergeklestirdikleri
Faaliyetler 4 Sosyal yardimlarin ulastirilmasi 13 65
5 ilac alimi 9 45

Tablo 3’ e gore 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gerceklestirdikleri faaliyetlere
iliskin gorusleri; emekli maasi dagitimi, gida alisverisi, fatura 6demesi, sosyal yardimlarin ulastiriimasi ve
ilac alimi olmak Gzere 5 kod altinda toplanmistir.

10



Arastirma Makalesi/Research Article Ozdogru, M.

Temel Egitim Dergisi / Journal of Primary Education, 2021, 3(1), 6-14

Elde edilen veriler incelendiginde Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde goniillii olarak gérev yapan
ogretmenlerin tamamini pandemi sirecinde disar cikmasi kisitlanan vatandaslarin emekli maaslarinin
dagitiminda gorev aldigi ayrica basta gida alisverisi olmak Uzere fatura 6demesi ve sosyal yardimlarin
ihtiyac sahiplerine ulastirilmasinda da biyik cogunlugunun yer aldigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte
evden disari cikmasi kisitlanan vatandaslarin saghkli yasamlarinin devami icin gerekli olan ilaclarinda
ogretmenler tarafindan alindigl anlasiimaktadir. Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde
gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili dikkat cekici gorlslere asagida yer verilmistir:

02: 65 yas istii vatandaslarimizin emekli maaslarini cekip evlerine teslim etmede gérev aldim.

019:Gazilere bayram zarflarini gétiirdiik, yashlara maaslarinin ulastirdik ayrica yashlarimizin
market alisverislerini yaptik.

0O15: Maas dagitimi, erzak alisverisi, fatura 6demeleri
Tema-3: Ogretmenlerin Vefa Destek Ekiplerinde Gérev Yaparken Karsilastiklari Sorunlar

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gérev yaparken karsilastiklari sorunlara iliskin
gorislerinin yer aldigl sonuclar Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo-4:Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'/nde Gérev Yaparken Karsilastiklart Sorunlara iliskin Goriisleri

Tema S.N. Goriisler n %

. 1 Bankalardan kaynakli sorunlar 19 95
Ogretmenlerin 2 Tahsis edilen ulasim araclarinin eski ve bakimsiz olmasi 16 80
Eki\;fef;n%isgt!:rev 3 Ekiplerde gondillilerin disinda gérev yapanlarin isteksizligi 15 75
Yaparken 4 Hizmet verilen bazi vatandaslarin olumsuz davranislari 12 60
Karsilastiklar 5 Gidilen adreslerin daginik olmasi 10 50
Sorunlar 6 Gorev yaparken virlis kapma korkusu 7 35

Tablo 4’ e gbre 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gérev yaparken karsilastiklari
sorunlara iliskin gorusleri; bankalardan kaynakl sorunlar, tahsis edilen ulasim araclarinin eski ve bakimsiz
olmasi, ekiplerde gondillilerin disinda gérev yapanlarin isteksizligi, hizmet verilen bazi vatandaslarin
olumsuz davranislari, gidilen adreslerin daginik olmasi, gérev yaparken virtis kapma korkusu olmak lizere
6 kod altinda toplanmistir. Ozellikle 65 yas lizeri vatandaslarin maas cekim islemlerinde katiimci
ogretmenlerin  tamamina yakininin  bankalardan kaynakl sorunlar vyasadigi dikkat cekicidir.
Ogretmenlerle yapilan derinlemesine yapilan goriismeler neticesinde evlerinden disariya cikmasi
kisitlanan vatandaslarin belirli bir limite kadar banka islemlerinde 6gretmenlerin yetkilendirilmesine
ragmen bankalarin 6zellikle de 6zel bankalarin sorunlar cikardigi ifade edilmistir. Bununla birlikte tahsis
edilen ulasim araclarinin eski ve bakimsiz olmasi da dnemli bir sorun olarak 6gretmenler tarafindan ifade
edilmistir.

Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nin yapisi incelendiginde gonGlli gérev alanlarin yani sira
kurumlarinca re'sen goérevilendirilen personelinde oldugu goértulmektedir. Vatandaslarimiza pandemi
surecinde destek olmak amaciyla kurulan Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde gondllilerden olusmasi
verilen hizmetin ruhuna daha uygun disecegi sdylenebilir. Aksi takdirde ekiplerde gonillilerin disinda
gorev yapanlarin isteksizligi yapilan hizmetlere sekte vurabilir.

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde goérev yaparken karsilastiklar diger énemli
sorunlar ise hizmet verilen bazi vatandaslarin olumsuz davranislari, gidilen adreslerin daginik olmasi ve
gorev yaparken virlis kapma korkusudur. Karsilasilan sorunlarla ilgili dikkat cekici gorislere asagida yer
verilmistir:

08: Ozel banka subelerinde personellerin para cekme islemi sirasinda biz kamu gérevlilerinin
verdigi bu goniillii hizmete karsilik veremeyerek subeler olarak zorluk ¢ikarmalar

O12: Bize tahsis edilen araclar cok eskiydi. Adreslere ulasmada araclar kullanirken cok sikinti
cektik.
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019: Her insanin bakis acisi ayni degildi. Basta bizi suclayici(kafasina taktigi konu her ne
ise)tavirlar takindilar. Zamanla bu degisti olumlu duygular gelisti. Virlis kapma korkusu agirdi
bende.

0O3: Maas cekim prosediirlerinde 6zel bankalarin zorluklar cikartmasi. Devlet bankalari gibi
kalayhklar géstermemeleri.

09: Sokaklarda bazi insanlar yapilan isin géniilliilik ve hizmet boyutlarindan bihaber olarak
fildnca partililere mi yardim dagitiyorsunuz gibi sorular sorduklarinda (iziilmiistiik, devletimiz
tiim vatandaslari icin ayirmadan bu hizmeti yiiriitiiyordu ve bunu aciklamak acisindan da
sevindirici bir pozisyondaydik. Ama ényargilar Gzliciiydii.

Tema-4: Ogretmenlerin Vefa Destek Ekiplerinde Gérev Yaparken Hissettikleri

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde goérev yaparken neler hissettiklerine iliskin
gorislerinin yer aldigl sonuclar Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo-5: Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde Gérev Yaparken Neler Hissettiklerine iliskin Gorisleri

Tema S.N. Gorisler n %
1 Mutluluk 20 100

Ogretmenlerin 2 Huzur 17 85
Vefa Destek 3 Vicdani rahathk 16 80
Ekiplerinde 4 ise yaramanin verdigi haz 15 75
Gorev Yaparken 5 Manevi yénden haz 13 65
Hissettikleri 6 Kendisiyle gurur duyma 12 60

7 insan olmanin onurunu yasama 11 55

8 Aidiyet 8 40

Tablo 5 e gore o6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde goérev yaparken neler
hissettiklerine iliskin gorusleri; mutluluk, huzur, vicdani rahatlk, ise yaramanin verdigi haz, manevi
yonden haz, kendisiyle gurur duyma, insan olmanin onurunu yasama ve aidiyet olmak lzere 8 kod
altinda toplanmistir. Tablo 5 incelendiginde gonilli olarak Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gorev alan
o6gretmenlerin tamaminin yaptiklar faaliyetler sonucunda mutluluk hissettigi, cogunlugunun ise huzur,
vicdani rahatlik, ise yaramanin verdigi hazzi ve manevi yonden haz yasadigi anlasiimaktadir. Bu hislerin
yani sira 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gorev aldiktan sonra kendisiyle gurur duydugu,
insan olmanin onurunu yasadigi ve aidiyet hissini yasadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin Vefa Sosyal
Destek Ekipleri'nde gorev aldiktan sonra neler hissettikleriyle ilgili dikkat cekici gorlslere asagida yer
verilmistir:

012: Diinyanin zor durumda kaldigi béyle bir pandemi siirecinde vatanima ve milletimi ¢ok
ktictik dahi olsa bir katkida bulunabilmis olmanin huzurunu yasadim.

09: insan olmanin onuru ve yaptigimiz hizmetin anlamli olusu kendimizi daha degerli hissettirdi.

O1: Biiyiiklerimizin ihtiyaclarini giderince onlarin mutlu oldugunu gérmek ve bizler icin
devletimiz icin dualar etmeleri Allah razi olsun demeleri beni cok mutlu etti.

015: Devlet ve millete yapilan dualar, bizlere yapilan dualar, birileri ile konusma ihtiyaci duyan
ihtiyar teyze ve amcalarin sohbet ihtiyacini gidermek, onlara bu zor giinlerin gececegine dair
moral konusmalari yapmak manevi olarak ¢ok haz duydum.

020: Mutluluk ve huzur. Herkes tarafindan takdir edilmek muhtesem bir duygu.

O2:Bu siirecte isini severek hakkiyla yapanlan ve digerlerini (saglikci, emniyet,bankaci ya da
isci...) net bir sekilde gérdiim.Tek diisiincem iyi nesil yetistirmem gerek, bunu kriter almaliyim idi.
Yani gérevimin kutsalligini bir kez daha hissettim.Elbette manevi yénden olumlu tiim duygulari
barindiriyorsunuz sonrasinda.Biz iyi birsey yaptik.

06: Magdur durumdaki insanlarin magduriyetini gidermis olmanin ve evde bos oturmak yerine
ise yarar olmanin hazzini yasadim

O3: Huzur ve sorumlulugumuzu yerine getirmenin mutlulugu.
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019: 65 yas listii vatandaslarin minnetle devlete millete ve sahislarimiza dua etmeleri ¢ok

anlamh ve degerliydi. Kiiclik cocuklarin kapida heyecanla bizi izlemesi ve onlara 6rnek olmak,
gelecekte devletine vatanina bagliligina katki saglayacak bir siirecte yer almak cok degerliydi.

Tema-5: Ogretmenlerin Vefa Destek Ekiplerinde Goérev Almak istemeleri

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde tekrar géniillii olarak gorev almak istemelerine
iliskin goruslerinin yer aldigi1 sonuclar Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo-6: Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’'nde Tekrar Gondillii Olarak Gorev Almak istemelerine iliskin

Gorusleri
Tema S.N. Goriisler n %
Ogretmenlerin Vefa Destek 1 Kesinlikle isterim 16 80
Eklplerlpde Gorey Almak 5 isterim 4 20
Istemeleri

Tablo 6’ ya gbre 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde tekrar gonilli olarak gorev alip
almak istemeleri soruldugunda tamamina vyakini kesinlikle bu tir faaliyetlerde tekrar goérev
alabileceklerini belirtmistir. Bu bulgudan hareketle Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde gondlli gérev alan
o6gretmenlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine karsi oldukca duyarl olduklari, gérev verilmesi halinde
goreve hazir olduklari sdylenebilir. Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde tekrar gondillii olarak
gorev alip almak istemeleriyle ilgili dikkat cekici gortislere asagida yer verilmistir:

08: Mesaim ve sagligim uygun oldugunda yine gérev almayi cok isterim. Bu tilke bu millet icin
kimi cephede kimi sokakta kimi okulda kimi hastanede kimi makaminda, ne gerekiyorsa hizmet
vermeli zaten.

O17: Tabii ki neden olmasin.

O4: Kesinlikle isterim

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekiplerine gorev alma nedenlerine iliskin
gorlsleri ortaya cikarilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin Vefa Sosyal
Destek Ekipleri'nde gonilli olarak gorev almalarinin nedenleri; vatandaslik ve sorumluluk bilinci, dini
inancin geregi, toplumsal dayanismayi saglamak, topluma rol model olmak ve karsilik beklemeden
faydall olunabilecegini gostermektir. Bu sonuca gore Vefa Sosyal Destek Ekipleri'ne gonulli olarak
katilan 6gretmenlerin farkli sebeplerle bu faaliyette yer aldigi anlasiimaktadir. Arastirmadan elde edilen
bu bulgu Glder (2006)'in ifade ettigi bir bireyin baskalarinin hayatina destek olabilmek icin kendi
istegiyle bir toplumsal girisime girmesinde maddi karsilik beklememesi ya da baska bir cikar beklentisi
icinde olmamasinin etkili oldugu gorislerini desteklemektedir. Bununla birlikte Palabiyik, (2011)'in
arastirmasindaki gonullaligin zorunlu olmamasi, bedel karsihgl olmamasi, kurumsal yapi icinde
gerceklesmesi ve kamu yarari amaciyla kamuya yonelmis olmasi gerektigi bulgulariyla arastirma
bulgularinin 6rtistiigi gortlmektedir.

Arastirma bulgular incelendiginde Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde 6gretmenlerin en fazla
emekli maasi dagitimi, gida alisverisi, fatura 6demesi, sosyal yardimlarin ulastiriimasi ve ilag alimi
faaliyetlerini gerceklestirdikleri gorilmektedir. Gerceklestirilen faaliyetler degerlendirildiginde COVID-
19 salginin yayilmasini engellemek icin alinan kararlarin yirirlige girmesiyle o6zellikle tek basina
yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve Ustl ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarin magdur olmamasina yonelik faaliyetler oldugu gorilmektedir.

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde gérev yaparken karsilastiklari sorunlara
bakildiginda bankalardan kaynakli sorunlar, tahsis edilen ulasim araclarinin eski ve bakimsiz olmasi,
ekiplerde goniillilerin disinda gorev yapanlarin isteksizligi, hizmet verilen bazi vatandaslarin olumsuz
davranislari, gidilen adreslerin daginik olmasi, gérev yaparken virlis kapma korkusu yasamalari 6ne
cikmaktadir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu kriz anlarinda génlli olarak gérev yapacak ekiplerin
daha etkili ve verimli olmasi icin yol gosterici olacaktir.
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Arastirma bulgularina gore Vefa Sosyal Destek Ekiplerinde gorev yaparken 6gretmenler
mutluluk, huzur, vicdani rahatlik, ise yaramanin verdigi haz, manevi yénden haz, kendisiyle gurur duyma,
insan olmanin onurunu yasama ve aidiyet hislerini yasamistir. Bu sonuca gére 6gretmenlerin Vefa
Sosyal Destek Ekipleri'nde gorev yaparken farkli duygular hissettigi, yapilan faaliyetlerin kisileri olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir. Arastirmadan elde edilen bu bulgunun Aydinligilin (2013) de
calismasindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerine génlli olarak katilmanin bireylerin psikolojilerine olumlu
yansimalari oldugu gorusinit destekledigi gorilmektedir. Erdogan, (2012) ise bireylerin gonulltliik
calismalarina katildikca mutluluk ve memnuniyet hissettikleri goriisti de arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir.

Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde tekrar géniilli gérev alip almak istemeleri
soruldugunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina yakini bu tir faaliyetlerde kesinlikle tekrar
gorev alabileceklerini belirtmistir. Bu bulgudan hareketle Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde goniillii gérev
alan 6gretmenlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine karsi oldukca duyarh olduklari, gérev verilmesi
halinde goreve hazir olduklari sdylenebilir.

Sonug olarak COVID-19 salgininda disan ¢ikmalan sinirlandirilan vatandaslarin, basta saglik
olmak Uzere tim temel ihtiyaclarinin karsilanmasi icin olusturulan Vefa Sosyal Destek Ekipleri'nde
gondlli olarak gorev alan 6gretmenlerin uygulama hakkindaki goérisleri bu tiir sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin basarlya ulasmasinda yol gosterici olacaktir. ilerleyen zamanlarda ilkemizin
karsilasabilecegi gerek dogal afetler gerekse salgin hastaliklarin yénetiminde alinacak tedbirlerin hayata
gecmesinde bu arastirmanin sonuclarinin énemli oldugu disindlmektedir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara dayanarak sosyal sorumluluk calismalarinda gérev alma konusunda tiim 6gretmenler arasinda
farkindalik olusturulmasi, bu tiir sosyal sorumluluk calismalarina katilan 6gretmenler idareciler
tarafindan taltif edilmesi ve 6grencilere rol model olmasi icin 6gretmenlerin Vefa Sosyal Destek
Ekipleri’nde gonllt olarak gérev almasinin anlatilmasi dnerilebilir.
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