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Ozet

Toplumsal yasamin basladig1 giinden itibaren insanlar toplumsal diizeni saglamak i¢in birtakim
kurallar koyup davranislar gelistirmistir. Ayrica toplumsal yasam, beceri ve yeteneklerin
kazanilmasinda da etkili olmustur. Bu toplumsal kurallar ve yeteneklerin toplami kiiltiir
kavramini agiklamaktadir. Orgiit kiiltiirii ise tipki toplumsal kiiltiirde oldugu gibi orgiitiin zaman
icinde olusturdugu inanglar, normlar, tutum, davranis ve aliskanliklarin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Imaj kavrami bir ¢ok disiplin i¢in kullamlmakla birlikte drgiitsel agidan drgiitiin
kendini hedef kitlesinde nasil gormek istedigi ile ilgilidir. Bu ¢alismanin amaci uzunca bir siiredir
onemi anlagilan Orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj iliskisini incelemek ve Orgiit kiltiiriiniin
kurumsal imaja olan etkisini tespit etmek i¢indir. Bu kapsamda 6 boyut ve 20 ifadeden olusan
orgiit kiiltliri 6lcegi ile tek boyut bes ifadeden olusan kurumsal imaj dlgegi kullanilmustir.
Arastirma bir devlet {iniversitesinde yapilmistir. Arastirma sonuglarma gore orgiit kiiltiirii ile
kurumsal imaj arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica 6rgiit kiiltliriiniin alt boyutlarindan
bireye sayg1 ve giivenin kurumsal imaj1 etkiledigi sonucuna varilmistir.
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The Effect of Organizational Culture on Institutional Image
Abstract

Since the beginning of social life, people have set some rules and developed behaviors to
maintain social order. In addition, social life has been effective in gaining skills and abilities.
These social rules and the sum of abilities explain the concept of culture. Organizational culture,
on the other hand, is expressed as the whole of the beliefs, norms, behaviors and habits formed
by the organization over time, just like in social culture. Although the concept of image is used
for many disciplines, it is about how the organization wants to see itself in its target audience in
terms of organization.The aim of this study is to examine the relationship between organizational
culture and corporate image, whose importance has been understood for a long time, and to
determine the effect of organizational culture on corporate image. In this context, the
organizational culture scale consisting of 6 dimensions and 20 statements and the corporate
image scale consisting of one dimension and five statements were used. The research was
conducted in a state university. According to the results of the research, a significant relationship
was found between organizational culture and corporate image. In addition, it was concluded that
respect and trust to individuals, which are sub-dimensions of organizational culture, affect the
corporate image.
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GIRIS

Kiiltiir bilgi, beceri, yetenek, norm, davranis, ahlak kurallar1 gibi toplumu olusturan kavramlar
biitiiniidiir. Insanlar bir birinden farkli oldugu gibi toplumlar da birbirinden farklidirlar fakat bu
farklarima ragmen her toplumda kiiltiir olarak ifade edilen ortak degerler vardir(Kose vd., 2001).
Kiiltiir uzun yillardir 6nemini koruyan ve bir¢ok bilim dali tarafindan farkli anlamlar yiiklenmis
bir kavramdir. 1970lerin sonunda orgiitler i¢in insan sermayesinin éneminin fark edilmesiyle
beraber kiiltiir kavrami orgiitlerle bagdastirilmis ve 1980’lerden itibaren kavram olarak orgiit
kiiltiirii literatiire girmistir(Sisli ve Kose, 2015). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birtakim
etkenler vardir ve kiiltiiriinliin olusmasinda siiphesiz calisanlarin etkisi biiyliktiir. Gliniimiiz
dinamik is piyasasinda i gorenler farkli kiiltiirlerden gelmekte ve katildigir orgiitlerin
kiiltiirlerinden etkilendikleri gibi o orgiitiin kiiltiiriinii de etkileyebilmektedirler. Orgiit
kiiltiirlinlin etkisinin oldugu bir¢ok unsur vardir ve bunlardan biride kurumsal imaj olabilir.

Toplum ve bireylerin inang, davranis, deger ve normlar gibi etkenlerle olugsmus kiiltiir yapilar
hemen her oOrgiitte mevcuttur. Bu kiiltlir orgiite kisilik kazandirdig1 gibi faaliyet yiriittigii
cevrede ki imajim1 da belirlemektedir(Cicek ve Almali, 2020). Rekabetin her alanda yogun
yasandig1 giiniimiiz sartlarinda orgiitler i¢in saygin ve pozitif bir imajin gerekliligi tartisilmaz
bir durum haline gelmistir(Cerit, 2006). Bu sebeple ekonomik, sosyal ve siyasal hayata ki
siyasal partiler, kurumlar, orgiitler hatta iilkeler olumlu imaj olusturmak icin ¢aba sarf
etmektedirler(Tiirkkahraman, 2011).Kurumla etkilesim sonucunda paydaslarinin zihninde
olusan algilar biitiinii olan kurumsal imaj (Bakan vd., 2018), tiiketici zihninde yer edinmenin
ve her kosulda tercih edilebilmenin anahtar1 durumundadir. Kosullar her ne kadar kotii olsa da
tiiketici tercihi daima pozitif imajdan yana olmus ve bu avantaj isletmelerin en zor déonemlerde
dahi krizlerle basa ¢ikabilmelerini saglamistir(Teke ve Simsek, 2020).

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj kavramlar birgok c¢alismanin konusu olmustur. Fakat bu
kavramlarin beraber calisildig1 calisma sayisi gorece azdir. Bu baglamda ¢alismamizin amaci
bu alandaki eksikligi gidermeye doniiktiir. Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaj iizerindeki etkisinin
tespiti kurumlarin orgiit kiiltliri ve imaj ¢alismalariin yoniinii ve siddetini etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin sadece bir {iniversitede yapiliyor olmasi sonuglarin
genellestirilmesinin sinirlayicisidir.

ARASTIRMA ILE iLGILI KAVRAMLAR
Orgiit Kiiltiirii

Her birey kendine 6zgii birtakim o6zelliklere sahiptir ve ortak yasamda bu bireyler diger
toplumlardan farkli yasam tarzi ve gruplar olustururlar(Kose vd., 2001). Bireyler, iginde
bulunduklar1 topluma gore tavir ve davraniglar sergilerler. Toplumlar bireylerin davraniglarini
etkiler ve sekillendirir ve bireylere neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini
hissettirir(Yalgmsoy, 2019). Bir toplumun tarihsel gegmisi, bireylerin gegmisi ve gevresel
faktorlerle benimsedigi deger yargilari, tutum, davranis, inang, gelenek, aliskanlik ve ideolojik
unsurlarin tamami ulusal kiiltiirli olusturur(Berberoglu, 1990). Kiiltiir belirli bir grup igin belirli
bir zamanda isleyen ve toplu olarak kabul edilen anlamlar sistemidir(Pettigrew, 1979).
Hofstede'e gore (1990) kiiltir, ‘‘baska bir grubun {yeleriyle zihnin kolektif
programlamasidir"(Hofstede vd., 1990). Toplumun yasam bi¢imi kiiltiir olarak ifade edilebilir.
Toplumlar farkli yasam bi¢imlerine sahip olduklarindan kiiltiirel degerleri de farklilagmaktadir.
Tiim toplumlarda kiiltiiriin olusumun saglayan dnem dereceleri bir birinden farkli olmakla
birlikte temel bir takim unsurlar vardir. Genel olarak bu unsurlar din, dil, inanglar, normlar,
degerler, tutumlar, simgeler, yasalar, 6rf ve adetler ve ahlak kurallar1 olarak sayilabilir(Kose
vd., 2001). Yiizlerce kiiltiir tanim1 vardir, ancak neredeyse hepsi Kiiltiiriin ortak degerler,
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inanglar ve uygulamalar oldugunu ifade eder(Van Oudenhoven, 2001). Biitiin sistemlerde
oldugu gibi toplumun sahip oldugu kiiltiir sistemi de bir¢ok alt kiiltiirden olusmaktadir.

Bir organizasyon yapisina sahip isletme orgiitleri genel kiiltiiriin alt birimidir. Isletme
orglitlerinin bir takim amag ve hedefleri vardir ve bunlara ulasmak icin bir takim faaliyetler
yaparlar. Bu amag ve hedefler genel kiiltiiriin etkisiyle olusmakla birlikte 6rgiitiin kendine has
bir takim 6zelliklerinden dolay1 genel kiiltiirden ayrismakta ve bu sebeple alt kiiltiir olarak
nitelendirilmektedir(Berberoglu, 1990). Orgiitler, bireylerin amaglarina ulasmak igin insanlarla
bilingli olarak ortak calisma yapmasinin sonucudur(Saritas ve Bakir, 2020). Orgiitler farkli
ozelliklere, farkl kiiltiirlere ve farkli bakis agilarina sahip is gorenlerden olusmasina ragmen,
bu is gorenlerden Orgilitsel amaglar dogrultusunda bir araya gelip ortak degerler ve bir inang
sistemi olustururlar. Olusturulan bu sisteme 6rgiit kiiltiirii denir(Kiziloglu ve Kok, 2020).

Orgiit kiiltiirii; kurum, kurulus veya bir isletmenin, kurum i¢i inanglar, normlar, tutum ve
davranis ve alisgkanliklarinin olusturdugu big¢imsel yapinin biitiiniidiir(Atasever, 2017). Bir
organizasyonda insana dair her sey kiiltiir olarak nitelendirilmektedir(Berberoglu, 1990).
Orgiitsel kiiltiir amag, entegrasyon ve taahhiitleri ele alan, bir belirleyici veya kisitlayict olarak
tammladigimiz degisken bir durumdur(Pettigrew, 1979). Orgiit kiiltiirii tanim1 konusunda fikir
birligi olmamasima ragmen tanimlarin ortak noktalari(Eroglu ve Ozkan, 2013), biitiinsel bir
yapida olmasi, tarihsel bir siirecte belirlenmis, antropolojik kavramlarla ilgili, sosyal olarak
yapilandirilmis ve zor degisen dzelliklere sahiptir olmasidir(Hofstede vd., 1990). Orgiit kiiltiirii
orgiit calisanlarmi bir arada tutan ortak degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel yasami
diizenleyerek orgiitiin  gelecegini belirlemektedir(Kose vd., 2001). Orgiitler agisindan hayati
Ooneme sahip orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili ¢aligmalar yaklasik yiizyil 6nce baglamistir.

Weber’in 1904’te yaymnlamis oldugu “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adl
calismasi ile oOrgiit kiiltiiri konusunda yapilan ilk c¢aligmalar baslamasina ragmen yogun
caligmalarn 1960 yillardan sonra yapildigi goézlemlenmektedir(Basri ve Zorlu, 2020).
Baskalarinin daha sonra "iklim" dedigi seyi ifade eden oOrgiit kiiltiirii Blake ve Mouton (1964)
tarafindan gelisi giizel bir sekilde kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii Silverzweig ve Allen'in 1976'da
yazdi81 bir makalede "sirket kiiltiirii" olarak kullanilmigtir. "Orgiitsel kiiltiirler" terimi 1979'da
Pettigrew "Orgiitsel Kiiltiirlerin Incelenmesi Uzerine" adli makalesi ile kullanilmistir. 1982
Deal ve Kennedy'nin bu baghgi tasiyan bir kitabindan sonra popiilerlik kazanmistir. O
zamandan beri Konuyla ilgili kapsamli literatiir gelistirilmistir(Hofstede vd., 1990). 20.
yiizyilin son ¢eyreginden itibaren orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢aligmalarin seyrini Japon orgiitlerinin
basarilar1 belirlemistir. Batili {ilkelerin Japon orgiitlerinin bu yillarda ulastiklar1 yiiksek
performansinin kaynagi olarak orgiitsel kiiltlirlerini gormesi oOrgiitsel kiiltiiriin arastirmacilar
tarafindan dnemsenen bir kavram haline gelmesini saglamistir(Ozdemir ve Sénmez, 2018).

Literatiirde orgiit kiiltiiri bu konuyu inceleyen arastirmacilarin adiyla anilmakta, farkl
bicimlerde modellestirilmeye ve siiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu kiiltiir ¢esitlerinin de
kendi i¢inde boyutlar1 yer almaktadir. Laurent’in politik, otorite, rol formulasyon, hiyerarsik;
Trompeenaar’in genel, 6zel, bireyselllik, ortaklasa, zaman, kesinlik belirsizlik; Quinn ve
Cameron’in klan, adokrasi, hiyerarsi, piyasa; Harrison ve Handy’ nin giig, rol, gorev, kisi kiiltiir
ayrimlar1 baglicalaridir(Akar, 2020). Her sosyolojik yapinin 6zgiin 6zelliklere sahip olmasindan
yola ¢ikilarak bu yapiy1 olusturan toplumun alt kavrami olan orgiitlerinde temel 6zelliklerinin
oldugu sonucuna varilmaktadir. Konuya iligkin bir¢ok arastirmaci kendine has tanimlar ve
degerlendirmeler yapmistir. Stephen ve Judge orgiit kiiltiirtiniin 6zelliklerini yedi baglik altinda
toplayarak aciklamaya ¢alismistir(Robbins vd., 2013); Aktaran(Saritas ve Bakir, 2020).

Takim Odakhlik: Orgiitte yapilmas1 gereken gorevlerde ekip calismasinin sonucu ¢ikan
sinerjinin getirileri lizerine odaklanma.
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Detaya Dikkat Etme: Yapilan islerde sifir hataya yakin sonug¢ alacak sekilde sistem
kurularak, detaylara en hassas sekilde dikkat edilmesi.

Yenilik ve Risk Alma: Orgiit igerisinde calisanlarin girisimci, risk alma kapasitesinin yiiksek
olmasi ve yeni fikirlere modern yapiya agik olmasi.

Insan Odakhlik: Lider ve orgiitiin aldigi, uyguladigi karar ve yontemlerin galisanlarda
olusacak etki geri bildirimlerinin algilanabilir olmas.

Sonu¢ Odaklilik: Sonuca odaklanmak icin uygulanan strateji ve taktiklerden ziyade,
beklenti ve sonuca odaklanma.

Saldirganlik: Orgiitte ¢alisanlarin is performanslarinin arttirilmas1 amaciyla rekabetci olma
seviyelerinin tanimlanmasi.

Duraganhik: Orgiitiin niteliklerini gelistirmek i¢in kullanmak istedigi stratejilerin segilmesi
ve eyleme gecilmesi.

Orgiit kiiltiirii, orgiit ve orgiit {iyeleri i¢in ¢ok énemlidir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit igerisindeki
belirsizlikleri en aza indirerek, ¢alisanlar1 gorev ve sorumluklarini neyi, nasil, nerede, kiminle
yapilacagin1 belirlerken birtakim fonksiyonlar1 da tanimlamaktadir. Yasamin higbir ani
orgiitlerden soyutlanamamaktadir(M. Fidan, 2018). Orgiitlerde 6rgiitsel basarimi saglayacak
yazili ve yazili olmayan kurallar vardir. Orgiitsel basari sartlara bagh olarak farkli tepkiler
verebilmekle miimkiin olabilmektedir.(Leblebici, 2008). Bireyler igin yasayis bi¢imini,
isletmeler icin is yapma usuliinii, degerlerini gosteren kiiltiir, isletmenin misyon ve vizyonu
dogrultusunda birimler arasinda ve isletme-toplum arasinda koordinasyon saglayan bir
vasitadir. Kiiltiir sayesinde isletme faaliyetlerini yarinlara tasima ve siirekliligini saglama firsati
yakalamis olur. Isletmenin basarisinda rol oynayan kurum felsefesi, kurum kimligi, kurumsal
imaj gibi bircok faktor bulunmakla birlikte isletmenin yap1 ve isleyisini ¢er¢eveleyen Orgiit
kiiltiirinin en 6nemli faktorler arasinda oldugu kuskuya yer birakmayan bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmistir(Zengin ve Kaygin, 2019).

Orgiit imaj

Imaj kelimesi Ingilizcedeki ‘image’ kelimesiyle es anlamlidir ve dilimizde “gériintii” anlamina
gelmektedir(Baykasoglu vd., 2004). imaj kavrami giinliik konusma igerisinde sik¢a karsilasilan
kelimeler arasindadir. Farkli tanim ve anlamlar i¢cermesine ragmen en bilinen anlanu
imgedir(Kulualp ve Yigit, 2019). Kavram olarak imaj, ilk kez Sidney Levy tarafindan 1955
yilinda tanimlamaya calisilmistir. Levy imaji, kisi ve gruplarin belli objeler hakkindaki inang,

tutum ve izlenimlerinin toplami olarak agiklamistir(Kurtuldu ve Keskin, 2002). imaj, kisilerin
bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiincelerinin biitiiniidiir(Oneren, 2013).

Imaj kavrammin birgok ¢esidi vardir. Marka imaji, iilke imaj1, olumlu imaj, olumsuz imaj,
kisisel imaj ve kurumsal imaj bunlardan bazilaridir(Sahin ve Topal, 2017). Imaj kavrami
genelde bireysel ve kurumsal olmak tizere iki sekilde ele alinmaktadir. Bireysel imaj; bireyin
bulundugu ortamda ki jestleri, mimikleri, giyinis tarzini, hareketlerini konusmalarin1 ve bu
konusmalarmin tonunun bilesiminden olusan ve bireyin insanlar lizerinde biraktig1 izlenimleri
olarak degerlendirilmektedir. Kisisel imaj kisaca bireyin resmi veya goriintiisii olarak
tanimlanabilir(Tirkkahraman, 2011). Kisisel imaj kavrami incelendiginde; “izlenim/intiba
yonetimi” tanimu ile sosyal psikoloji alaninda ilk olarak 1956’da Erving Goffman tarafindan
bireyin kisisel fayda veya o6diill amaciyla baskalarinin zihninde kendi imajini olusturmaya
calismasi olarak nitelendirdigi goriilmektedir(Duyar, 2020). Uzerinde siklikla durulan diger
1maj ¢esidi ise Orgiit imaj1 veya kurumsal imajdir.
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Kurumsal imaj , 6rgiitlerde halkla iligkilerin uygulama alanina girmektedir(Ilgin vd., 2018).
Kurumsal imaj, 6zellikle yakin dénemde genis anlamda tartisilan konulardan biridir(Bolat,
2006). Kurumsal imaj, bir kurumun ya da isletmenin hedef kitle olarak tanimladig: kitlesine
hissettirebildikleri ve kurum veya isletmenin hakkinda diisiindiirebildikleridir(Demir ve
Baglioglu, 2017). Kurumsal imaj, bir isletme veya kurumun, toplum nezdinde biraktigi
izlenimlerin biitiindiir(Bayer, 2005). lk ¢alismalarda tasarim ve gorsel algilamanin 6n planda
oldugu kurumsal imaj(Ulugay, 2017), isletmelerin veya kurumlarin tutum ve davraniglarindan
goriiniimiine ve iletisim yontemine kadar bir¢ok unsurdan olusmaktadir(Dogan ve Varinli,
2010). Birgok unsurda olusmakla birlikte, kurumsal imaj algist 6znel bir kavramdir. Yalnizca
kurum veya isletme kurum degil, paydas ve hatta tiiketici odakli olarak incelenmesi
gerekmektedir(Ulugay, 2017). Kurumsal imaj, i¢ ve dis misterilerin zihinlerinde meydana
gelen algilardan olusur. Bu algilar, farkli sekillerde olusabilir(Demir ve Fettahlioglu, 2020).
Kurumsal imajin soyut olma 6zelliginden dolay1 gorece 6l¢limii miimkiin olabilmektedir. Bir
orgiitiin imaj1 bir kesimde olumlu iken baska bir kesimde olumsuz olabilmektedir(Demir ve
Baglioglu, 2017). Bu nedenle insanlarin zihninde olusan olumlu bir imaj algis1 kuruma fayda
saglayabildigi gibi olumsuz bir imaj algis1 da biiyiik zararlar verebilmektedir(Cicek ve Almali,
2020). Bir isletmenin saygin ve olumlu bir kurumsal imajinin olmasi arzu edilen bir
durumdur(Bolat, 2006). Ciinkii olumlu imaja sahip kurumlar uzun middet varliklarini
siirdiirebilmektedirler(Sesen ve Sesen, 2019). Orgiit dis1 gruplarm imaj algilar iiriin, fiyat,
kalite, hizmet anlayisi, is gorenlerin tutumu ve reklam gibi bir takim unsurlarla
iliskilidir(Erdogan vd., 2015). Kurumsal imaj tiiketici ile kurulan iletisimin ilk ayagidir(Teke
ve Simgek, 2020). Olumlu imaj orgiitlere tiiketici memnuniyeti ve sadakati olarak donecek ve
bunun neticesi olarak miisteri sayilar1 artacaktir. Aksi durum ise yani olumsuz imaj miisteri
kaybina neden olacaktir. Bu sebeple orgiitler imajlarinin olumlu olmasi adina ¢ok¢a ¢aligma
yapip ciddi kaynaklar aktarmaktadirlar(Bal, 2012). Varligin1 siirdiirme niyetini tasiyan bu
orgiitler, faaliyet yuriittiikleri ¢cevrede taninabilmek ve kabul edilebilir bir imaj olusturmak
mecburiyetindedirler(Bayer, 2005). imaj gelistirmek isteyen 6rgiitler bunu kendi biinyelerinde
ki calisanlar araciligiyla yapabildikleri gibi profesyonel destek alarak yonetim danigmanlarina
da yaptirabilmektedirler(Kaynak, 2020). Bir Orgiitiin imaj olusturmasimi miimkiin kilan
unsurlar1 sdyle siralamak miimkiindiir(ibicioglu, 2005);

Kurum Felsefesi: Bir organizasyonun faaliyetlerinde uydugu temel ilkeler, organizasyon
yOneticilerinin paradigmalari, organizasyonun calisanlarina yon veren ahlaki kurallar
toplamidir. Organizasyonun amac¢ ve hedefleri, farkli gelismelere kars1 tutumlari,
paradigmalari, rakipleriyle miicadele ilkeleri, ¢cevreye bakis acilar1 ve benzeri olgular kurum
felsefesi kavrami igerisinde incelenmektedir.

Kurumsal Dizayn: Isletmenin renk, sekil, goriiniim vs. gibi fiziksel ve gorsel 6zelliklerini
ifade eder. Organizasyonun fiziksel unsurlarinin amaglanan kurumsal kimlikle uyumlu
olmasina yonelik faaliyetler kurumsal dizayn konsepti icerisinde yer alir.

Kurumsal Tletisim: Bir organizasyonda calisanlarin kendi aralarmda veya dis gevre ile
iletisim kurarken kullandiklar1 iletisim sekline kurumsal iletisim denir. Kurumsal iletisim bir
isletmenin tiim calisanlarinda goriilen ve ilgili kuruma has iletisim tarzidir.

Kurumsal Davranig: Bir obje, fikir ya da olaya karsi organizasyonun goézlemlenebilen
tepkileridir. Kurumsal davranisin temelinde kurum kiiltiirii, kurum felsefesi, kurumsal iklim ve
kurumsal degerler vardir. Disa doniik olmasi ve gozlemlenebilmesi nedeniyle kurumsal
davranis organizasyonun vitrini gibidir. Ugiincii kisiler organizasyonla ilgili kanaatlerini
organizasyonun belirli durumlarda gosterdigi tepkilere bakarak sekillendireceklerdir.

Orgiit Kiiltiirii: Organizasyon iiyelerinin paylastigi ve hareketlerine yon veren inanglar,
degerler, tutumlar, hayaller ve dogrular biitiiniine orgiit kiiltiiri denir. Kurumsal kiiltiir,
calisanlarin davraniglarini yonlendirmesi, bigimlendirmesi ve onlardan da etkilenmesidir.
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KAVRAMLARIN ILiSKIiSI, LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZLER

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel imaj giiniimiiz rekabetci piyasasinda orgiitlere deger katan ve
onemleri yadsinamayacak iki kavramdir(Sisli ve Kose, 2015).Orgiit kiiltiiriiniin olusumasin da
bircok faktdriin etkisi vardir. Orgiitsel imaj kavrami bu olusum siirecinin Snemli
belirleyicilerinden birisidir(Bektas, 2016). Price ve Gioia “orgiitler imaj algilar1 vasitasiyla
kendilerini gozlemlemektedirler” demektedirler. Yani orgiitler bu sayede orgiit kiiltiirleri ve
diger siirecleri ile ilgili bilgi toplamaktadirlar ve eksik yada kusurlariyla ilgili 6nlemler
alabilmektedirler(Koybasi vd., 2017)Goriildagi tizere 6rgiit kiiltiiri imaj olusturmada bir unsur
olarak zikredilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitteki tiim siireleri etkiledigi gibi bu siireglerden de
etkilenebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel imajin orgiit kiiltiirlinden etkilenmesi veya etkilemesi
muhtemeldir. Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj kavramlari ile ilgili yapilmis ¢alismalarin bazilari
sOyledir.

Fatt vd. (2000) bircok etkenle birlikte orgiit kiiltiirii ile kurumsal imajin gelistirilmesini, Ivy
(2001) tniversitelerin tercih yapanlarin nezdindeki konumu ve kurumsal imaja olan etkisini,
Schraeder vd. (2005) lider ve oOrgiit i¢i egitimin orglt kiltirinin gelistirilmesi ve
degistirilmesinde etkilisini, Marangoz ve Biber (2007) kurumsal iin ve kurumsal imaj ile
misteri baglilig iliskisi, Sanchez-Canizares vd. (2007) entelektiiel sermaye ile kurum kiiltiir
iligskisini, Bravo vd. (2009) finansal kurumlarin orgiitsel imajin1 ve tiiketici davranislarina
etkisini, Bektas (2010) kurumsal imajin kurum kiiltiiriine olan etkisini, Karabey ve Iscan
(2010) Orgiit imajmin orgiitsel vatandashk davramsin etkisini, Dogan ve Varinli (2010)
kurumsal imaj ile kurumsal sosyal sorumluluk iligkisini, Tasliyan vd. (2013) kurumsal imaj ile
orgiitsel baglilik ve akademik basar1 iliskisini, Erdogan vd. (2015) 6rgiitiin imajin1 belirleyen
faktorler ve paydaslara gore durumunu, Sisli ve Kose (2015) kurumsal imaj ile kurum kiiltiirii
arasinda ki iliskiyi, Oktay(2016) kurumsal imajin orgiitsel vatandasliga etkisini, Bektas
(2016)érgiitsel imaj faktorlerinin 6rgiit kiiltiiriine etkisini, Ozgdzgii (2017) érgiit kiiltiirii ve
kurumsal imajmn Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini, Ulugay (2017) Orgiitiin i¢c ve dis paydas
gruplarinin kurumsal imaj degerlendirmelerini, Bakan vd. (2018) Kurumsal imajin is tatminine
etkisini, Dursun (2018)kurumsal imaj algisinin misteri baglilig1 tizerinde ki etkisini, Kulualp
ve Yigit (2019) kurumsal imajin miisteri sadakatine etkisini, Kahyaoglu ve Akc¢a (2020)
kurumsal imaj algisinin 1§ tatminine etkisini ve Cicek ve Almali (2020), kurumsal kimligin
olusturulmasinda kurumsal imaj algisinin 6nemli ve Orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisini
incelemistir. Orgiit kiiltiirii ve Kurumsal imaj ile ilgili ¢alismalara bakildiginda orgiit
kiiltiiriiniin kurumsal imaj tlizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin sayisinin az oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda arastirma i¢in olusturmus oldugumuz sorular asagidaki gibidir;

Ha: Orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Ha2: Orgiit kiiltiiriindeki katilimcilik diizeyi kurumsal imaj: etkilemektedir.

Hs: Orgiit kiiltiiriindeki bireye sayg1 diizeyi kurumsal imaj1 etkilemektedir.

Ha: Orgiit kiiltiiriindeki riske kars1 tutum diizeyi kurumsal imaj1 etkilemektedir.
Hs: Orgiit kiiltiiriindeki eylem kabiliyeti diizeyi kurumsal imaji etkilemektedir.
He: Orgiit kiiltiiriindeki giiven diizeyi kurumsal imaj1 etkilemektedir.

H7: Orgiit kiiltiiriindeki agiklik diizeyi kurumsal imaj1 etkilemektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci gegmisi yiiz yila yaklasmakla beraber 6nemi 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren ortaya c¢ikan oOrgiit Kiltiri kavramimin ve yine yaklagik elli yildir iizerinde
arastirmalarin siklikla yapildigi Kurumsal imaj kavramma olan etkisini dlgmektir. Arastirma
nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemiyle yapilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye de
Universitelerde ¢alisan akademik ve idari galisanlar olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise
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Mus Alparslan Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Calisma 1
Haziran — 30 Agustos 2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Hazirlanan ankette 6rgiit kiiltiirti igin
6 boyuttan olusan 20 soru ve Orgiit imaj1 i¢in ise tek boyuttan olusan 5 soru, toplam da
demografik sorular hari¢ 25 soru sorulmustur. Arastirma tesadiifi 6rneklem metoduyla ve
katilimin goniilli oldugu bilgisi verilerek yiiz ylize anket metoduyla yapilmistir. Ankete 387
kisi katilmig ve veriler SPSS 25.0 programiyla analiz edilmistir.

Olciim Araclar

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek icim Ghosh ve Srivastava (2014)’nin
gelistirdigi katilimeilik, bireye saygi, riske karsi tutum, eylem kabiliyeti, giiven, agiklik olmak
tizere 6 boyut ve 20 ifadeden olugmus orgiit kiiltiirii 6l¢eginden yararlanilmistir.

Kurumsal Imaj Ol¢egi: Kurumsal imaj1 6lgmek i¢in Souiden vd. (2006)’in gelistirdigi bir
boyut ve 5 sorudan olugan kurumsal imaj dlgeginden yararlanilmistir.

Arastirma icin kullanilan dlgekler 5°1i Likert seklindedir. Olgek araliklari orijinale uygun
bir sekilde “1- Kesinlikle katilmiyorum” ve “5- Kesinlikle katiliyorum” olacak sekilde
kodlanmustir. Olgeklerle ilgili olarak dil, istatistik ve yonetim organizasyon bilimine uygunluk
incelemesi alan uzmanlarinca yapilmig ve sorun olmadigina karar verilmesini miiteakip
uygulamaya gecilmistir.

Bulgular
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin arastirmada kullaniminin uygunlugunu tespit etmek amacryla faktdr analizi
yapilmasi gerekmektedir. Faktor analizini yapabilmek i¢in verilerin uygunlugunu tespit etmek
icin KMO ve Bartlett testleri yapilmustir. Orgiit kiiltiirii 6l¢egi icin yapilan test sonucunda KMO
=,899 ve Bartlett degeri ¥2 = 3536.130; p =,000<0,05 olarak bulundugundan ve degerin (,899)
0,50’nin tizerinde olmasindan dolay1r oOrgiit kiiltiirii 6l¢egine agimlayic1 faktoér analizi
yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 1:Orgiit Kiiltiirii Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizleri Sonuglari
MADDELER Varyans Cronba
ch
1 2 3 4 5 6 % o
Katihhmeihk 36.205 ,856
KAT1 AT
KAT2 ,7196
KAT3 ,740
KAT4 , 766
Bireye Saygi 4.415 827
BISAI 121
BISA2 ,665
BiSA3 ;591
Riske Kars1 6.333 ,718
Tutum
RIKTI 687
RIKT2 821
RIKT3 , 132
RIKT4 537
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RIKTS5 554

Eylem 5.904 ,655
Kabiliyeti

EYK1 , 753

EYK2 ,856

EYK3 ,303

Giiven 12.368 ,653
GVN1 ,334

GVN2 ,322

GVN3 ,699

Ac¢ikhik 4.263 122
ACL1 779

ACL2 ,758

Toplam Varyans: %69.488; Tekrarlama Sayist: 6; Dondiirme Yo6ntemi: Varimax;
KMO Uygunluk: 0,899; Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: 2 =3536,130

Orgiit kiiltiirii 6lcegi maddelerinin lgegin toplam varyansini agiklama yiizdesi %69.488 olarak
bulunmustur. Olgek alt boyutlarmin Cronbach’s a degerleri 0,856; 0,827; 0,722; 0,718; 0,655;
0,653’tiir. Kurumsal imaj 6l¢egi i¢in yapilan test sonucunda KMO = ,830 ve Bartlett degeri 2
= 808,097; p = ,000<0,05 olarak bulundugundan ve degerin (,830) 0,50’nin iizerinde
olmasindan dolayr kurumsal imaj Olgegine ag¢imlayici faktér analizi yapilmasina karar
verilmigtir.

Tablo 2:Kurumsal imaj Olgegi AFA ve Giivenilirlik Analizleri Sonuglart

MADDELER Varyans Cronbach
1 % o

Kurumsal imaj 60,708 ,824
Ki1 ,781

Ki2 ,822

Ki3 ,876

Ki4 ,865

Ki5 ,482

Toplam Varyans: 9%60.708; Tekrarlama Sayisi: 6; Dondiirme Yontemi:
Varimax; KMO Uygunluk: 0,830; Anlamlilik: p =,000; Goodness of Fit: ¥2 =
808,097

Kurumsal imaj 6l¢egi maddelerinin Glgegin toplam varyansmi agiklama yiizdesi %60,708
olarak bulunmustur. Olcege ydnelik yapilan giivenirlik testinde ise o degeri ,824 olarak
bulunmustur. Bu degerlerden hareketle Glgeklerin oldukg¢a giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir(Tavsancil, 2010). Olgeklerin normallik dagilimmi test etmek amaciyla &rgiit
kiltiirii 6lgegi carpiklik -,147 ve basiklik -,372 olarak bulunmustur. Kurumsal imaj 6l¢egi ise
carpiklik ,308 ve basiklik -,772 olarak bulunmustur. Olgeklere uyguladigimiz carpiklik ve
basiklik degerlerinin sonuglar1 degiskenlerin tiimiinde + 1,5 araliginda oldugundan(Tabachnick
vd., 2007) verilerimizin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. Bu degerler arastirmada
kullandigimiz o6lgeklerin giivenilir 6lcekler oldugunu gosterir. Bu sonuglardan hareketle
parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.
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Arastirmada elde edilen demografik bilgiler sunlardir; Arastirmaya katilanlarin % 68,2 (264
kisi) erkek, %31,8 (123) kadindir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu (%68,2) erkekler
olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin en yiiksek yas araligi (%94,1) ile 26-35 yas araligindan
olusmaktadir.

Hipotez Testleri

Hipotezlerimizin testi i¢in ilk 6nce korelasyon analizi ve sonrasinda da regresyon analizleri
yapilmustir. Hi hipotezimiz i¢in yapilan korelasyon analiz tablosu asagida verilmistir.
Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ile Kurumsal imaj Iliskisi Tablosu

Orgiit Kiiltiiric  Kurumsal Imaj
Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)
N 387
Kurumsal imaj  Pearson Correlation ~ ,569™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 387 387

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi i¢in tim degerler normal dagilim gdsterdiginden Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore r degeri (,569) 0,01 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon
katsayisi r 0.4-0.6 araliginda oldugundan orta siddette bir korelasyon oldugu(Biiyiikoztiirk vd.,
2019) anlasilmaktadir . Bu sonuglar dogrultusunda H1 hipotezimiz kabul edilmistir

Tablo 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumsal Imaja Etkisi Tablosu

Degiskenler B p R? Diiz.R? F
Sabit 1,128 ,000 360 350 35,587
Katilimeilik , 101 ,118

Bireye Saygi 299 ,000

Riske - Kat o 835

Eylem Kabiliyeti  ,041 ,408

Giliven 241 ,000

Aciklik ,028 ,609

aBagimh Degisken: Kurumsal Imaj; N=387; *p<0,05

Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaj iizerine etkisini 6lgmeye yonelik yapilan regresyon analizinin
modeli agiklama yiizdesi, R2 =% 36 olarak anlamlidir. Aragtirmamizda kullandigimiz bagimsiz
degisken sayist alt1 oldugu i¢in kurulan modelin agiklanma yiizdesi %35’tir. Bu orandan
hareketle érgiit kiiltiiriiniin drgiit imajin1 %35 oraninda etkiledigi sonucuna varilabilir. Orgiit
kiltlirii 6lceginin alt boyutlarindan bireye saygi (p=,000; p<0,05) ve giiven (p=,000; p<0,05)
oldugundan orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaj iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bagka bir deyisle orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 olan bireye saygi ve
giiven’in kurumsal imaji arttirdigr tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle H3  ve H6
hipotezleri kabul edilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlarindan katilimeilik (p = ,118;
p>0,05), riske kars1 tutum (p = ,835; p>0,05), eylem kabiliyeti (p = ,408; p>0,05) ve acikligin
(p =,609; p>0,05) kurumsal imaj lizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamaistir. Bu sonuglardan
hareketle H2, H4 H5 ve H7 hipotezleri kabul edilmemistir.
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SONUC

21. yiizyilda modern isletmelerde orgiite dair sadece Orgiit kiiltiirliniin olusmasi yeterli
gelmemekte ayn1 zamanda Orgiitte calisanlarinda orgiite ait kiiltiirii benimsemesi ve buna uygun
davranis ve tutum gostermesi gerekmektedir(Akar, 2020). Orgiit kiiltiiriiniin is gdrenlerce
benimsenmesi Orgiitiin biiyiimesi ve varligini siirdiirmesi i¢in hayati dneme sahiptir(Berberoglu
vd., 1998). Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitii digerlerinden ayiran en dnemli bir gdstergedir. Bu sayede
orgiit gerek i¢c paydaslar gerekse de dis paydaslar iizerinde olumlu bir imaj
olusturabilmektedir(Sisli ve Kose, 2015). Kurumsal imaj géz ardi1 edilmesi miimkiin olmayan
bir kavramdir(A. Fidan, 2013). Giinlimiiz de orgiitler i¢in Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj
olusturulmasi rekabet edebilirlik i¢in gerekli iki husustur(Tiirkkahraman, 2011).

Universite sayilarinda yaklasik on yillik bir siireg igerisinde ciddi bir artis olmustur. Her ile
bir tiniversite kurulmasi illerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisinda degisim saglamistir.
Isletmeler gibi son dénemde kurulan iiniversitelerinde devamlilig1 olusturduklari drgiit kiiltiirii
ve kurumsal imaj1 gibi bircok etkene baglidir. Bu baglamda Mus Alparslan Universitesinin
orgiit kiiltiiriinlin  kurumsal imaja etkisini O0lgmeye yonelik olarak yaptigimiz calisma
neticesinde Orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.
Orgiit kiiltiiriiniin imaja etkisini 6lgmeye yonelik analiz sonucunda orgiitteki bireye saygi ve
giiven diizeyinin kurumsal imaj1 etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ Marangoz ve Biber
(2007), Bektas (2016), Sisli ve Kose (2015), Ozgozgii (2017), ve Cigek ve Almali (2020)
sonuclariyla benzerlik géstermektedir.

Orgiitler hayatin her alaninda vardir ve giiniimiiz sartlarinda &rgiitsiiz bir yasam
diisiiniilemez. Orgiitlerin varligi siirdiirmesi ve biiyiimesi toplum nezdinde edinecegi olumlu
imaja baghdir. Arastirmamiz neticesinde de orgiit i¢inde bireye saygi ve gliven duyulan bir
yapida olmanin kurumsal imaj1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma bir devlet
tiniversitesinde ve belirli kisiler lizerinde yapilmistir. Bu sebeple sonuglar bazi sinirlamalar
igermektedir. Ik sinirlama belli bir bdlgede yapilmis olmasidir. Ikincisi iiniversite igindeki
herkese ulagsmanin zorlugundan dolay: belli kisilerle yapilmistir. Ayrica belli bir zaman
diliminde yapilmis olmasi1 belli araliklarla anketlerin tekrarlanmamis olmasi diger bir
sinirlayicidir. Bu sebeple arastirma i¢in sonuclar genellestirilememektedir. Benzer ¢aligmalarin
bolgesel veya lilke genelinde ve farkli kurumlarin (kamu-6zel) bir arada degerlendirilerek
yapilmasi1 daha faydali olabilecektir.
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