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Turizm endiistrisinin diinya genelinde gelisim icerisinde olmasi destinasyonlarin sadece iktisadi agidan degil sosyal ve kiltirel agidan da
degisim ve gelisim gdstermesini saglamistir. Bu durum destinasyonlarin tanitim, pazarlama, uygulama ve yénetim konularinda etkin ve
verimli bir organizasyon igerisinde hareket etmelerini gerekli kilmistir. Endistri icerisinde yer alan aktorlerin ve destinasyon biinyesindeki
paydaslarin isbirligi ve koordinasyon anlayisinin 6n planda tutulmasi gerekliligi ve distinceleri ile Tirkiye'de, Avrupa'da ve dinyada
farklr alanlarda birlik, orgiit, dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi organizasyonlar ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye, Avrupa ve diinya
genelinde turizm endustrisinde yer alan tim paydaslarin isbirligini ve koordineli bir bigimde hareket etmelerini hedefleyen bu kuruluslar,
ulusal ve uluslararas arenalarda faaliyet gdstermekte olup yaptiklari calismalar ve dizenledikleri organizasyonlarla etkili bir iletisim ag
kurmakta, aldiklari kararlarla endiistride yer alan aktorleri yonlendirmektedir. Calismada, turizm endustrisi icerisinde yer alan ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin global turizm pazarlamasi cercevesinde incelenerek endiistriye katki ve etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Nitel arastirma yontemi kullanilarak ikincil verilerden yararlanilan calismada literatir taramasi teknidi ile veri toplanarak kavramsal bir
analiz yapilmigtir. Arastirma neticesinde; ulusal ve uluslararasi arenada faaliyet gdsteren turizm kuruluslannin; istihdam, yatinm ve al-
tyapi, egitim, pazarlama, arastirma kaynag olusturma ve istatistikler tutma, proje gelistirme, Griin fiyatlandirma, siirdiiriilebilir kalkinma
ve destinasyon yonetimi konularinda dogrudan ya da dolayli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. llgili kuruluslarin ayrica, tim bu konularla
ilgili karar verme yonleri de 6n plana ¢ikmaktadir.

ABSTRACT

The development of the tourism industry around the world has made the destinations to change and develop not only in terms of
economy but also in social and cultural term. This situation requires that destinations need to act in the effective and efficient orga-
nization in promotional, marketing, practice and management. Industry located within the actors and destination within the forefront
of stakeholder cooperation and coordination understanding of the requirements and ideas to keep in Turkey, troops in different areas
in the world and Europe, organizations, associations, federations, foundations, councils, organizations such commissions were emer-
ged. All these tourism organizations, which are intended to move cooperation and co-operatically in all of the stakeholders in Turkey,
Europe and the world, are active in national and international arena, and institute effective communications with their organizations
they organize and organize the actors in the industry. In the study, it is aimed to determine the contribution and effects of national and
international organizations in the tourism industry by examining the global tourism marketing. In the study that is used the qualitative
research method by the secondary data, a conceptual analysis was collected by giving data with the literature review technique.
The research has been found that, tourism organizations operating in the national and international arena, they have direct or indirect
effects on employment, investment and infrastructure, education, marketing, creating research resources and keeping statistics, pro-
ject development, product pricing, sustainable development and destination management. In addition, the decision-making aspects
regarding all these issues come to the foreground about related organizations.

1. Giris

Refah seviyelerinin yiikselmesi, ticretli izin haklarinin
yayginlasmas, gelir seviyelerinin artmasi, bos zaman kavramina
bakas agilarinin zamanla degismesi gibi birgok unsur, insanlarin
turizm endiistrisi icerisinde daha fazla yer almalarina,

turistik hareketlerin artmasina, dolayisiyla da turizmin hizla
gelismesine katki saglamistir. Turizm faaliyetlerine katilimlarin
artmast ile endiistri icerisinde yer alan tiim paydaglarin birtakim
sorumluluklari ve ihtiya¢lar1 dogmustur. Bu dogrultuda, ilgili
paydaslarin belli bir kalitede hizmet vermek, almak ve ortak
hareket edebilmeleri konularinda birtakim diizenlemelere

*Bu makale 17-19 Nisan 2019 tarihleri arasinda Artvin’de dizenlenen “Artvin Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi (AICOSS 201 9)" adh
kongrede sozlU bildiri olarak sunulmus ve kongre 6zet bildiri kitabinda basilmis “Turizm Endustrisinde Faaliyet GOsteren Yerli Orgutlerin
Global Turizm Pazarlamasindaki Rolt” baslikli bildirinin genisletilmis halidir.

**Sorumlu yazar /porresponding author.
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gidilmesi gerekliligi ile isbirligi ve koordineli bir yapilasma
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Akay vd., 2014: 7). Turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin birbirleri
ve tiiketicileri ile olan iliskileri neticesinde ulusal ve uluslararas:
diizeyde birtakim kurallar konulma ihtiyaci dogmustur.

Turizm endistrisindeki tiim paydaslarin; konaklama,
seyahat, ulastirma, yiyecek icecek, eglence ve ilgili diger
isletmelerin kendi aralarinda ulusal ve uluslararasi boyutlarda
birlik ve beraberlik icerisinde hareket ederek orgiitlenmeleri
1930’lu yillara dayanmaktadir (Misirly, 2010: 79). Turizm
yonetiminde yer alan baglica aktorler; devlet, sivil toplum
kuruluslar ve 6zel sektor biinyesinde faaliyet gostermektedir.
Ayrica, ortak hedef ve ¢ikarlar dogrultusunda bir araya gelen
ve bunlar1 gerceklestirmek tizere gruplasan birlik, orgiit,
dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi birtakim
topluluklar da endustri igerisinde yer almaktadir (Kara &
Gavus, 2014: 477). 1lgili kurum ve kuruluglar iilkenin turizm
ile ilgili politika, planlama, pazarlama, kalkinma, arastirma,
egitim, enformasyon, halkla iliskiler (Sar1 & Kozak, 2005: 249),
gecmis donem gostergelerini inceleme ve gelecek yillara iligkin
tahminleme (Turanl & Giineren, 2003: 2) gibi konularda aktif
olarak rol almaktadir. Calisma kapsaminda ilgili kuruluslar
global turizm pazarlamasi ¢ergevesinde incelenmis, nitel
arastirma yontemi ve literatlir taramasi teknigi kullanilmas,
devaminda ikincil verilerden yararlanarak kavramsal analiz
yapilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Tiirk Dil Kurumu’na gore (2020) birlik; belli bir toplulugun
yararlarini korumak i¢in kurulmus dernek, orgiit ise; “ortak bir
isi veya fiiliyat: gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis kisi
veya kurumlarin olusturdugu birlik, teskilat, tesekkiil” olarak
tanimlanmaktadir. flgili kaynakta diger kurum ve kuruluslarla
ilgili kavram tanimlar1 incelendiginde dernek; belirli ve ortak
amag¢ dogrultusunda kurulan yasal topluluk, federasyon; farkl
kuruluglar1 ayni alanda bir araya getiren dayanisma birligi,
vakif; toplum yararina ¢alisma amacgli, kisiler tarafindan
kurulan kurulus, konsey; bazi konular1 goriisme ve tartigma
amagl toplanan kurul, komisyon ise alt kurul seklinde ifade
edilmektedir.

Turizm endiistrisi penceresinden bakildiginda bu
kuruluglarin tanimlarinda genel anlamda “turizmle ilgili
amaglar1 belirleme, gerceklestirme, uygulama ve denetleme
fonksiyonlarini yerine getiren yapilar” ifadesi kullanilmaktadir
(Mercan, 2015: 6). Turizm kurulusu; ilgili faaliyetleri organize
eden, koordinasyonu saglayan, kamu, yar1 kamu ve 6zel sektoriin
turizm amaglar1 dogrultusunda hizmet eden, etkinliklerini bir
araya getirip politika olusturan bir yap1 veya organizasyondur
(Akay, 2009: 18). Turizmle ilgili kuruluslarin kurulma amaglar:
arasinda; endiistrideki hizli gelismeler karsisinda ortaya ¢ikan
veya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ztimiinde aktif rol oynamak,
iligkili olduklar: faaliyet alanlarinda belirli amaglara hizmet
etmek ve endiistrinin kalkinmasina dogrudan ya da dolaylh
olarak hizmette bulunmak yer almaktadir (Kaya, 2009: 205).

3. Yontem

Calismada, Tiirkiyede kamu alaninda ve 6zel sektor
biinyesinde faaliyet gosteren turizm kuruluglari ile uluslararasi
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alanda faaliyet gosteren turizm kuruluslarinin tanim, amag,
gorev ve fonksiyonlar: hakkinda bilgiler verilerek ilgili
kuruluglarin turizm endiistrisine yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi katki ve etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Alg1 ve olaylarin gergekei ve bitiincil bir sekilde dogal
ortamlarinda aragtirilan nitel aragtirmalarda gozlem, goriigme,
literatiir taramasi gibi veri toplama teknikleri kullanilmaktadir
(Yildirim & Simsek, 208: 39). Calismada; gercek ve sanal
kiitiphane, kitap, arsiv, dergi, tez, istatistik, siireli yayin,
ansiklopedi, sozliik, rapor, internet ve brosiirlerin yer aldig:
(Islam, 2013: 36) ikincil verilerden yararlanilmistir. Bilgi
edinmenin temel iki yolundan biri olan ikincil veriler,
betimleyici ve agiklayict ¢aligmalarda kullanilmakta olup
(Coskun vd., 2017: 81) arastirilan konu ile ilgili yapilan
caligmalardan elde edilen veri setleridir.

Calismada veri toplama araci olarak literatiir tarama
teknigi kullanilmistir. Aragtirmacinin konu ile ilgili kaynak ve
yayinlar hakkindaki incelemelerden olusan (Ozpolat & Bay,
2015: 202) veri toplama teknigi kapsaminda temel anahtar
kelimeler tespit edilmis (turizm endiistrisi, ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ile turizm pazarlamasi) ve ¢aligma gergevesi bu
kelimeler etrafinda ¢izilmistir.

4. Bulgular

Literatiir taramasi teknigi ile elde edilen veriler
dogrultusunda; Tiirkiyede faaliyet gosteren turizm kuruluslar
(kamu-ozel sektor), uluslararasi alanda faaliyet gosteren turizm
kuruluslari, Avrupa Birligi ve turizm iligkisi, Avrupa Birliginde
faaliyet gosteren turizm kuruluglar ile ilgili bilgilendirmeler
yapilarak ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslarinin
turizm endistrisine katk: ve etkileri hakkinda tespitlerde
bulunulmaktadir.

4.1. Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslar:

Tirkiye, Avrupa ve diinya genelinde degisim, gelisim ve
ilerleme kaydeden farkli endiistriler, biinyelerinde faaliyet
gosteren kuruluslarin isbirliklerini artirmis, koordineli ve
organize bir bicimde hareket edilme gerekliligini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda farkli endiistrilerde yer alan
kuruluslar, ortak amaclar: dogrultusunda birlik, 6rgiit,
dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi orgiit ve
organizasyonlar kurmustur. Diinya ve Avrupa genelinde
seyreden bu gelisme tiim tilkeleri etkilemis, Tiirkiye turizm
endiistrisinde de benzer kuruluslar olugturulmustur.

Birbirini tamamlayici nitelikte olan konaklama, seyahat,
yiyecek icecek, ulastirma, eglence gibi bir¢ok sektorii kapsayan
turizm enddistrisinde ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel
sonuglar dikkate alinarak ¢ok sayida ve farkli alanlarda
kurulus olugsumuna gidilmistir. Kamu ve 6zel sektor olarak iki
grupta toplamanin miimkiin oldugu (Kusluvan, 2016: 196) bu
kuruluglar hakkindaki bilgiler, calisma kapsaminda kurumsal
web sayfalar1 araciligryla derlenmistir.

4.1.1. Kamuda Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslari

Ulkenin kiiltiirel ve turistik degerlerinin taninirligini
artirmak amacryla her tiirlii olanak ve araglardan yararlanarak
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ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitme gorevlerinin yani sira mevcut
destinasyonlar: tanitmak, gelistirmek, degerlendirmek ve
benimsetmekle yiikiimlii olan turizm kuruluglar: (Yiicekayalar,
2018:1075), zaman zaman da iiyeleri lehine disa doniik baski ve
gii¢ unsuru haline gelmektedir (Ozgoban, 2010: 35). Kamuda
faaliyet gosteren turizm kuruluslar;; dogrudan devlet kurumu
olan Kiltiir ve Turizm Bakanlig: ile kamu kurumu niteligi
tagtyan Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve Turist Rehberleri
Birligidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi: Kurulus amaci; iilkenin
turizm agisindan elverigli btitiin imkanlariny, iilke ekonomisine
katkida bulunacak ve toplumun saglikli bir bi¢imde
dinlenmesini saglayacak sekilde degerlendirmek, turizm
endiistrisinin gelisimi, pazarlanmasi, tegvik ve destek edilmesi
yoniinde 6nlemler almak, ilgili kamu kurum ve kuruluglarini
yonlendirmek ve igbirliginde bulunmaktir. Kurulusun
gorevleri arasinda; milli, manevi, tarihi, kiltirel ve turistik
degerleri aragtirma, gelistirme, koruma, ilgili kamu kurum
ve kuruluglarini yonlendirme, turizm yatirimlari ile ilgili
tasinmazlari temin etme ve gerektiginde kamulagtirma, kiiltiir
ve turizm alanlarindaki yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini
degerlendirme ile Tiirkiye'nin turistik deger ve varhiklar: ile ilgili
tanitict dokiimantasyonu hazirlama ve hazirlatma islemleri yer
almaktadir (Sayur, 2010: 45; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020).

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB): Seyahat
acentalary; kendi haklarini koruma, ilgili alanlarda isbirligi
yapma, rekabeti 6nleme, nitelikli personel yetistirmeye yardimci
olma gibi amaglarla, 1972 yilinda yiriirlige giren 1618 sayili
“Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu”
kapsaminda bir mesleki birlik olarak kurulmustur (Hacioglu,
2006: 54). Birligin temel amaci, seyahat acentaciligr meslegi
ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm enddistrisinin
gelisimine katkida bulunmaktir. flgili kanun ve yetkiler
gergevesinde mesleki disiplinin saglanmasi, meslegin gelisimine
iliskin faaliyetler, acentalar ve diger paydaslarla ilgili sorunlarin
¢oziimil yoniinde yapilan ¢aligmalar, TURSAB'in hizmet alan1
icinde yer alan 6nemli iglevler arasindadir (TURSAB, 2020).

Tiirkiyede toplam 12.217 seyahat acentast olup (22.11.2020)
bunlarin 12.045’i A grubu, 54’ii B grubu, 118’ ise C grubu
hizmet vermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Yasa geregi seyahat acentacilig faaliyetinde bulunabilmek
icin TURSAB% iiyelik zorunlu hale getirilerek Tiirkiyedeki
acentacilik faaliyetlerine diizenleme getirilmesi amaglanmigtir
(Demirkol & Oktay, 2004: 88). Besiktag/Istanbul merkezli
hizmet veren birlik, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) iiyesidir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): 6326 sayili Turist
Rehberleri Meslek Kanunu ¢ergevesinde olusturulan birlik,
2012’de kurulmustur. Ulke turizminde tiim birimleri ile
rehberlerin daha etkin rol almasi, iilkenin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi, yasa dis1 rehberlik
faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla ¢aligan kurulus, Cankaya/
Ankara merkezli hizmet vermektedir (TUREB, 2020).

4.1.2. Ozel Sektdrde Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslari

Sadece kurulduklar1 bolgelere veya destinasyonlara
yonelik degil, tiim iilke ve diinya turizmine yon vermeye
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calisarak rehberlik etme, alan aragtirmalar1 gerceklestirme,
bilgi ve veri degerlendirmesi yapma gibi ¢alismalarda bulunan
organizasyonu ifade eden turizm kuruluslar1 (Gtimiis, 2008:
8), ozel sektorde 5253 sayili Dernekler Kanunu ile 5362
sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu
dogrultusunda kurulmustur. Ilgili birlik, érgiit, dernek,
federasyon, vakif ve konseyler, faaliyet gosterdikleri alanlara
yonelik gerceklestirdikleri etkinliklerle bir tilkenin veya bolgenin
turistik degerlerini potansiyel ziyaretcilere tanitmaktadir (Yildiz
vd., 2013: 4). Konu ile ilgili Tiirkiyede faaliyet gosteren kurum
ve kuruluglar arasinda 6ne ¢ikanlar1 sunlardir;

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB): Birligin kurulus
amaglari; turizmle ilgili konular tizerinde ¢aligarak tespit edilen
sorunlarla ilgili bilimsel ve pratik ¢aligmalar gerceklestirmek, bu
dogrultuda ¢6ziim 6nerileri olugturmaktir. 1971 yilinda dernek
statiisii ile kurulan, 1983 yilinda birlik unvani alan kurulus,
2015 yilina kadar faaliyetlerine “Turistik Otelciler, Isletmeciler
ve Yatirimcilar Birligi” unvaniyla devam etmis ve 2015 yilindan
itibaren “Turkiye Otelciler Birligi” olarak hizmet vermektedir.
Sisli/Istanbul merkezli faaliyet gosteren kurulugun diger
faaliyetleri arasinda; birlik faaliyetlerini ve katildig1 toplantilari
haber biilteni yapmak, her ayin son persembe aksamu tiyelerine
yonelik bilgilendirme ve dayanisma yemegi diizenlemek,
valilikler ve belediyeler ile isbirligi icerisinde faaliyetlerde
bulunarak turizm alaninda liderlik yapmak yer almaktadir
(TUROB, 2020). Ayrica birlik UNWTO ve IH&RA {iyesidir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED): Tiirkiyede
turizm alaninda faaliyet gosteren yatirim ve igletmeleri
temsil eden derneklerce olusturulmus bir organizasyon olan
federasyon, Cankaya/Ankara merkezli faaliyet gostermektedir.
2005 yilinda kurulan federasyon iiye tesislerin, bulunduklar:
sehir veya c¢evresindeki derneklerden birine tiye olmalari,
bolgeye yonelik giincel haber ve gelismelerden faydalanmalari
konularinda ¢aligmaktadir. Cankaya/Ankara merkezli faaliyet
gosteren kurulus, ayni zamanda UNWTO igindeki 6zel sektor
temsilcilerinden olusan grubun yonetim kurulu tyesidir
(TUROEFED, 2020).

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD):
Kurulus, Tiirkiyede turizm endiistrisinin bir alaninda yatirim
yapan kisileri bir araya getirmekte ve bu yatirimcilar: ilgili
platformlarda temsil etmektedir. Kurulus ayrica; bolgesel tesvik,
yatirim arazilerinin tahsisinde seffaf sistem, stirdiiriilebilir
turizm, kalite yonetimi hedefi, ekonomiye katki, turizm master
plan gibi konularda endistriye katki saglamaktadir (TYD,
2020). 1988 yilinda kurulan dernek, Levent/Istanbul merkezli
faaliyette olup UNWTO igindeki 6zel sektor temsilcilerinden
olusan grubun yonetim kurulu tiyesidir (TYD, 2020).

Turizm Gazeteci ve Yazarlar1 Dernegi (TUYED): Turizm
endiistrisine yonelik yazili ve gorsel basin yayin organlari
mensubu gazeteci, yazar, editor, muhabir ve aragtirmacilarin
1996 yilinda kurdugu bir dernektir (TUYED, 2020). Beyoglu/
Istanbul merkezli faaliyet gosteren kurulusun amact; turizmle
ilgili haber yazan muhabir, yayin ¢ikaran yayimnci/editor, yazi
yazan yazar ve arastirma yapan akademisyenlerin bilgi ve
tecriibeleri ile endiistri ve genel kamuoyuna seyahat sektori
ile ilgili kurum ve kisilere saglikl bilgi akisini saglayabilmektir
(Kozak vd., 2009: 133).
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Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV): Turizm
kuruluglarinin temsilcileri, bagkanlari ve sektorel i insanlarinin
yer aldig1 vakfin kurulus amaglar1 arasinda; Tirkiyenin
mevcut turizm potansiyel ve dinamiklerini harekete gecirerek
islerlik kazandirmak, turizm faaliyetlerinin tilke ekonomisine
katkisini artirmak, turizm politikalarinin olusturulmasi
ve uygulanmasina katki saglayabilmek gibi bagliklar s6z
konusudur. 1984 yilinda kurulan, Fatih/Istanbul merkezli
faaliyet gosteren vakfin diger faaliyetleri arasinda destinasyon
Ozelinde pazarlama ve tanitim yapma, bunlara yonelik olarak
da kongre turizmini kullanma gibi etkinlikler yer almaktadir
(TUGEY, 2020).

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK):
Kurulus talimatini Mustafa Kemal Atatiirk’iin verdigi kurum
1923 yilinda kurulmustur. Yillarca kiltiir, turizm ve teknik
alanlarinda devlet birimi gibi gorev yapan kurulus, tilkenin
ilk prospektiis, afis, karayolu haritasi, turist rehberleri gibi
materyallerinin basiminda 6nciliik etmistir. TTOK ayrica;
dil kurslari, terciiman rehber sinavlari, turizm incelemeleri
yazimi ve yayimlanmasi konularinda tilkede ilk denemeleri olan
kurumdur. Turizm kongre ve konferanslar: diizenleyen, ilgili
mevzuat ve metotlarin turizm ihtiyaglari ile diistiniilmesi yolunu
acan kurulus, 1923-1939 yillar1 arasindaki bagarili calismalari ile
tiyesi oldugu Uluslararasi Turizm Birliginin (AIT) Istanbulda
toplanmasini saglamis, Dolmabahge Sarayrnin tarihinde ilk
kez turizme agilmasina katkida bulunmugtur. 1960’11 yillarda
kadrosu yenilenen kurulus, teknik yol yardimu servisi, turistlere
kredi agilma sistemi, renkli ve yabanci dillerde kitaplarin yayimi
ve enformasyon hizmetlerinin verilmesi gibi konulara da
onciiliik etmistir. Kurulus giiniimiizde Sartyer/istanbul merkezli
faaliyet gostermektedir (TTOK, 2020).

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD): 1992
yilinda Antalyada kurulan dernegin amaci; otelcilik sektoriinde
profesyonelligi gelistirerek yoneticiler arasinda yardimlagma
ve iletisim agin1 kuvvetlendirmek, yonetici sorunlarina ortak
¢oziimler arayarak yoneticilerin gercek roliinii ve degerini
bulmasini saglamaktir (Aksdz, 2010: 78). Muratpasa/Antalya
merkezli faaliyet gosteren dernek ayrica, iiyelerinin beden ve
ruh sagligini koruyucu ve gelistirici tedbirler alma yoniinde de
¢aligmalarda bulunmaktadir (POYD, 2020).

4.2. Uluslararas1 Alanda Faaliyet Gosteren Turizm
Kuruluslar1

Diinyadaki en hizhi gelisen endiistrilerden biri olan turizme
katilan kisi sayis1 her yil hizla artmaya devam etmektedir.
WTO verilerine gore 1950 yilinda diinyada 25 milyon kisi
uluslararas: turizme katilirken, bu sayr 1980de 277 milyon,
1995’te 528 milyon, 2011de 983 milyon, 2013 yilinda 1.09
milyar, ginimiizde ise 1,4 milyar kisi olmustur (World
Tourism Organization, 2019: 2). 2030 yili tahminlerine gore
ise, uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,8 milyar olmasi
beklenmektedir (Bethapudi, 2013: 69). Turizm endiistrisi,
diinyadaki bir¢ok tilkenin iktisadi kalemleri icerisinde 6nemli
bir alan olusturmaktadir. Ulkeler, sahip oldugu turizm
potansiyelinden azami derecede istifade edebilmek igin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢apta orgiitlenme ¢abasi icerisine
girmektedir (Yavuz & Karabag, 2007: 12). Bu orgiitlenme
icerisinde yer alan turizm kuruluslari, endistride gesitli
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alanlarda gereksinim duyulan diizenlemelerin olusturulmasi ve
gelisim saglanmasi i¢in ¢aba gostermektedir (Kurgun, 2008: 11).

Konu ile ilgili diinyada uluslararasi alanda faaliyet
gosteren turizm kuruluslar: arasinda diinya turizmi, hava
tagimaciligy, sivil havacilik, seyahat acentalary, turist rehberleri,
tur operatorleri, otel ve restoranlar, kongre ve toplantilar, tur
yoneticileri ve turizm egitimi ana temali birlik, 6rgiit, dernek,
federasyon, vakif, konsey, komisyon statiisiinde hizmet veren
kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Diinya genelinde hizmet
veren bu organizasyonlar arasinda 6ne ¢ikan turizm kuruluglar:
sunlardir;

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO):
Uluslararas: turizm ve seyahat alaninda faaliyet gosteren
Birlesmis Milletler (BM) uzman kurulusu olan 6rgiit; turizm
politikasy, istatistik ve bilgi iiretimi konularinda global bir forum
islevi gérmekte olup diinya genelinde erisebilir ve stirdiiriilebilir
bir anlayisla turizmi gelistirmek amaci tasimaktadir. 1925
yilinda kurulan ve 1969 yilinda sekillenen orgiitiin merkezi
Madrid/Ispanyadadir (UNWTO, 2020). Kalkinma igin is birligi,
egitim ve 6gretim, ¢evre ve planlama, turizm hizmetlerinin
kalitesi, istatistikler ve pazar aragtirmasi ile haberlesme ve
dokiimantasyon faaliyetlerini temel alan ¢aligmalar icerisinde
bulunan orgiitiin yer aldig1 ve destekledigi bir¢ok proje
bulunmaktadir (I¢6z, 2016: 42). Hizla bityiime kaydeden turizm
endiistrisinin geleceginin garanti altina alinmasi, endiistrinin
iktisadi kalkinma, baris ve uluslararas: kargilikli hoggoriiye
katkisinin artirilmasi saglamak amaciyla kabul edilen “Kiiresel
Turizm Etigi” bu projelere 6rnek global bir ¢calismadir (Hazar,
2010: 205). Diinyadaki 159 iilke, 6rgiite olmakla birlikte, 6
ortak iiye, 2 de gozlemci iilke bulunmaktadir. Tirkiyenin bu
organizasyona katilim yil1 ise 1975’tir (UNWTO, 2020).

Uluslararasi1 Hava Tagimacilig: Birligi (International Air
Transport Association - IATA): Sadece havayolu sirketlerinin
tiye olabildigi, uluslararas: bir ticaret kurulusu olan birlik,
tyeleri araciligiyla diinya hava trafiginin % 83’iinii temsil
etmekte olup havacilik aktivitelerinin bir¢ok alanini ve havacilik
endiistrisinin temel konularini sekillendirmektedir. Havayolu
hizmetini gelistirmek ve bu dogrultuda ilgili maliyetleri
azaltabilmek birligin en 6nemli amaci olmustur. 1945 yilinda
kurulan, merkezi Montreal/Kanada olan birlik (IATA, 2020),
tiyelerini havayolu sirketleri ve havaalanlari, seyahat acentalari
ve turizm endiistrisinin araci kuruluslari, nakliye sirketleri ve
yan hizmetler sunan diger sirketler olmak tizere dort gruba
ayirmaktadir (Colakoglu & Colakoglu, 2007: 118). Birligin
temel amaglarindan biri de havayolu isletmelerini uluslararasi
platformda temsil etmek, onlarla ilgilenmek ve Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) ne kars1 bir marka agirhig1 yaratmaktir
(Doganis, 2002: 39).

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil
Aviation Organization - ICAO): 1944 yilinda kurulan, merkezi
Montreal/Kanadada yer alan 6rgiit, BM’nin yasal havacilik
kurulusu olarak kabul edilmektedir. ICAO’nin amaglary;
uluslararasi sivil havaciligin giivenli ve diizenli gelismesi, baris¢il
cercevede ugak {iretimi ve tasarimyi, uluslararasi sivil havaciliga
hizmet edebilecek havayolu isletmeleri, havaalanlari ve havacilik
sistemlerinin gelisimi, gtivenli, verimli ve ekonomik bir hava
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tasima sistemi, haksiz rekabeti dnleme, iiye haklarini garanti
altina alma, uluslararas1 hava tasimaciliginda ugus giivenligi i¢in
onlemler alma ve uluslararasi sivil havaciliga yonelik konular1 ve
gelismeleri desteklemektir (ICAO, 2020). Kurulus, uluslararasi
hava dolagimi teknik ve prensipleri gelistirerek uluslararasi hava
tagimaciliginin planlanmasi ve gelismesine yardimci olmaya
caligmaktadir (Mackenzie, 2010: ix).

Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (World Association
of Travel Agencies - WATA): Karsilikli isbirligi ve global ag
tizerinden seckin seyahat acentalarinin profesyonellesme ve
karhliklarina odaklanan, diinya genelinde hizmet veren bir
organizasyondur. WATAnin temel felsefesi; yerel acentalara
uluslararasi baglantilar saglamak, uluslararasi bir birlige tiye
olmanin saglayacagi her tiirlii imkan ve avantajlar1 sunmaktir.
Merkezi La Rippe/Isvigrede yer alan birlik, 1949 yilinda
Fransa, Italya, Belgika ve Isvigre iilkelerinden 8 profesyonel
seyahat acentas: tarafindan kurulmustur (WATA, 2020).
Birligin oncelikleri arasinda; uluslararasi seyahat acentalar1 ve
kurumlari temsilen miizakere etmek, bu kurum ve kuruluslarin
endiistri icerisindeki sayginligini saglamak, korumak ve ulusal
birliklere yardimci olmak yer almaktadir (Medlik, 2003: 198).

Diinya Seyahat Acentalar: Birlikleri Federasyonu
(United Federation of Travel Agents’ Associations - UFTAA):
Turizm endiistrisinde yer alan seyahat acentalarini temsil
eden diinya ¢apinda bir birlik olan UFTAA, acentalar igin bir
¢esit danigman statlistine sahiptir. Turizm endiistrisinin
strdiiriilebilirligi icin diger birlik, dernek ve federasyonlarla
yakin isbirligi icinde ¢alismakta olan federasyon, 1966 yilinda
Romada kurulmus olup merkezi Kanadadadir (UFTAA,
2020). Seyahat acentas1 ve otel birlikleri ile seyahat acentalari
arasindaki iligkileri birtakim kurallara baglamak, iiye ¢cikarlarin
korumak, ¢ikabilecek sorunlara ¢oziim tretebilmek gibi
islemler federasyonun amaglarindandur. 2017 yilinda Istanbulda
Global Turizm Ofisinin de agildig1 kurulusun iiyeleri arasinda
TURSAB da bulunmaktadir (Misirli, 2010: 87)

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu
(World Federation of Tourist Guide Association - WFTGA):
Kurulusun tyeleri; turist rehberleri birlikleri, herhangi
bir birlige tiyeligi bulunmayan bireysel turist rehberleri
ve tur operatorlerine veya {iniversitelere bagl olan turist
rehberlerinden olugmaktadir (Weiler & Black, 2015: 179).
Federasyon ayrica, diinyadaki tiim turist rehberleri arasinda
iletisim saglamay1 ve bunlarin profesyonelliklerini daha
giicli hale getirmeyi amaglamaktadir (Orakwue, 2007: 181).
WFTGAnin hedefleri; mesleki baglar1 giiglendirmek igin
diinya genelinde turist rehberligi ile ilgili birlik, kisi ve turizm
egitim kurumlari ile baglanti kurma, uluslararas: profesyonel
turist rehberlerinin haklarini korumak i¢in temsil etme, meslek
imajinin artirilmasi ve tim bolgelerde alana 6zgii yerel turist
rehberlerinin kullanilmasinin tegvik edilmesi konularidir. 1987
yilinda kurulan federasyonun merkezi Viyana/Avusturyadadir
(WFTGA, 2020).

Uluslararas1 Tur Operatorleri Federasyonu
(International Federation of Tour Operators - FTO): Ingiltere
merkezli faaliyet gosteren tur operatorlerinin kurdugu bir rgiit
olan FTO, ¢aligmalarinda 6zellikle sorumlu turizm, saglk,
hijyen ve giivenlik konularini 6n plana gikarmaktadir. Ingiltere,
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Avrupa Birligi ve diger destinasyonlardaki diger kuruluslarda
lobi faaliyetleri uygulayarak endiistriyel iliskiler kurma, kisa ve
uzun donem stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Altintas,
2011: 41). FTO, tur operatorlerini kullanan kisiler adina,
kalkis noktasindan varis noktasina kadar olan yolculuklar:
boyunca tatillerini etkileyen tiim gelismeleri takip eder.
Temel hedeflerinden biri, tiyesi olan tur operatdrlerinin
tilkelerindeki hiikiimetlerle bizzat temas noktasi olusturmaya
calismaktir. 1967 yilinda kurulan federasyon biiyiik Ingiliz
tur operatorlerinden olugsmaktaydi. 2008 yilinda ABTA
(Association of British Travel Agents) ile birlesen federasyonun
merkezi Londra/Ingilterededir (ABTA, 2020).

Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi (International
Hotel and Restaurant Association - IH&RA): Ulusal ve
uluslararasi otel ve/veya restoran zincirleri ve birlikleri ile
bagimsiz otel ve restoran isletmecilerinden olusan TH&RA,
ayrica endiistrinin servis saglayici ve destekleyicileri, egitim
enstitiileri, sektor danismanlar: ile konaklama, seyahat ve
turizm birliklerini de icerir. Uyeleri icin endiistriyi yakindan
takip eden kurulus; denetleme, is ag1 baglantilar: gelistirme ve
tiyelerini sektor ile ilgili olarak gerekli zamanlarda ve gerekli
sekilde bilgilendirme konularinda da faaliyet gostermektedir.
Birlik ayrica, agirlama endiistrisinin diinya ¢apinda taninmast,
zararli ve maliyetli yatirimlara kars1 endiistrinin diizenlenmesi
gibi durumlar icin de lobi faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
1947 yilinda kurulan birligin merkez teskilat1 Cenevre/
Isvi(;re’dedir (IH-RA, 2020). Birligin temel amaglar1 arasinda;
konukseverlik kavramini korumak, gelismesine destek vermek
ve diinya ¢apinda 300 bin otel, 8 milyon restorandan olusan,
60 milyon ¢aliganin yer aldig1 ve kiiresel ekonomiye 950 milyar
dolar katki saglayan endiistriyi bilgilendirmek yer almaktadir
(Charles, 2002: 142).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and
Tourism Council - WTTC): Turizm ve seyahat alaninda faaliyet
gosteren sirket sahipleri, CEO’lar1, bagkanlari ve yoneticilerinin
bir araya gelmesi ile olusan WTTC, turizm enddistrisini diinya
genelinde her yoniiyle temsil eden tek topluluktur. Konseyin
misyonu; turizm ve seyahat hareketlerinin ekonomik ve sosyal
oneminin farkindaligini artirmak, hiikiimetle birlikte ¢caligarak
endistrinin 6niinil agmak, yeni is alanlar1 olusturmak ve bu
dogrultuda bagar: saglamaktir. 1990 yilinda kurulan konseyin
merkezi Londra/Ingilterededir (WTTC, 2020).

Uluslararas1 Kongreler ve Toplantilar Birligi
(International Congress and Convention Association
- ICCA): En 6nemli amacy; hizla gelisen ve uluslararasi
toplant1 pazarini da barindiran seyahat endiistrisine dogru
ve etkin bir bicimde girmenin yollarini1 bulmak ve pazarda
bilgi aligverisinde bulunmak olan ICCA kongre, seminer ve
toplant1 sektorleri i¢in evrensel bir komite niteligindedir.
Onemli rekabet avantajlar1 olugturma ve bunlarin devamina
olanak saglama gorev anlayistyla iiyeleri adina hizmet eden
birlik, 1963 yilinda kurulmus olup Amsterdam/Hollanda
merkezli galiymaktadir (ICCA, 2020). Birligin gérev tanimina
gore, ICCA toplant: endiistrisi i¢in kiiresel bir topluluktur ve
tiyelerine onemli rekabet avantajlar1 olusturmaya ve devam
ettirmeye olanak saglar (Rogers, 2008: 290). 1993 yili olagan
kongresini Istanbulda gergeklestiren ICCA, diinyanin farkli
tilkelerinde temsilcilikler bulundurmakla beraber, uluslararasi
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kongre pazarindaki gelismeleri takip eden bir bilgi merkezine de
sahiptir. Uyelerinin beklenti ve taleplerini yakindan takip eden
merkez, ilgili paydaslara ihtiyag duyduklar: bilgileri hazirlayip
sunmaktadir (Aymankuy, 2010: 39).

Uluslararas: Tur Yoneticileri Dernegi (International
Association of Tour Managers - [ATM): Diinyanin her
destinasyonunda tur yoneticileri ile iligkiler saglamaya ¢alisan
dernegin temel amaci, uluslararasi toplantilarda turizm
kuruluslarinin tur yoneticilerini temsil etmek, turizm basini
aracihigi ile tur yoneticilerinin goriislerini toplant: ve benzer
etkinlikler aracilig1 ile duyurmaktir. 1962°de 12 Avrupa
tur yoneticisi tarafindan kurulan birligin merkezi Surrey/
Ingilterededir (IATM, 2020). IATM iiyelik listesi; egitim
seviyeleri doktora derecesinde olan, gesitli yabanci dilleri
konugan, mimarlik ve mutfak gibi sanatlarda uzmanlasan
bireylerden olusmaktadir (Sharma, 2006: 79).

Diinya Turizm Egitimi Birligi (World Association for
Hospitality and Tourism Education and Training): Turizm
ve otelcilik genelinde, insan kaynaklar1 6zelinde tiim diinyada
egitim veren birlik, 6zellikle egitim alanindaki turizm paydaslar
arasindaki bag giiclendirmeyi amaclamaktadir. Birlik; egitim
kuruluslari, turizm isletmeleri ve STK’lardan olusan tiyeleri
ile iletisimi artiran, egitim programlar: gelistiren, planlar
uygulayan ve ¢oziimler tireten uluslararas: forum, bolgesel
konferans ve proje gibi etkinlikler diizenlemektedir. Trélissac/
Fransa merkezli kurulug, Diinya UNWTO nun girisimiyle 50
yil 6nce faaliyetlerine baglamis olup 2017 yilindan itibaren de
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan
“Ozel Danismanlik” statiisii elde etmistir (AMFORHT, 2020).

4.2.1. Avrupa Birligi ve Turizm

Temelleri Paris (1951) ve Roma (1957) Antlagmalarina
dayanan birlik, Avrupa Toplulugu, Avrupa Ekonomi
Toplulugu gibi adlarla anilmis, tiyeleri arasinda ortak bir
pazar olusturulmasi, ekonominin gelistirilmesi ve istihdam ile
refah seviyelerinin yiikselmesinin saglanmasini hedeflemistir
(Buytkeigek, 2019: 22). 1995 ve sonrasindaki yillarda
Avrupa Birligi, tiyelerine uygun bir turizm modeli tiretmeye
calismistir. Birlik faaliyetlerinde kilit rol oynayan turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler desteklenmis, turizme
yonelik tegvikler artirilmistir (Ciinedioglu, 2001: I). Avrupa
Birligimin ekonomik biiytime, istithdam ve sosyal kalkinma
konular: tizerinde genis kapsamli bir etkisi s6z konusudur.
Turizm, tiye iilkelerin 6zellikle ekonomik sikint1 ve igsizlikle
miicadelelerinde adeta sarildiklar1 bir endtistridir. Birlik, turizm
endiistrisinde yer alan tiim paydaslara yonelik politika ve eylem
galismalarim siirdiirmektedir (European Union, 2020). Bu
dogrultuda kurulusun idealleri arasinda; kaliteli yagayabilme,
ekolojik kaynaklarin etkin kullanimi, ¢evresel bozulmalara
onlem alinmasi ve stirdiiriilebilir kalkinma konular1 6n plana
¢ikmaktadir (Akin, 2018: 172).

27 iilke ve 447.7 milyon niifus ile diinyanin en gelismis
katalarindan birinde yer alan ABde tatil turizmi konsepti bireyler
arasinda kaliplasmis durumdadir. Birlik sinirlar: igerisinde
herhangi bir kriz olmas: halinde bile Avrupal: turist tatil
iptali yerine farkli bir destinasyon arayisinda bulunmaktadir.
Gliniimiiz turizm endiistrisinde dogal, kiiltiirel ve tarihi giizellik
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ve degerleriyle diinyada bir¢ok destinasyondan daha cesitli
turistik tiriin yelpazesine sahip olmasina karsin Tiirkiye turizmi
diinya genelinde tam olarak istenen payr alamamaktadir.
Bu durumun temel nedeni, benzer destinasyonlara oranla
turistik dirtinlerinde yeteri kadar ve istenilen diizeyde farklilik
yaratamamasidir (Kasly, vd., 2009: 92).

Avrupa Birliginde Faaliyet Gosteren Turizm Kuruluslar:

Avrupa tilkeleri kiiltiirel, sosyal, tarihi ve turistik agilardan
cesitliligi ile aralarindaki farklar1 korumalarina karsin birgok
ortak degere sahiptir. Seyahat ve bog zaman faaliyetleri, birey
ve toplumlar arasindaki etkilesim ve biitiinlesme agisindan
6nem arz eden bir durumdur (Demirkol & Cetin, 2014: 124).
Farkli alanlarda yenilesme ve yaratici hamleleri ve adimlari,
Avrupa Birligine iiye olan iilke vatandaglarini farkli amaglarla
da olsa sik sik bir araya getirebilmektedir. Avrupa kimliginin
gi¢lenmesi, Avrupa degerlerinin uluslararas: sahnede
savunulmasi ve tanitilmas1 amaciyla bazi birlik, 6rgiit, dernek,
federasyon, vakif, konsey, komisyon gibi kurum ve kuruluglara
ihtiya¢ duyulmustur. Bu amag ve dogrultuda kurulan kurum
ve kuruluglar arasinda Avrupa genelinde 6ne ¢ikan turizm
kuruluslari sunlardir;

Avrupa Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri
Birligi (The European Travel Agents’ and Tour Operators’
Associations - ECTAA): Birlik, Avrupada faaliyet gosteren
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerini yasal alanlarda koruma,
haklarini arama, AB iginde etkili bir lobi olusturma ve karar
alma organlarinda gorevler tistlenme gibi konularda aktif bir
bicimde ¢alismaktadir (Altintas, 2011: 41). Avrupada faaliyet
gosteren seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin sozciisii
konumundaki ECTAA, 1961 yilinda kurulmus olup Briiksel/
Belgika merkezli hizmet vermektedir. Farkli iilkelerden tiyelerin
yer aldig1 birlige, TURSAB'in da tiyeligi bulunmaktadir. Birligin
gorevleri; turizm endistrisi ve ilgili paydaslarini (seyahat
acentalari, tur operatorleri) dogrudan etkileyecek kanun
onerilerini veya kanuni olmayan girisimleri takip etmek,
Avrupadaki turizm ile ilgili organizasyonlar hakkinda iiyelerini
diizenli bir bicimde bilgilendirmek, Avrupada ve uluslararasi
alanda ticaret ile ilgili karar alma birim ve organlarinin dikkatini
¢ekmek olarak siralanmaktadir (ECTAA, 2020).

Avrupa Turizm Birligi (European Tourism Association
- ETOA): Avrupa’ya turist getiren operatorlerin sozcisii
konumunda olan ETOAnn iiyeleri arasinda tur operatorleri,
gevrim igi (online) seyahat acentalar1 ve servis saglayicilari
bulunmaktadir. 1989 yilinda kurulan ve Merkezi Londra/
Ingilterede bulunan birligin amaglary; turizm endiistrisinde
ve seyahat alaninda alic1 ve saticilar arasindaki ticari firsatlar
olusturmak, Avrupa turizm mevzuatini etkilemek i¢in veriler
sunarak iiyelere uygun bir ig ortami yaratmak, turizm endiistri
ve ilgili sektorler hakkinda son gelismelerden tiyelerini haberdar
etmektir (ETOA, 2020). Caligma ve faaliyetlerini Avrupa
sinirlart icerisinde siirdiirmekte olan kurulus; kitle turizmi,
¢evrim igi turizm, saglk turizmi ve gtivenlik konularinda
aragtirmalar yapmakta olup turizmle ilgili vergilendirme
konularinda da 6zel ¢aligma gruplari olusturmustur (Altintas,
2011: 41).

Avrupa Seyahat Komisyonu (European Travel
Commission - ETC): Kurulus, Avrupa turizminin pazar ve
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tiye llkeler arasindaki isbirligi tizerinde 6nemli role sahiptir.
ETC; konaklama, hava yolu tagimacilig ve turizmin gelisimi
ve gelecegi hakkinda yillik raporlar hazirlayarak kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin da tyesi
oldugu komisyon, 1948 yilinda kurulmus olup merkezi Briiksel/
Bel¢ikada yer almaktadir (ETC, 2020).

Avrupa Turist Rehberleri Kuruluslar1 Federasyonu
(European Federation of Tourist Guide Associations - FEG):
Merkezi Lizbon/Portekizde yer alan FEG, 1986da Paris’te
kurulmugtur. AB iilkelerinde turist rehberligi standartlarinin
belirlenmesi, rehberlerin egitim olgiitleri, calisma kosullari,
hizmetlerin serbest dolasimi prensibi ¢ercevesinde sorunlarin
nasil ¢oziilecegi gibi konularda ¢alismalar siirdiirmektedir.
Federasyonun amaglari; Avrupa turist rehberlerinin sesini
duyurmak, turist rehberligini tanitmak, mesleki standart, kalite
ve hizmet sunumunun olusabilmesi i¢in turist rehberi yetistirme
ve egitme, karsilikli yarar saglama adina tyelerini toplanti,
seminer, kongre gibi organizasyonlarla bir araya getirme
seklinde siralanabilir. Komisyonda Avusturya, Belgika, italya,
Litvanya, Polonya, ispanya ve ingiltereden iiyelikler bulunmakla
birlikte Tiirkiyeden de TUREB'in tiyeligi bulunmaktadir (FEG,
2020).

Avrupa Otelcilik Okullar Birligi (Association of the
Leading Hotels Schools in Europe - EURHODIP): Merkezi
Sevilya/Ispanyada yer alan kurulus, ilgili okullar tarafindan
verilen egitim programlariin igeriklerine Avrupa boyutu
kazandirmak, diinyada turizm ve otelciligin gelisimine ve ilgili
egitime katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. Avrupa ve
diinyadaki otel ve turizm okullar1 igin destek birligi diistincesiyle
1988 yilinda kurulan birlik, 6nceleri sadece Avrupa okullar:
icin ¢alisirken, zamanla birlige ilginin artmas1 ve birgok
okulun iiyelik i¢in bagvurmasiyla ¢aligma agini genisletmistir
(EURHODIP, 2020).

4.3. Ulusal ve Uluslararasi Turizm Kuruluslarinin Turizm
Endiistrisine Etkileri

Bir turizm kurulusunun (birlik, 6rgiit, dernek, federasyon,
vakif, konsey, komisyon) gorevleri arasinda; yonetsel isler
ve sorumluluk, ulusal turizm politikasini hazirlamak ve
uygulamak, turizmle dolayli ve dolaysiz ilgili diger kamu
kuruluglar: ile 6zel sektor ¢caligmalarinda iligki ve isbirligi
saglamak, tilke turizminin gelisimine yonelik aragtirmalarda
bulunmak, ulusal ve uluslararasi planda turistik tiriinlerin
gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalarda bulunmak gibi maddeler
yer almaktadir (Demirkol & Cetin, 2014: 22; Olali, 1990: 35).
Ayni turistik tirtinti veya destinasyonu farkli amaglarla ulusal
ve uluslararasi turizm arenast ile potansiyel yerli ve yabancilara
sunan, bilgilendiren, tanitan turizm kuruluglar: (Akar, 2008:
119), turist sayilarini ve turizm gelirlerini artiric1 amaglar
giiderek (Kaplan, 2013: v) turizm hareketlerinin ekonomiye
katkilarini destekleyici faaliyetler icerisinde bulunmaktadur.

Ulusal ve uluslararasi turizm kuruluslar: birbirlerine,
iiyelerine ve paydaslarina etkilesim ve esgiidiim saglamalarinin
yant sira endiistri aktorlerine yonelik tanitim, altyap, egitim
ve ¢evre konularinda aktif derecede rol oynadiklar: ¢alisma
ve projeler igerisinde yer almaktadir (Aksoz, 2010: 51). Ilgili
kuruluslar, ulusal anlamda hizmet veriyorsa iilkesine katki
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saglamay1 amaclar, diinya genelinde faaliyet gosteriyor ise
¢aligma alani olarak diinyay: ele alir. Turizm kuruluglar
(birlik, orgiit, dernek, federasyon, vakif, konsey, komisyon);
istthdam, turizm yatirimlar: ve altyapy, turizm egitimi, turizm
pazarlamasi, arastirma kaynag bulma istatistik tutma, proje
gelistirme, tirtin fiyatlandirma, stirdiiriilebilir bolgesel turizm
kalkinmas1 ve destinasyon yonetimi konularina yonelik
¢aligmalarda bulunmakta olup, katki ve etki alanlar1 su sekilde
agiklanmaktadir;

Istihdam: Isgiicii piyasasinin sekillenmesi, ¢alisma
stire ve sartlari, alinan-verilen tcretler, degisen mesleki
profiller, kariyer yollarinin agilimi ve tesvik edilmesi, sendikal
orgiitlenme gibi konular turizmle ilgili kuruluslarin 6nem
verdigi, bicimlendirmeye ve katk: saglamaya calistig1 konular
arasindadir (Boz, 2006: 43). Ulusal ve uluslararas: turizm
kuruluglarimin mevcudiyeti, turizm endiistrisindeki istthdam
ve diger gelismeler agisindan 6nem arz etmektedir. Sonugta,
istihdam oranlarindaki artis ve iyilesmeler, iilkelerin turizm
politikalarinda degisime etki edecek, milli gelir, 6demeler
dengesi ve ihracat gibi konularda olumlu gelisimler saglayarak
turizm yatirimlarinin artmasini saglayacaktir. Bu kuruluglarin
ayrica, istihdamla ilgili konularda yeni anlayislarin olusmasina
ve belirli standartlarin kazanilmasinda 6nemli derecede rol
olma potansiyelleri bulunmaktadir.

Ustyapl (Turizm Yatirimi) ve Altyapi: Destinasyonlarin;
konaklama {initesi, seyahat birimi, yiyecek igecek firmasi,
ulagtirma aktorii, eglence isletmesi gibi iistyap1 yatirimlarinin
yani sira yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi altyap: unsurlarina
da ihtiyac1 olmaktadir. Zaman zaman olusabilecek tistyap: ve
altyapr iliskilerinin kurulamamasi, yatirim ve yatirimcilarin
yonlendirilememesi gibi aksakliklarda turizm endiistrisinde
hizmet veren, faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
devreye girmesi beklenmektedir. Bu girisimlerin olusmasindaki
amaglar arasinda; turizm endiistrisinin gelismesine katkida
bulunmak, destinasyonu ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaret¢i
sayilarindaki muhtemel artigin karsiligindaki hizmetlerin
aksatilmadan karsilanabilmesine katki saglayabilmek yer
almaktadir. Bu dogrultuda, destinasyona yonelik yatirim
yapmak ve katki saglamak isteyen kisi ve kurumlar1 dogru
zamanlarda dogru yerlere yonlendirmek ve dogru kisilerle
isbirligi yapilmasini saglamak, destinasyonda veya bu alanda
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslar ile
ilgili beklentiler arasindadir.

Turizm Egitimi: Ulusal ve uluslararasi kapsamda ilgili
bakanlik, sivil toplum kurulusu, iiniversite gibi kurum ve
kuruluslarin biinyelerinde veya ortakliginda turizm amagl
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerde; genel turizm, konuk
iletisimi, yiyecek icecek, mutfak, destinasyon tanitma, ev
pansiyonculugu, turizm bilinci olusturma ve teknik gezi gibi
konular yer almaktadir. flgili kurum ve kuruluglarin turizm
egitimi konusundaki ana amaglary; turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren konaklama, yeme-igme, seyahat, ulastirma,
eglence ve ilgili diger sektorlerdeki isletmelere nitelikli istithdam
olusturmaktir. Ozellikle kirsal alanlarin gelisimi ile girisimcilik
kavraminin 6n plana ¢ikmasi ve harekete gegme amacini esas
alan egitimlerin yerel ve bolgesel 6l¢ekli ekonomik fayda
saglayic1 yonii de bulunmaktadir.

Turizm Pazarlamasi: Ulusal ve uluslararasi alanda
hizmet veren turizm kuruluslari, tiyelerine ve iliski icerisinde
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bulunduklar: diger paydaslara piyasa durumu, pazar
potansiyeli, miisteri istek ve tercihleri, rekabet faktorleri,
markalagsma adimlar1 gibi konularda bilgi ve yonlendirmelerde
bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda kiiresel bir gii¢
haline gelen internet uygulamalar1 ve sosyal medya pazarlama
araclari, destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
onemli derecede rol oynamaktadir. Ulusal ve uluslararas:
turizm kuruluglar1 kurumsal internet uygulamalar1 ve sosyal
aglar ile ilgili destinasyonun tanitim ve pazarlama adimlarini
yonlendirmekte ve etkin bir hal getirmektedir.

Arastirma Kaynag ve Istatistik: Endiistride yer alan
paydaslar, turizm pazarindan daha fazla pay elde edebilmek ve
bu durumu siirdiiriilebilir hale getirmek adina ge¢mis, mevcut
ve gelecekle ilgili istatistiki bilgilere bityiik 6nem vermektedir.
Destinasyonlara yonelik ge¢mis bilgilerden yararlanarak
mevcudiyeti koruma ve gelistirme diigiincesinin yani sira,
gelecege yon verme adina yapilan caligma ve arastirmalar
gerceklestiren ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslari,
derledikleri raporlar, yaptiklar: analizler ve hesapladiklar
istatistiklerle destinasyonlar hakkinda kamuoyu ve tiim
paydaslara bilgi vererek 6nemli ¢iktilar sunmaktadur. Elde edilen
veri, analiz, rapor, tahminleme gibi bulgular destinasyondaki
tim aktorlerin mevcut durum ve gelecek faaliyetlerine yon
vermektedir.

Proje Gelistirme: Turizm enddistrisi aktorlerine yonelik
plan ve projeler gelistiren ulusal ve uluslararas: turizm
kuruluslari, destinasyonlarin dogal, kiiltiirel, sosyal ve tarihi
degerlerini 6n plana ¢ikartici, 6zellikle alternatif turizm
kapsaminda degerlendirilebilecek turizm tirtinlerini gelistirici
ve ¢esitlendirici ¢aligmalar yirtitmeyi amag¢lamaktadir.
Gergeklestirilen veya hedeflenen projelerle yerli ve
yabanci ziyaret¢i sayilarinin artigini saglamayi amaglayan
turizm kuruluslari, bolgesel kalkinmay: destekleyerek
iktisadi yasantilara katk: saglamaktadur. Ilgili kuruluslarin
gerceklestirdikleri veya gerceklestirmeye ¢alistiklar: projelerin
ana temalar1 genelde gevre, istihdam, siirdiiriilebilir turizm ve
ekoturizm olmaktadir.

Uriin Fiyatlandirma: Pazarlama karmasi 6gelerinden olan
fiyat, isletme gelirlerini etkileyen en 6nemli unsurlardandur.
Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler (konaklama,
yeme-i¢me, seyahat, ulastirma, eglence, diger) satis
gerceklestirebilmek ve satislarini artirabilmek amaciyla
zaman zaman ulusal ve uluslararas: turizm kuruluglar: ile
isbirligi icerisine girmektedir. flgili kuruluslar, yerli ve yabanci
ziyaretgilerle isletmeler arasinda koprii kurma, her iki tarafi da
memnun edici fiyatlar olusturma, destinasyonlarda hizmet veren
turistik olmayan isletmelere de katki saglama gibi adimlarla
endiistri ve pazarda yer almaktadir. Ozellikle hiikiimet ve yerel
idarelerle isbirliklerine 6nem veren ulusal ve uluslararasi turizm
kuruluslar1 degerlendirme ve yonlendirmelerini mevcut kanun
ve yonetmelikler kapsaminda yapmaktadir.

Siirdiiriilebilir Bolgesel Turizm Kalkinmasi: Ulusal
ve uluslararasi anlamda hizmet veren birlik, orgiit, dernek,
federasyon, vakif, konsey, komisyon statiilerindeki turizm
kuruluslar1 yerel ve bolgesel dlceklerdeki yoksulluklarin
azaltilmasi amaciyla kalkinma hamleleri gerceklestirmektedir.
Tlgili turizm organizasyonlari, diinya genelinde faaliyet gosteren
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tim turizm kuruluglariyla alternatif amaglar dogrultusunda,
megru yontemler kullanarak 6zellikle yoksul yerlesimlerde konu
ile ilgili ¢6ztim yaratici fikir ve ¢aligmalar kapsaminda ortaklik
yapmaktadir. Bu ortakliklar, bélgelerin kiiltiirel ve gevresel
yapilarini korurken stirdiiriillebilir ¢oztimler olusturmakta,
toplum katilimi ile toplumsal faydalar iiretmektedir (Kennedy
& Dornan, 2009: 183).

Finansman Olusturma: Finansal sirdirilebilirlik,
ozellikle destinasyonda faaliyet gosteren yerel ve bolgesel 6lcekli
isletmelerin yagamlarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir.
Bu durum ig¢in ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar,
ilgili isletmelere yonelik yeterli ve stirekli fon toplayarak
yerel ve bolgesel isletmelerin para akisini gesitlendirmeye ve
yenilik yapmalarina imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda;
destinasyonda faaliyet gosteren isletmelerin turizm gelirlerini
gesitlendiren, artiran ve finansal siirdiiriilebilirligi saglayan
bagis, personel goniillilik programi, sosyal girisim, sosyal
etki turu ve gonilliller baglikli finansman kaynaklar:
degerlendirilmelidir (Galewska, 2018).

Destinasyon Yonetimi: Temelinde; destinasyonda yer alan
farkli paydaslarin ¢ikarlarini birlestirme, bu dogrultuda ortak
karar alma, plan ve politikalar olusturma ve tiim bu islemlerle
ilgili sirece tiim aktorleri dahil etme adimlari olan destinasyon
yonetimi, etkin bir bicimde organize edilebildiginde paydaslarin
destinasyonla ilgili isbirligi ve iletisimini verimli hale getirecek
bir yonetim siirecidir (Akyol, 2020: 15). Ulke turizminin
gelismesine katkida bulunan ulusal ve uluslararas: turizm
kurum ve kuruluslar, destinasyon yonetimi organizasyonu
icerisinde yer alarak ilgi, faaliyet alanlar1 ve ¢aligmalar1
dogrultusunda destinasyona ve paydaslarina katki saglayacaktir.
Yonetim igerisinde dogrudan veya dolayl: yer alan bu kurum
ve kuruluglar destinasyonun tanitim ve pazarlama faaliyetleri
basta olmak tizere yonetimsel tiim ugras, ¢aba ve ¢aligmalarin
icerisinde yer alarak, ilgili destinasyonun gelisimine katki ve
etki saglamasi beklenmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Turizm endiistrisindeki niteliksel ve niceliksel gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle diinya genelinde hiz kazanmistir.
Ulke refah diizeylerindeki artig, ulagim imkéanlarinin gogalmast,
iletisim teknolojisinde yasanan degisim ve gelismeler insanlarin
gezme ve kesfetme duygu ve diisiincelerini etkilemektedir.
Bu denli gelisme gosteren, diinya geneline yayilan turizm
endiistrisinde ulusal ve uluslararas: turizm kuruluslarinin
orgiitlenme siireci devam etmektedir. Ulkelerin iktisadi, sosyal
ve kiiltiirel durumlarini global anlamda etkileyen bir endiistride
orgiitlenme zaruri bir hal almigtir. Turizmin endiistriyel
faaliyetlerinin yeryliziiniin tamamina yayilmasi, degisik alan
ve 6lgeklerde, farkli konularda kurum ve kuruluslarin organize
olmasina, birlikte hareket etmesine sebebiyet vermistir.
Orgiitlenmenin saglam, etkin ve verimli oldugu bir endiistri
yerel ve bolgesel 6lcekte kalmayacak, ulusal ve uluslararasi
acilardan destinasyonlara katki saglayacaktir.

Caligma kapsaminda arastirilan ulusal ve uluslararas:
turizm kuruluslari, endiistri biinyesinde yer alan tiim aktor ve
paydaslar1 yonlendirmekte, bilgilendirmekte ve iletisimlerini
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kuvvetlendirmektedir. Turizm endiistrisine yonelik genel,
konaklama, ulagtirma, pazarlama gibi konularda kurumsal
anlamda tyeleriyle ve diger kurumlarla isbirligi halinde olan
kuruluslar ulusal ve uluslararas: ¢apta ¢alisma ve faaliyetler
yiriitmektedir. Konu ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiir
incelendiginde (Kirdar, 1997; Webster & Ivanov, 2007; Giimis,
2008; Akay vd., 2014; Harman, 2014; Aksoz, 2015) turizm
kuruluslarinin istihdam, turizm yatirimlar: ve altyapi, turizm
egitimi, turizm pazarlamasi, arastirma kaynag ve istatistikler
tutma, turizm politikasi, turizm degerlerini koruma, turistik
trin fiyatlandirma, sirdirtilebilir turizm kalkinmasi,
destinasyon yonetimi gibi konu basliklarina etkileri bulundugu
gorillmektedir.

Hgili turizm kuruluslari, destinasyonlara yonelik turizm
pazarlar1 kapsaminda tiim paydaslar1 yonlendirerek konuya
dahil olmalarina gayret gostermekte, tespit ettikleri konularda
¢oztimler diretmeye ¢alismaktadir. Ayrica konu ile ilgili
tiim aktorlerin isbirligi yapmalar1 konusunda ortak fikirler
tiretmekte ve endiistri digindaki kurum ve kuruluslari da konuya
katk: saglamalari adina ikna etme gayreti gostermektedir.
Tim bu adimlar, destinasyonlardaki turizm hareketlerinin
verimli ve stirdiiriilebilir olma diisiincesi kapsamindadir.
Resmi ve yetkili kurum ve kuruluglarin destinasyonlarla ilgili
gerceklestirdikleri tanitim ve pazarlama faaliyetleri zaman
zaman yetersiz kalmakta, beklentileri karsilamada etkisiz
olmaktadir. Bu gibi durumlarda ulusal ve uluslararas: hizmet
veren, faaliyet gosteren turizm kuruluglarinin devreye girmeleri,
destinasyonlara bu yonde katk: saglamalar1 beklenmektedir.

fgili kurum ve kuruluslarin tim bu ugras ve ¢abalarin
merkezinde; turizm kentlerine, destinasyonlara {iriin ve hizmet
aktarimini saglamak, hizlandirmak ve bu dogrultuda farkl
amag¢ ve yontemlerle yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas:
katki saglama diislinceleri yatmaktadir. Bu kapsamda, bahsi
gecen kuruluslar; ilgili tiim paydaslarin ¢ikarini gozetme,
destinasyonlarla ilgili plan ve politika gelistirme, 6zel sektore,
yerel idareye ve hitkiimete destek olma, turizm temelli toplumsal
projeler gelistirerek finansal kaynaklar olugturma, turizm ve
cevre bilinci konular1 agirlikli yerel 6lgekte calismalar yapan
egitim-Ogretim destekli katilimlar olusturma gayreti igerisinde
olmalidur.

Sonug olarak Tirkiye, Avrupa ve diinyada ulusal ve
uluslararasi anlamda birlik, 6rgiit, dernek, federasyon, vakif,
konsey, komisyon gibi statiilerle hizmet veren ve faaliyet
gosteren turizm kuruluglar: genel cercevede; iiyeleri arasinda
isbirligi saglamalk; ilgili destinasyonu tanitmak ve hizmet aginm
genisletmek diisiincesiyle hareket etmelidir. Diger yandan
ilgili turizm kuruluslar: stratejik ortakliklar kurmak, bilgi
teknolojileri kullanarak turizmi sosyal ve kiiltiirel anlamda
gelistirmek ve tiim bu konularla ilgili toplumsal ve finansal
acilardan siirekli destek saglama diigiincelerini de 6n planda
tutmalidir. Bireysel ve kurumsal ¢ikarlardan uzak durarak
destinasyonlarin gelisimi i¢in ¢alisilmali, stirdiiriilebilir
turizm anlayigtyla hareket edilmelidir. Boylesine bir yaklagim,
destinasyonlarin gelisimine etki edecek, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin talep ve beklentilerinin karsilanmasi adina tiim
paydaslara katki saglayacaktir.
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