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Sosyal sorumluluk isletmeler i¢in oldugu kadar bireyler i¢cin de 6nemli konulardan bir tanesidir.
Bugiinlerde insanlar yakin cevreleri i¢in oldugu kadar tiim insanlik i¢in de bir seyler yapmak
istemektedirler. Bu ¢abalar saglikl bir is yerinde ¢aligmak, daha temiz bir havada yagsamak, daha temiz
sular igebilmek, hayvanlar1 korumak, gogmenleri dikkate almak, insan haklari ihlallerine kars1 ¢ikmak,
dogaya daha az atik birakmak ve daha az enerji harcama konularini igermektedir. Bu ¢alismanin amaci
iiniversite Ogrencilerinin kiiresel sosyal sorumluluk algilarmin sosyo-demografik o6zelliklere gore
degisim gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Calisma bir vakif {iniversitesi sosyal ve beseri
bilimler fakiiltesi Ogrencilerinden kolayda orneklem yontemiyle secilen 309 kisinin katilimiyla
gerceklesmistir. Calismada Baser ve Kiling (2015) tarafindan gelistirilen “Kiiresel Sosyal Sorumluluk
Olgegi” kullamlmistir. Calisma sonunda 6grencilerin kiiresel sosyal sorumluluk algilari yiiksek seviyede
bulunmustur. Caligmada kadin 6grencilerin kiiresel sosyal sorumluluk algilar1 erkeklere gore anlaml
seviyede yiiksek bulunmustur. Yine, bir STK’ya iiye olanlarin kiiresel sosyal sorumluluk algilar {iye
olmayanlara gore ve sosyal sorumluluk kavramini bilenlerin bilmeyenlere gore kiiresel sosyal
sorumluluk algilar1 anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Universite Ogrencileri, Kiiresel Sosyal Sorumluluk, Halkla
Iliskiler.

EVALUATION OF UNIiVERSITY STUDENTS PERCEPTIONS OF
GLOBAL SOCIAL RESPONSIBILITIES

ABSTRACT

Social responsibility is an important issue for individuals as well as companies. Nowadays, people want
to do something for all humanity as well as their close environment. These efforts include working in a
healthy workplace, living in a clean air, drinking cleaner water, protecting animals, considering
immigrants, countering human rights violations, leaving less waste to nature and less energy
expenditure. The aim of this study is to determine whether the perceptions of global social responsibility
of university students change according to their socio-demographic characteristics. The study was
carried out with the participation of 309 people, who were chosen from a foundation university, social
and humanities faculty students by sampling method. “Global Social Responsibility Scale” developed
by Baser and Kiling (2015) was used in the study. At the end of the study, the perception of global social
responsibility of students were found at a high level. In the study, the global social responsibility
perceptions of female students were found significantly higher than male students. And also the
perception of global social responsibility of students who are members of an NGO and students who
know the concept of social responsibility were found significantly higher than the others.

Keywords: Social Responsibility, University Students, Global Social Responsibility, Public Relations.
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GIRIS

Halkla iligkiler uygulamalar1 miisteri odakli planlanmak zorundadir. Gelisen teknoloji ve onun getirdigi
kiiresellesme ile birlikte miisteri talep ve beklentileri de degismistir. Televizyon ve onu takip eden
internetle birlikte tiliketiciler isletmelerden {iriin ve hizmet disinda yeni taleplerde bulunmaya
baglamiglardir. Giderek birbirine benzeyen tiiketici talepleri isletmeleri de {irlinleri de birbirine
benzetmeye basladi. Kiyasiya rekabetin siirdiigii boyle bir ortamda diger isletmeler arasindan siyrilmak
ve farkli isletme imaj1 olusturmada sosyal sorumluluk faaliyetleri ok dnemli bir arag haline gelmistir.
Temel olarak ¢alisanlarm ve toplumun daha yasanabilir ortam ve uygulamalara sahip olmas1 olarak ifade
edilebilecek olan sosyal sorumluluk uygulamalari, isletmeleri birer ekonomik varlik olmaktan ¢ikartip
sosyal varlik haline doniistiirmektedir.

Onceleri yalnizca hayirseverlik goziiyle bakilan sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumsallasma ve
stratejik halkla iliskiler ¢aligmalariyla birlikte daha genis bir perspektifle bakilan ve daha farkli alanlarda
kendini bulan bir baslik olmustur. isletmeleri toplumun gergek bir vatandast haline getiren bu faaliyetler,
kisa vadede kurumsal imajin olumlu hale gelmesini saglarken uzun vadede de kurumsal itibara 6nemli
katkilar saglamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri kiiresellesmenin artmasiyla birlikte ulusal seviden
evrensel seviyeye doniismiis, insanlar yalnizca kendi iilkeleri i¢in degil tiim diinya i¢in, yalmizca kendi
haklar i¢in degil tiim diinya halklar1 i¢in daha yasanabilir bir diinya umudunu tagimaya baglamiglardir.
Bu durum sosyal sorumlulugun igletmeler agisindan kiiresel bazda diisiiniilmesi ve planlanmasi gereken
bir olgu haline getirmistir.

Isletmeler icin dikkate alinmasi gereken onemli basliklardan birisi olan kiiresel sosyal sorumluluk
uygulamalar1 konusunda iiniversite 6grencilerinin diislincelerinin tespit edilmesi bu ¢aligmanin amacini
olusturmaktadir. Bu galisma yoluyla 6grencilerin kiiresel sosyal sorumluluk konularina bakis agilarinda
demografik degiskenlerin etkisinin olup olmadig1 da ¢caligmayla birlikte tespit edilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Sorumluluk

Giliniimiiz isletmelerinde topluma doniik sosyal faaliyetler daha 6nemli hale gelmis, ekonomik bir varlik
olan isletmeler ayn1 zamanda birer sosyal varliga da doniismiislerdir. Bu durum isletmenin basaris1 ve
begenisinde yalnizca i¢ basarimin yetmedigi disa doniik faaliyetlerin de 6nemli oldugu gercegini bir kez
daha ortaya ¢ikartmistir (Okay ve Okay, 2013: 579). Ciinkii isletmeler, ¢cevrelerinden hammadde, yeni
isgiicli ve bilgi alarak bunlar1 yine s6z konusu ¢evreye iiriin ve hizmet olarak sunduklarmmdan dolay1
onlarla iletisimde bulunmak zorundadirlar (Peltekoglu, 2016: 199). Bu durumu dikkate alan isletmeler,
toplumun nabzini tutmakta ve birer toplumsal vatandas olmanin gereklerini yerine getirmeye
caligmaktadirlar. Bu gerekler kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) olarak tanimlanmaktadir.

Kotler ve Lee (2013) KSS’u, “isletmelerin kendi kaynaklariyla ¢alisanlarina ve topluma doniik refahi
artirma ¢aligmalari olarak tanimlamaktadir (s. 2-3). Bunlar ¢aligsanlara doniik faydali igler yapma, ¢evre
dostu iiretim siireglerine yatirim yapma, ¢ocuk is¢ileri kullanmayan aracilarla ¢alisma ve az gelismis
iilkelerdeki yoksullara doniik projeler organize etme olarak siralanabilir (Liang ve Renneboog, 2017:
853-854). Avrupa Komisyonu (EC) ise KSS’u “topluma etkide bulunan isletmelerin sorumlulugu”
olarak ele almakta ve bu ylizden bu sorumlulugun yonetilmesi gerektigini belirtmektedir. Komisyona
gore sosyal sorumluluk sosyal, gevresel, etik, tiiketici ve insan haklari konularinda olmali ve isletmelerin
uygulamalarina entegre edilmelidir (URL-2).

Carrol (1991) ise KSS’u birbiriyle baglantili dort ayr1 sorumluluk olarak ele almaktadir. Bunlar
ekonomik, yasal, etik ve insani sorumluluklardir. Isletmenin ekonomik sorumlulugu karli olmak ve uzun
vadede ayakta kalmaktir. Yasal sorumlulugu ise, istihdam, rekabet, saglik ve glivenlik gibi konularda
yasalarin ve diger diizenlemelerin gereklerini yerine getirmektir. Etik sorumluluk, yasalarin 6tesine
gecip calisanlara ve tedarikcilere doniik makul ve adil olan faaliyetleri igerir. Isletmelerin insani
sorumluluklar ise, ¢alisanlarin, sivil toplum orgiitlerinin, yerel topluluklarin ve toplumun yasam
kalitesini artiracak tedbirleri almaktir (Carroll, 1991). Carrol KSS faaliyetlerini ayrica bir piramit
halinde 6zetlemigtir. Carrol’un KSS Piramidi igletmelerin sosyal sorumluluklarini nasil, ne ve neden
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yerine getirmeleri gerektigini belirtmeye yarayan bir aragtir. Bu piramide gére KSS oncelikle kar
temeline dayanmali, ardindan etik kurallar dikkate alarak diger yasal diizenlemelere uyulmalidir (URL-
12).

KSS uygulamalarini yerine getiren igletmeler 6nemli kazanimlar da saglamaktadir. KSS sayesinde
isletmenin marka ve piyasa degeri artarken yatirime1 géziinde giiglii kurum imaj1 da teyit edilmektedir.
Buna ilave olarak daha nitelikli personeli igletmeye yoneltme, bilingli miisteride sadakati artirma, yerel
topluluk ve devletlerle iligkileri gelistirme, kamuoyunun goriislerini dikkate alan isletme imaj1 ortaya
koyma gibi avantajlar1 goriilmektedir (Aydmnalp, 2013: 43). Avrupa Komisyonu ise yukaridaki
avantajlara ilave olarak KSS’un saglayacagi avantajlar ii¢ baslikta ele almaktadir. Birincisi igletmelere
maliyet tasarrufu, risk yonetimi, miisteri iliskileri ve operasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli
avantaj saglamaktadir. Ikincisi Avrupa Birligi (AB) ekonomisi igin sirketleri daha yenilik¢i ve uzun
omiirlii yaparak uzun vadede AB ekonomisine katkida bulunmaktadir. Ugiinciisii ise, daha uyumlu bir
toplum ve daha siirdiirtilebilir bir ekonomiye gegiste bir dizi deger yaratmaktadir (URL-2).

Capital dergisinin (URL-4)Tiirkiye’de 2019 yilinda en begenilen sirketler listesinde yer alan ilk bes
sirketin sosyal sorumluluk projeleri rnekleri tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Tiirkiye’de En Begenilen Sirketlerin KSS Proje Ornekleri

Kurum Proje Ad1 Amaci

Bu proje ile, mesleki egitimin énemi konusunda toplumda farkindalik
yaratmak ve mesleki egitimin kalitesini yiikseltecek modeller
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Meslek Lisesi

Kog Holding Memleket Meselesi

Bu proje ile, Yatili Bolge Ortaokullar1 (YBO)’larinin fiziki sartlarinin
Eczacibas1 Holding Hijyen iyilestirilerek cagdas, kaliteli ve saglikli yasam kosullar1 saglamaya
katkida bulunmak hedeflenmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sevgi Evlerinde kalan ve

Unilever Minik Kalpler Igeride | gegmislerinde agir travmalar nedeniyle topluma uyumda sorun yasayan
cocuklara sporla destek olmak amaglanmaktadir.
P&G Okullara Spor | Bu proje ile, okullara spor ekipmant ve esofman dagitimi
Ekipmani Bagist hedeflenmektedir.

Grubun alt sirketlerinden Sise Cam tarafindan gerceklestirilen bu proje
ile, cam ambalajin geri doniisimii konusunda toplumun
bilin¢lendirilmesini hedeflenmektedir.

Cam Yeniden Cam

Is Bankas: Geri Doniistim

Kaynak: (URL-8; URL-3; URL-11, URL-13; URL-7.).

Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Iletisim araglarinda meydana gelen gelisme ve internetin etkisiyle birlikte insanlar, toplumlar ve
devletler arasindaki iletisim daha da artmistir. Bu artigla birlikte yalnizca kendi toplumlari ve kendi
cevreleriyle ilgilenen insanlar giderek baska toplumlar ve bagka cevrelerle de ilgilenmeye basglamislar,
kendi iilke vatandaghigindan kiiresel vatandashiga doniik bir seyir izlemislerdir. Ulke vatandashgi, kendi
iilkesine doniik bir sorumluluk hissettirirken, kiiresel vatandaslik ise diinyaya hatta daha genis bir
yaklasimla evrene karsi bir sorumluluk hissetme sonucunu dogurmaktadir.

Starrett (1996)’e gore kiiresel sosyal sorumluluk, kendi toplumu ve kiiresel toplum gibi daha biiyiik
toplum i¢inde iyi vatandaslik olarak kendini gosteren sosyal tutum ve sosyal davranis 6rnekleridir. Bu
davranig ve tutumlar adalet, giivenirlik, sadakat ve baskalarina kars1 gorevleri icermektedir. Kiiresel
sosyal sorumlulugu yiiksek olan bireyler, sonuglar bireysel olarak ¢ok pahaliya mal olsa da baskalari
icin derin endise duygularina sahip olan bireylerdir (Ewest, 2015: 22). Kiiresel sosyal sorumluluk ayni
zamanda kiiresel capta iiretim ve pazarlama konularinda da giindeme gelmektedir. Herhangi bir
isletmenin kendi {ilkesi disinda kendi markas1 adina yapilan iiretim faaliyetleri adil isletme kurallarina
uymak zorundadir. Bu kurallar; ¢ocuk isci calistirmaktan iicretlere, igyeri hijyeninden {iiretimde
kullanilan kimyasallara kadar genis bir perspektifte kendisini géstermektedir. (Islam ve Deegan, 2010)
iki kiiresel spor malzemesi markasinin {irlinlerinin 6nemli bir bolimiinii Banglades, Hindistan,
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Kambogya, Vietnam ve Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerde iirettirdigini ve bu tedarik zincirinin
adil olmayan uygulamalarinin kiiresel toplumun beklentilerini ihlal ettigini belirtmektedir..

Giliniimiiz diinyasinda isletmeleri kiiresel sosyal sorumluluk faaliyetlerine iten faktorler arasinda
uluslararas1 orgiitlerin de etkisi biiyiiktiir. Uluslararast Calisma Orgiiti (ILO) 182 sayilh ILO
s0zlesmesinin 3’cii maddesi ile cocuk is¢iligi uygulamasina son verilmesini isterken (URL-6), Birlesmis
Milletler (BM) Cevre Programi (UNEP) 1’nci maddesi insanin yasadigi g¢evresini etkileyen tiim
konularda uluslararasi is birliginin kolaylastirilmasi, ¢evrenin korunmasi ve hiikiimetlerin boyle bir
konuya ilgilerinin g¢ekilmesini amaglamaktadir (URL-10). Bunlarin yamisira Avrupa Birligi yaptigi
diizenlemelerle ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi de aldig1 kararlarla daha yasanabilir bir diinya igin
onemli adimlar atmaktadir. Yine uluslararasi sivil toplum Orgiitleri de sosyal sorumlulugun
kiiresellesmesi konusunda katkida bulunmaktadir. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 (INGO) insan
haklarim, stirdiiriilebilir kalkinmayi, ¢evre korunmasini, insani miidahaleyi ve diger kamu yararlarini
gelistirmek icin bir araya gelen STK’lardan olugsmaktadir. Bu STK’lardan biri olan Uluslararas1 Af
Orgiitii (Amnesty International) herkesin insan haklarina ulasabildigi bir diinya igin kampanyalar
diizenlemekte (URL-1), Sinir Tanimayan Doktorlar (Doctors Without Borders) ¢atisma bolgelerinde ve
kiiresel salginlarla miicadele etmekte (URL-9), Yesil Baris Orgiitii (Greenpeace) ise diinyanin tiim
cesitliligi ile yasami besleme giicilinii garantiye almak amaciyla miicadele etmektedir (URL-5). Yapilan
tiim bu faaliyetler diinya ¢apinda kiiresel bir sosyal sorumluluk algis1 olusturmaya doniik ¢abalardir.
Yine bu ¢abalar egitim kurumlar tarafindan ilkokuldan {iniversiteye kadar her basamakta gerek dersler
ve gerekse uygulamalarla yerine getirilmeye ¢alisitimaktadir. Ozellikle iiniversitelerde 6grenci
topluluklar1 bu konularda 6rnek galigmalar sergilemektedir. Gelecegin karar vericileri olan iiniversite
Ogrencilerinin sosyal sorumluluk algilarmin sik sik Ol¢iilmesine de ihtiyag duyulmaktadir. Ancak,
kiiresel sosyal sorumluluk algisi konusunda literatiirde ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Bu konuda
iiniversite 6grencilerinin sosyal sorumluluk algis1 konusunda yapilmis ¢alismalardan bazilar asagidaki
gibidir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Kiiresel sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumlar ve bireyleri birer diinya vatandasi haline getirirken
dolayli olarak da kurumlarin kiiresel itibarlarimi da yiikseltmektedir. Bu ¢alismanin amac1 {iniversite
ogrencilerinin kiiresel sosyal sorumluluk algilarmin demografik degiskenlere gore farklilik arz edip arz
etmedigini tespit etmektir. Bu ¢alismada elde edilen verilerin isletmeler tarafindan planlanacak kiiresel
sosyal sorumluluk projelerinde dikkate almacak bir bagvuru kaynagi olacagi degerlendirilmektedir. Bu
caligma nicel bir arastirma olup genel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Caligmada veri toplama
teknigi olarak kiiresel sosyal sorumluluk 6l¢egi kullanilmistir.

Calismanin evreni bir vakif {iniversitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi dgrencileridir. Orneklem
ise s0z konusu evrenden kolayda 6rneklem teknigiyle segilen 400 6grencidir. Calismada 400 6grenciye
online dlgek gonderilmis, uygun olan 306 6lgek analize tabi tutulmustur.

Caligmada Baser ve Kiling (2015) tarafindan hazirlanan kiiresel sosyal sorumluluk 6l¢egi kullanilmigtir.
S6z konusu Olgek iki bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin sosyo-demografik
durumlarin1 belirlemeyi amaglayan alt1 soru bulunmakta, ikinci bolimde ise katilimcilarin kiiresel
sosyal sorumluluk algilarii 6lgen dort boyut ve 30 sorudan olusan bir 6l¢ek bulunmaktadir. Demografik
bilgiler olarak cinsiyet, yas, sinif, boliim, bir sivil toplum kurulugsuna (STK) iiye olma durumu ile sosyal
sorumluluk kavrammi bilme durumu sorulmustur. Olgegin ikinci boliimiinde ise “Eyleme Déniik
Sorumluluk” boyutunda 12 soru, “Ekolojik Sorumluluk” boyutunda bes soru, “Ozgeci Sorumluluk”
boyutunda yedi soru ve “Ulusal Sorumluluk” boyutunda ise alt1 soru sorulmustur. Ikinci béliimdeki
sorular besli Likert tipi soru seklinde sorulmustur. Sorular; Tamamen Katilmiyorum 1, Katilmiyorum 2,
Kararsizim 3, Katiltyorum 4 ve Tamamen Katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ise agagiya ¢ikartilmistir.

H;: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarmin algi diizeyleri katilimcilarin cinsiyetlerine gore
anlamli diizeyde farklidir.
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H,: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlariin algi diizeyleri katilimcilarin yaslaria goére anlaml
diizeyde farklidir.

Hs: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin algi diizeyleri katilimcilarin siniflarina gére anlaml
diizeyde farklidir.

Ha: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin algi diizeyleri katilimeilarin bdliimlerine gore anlamh
diizeyde farklidir.

Hs: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarmin algi diizeyleri katilimeilarin bir sivil toplum orgiitiine
(STK) iiye olma durumlarma gore anlamli diizeyde farklidir.

H¢: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin algi diizeyleri katilimcilarm sosyal sorumluluk
kavramini bilme durumlarina gore anlamh diizeyde farklidir.

Calismada elde edilen veriler SPSS analiz programi yardimiyla analiz edilmis, yiizdelik, aritmetik
ortalama, standart sapma ve gapraz tablolar elde edilmistir. Hipotez testinde farklilik analizi igin T testi
ve varyans analizi (ANOVA) testi yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli farklilik tespit edildiginde
ise farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit etmek i¢in LSD post hoc testi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk olarak katilimcilarin kiiresel sosyal sorumluluk algilarm etkileyen ifadelerden
olusan 30 soru dort faktore indirgenmis ve yeni bir veri seti elde edilmistir. Elde edilen veriler 6nce
giivenirlik analizine, ardindan normallik ve homojenlik analizine tabi tutulmustur. Caligmanin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi 0,841 bulunmustur. Bu oran calismanin yiiksek oranda giivenilir oldugu
anlamina gelmektedir. Calismanin normallik testi analizi ise asagiya ¢ikartilmigtir.

Tablo 2: Normallik Testi Sonuglar:

Bilesenler Kolmogorov Smirnov  Skewness Degeri Kurtosis Degeri
Degeri

Genel Kiiresel Sosyal Sorumluluk 0,028 -0,053 -,0474

Eyleme Doniik Sosyal Sorumluluk 0,000 -0,355 -0,095

Ekolojik Sosyal Sorumluluk 0,000 0,400 0,906

Ozgeci Sosyal Sorumluluk 0,000 -0,583 -0,072

Ulusal Sosyal Sorumluluk 0,000 -0,194 -0,135

Verilerin normal dagilim durumunu tespit etmek amaciyla oncelikle Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov Testi yapilmistir. Literatiire gére Kolmogorov Testi sonucuna gore elde edilen degerlerin
0,05’den biiyiik olmas1 faktorlerin dagilimlarinin normal oldugunu gostermektedir. Bu degerlendirmeye
gore, kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin normal dagilmadig1 goriilmistiir. Bu ylizden 6lgegin
ve alt boyutlarinin Skewness ve Kortosis degerlerine bakilmistir. (Tabachnick ve Fidell, 2013)’e gore
Skewness ve Kurtosis degerleri (+1,5) araliinda oldugunda dagilimin normal oldugu kabul
edilmektedir. Tablo 2’ye gore aragtirmanin Skewnss ve Kurtosis degerleri (+ 1,5) araliginda oldugundan
caligmanin normal dagilima sahip oldugu goriildiigiinden parametrik testler uygulanmistr.
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Arastirmanin Bulgularn
Katiimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmada cinsiyet, yas, boliim, siif, herhangi bir STK’ya iiye olma durumu ve sosyal sorumluluk
kavramini bilme durumu degiskenleri goz 6ntine alinarak analiz yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de
gosterilmistir

Tablo 3: Katimcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Cinsiyet n % Boliim n %
Kadmm 257 83,2 Psikoloji 75 243
Erkek 52 16,8 Sosyoloji 71 23,0
Yas n % [letisim ve Tasarim1 85 27,5
20 yas ve alt1 70 22,7 Sosyal Hizmet 78 25,2
21-22 yas 163 52,8 STK’ya Uye Olma n %
23-24 yas 54 17,5 Evet 125 40,5
25-26 yas 10 32 Hayir 184 59,5
27 yasg ve listi 12 3,9 Sosyal Sorumluluk n %
Sinifi n % Tam olarak biliyor 179 57,9
1.Smf 56 18,1 Bilmiyor/Kismen 130 42,1
biliyor
2.Smf 94 304
3.Smf 86 27.9
4.Simf 73 23,6
Toplam 309 100,0

Tablo 3’e gore katilimcilarin %83,2’si kadin iken %16,8’1 erkek; %22,7’si 20 yas ve altinda, %52,8’1
21-22 yas, %17,5°1 23-24 yas, %3,2’si 25-26 yas ve %3,9’u ise 27 yas ve Ustlindedir. Katilimcilarin
%24,30 psikoloji, %23,0’1 sosyoloji, %27,5°1 iletisim ve tasarimi ile %25,2’si sosyal hizmet
boliimiindedir. Ogrencilerin %40,5°i bir STK’ya iiye iken %59,5°i ise bir STK’ya iiye degildir.
Ogrencilerin %18,1°i 1.Smif, %30,4’ii 2.Smif, %27,9’u 3.Smif ve %23,6’s1 ise 4.Smif dgrencisidir.
Ogrencilerin %57,9’u sosyal sorumluluk kavramini tam olarak bilirken, %42,1°i ise kismen bilmekte ya
da hi¢ bilmemektedir.

2.2.2. Katihmcilarin Kiiresel Sosyal Sorumluluk Algilariyla Demografik Degiskenler
Arasindaki Iliskiler

Caligmada cinsiyet degiskeni ile kiiresel sosyal sorumluluk dlgegi boyutlarina verilen cevaplar arasinda
istatistiki olarak anlaml farklilik olup olmadigimi test etmek i¢in t testi yapilmistir. Tablo 4’de cinsiyete
gore kiiresel sosyal sorumluluk algisi ve alt boyutlarina doniik sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4: Olcek ve Bilesenlerin Cinsiyet Degiskeni Analiz Sonuclar:

Bilesenler Cinsiyet N A.O. SS T P
Toplam 309 3,71 0,359

Eyleme Doniik Sorumluluk Kadin 257 3,72 0,531 0,252 0,801
Erkek 52 3,70 0,396
Toplam 309 3,38 0,226

Ekolojik Sorumluluk Kadin 257 3,37 0,215 -1,014 0,312
Erkek 52 3,40 0,277
Toplam 309 4,36 0,521

Ozgeci Sorumluluk Kadin 257 4,42 0,498 4,801 0,000
Erkek 52 4,05 0,533
Toplam 309 3,23 0,757

Ulusal Sorumluluk Kadmn 257 3,32 0,732 4,777 0,000
Erkek 52 2,78 0,729
Toplam 309 3,71 0,359

Kiiresel Sosyal Sorumluluk Kadmn 257 3,74 0,363 3,625 0,000
Erkek 52 3,55 0,292

Tablo 4’e gore katilimceilarin sosyal sorumluluk alt boyutlarindan 6zgeci sorumluluk (X=4,36) ile en
yiiksek ortalamaya sahipken, ulusal sorumluluk ise (X=3,23) ile en diislik ortalamaya sahip olmustur.
Ogrencilerin kiiresel sosyal sorumluluk algilari ise (X=3,71) ile iyi seviyede goriilmiistiir.

Tablo 4’de kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore analiz sonuglari
gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6zgeci sorumluluk, ulusal sorumluluk ve kiiresel sosyal
sorumluluk algilarinda anlamli farklilik gozlenmistir. S6z konusu boyutlarda kadinlarm algi puanlar
erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Sonucta “H;: Kiiresel sosyal sorumluluk ve
alt boyutlarmin algi diizeyleri katilimcilarin cinsiyetlerine géore anlamli diizeyde farklidir” hipotezi
cogunlukla kabul edilmistir.

Tablo 5: Olcek ve Bilesenlerinin Yas Gruplar:1 Degiskeni Analiz Sonuclar

. Anlamh
Bilesenler Yas n A.O. SS F P Fark
A-20 yas ve alt1 70 3,57 ,536 (A-B)
- B-21-22 yas 163 3,74 ,496 (A-D)
gﬁzﬁfuﬂiﬂ“k C-23-24 yas 54 3,73 511 3,736 0,006  (A-E)
D-25-26 yas 10 3,98 ,325 (B-E)
E-27 yas ve iisti 12 4,06 424 (C-E)
A-20 yas ve alt1 70 3,40 ,294
B-21-22 yas 163 3,37 ,225
Ekolojik Sorumluluk C-23-24 yas 54 3,34 ,151 0,798 0,527 Yok
D-25-26 yas 10 3,44 ,084
E-27 yas ve iistii 12 3,33 ,098
A-20 yas ve alt1 70 4,25 ,045
B-21-22 yas 163 4,35 ,043
Ozgeci Sorumluluk C-23-24 yas 54 4,48 ,060 1,883 0,113 Yok
D-25-26 yas 10 4,37 ,297
E-27 yas ve iistii 12 4,54 ,132
A-20 yas ve alt1 70 3,00 ,791
B-21-22 yas 163 3,29 715
Ulusal Sorumluluk C-23-24 yas 54 3,27 ,766 2,086 0,083 Yok
D-25-26 yas 10 3,33 1,127
E-27 yas ve iistii 12 3,36 ,630
A-20 yas ve alt1 70 3,59 ,327 (A-B)
.. B-21-22 yas 163 3,73 ,355 (A-C)
I;(?ﬁiflﬁflfyal C-23-24 yas 54 3,75 ,360 3,830 0,005  (A-D)
D-25-26 yas 10 3,85 ,502 (A-E)
E-27 yas ve iisti 12 3,91 ,284
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Yukaridaki tabloya gore; eyleme doniik sorumluluk (F=3,736; p<0,05) ve kiiresel sosyal sorumluluk
algis1 (F=3,830; p<0,05) puanlar1 6grencilerin yas gruplaria gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi
gorlilmistiir. Bu durumda “Ho: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin algilanan 6nem dereceleri
katilimcularin yas gruplarina gorve anlaml diizeyde farklilagsmaktadyr” hipotezi kismen kabul edilmistir.
Farkin hangi yas gruplar arasinda oldugunu anlamak icin yapilan analiz sonucuna gore;

27 yas ve Ustli, 21-22 yas ve 25-26 yas grubundaki katilimcilarin eyleme doniik sorumluluk alg1 puanlar
20 yas ve alt1 katilimcilarin alg1 puanlarma gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

27 yag ve lstii, 25-26 yas, 23-24 yas ile 21-22 yas grubundaki katilimcilarin kiiresel sosyal sorumluluk
alg1 puanlar1 20 yas ve alt1 katilimcilarin algi puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Katilmcilarin siiflart ile kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin analiz sonuglar1 asagidaki
gibidir.

Tablo 6: Olcek ve Bilesenlerinin Katihmcilarin Siiflarina Gére ANOVA Sonuclar

Bilesenler Sumf n A.O. SS F P Anlamh
Fark
A-1.Smif 56 3,69 ,505
Eyleme Donitk B-2.Smif 94 3,81 ,429
Sorumluluk C-3.Smif 86 3.69 55 L2790 0282 Yokiur
D-4.Smf 73 3,67 ,554
A-1.Smif 56 3,33 222
.. B-2.Smif 94 3,37 ,256
Ekolojik Sorumluluk C-3.Smif 36 336 188 1,756 0,156 Yoktur
D-4.Simif 73 3,42 225
.. B2 S 4 40 s1 (A-B)
Ozgeci Sorumluluk C-3.Smif 36 437 450 3,303 0,021 (i-g)
D-4.Smf 73 442 546 (A-D)
A-1.Smif 56 3,04 ,652
B-2.Smf 94 3,22 ,836
Ulusal Sorumluluk C-3.Sumf 36 332 719 1,615 0,186 Yoktur
D-4.Simif 73 3,26 ,760
A-1.Smif 56 3,61 ,330
Kiiresel Sosyal B-2.Simif 94 3,76 ,347
Sorumluluk Algisi C-3.Smf 86 3,72 ,348 2,044 0,108 Yoktur
D-4.Simif 73 3,73 ,398

Yukaridaki tabloya gore; 6zgeci sorumluluk (F=3,303; p<0,05) puanlarmin katilimcilarin siniflarina
gore anlamh farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durumda “Hjs: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt
boyutlarimin  algilanan  6nem  dereceleri  katilimcilarin ~ siniflarina  gore anlamli  diizeyde
farklilasmaktadir” hipotezi kismen kabul edilmistir. Farkin hangi siiflar arasinda oldugunu anlamak
icin yapilan analiz sonucuna gore;

4.Smif, 2.S1mif ve 3.Smif 6grencilerinin 6zgeci sorumluluk algi puanlar1 1.Simif 6grencilerinin 6zgeci
sorumluluk alg1 puanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir. Katilimeilarin boliimleriyle kiiresel
sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 7: Olcek ve Bilesenlerinin Béliimlere Gore ANOVA Sonuclar

Olgek ve Alt Boyut Boliim n A.O. SS F P A'F‘Li‘;(lll
A-Psikoloji 75 3,67 ,581
Eyleme Doniik B-Sosyoloji 71 3,72 ,560
Sorumluluk C-TY 85 3,72 ag7 0393 0758 Yoktur
D-Sosyal Hizmet 78 3,76 A11
A-Psikoloji 75 3,38 211 (A-B)
.. B-Sosyoloji 71 345 ,260 (B-0O)
Ekolojik Sorumluluk C-ITY 85 333 231 4,819 0,003 (B-D)
D-Sosyal Hizmet 78 3,34 ,181
A-Psikoloji 75 4,46 ,438
> . B-Sosyoloji 71 4,29 ,587
Ozgeci Sorumluluk CATY 35 478 590 2,143 0,095 Yoktur
D-Sosyal Hizmet 78 4,40 433
A-Psikoloji 75 3,33 ,786
B-Sosyoloji 71 3,08 724
Ulusal Sorumluluk C-ITY 85 3.2 679 1,321 0,267 Yoktur
D-Sosyal Hizmet 78 3,26 ,832
A-Psikoloji 75 3,74 357
Kiiresel Sosyal B-Sosyoloji 71 3,68 ,370
Sorumluluk Algisi C-ITY 85 3,69 ,359 0,554 0,646 Yoktur
D-Sosyal Hizmet 78 3,74 ,352

Yukaridaki tabloya gore; ekolojik sorumluluk (F=4,819; p<0,05) puanlarimin katilimcilarin béliimlerine
gore anlaml1 farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda “Hy: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt
boyutlarimin  algilanan o6nem dereceleri katilimcilarin  boliimlerine gore anlamli  diizeyde
farklilasmaktadir” hipotezi kismen kabul edilmistir. Farkin hangi boliimler arasinda oldugunu anlamak
icin yapilan analiz sonucuna gore;

Psikoloji boliimii, sosyoloji boliimil ve sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin ekolojik sosyal sorumluluk
algi puanlar1 ITY béliimii 6grencilerinin algi puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Katilimcilari bir STK’ya iiye olma durumlariyla kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin analiz
sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 8: Ol¢ek ve Bilesenlerin Bir STK’ya Uye Olma Durumu Analiz Sonuclari

Bilesenler Uyelik n A.O. SS T P

Eyleme Déniik Sorumluluk EZ‘;; }éi gg? ﬁgg 4,977 0,000
Ekolojik Sorumluluk EZ‘;; i;i ggz g‘g 0,854 0,394
Ozgeci Sorumluluk EZ‘;; - 12‘2‘2 :g o 3,794 0,000
Ulusal Sorumluluk EZ‘;; - g?g gfg 3,125 0,002
Kiiresel Sosyal Sorumluluk EZ‘;; }éi g:g‘z‘ :g;‘; 5616 0,000

Tablo 8’de kurumsal sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin bir STKya iiye olma degiskenine gore analiz
sonuclar1 gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda eyleme doniik sorumluluk, 6zgeci sorumluluk, ulusal
sorumluluk boyutlar ile kiiresel sosyal sorumluluk algilarinda anlamli farklilik gézlenmistir. S6z
konusu boyutlarda herhangi bir STK’ya iiye olanlarin algi puanlar bir STK’ya {iye olmayanlara gore
anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Sonugta “Hs: Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin
alg1 diizeyleri katilimcilarin bir sivil toplum orgiitiine iiye olma durumlarina gére anlamly diizeyde
farklidr” hipotezi gogunlukla kabul edilmistir.
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Katilmcilarin sosyal sorumluluk kavramini bilme durumuyla kiiresel sosyal sorumluluk ve alt
boyutlariin analiz sonuglar1 agsagidaki gibidir.

Tablo 9: Olcek ve Bilesenlerin Sosyal Sorumluluk Kavramim Bilme Durumu Analiz Sonuclar

Bilesenler Kavramm n A.O. SS T P
Bilme
- Evet 179 3,79 ,489
Eyleme Doniik Sorumluluk Hayir 130 3.62 524 2,979 0,003
.. Evet 179 3,38 221
Ekolojik Sorumluluk Hayir 130 3.37 234 0,215 0,830
2 . Evet 179 4,45 ,495
Ozgeci Sorumluluk Hayir 130 422 530 3,889 0,000
Evet 179 3,32 , 794
Ulusal Sorumluluk Hayir 130 3.00 633 2,716 0,007
. Evet 179 3,78 362
Kiiresel Sosyal Sorumluluk Hay1r 130 4,228 0,000
3,61 ,332
Toplam 309

Tablo 9°da kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarinin bir STK’ya iiye olma degiskenine gore analiz
sonuclar1 gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda eyleme doniik sorumluluk, 6zgeci sorumluluk, ulusal
sorumluluk boyutlar ile kiiresel sosyal sorumluluk algilarinda anlamli farklilik gézlenmistir. S6z
konusu boyutlarda sosyal sorumluluk kavramini bilenlerin algi puanlari, sosyal sorumluluk kavramini
kismen bilen veya hi¢ bilmeyenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Sonugta “Hs:
Kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlarimin alg: diizeyleri katilimcilarin sosyal sorumluluk kavramim
bilme durumlarina gére anlaml diizeyde farkhidir” hipotezi cogunlukla kabul edilmistir.

SONUC

Kiiresellesme ile birlikte, iginde yasanilan toplumun ve diinyanin daha insani kosullarda yasamasini
stirdiirmesi i¢in bir seyler yapma ihtiyaci insanlar ve isletmeler i¢in daha da énem kazanmistir. Sosyal
sorumluluk ad1 verilen bu faaliyetler, {iriin ve hizmetlerin giderek birbirine benzedigi gliniimiizde ayni
zamanda igletmelerin itibarlarinin artmasina da katki saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢ pazara hitap eden isletmeler i¢in iilke ¢apindaki uygulamalarla yeterli
olurken, diinya ¢apinda faaliyet gosteren isletmeler i¢in ilave tedbirler gerektirmektedir. Bu durum iiriin,
dagitim ve tedarikgilere kadar tiim basamaklarda daha insani kosullar altinda ¢alisma ve yer kiire icin
olumlu bir seyler yapma geregini ortaya koymaktadir. Giderek daha bilgili hale gelen ve gezegeni igin
olumlu seyler yapmak isteyen miisteriler de isletmelerden benzer davraniglar sergilemelerini
beklemektedir.

Degisen miisteri profilinden hareket eden bu ¢aligma, gelecekte yonetim kademelerinde yer alacak ve
toplumu sekillendirecek iiniversite 6grencilerinin kiiresel sosyal sorunluluk algilarinin cinsiyet, yas,
smif, bolim, bir STK ya iiye olma durumu ve sosyal sorumluluk kavramini bilme degiskenlerine gore
degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Caligma sonuglaria gore; 0grencilerin kiiresel sosyal sorumluluk algilar (Xx=3,71) ile iyi seviyede
goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk alt boyutlarindan 6zgeci sorumluluk (X=4,36) ile en
yiiksek ortalamaya sahipken, ulusal sorumluluk ise (X=3,23) ile en diislik ortalamaya sahip olmustur.
Kendinden ¢ok bagkalarinin yararlarimi diislinen, bagkalarinin iyiligi i¢in elinden geleni esirgemeyen
kisilige doniik sorulardan olugan 6zgeci sorumluluk boyutunun en yiiksek seviyede ¢ikmasi 6grencilerde
gercek anlamda sosyal sorumluluk duygusunun olustugunu gostermektedir. Baska iilke ve insanlara
doniik sosyal sorumluluk faaliyetlerine olumsuz bakis sorularini igeren ulusal sosyal sorumluluk
puanlarinin diisiik seviyede ¢ikmasi ise 6grencilerde kiiresel gapta bir sosyal sorumluluk algisinin
olustugunu gostermektedir. Ulusal sorumluluk diizeyinin en diisiik seviyede ¢ikmasi Secgin ve Yazici
(2018)’nin ¢aligmast ile de benzerlik gostermektedir. Ancak s6z konusu ¢aligmada ekolojik sorumluluk
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en yiksek sevide ¢ikarken bu ¢alismada 6zgeci sorumluluk en yiiksek seviyede ¢ikmistir. S6z konusu
caligmada 6zgeci sorumlulugun ¢ok az bir farkla ikinci sirada ¢ikmasi 6grencilerde 6zgeci sorumluluga
kars1 duyarliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore kadmlarin 6zgeci sorumluluk, ulusal sorumluluk ile kiiresel sosyal
sorumluluk algi puanlar1 erkeklere gdore anlamli diizeyde daha yiliksek bulunmustur. Bu sonuglar
Kirilmaz vd. (2018)’nin Tokat’da, Kaifi vd. (2014)’nin ABD’de ve Ham vd. (2018)’nin Hirvatistan’da
yaptiklari ¢aligmalarla ortiismektedir. Bu sonuglar farkli iilkelerde de olsa cinsiyetin sosyal sorumluluk
algisinda etkili oldugunu, kadinlarin algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismaya gore O0grencilerin yaslar arttikga sosyal sorumluluk diizeyleri de artmaktadir. Bu durum
Ogrencilerin bilgi ve gorgii diizeyleri arttikga cevresine ve insanliga karsi olan algilarinda da artig
meydana geldigini, iiniversitede 6grenci topluluklari tarafindan yapilan sosyal sorumluluk kampanyalar
ve derslerde s6z edilen sosyal sorumluluk kavramlarinin artista etkili oldugu diisliniilmektedir.

Caligmaya gore dgrencilerin ekolojik sorumluluk hari¢ tiim boyutlar ve kiiresel sosyal sorumluluk
boyutunda herhangi bir STK’ya iiye olanlarin algi puanlarmin bir STK’ya liye olmayanlara gére anlaml
diizeyde daha yiliksek bulunmustur. Bu durum STK’larin islevlerini yerine getirdigini ve dgrencilerin
topluma ve diinyaya kars1 bakis agilarinda olumlu yonde katki sagladigini gostermektedir.

Calismada ekolojik sorumluluk hari¢ tiim boyutlar ile kiiresel sosyal sorumluluk boyutunda sosyal
sorumluluk kavramim bilenlerin algi puanlari, sosyal sorumluluk kavramini kismen bilen veya hig
bilmeyenlere gére anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu durum 6grencilerin farkl etkilesimler
yoluyla yaklagik yiizde 60’nin sosyal sorumluluk kavramini 6grendigini, bu 6grenmenin 6grencilerin
bakis ac¢ilarina olumlu anlamda katki sagladigim gostermektedir.

Caligmada 6grencilerin bulunduklar1 boliimler ile kiiresel sosyal sorumluluk ve alt boyutlar1 arasinda
bir boyut hari¢ anlamlh farklilik bulunamamistir. Bu durum, Kirilmaz vd. (2018)’nin ¢aligmasiyla
ortlismekte, liniversiteye gelene kadar sosyal sorumluluk konusunda belli kavramlarin sekillendigini
gostermektedir. Bu konuda daha ayrintili bilgilerin elde edilebilecegi goriisme tekniklerinden de
yararlanilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Universite 6grencilerinin tamaminin bir sekilde sosyal sorumluluk faaliyetleri igerisinde yer almast iilke
ve diinyamizin gelecegi i¢in ¢ok biiyilk dnem arz etmektedir. Ogrencilerin gelecekte okullarda
edindikleri bilgilerle sosyal sorumluluk konularinda rol model olacaklari diisiincesi, daha yasanabilir bir
diinya i¢in umut vaat etmektedir.

Bu calismayla elde edilen bilgilerle sosyal ve beseri bilimler fakiiltesi 6grencilerinin kiiresel sosyal
sorumluluk diizeylerinin iyi seviyede oldugu goriilmiistiir. Benzer caligmalarin diger fakiiltelerde
Ogrenim goren Ogrencilerle, 6n lisans ve lisansiistii seviyelerdeki 6grencilerle birlikte farkli meslek
gruplartyla da yapilmasinin toplumun sosyal sorumluluk algisinin belirlenmesi konusunda doyurucu
bilgiler elde edilmesini saglayacagi diistiniilmektedir.
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