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Oz

Emek yogun bir sektdr olan orman {irlinleri sanayi sektoriinde ¢alisanlarin birbirleri ile uyum icerisinde ¢alismasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman {iriinleri sanayi igletmelerinde
calisanlarin rol stresi olarak tanimlanan rol belirsizlik diizeyleri ve rol ¢atigmasi diizeylerinin ¢alisanlarin ig tatmin
diizeylerine etkisi arastirilmasi ¢caligmanin temel amacini olusturmustur. Bu temel amaca ulasmak i¢in 2013 yilinda
Bolu, Diizce ve Bartin illerinde orman iiriinleri sanayisinde 10 ve daha fazla ¢alisani olan 173 isletmedeki 4345
kisi ¢aligmanin evrenini olusturmustur. Calisma kapsaminda toplam 280 calisana ulagilmis ve anket yardimiyla
veri elde edilmistir. Veri elde etme amaciyla kullanilan ankette ¢alisanlarin rol belirsizlik ve rol ¢atigsma diizeyleri
irdelenmis ve katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile iligkili olup olmadigi sorgulanmistir. Yapilan istatistiksel
degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin is tatmin diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarda rol belirsizliginin rol g¢atismasina gére daha yiiksek diizeyde gorildigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin is tatmin diizeyleri ile rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore diistik diizeyde de olsa bir korelasyon oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is tatmini, orman trlinleri sanayi.

The Effect of Role Ambiguity and Role Conflict on Job Satisfaction
in Forest Products Industry (The Case of Bolu, Diuzce and Bartin
Provinces)

Abstract

Working in harmony with each other in the forest products industry sector, which is a labor-intensive sector, is of
great importance. The main purpose of this study was to investigate the effects of role ambiguity levels and role
conflict levels defined as the role stress of employee’s job satisfaction in forestry industrial enterprises operating
in Bolu, Diizce and Bartin provinces. In order to achieve this basic aim, 4345 people in 173 enterprises with 10 or
more employees in forest products industry in Bolu, Diizce and Bartin provinces constituted the universe of the
study. Within the scope of the study, 280 employees were reached and data were obtained with the by means of
survey. In the questionnaire used, for data acquisition, the role ambiguity and role conflict levels of the employees
were examined and it was questioned whether the participants were associated with their job satisfaction levels.
Because of the statistical evaluations, it was determined that the job satisfaction levels of the participants were at
a medium level. It was determined that role ambiguity was higher in the participants compared to role conflict.
According to the results of the correlation analysis between the job satisfaction levels of the participants and role
ambiguity and role conflict, it was determined that there was a low correlation.
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1. Giris

Isletmelerin basarili yonetim sergileyebilmeleri igin yonetim kademelerinde seffafliga 6nem vermeleri ve hem
yoneticiler hem de diger calisanlar arasinda uyumun saglanmasi gerekmektedir. Uyumun saglanabilmesi icin
gerek yoneticilerin gerekse de diger calisanlarin isleri ile ilgili rollerini tam olarak bilmeleri ve kavramalari
bagarili bir yonetim i¢in gereklidir.

Isletmede calisanlarm her birinin kurumun isleyisi icin bir gérevi bulunmaktadir. Kurulustaki diger bireylerin
ilgili ¢aliyma alanindaki yetkili kigilerden bazi rolleri iistlenmeleri beklenmektedir ve bu rol beklentilerinin
tamamu ilgili bireyin isteki roliinii tanimlamaktadir (Dozier 2005).

Orgiitlerde bireylerin is kapsaminda karsilastig1 stres kaynaklari rol stresi olarak tanimlanabilir. Rol stresi, rol
belirsizligi ve rol g¢atigmasi olarak iki kavramda ifade edilebilmektedir (Kaplanoglu 2014). Bireylerin
sergiledikleri davranislar ve bu davraniglarin sonuglarini tahmin edilebilme olasiligi ve davranigsal gerekliliklerin
varlig1 ya da agikligi rol belirsizligi olarak tanimlanabilmektedir (Rizzo et al. 1970). Rol belirsizligi, bir bireyin
calistig1 orgiitte kendisine verilmis bir gorevi istenilen performansta gerceklestirebilmesi i¢in, gerekli olan bilgiye
sahip olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir gorevde bireyin yapmasi gereken gorevlere iliskin
bilginin yetersiz olmasi da rol belirsizliginin ifadesidir. Is géren kendisinden neleri basarmasinin beklendigini ya
da nasil degerlendirilecegini bilmiyorsa, karar verme yetisine sahip degil ise rol belirsizligi yaganmasi
miimkiindiir (Yoriikoglu 2008). Yapilan isin 6zelligine gore bireye ayn1 anda birden fazla gérev verilmesinden
kaynakli olarak ¢aliganin bu gorevler arasindan birisine uymak zorunda kalmasi ve digerine uymanin giiglesmesi
durumunda rol catigmasit kavrami goézlemlenmektedir (Katz ve Kahn 1977). Bireysel anlamda, birbiriyle
uyumsuzluk ic¢inde olan iki ya da daha ¢ok giidiiniin ayni anda bireyi etkilediginde rol catismasi ile
karsilagilmaktadir. Motivasyon tiirii, siddeti ve iginde bulunulan ortam rol ¢atigmasinin seyrinde degisiklik
gdstermektedir. Orgiitsel anlamda ise, bir bireyin pozisyonuna gore gerceklestirmesi gereken ve kendisinden
beklenen davranislar rol ¢atismasi olarak ele alinmaktadir (Yo6riikoglu 2008). Rol ¢atigmasi yapilan aragtirmalara
gore temelde birbiriyle uyugmayan rollerin tek bir birey iizerinde toplanmasi ya da birbirinin zitt1 olan iki durumu
kapsayan rollerin yine ayn1 birey iizerinde toplanmasi olarak da ifade edilmektedir (Basim ve ark. 2010).

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasi durumlarinda hem yoneticinin is tatminsizligine, hem de
isletme yOnetiminin basarisizligina neden olabilmektedir (Ertem Eray 2017). Literatiirde rol ¢atismast ve rol
belirsizligi arasindaki iliskiyi gesitli agilardan ele alan birgok arastirma yer almaktadir (Kahn et al. 1964; Brief
ve Aldag 1976; Judge et al. 1994; Fisher 2001; Adigiizel 2012; Polatc1 ve Ozyer 2015; Dogan ve ark. 2016).

Calisanlarin yaptiklar1 islerde kendi oOzelliklerini gosterebilmeleri, igsin kendileri i¢in 6nemli olan nitelikleri
barindirmasi halinde is tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Fisher 2001). Tersi durumda ise yani bir igin her ne sebeple
olursa olsun ¢alisanin yapilan isle ilgili beklentilerini yeterince karsilayamamasi durumunda is tatminsizligi
ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk 2006). Calisanlar arasinda karsilikli ve iki yonlii bir iletisim saglamak
caliganlar arasinda is arkadashgini ve isletmeye ait olma duygusunu arttiracaktir. Bu durum da dolayli olarak
calisanlarin ig tatmininin belirlenmesinde etkin rol oynayacaktir (Varol 1993). Calisanlarin yiiksek is tatminine
sahip olmasi onlarin 6zgiivenini, moralini, performans ve verimliligini arttiracaktir. Caliganlarda diisiik is tatmini
olmasi durumunda ise calisanlarin hastaliklari, is stresleri, gerginlikleri, endiseleri, isle ilgili sikayetleri, ise
devamsizliklar1 ve isten ayrilma isteklerinde artislar ortaya gikacaktir (Yammarino ve Dubunsky 1987). is
gorenin yaptid1 ise ve igletmeye karst tutumunun pozitif olmasi basta is gorenin mutlulugunu arttirmakla birlikte,
yeterli bir is tatmin diizeyine ulasilmasi durumunda da is gérenin isine baglanmasi, daha verimli ¢alismasi, hata
ve kayiplarin azalmasi, isgiicii devir oraninin diismesi gibi olumlu sonuglar1 ortaya gikabilmektedir (Baysal ve
Tekarslan 1996; Quarstein et al. 1992; Erdogan 1991).

Yapilan bu ¢alisma ile Bolu, Diizce ve Bartin illerinde faaliyette bulunan orman firiinleri sanayi isletmelerinde
calisanlarin rol stresi olarak tanimlanan rol belirsizlik diizeyleri ve rol ¢atismasi diizeylerinin ¢aligsanlarin is
tatmin diizeylerine etkisi arastirilmaya calisilmustir.

2. Arastirma Yontemi

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is tatmini tizerinde etkisinin arastirildigi bu ¢aligmada evreni Bolu, Diizce ve
Bartin illerindeki orman tirlinleri sanayisi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. 2013 yil1 Bolu, Diizce ve Bartin illerindeki
Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith (Anonim 2013; Anonim 2013a; Anonim 2013b) bulunan 10 ve daha fazla
caligsan1 olan 173 igletmedeki 4345 ¢alisan ¢alisma evrenini olugturmustur. Calismada %90 giiven diizeyi ve %5
hata orani ile ulasilmasi gereken minimum Orneklem 255 olarak hesaplanmistir. Calisma kapsaminda 280
caligana ulagilmis ve ulasilan bu 6rneklemin istatistiksel olarak evreni temsil ettigi belirlenmistir (Lemeshow et
al. 1990).
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Calisma kapsaminda 3 bolim, 11 farkli soru ve 30 yargidan olusan ve calisma amacma uygun olarak
aragtirmacilar tarafindan tasarlanan bir anketten yararlamlmistir (Rizzo et al. 1970; Yildirim 1996; Tung 2008).
Tasarlanan anket formunun birinci kisminda katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri 9 farkli soru ile
irdelenmistir. Anket formunun ikinci kisminda katilimeilarin i doyum diizeyleri 7 soru ile analiz edilmistir.
Anket formunun son kisminda Rizzo ve arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilen ve 14 sorudan olusan bir
Olcekten yararlanilmistir. Kullanilan bu 6lgekteki 14 sorudan 8 tanesi rol ¢atigsmast, 6 tanesi de rol belirsizligi ile
ilgilidir. Kullanilan ankette hem agik uclu hem de likert tarzi sorulara yer verilmis olup, kullanilan likert 6l¢egi
5°1i likerttir (1:Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim 4: Katiltyorum, 5: Tiimiiyle katiliyorum).

Calisma amacina uygun olarak rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin is tatminine etkisinin istatistiksel olarak
farklilagip farklilasmadig1 parametrik hipotez testlerinin varsayimlarinin karsilandigi durumlarda t testleri ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Calismada parametrik hipotez testlerinin varsayimlarinin
kargilanmadigi durumlarda ise parametrik olmayan istatistik tekniklerinden Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis siralamali tek yonlii varyans analizi testi kullanilmig. Elde edilen istatistiksel sonuglar %95°lik giiven
araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Slgegin gecerlilik ve gilivenilirlik analizi Cronbach Alpha katsayist ve
ornekleme yeterlilik olgiisiine bakilarak (KMO) Tablo 1°de gosterildigi gibi hesaplanmstir. Istatistiksel
degerlendirmeler sonucunda alpha katsayisinin 0.651 ile 0.845 arasinda degistigi ve tiim 6l¢egin alpha degerinin
de 0.836 oldugu belirlenmis ve bu degerlerin giivenilirlik igin bir sorun teskil etmedigi sonucuna varilmistir.
Olgegin KMO degeri 0.782; Barlett kiiresellik degeri 2041.380 ve p degeri de 0.000 olarak hesaplanmustir. Elde
edilen bu sonuglarin da gegerlilik agisindan bir sorun teskil etmedigi sonucuna varilmistir (Ozdamar 2002;

Kalayc1 2009).

Tablo 1. Gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari

Alt Boyutlar Giivenilirlik Gegerlilik
Is tatmini 0.845
Rol belirsizligi 0.651 0.782
Rol ¢atismasi 0.672
Olgek toplami 0.836

3. Bulgular

3.1. Katilimcilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Caligmaya katilan katilicilarin baz1 demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterildigi gibidir. Emek yogun bir sektor
olan orman iriinleri sanayisinde agirlikli olarak erkeklerin ¢alistigi gériilmektedir. Calismaya agirlikli olarak is¢i
statiisiinde caliganlarin katildig1 belirlenmistir. Katilimeilarin minimum 19 maksimum ise 59 yasinda olduklari
ve ortalama yasin da 33.79 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin agirlikli olarak (%50.7) 26-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan katilimcilarin agirlhikli olarak lise (%45.5) mezunu oldugu ve katilimcilarin mesleki
deneyimlerinin 1 y1l ile 45 arasinda degistigi ve ortalama mesleki deneyimin de 10.5 yil oldugu hesaplanmustir.
Katilimeilarin ayni igletmede ¢alisma stireleri irdelendiginde minimum 1 y1l maksimum 39 yil ve ortalama olarak

da 5.9 yildir aym isletmede ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin %56.4’tinilin ¢alistiklar1 isletmede herhangi bir egitim aldiklarini belirttikleri
belirlenmistir.
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Tablo 2. Katilimeilarin bazi demografik 6zellikleri

Secenekler Sikhik Yiizde

Operator 28 10.1

Isci 167 59.6

Calisilan pozisyon Eg; etici ig gé

Sef/amir 27 9.6

Biiro elemani 19 6.8

Cinsiyet Kadin 27 9.6

Erkek 253 90.4

Evli 187 66.7

Medeni durum Bekar 92 32.9

Kayip veri 1 0.4

25 ve daha az yasta 36 12.9

e el 26-35 aras1 yasta 142 50.7

36-45 aras1 yasta 75 26.8

46 ve daha fazla yasta 27 9.6

Ilkokul 50 17.9

Ortaokul 45 16.1

Egitim diizeyi Lise 127 45.4

On lisans 19 6.8

Lisans 36 13.8

5 yil ve daha az 103 36.8

: . 6-10 yil arast 73 26.1

4 ERET ez 11-20 yil arast 67 23.9

21 yi1l ve daha fazla 37 13.2

5 yil ve daha az 184 65.7

Ayni igletmede ¢alisma 6-10 y1l arast 50 17.9

stiresi 11-20 yil aras1 32 114

21 y1l ve daha fazla 14 5.0

Es calisiyor 63 22.5

Esin calisip calismamasi Es calismiyor 128 45.7

Kayip veri 89 31.8

Cloeimmn el Cocugu var 151 53.9

olmamasi Cocugu yok 43 154

Kayip veri 86 30.7

. e Egitim alinmis 158 56.4

el GRtmas Egitim alimmamis 119 42.5
almama .

Kay1p veri 3 11

3.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Is tatminine Etkisine Yénelik Istatistiksel Analizler

Bolu, Diizce ve Bartin ilerinde faaliyette bulunan orman {iriinleri sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin rol
belirsizligi, rol catigmasi ve is tatminlerine ait katilma dereceleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmin diizeylerine katilma dereceleri ve aralarindaki iligki

diizeyleri
Secenekler N SS is Rol Rol
tatmini belirsizligi catiymasi
Is tatmini 278 3.70 0.826 1
Rol belirsizligi 274 4.04 0.609 0.487™ 1
Rol gatismasi 274 3.42 0.666 0.317" 0.397™ 1

**p<0.01; Likert 6lgek: 1 Hi¢ katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katiliyorum
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Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin i tatmin diizeylerinin orta diizeyde oldugu
soylenilebilirken, rol belirsizliginin rol g¢atigmasina gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
islerini yaparken kendilerinden tam olarak nelerin beklendigini anlamadiklar1 sylenilebilir. Baska bir ifade ile
calisanlar kendilerinden beklenilen gorev ve sorumluluklarin farkinda olmadiklar1 sdylenilebilir. Ertem Eray
(2017) tarafindan yapilan ¢aligmada rol ¢atismasinin rol belirsizligine gore daha yiiksek oranda yasandigi
belirtilmistir. Oztiirk (2017) tarafindan yapilan ¢alismada rol belirsizliginin 0.355 korelasyon katsayistyla rol
catismasina neden oldugu hesaplanmistir. Ayni ¢aligmada rol ¢atigmasinin 0.609 korelasyon katsayisiyla is
stresine neden oldugu tespit edilmistir. Basim ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada da rol
belirsizligi yasayan katilimcilarm 0.410 korelasyon katsayisiyla rol gatigmast yasadigi belirlenmistir. Tolay
Sabuncuoglu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise rol belirsizligi ve rol ¢atismasi arasinda pozitif yonli 0.419
korelasyon katsayisina sahip bir iliski tespit edilmistir. Canbek (2017) tarafindan yapilan c¢alismada rol
belirsizligi ile rol catigmasi arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde gii¢lii bir korelasyon belirlenmistir.

Katilimeilarin i tatmin diizeyleri ile rol belirsizligi ve rol catigmasi arasinda yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore diisiik diizeyde de olsa bir korelasyona sahip olduklart goriilmektedir. Rol belirsizligi yasayan
katilimcilarin diigiik korelasyon diizeyinde rol ¢atigmasi da yasadigi belirlenmistir (Tablo 3). Tolay Sabuncuoglu
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi diizeyleri arttikca ig tatmin
diizeylerinin azaldigina dair sonuglar elde edilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin galistiklar pozisyon ile rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve i tatmin diizeyleri
arasindaki kargilagtirmalart Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmin diizeylerinin ¢aligilan pozisyon agisindan karsilagtirilmasi

Pozisyon N X SS HG H P
Operator 28 3.63 0.903 a
Isci 165 3.60 0.821 a

: .. Y onetici 20 4.35 0.599 b

Is tatmini Usta 19 3.80 0.775 a 16.237  0.006
Sef/amir 27 3.85 0.817 a
Biiro elemani 19 3.65 0.749 a
Operator 28 3.97 0.756 a
Isci 161 3.99 0.623 a

Rol Y Onetici 20 4.32 0.419 a

belirsizligi  Usta 19 4.06 0.459 a 7149 0.210
Sef/amir 27 4.17 0.563 a
Biiro elemant 19 411 0.558 a
Operator 28 3.02 0.513 a
Isci 161  3.48 0.697 b

Rol Yonetici 20 3.28 0.373 ab

catigmast | Usta 19 339 0632 ap 134%5 0019
Sef/amir 27 3.44 0.694 b
Biiro elemani 19 3.58 0.652 b

Likert 6l¢ek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Timiiyle katiliyorum

Katilimeilarin galistiklart pozisyon ile is tatmini ve rol ¢atigmasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilarin ¢aligtiklar1 pozisyon ile rol belirsizligi diizeyi arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Istatistiksel degerlendirmeler sonucunda
yonetici konumunda calisan katilimcilarin en yiiksek is tatmin diizeyine sahip olduklari ve farklilagtiklar:
belirlenmistir. Katilimcilarin galistiklar: pozisyonlara gére operatdr pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin en diisiik
diizeyde rol gatismasi yasadiklari, is¢i, sef/amir ya da biiro elemani pozisyonunda ¢aligan katilimeilarin ise en
yliksek diizeyde rol ¢atigmasi yasadiklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore rol belirsizligi, rol catismasi ve is tatmini karsilastirilmast Tablo 5’de
gosterilmistir.
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Tablo 5. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmin diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirilmasi

Cinsiyet N XSS z U P
s il Iéﬁf;‘(l 22571 ggg g:g;g 0507 31875 0612
Tl il Iéﬁf;ﬁ 22477 j: ég 8:;3 1312 2824 0.190
Rl G Kadn S Sas D3 026 32345 0798

Likert 6l¢ek: 1 Hi¢ katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katiliyorum

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak is tatmini, rol belirsizligi ve rol
catigmas1 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Literatiirde
katilimcilarin cinsiyetlerine gore rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yagamadiklarina dair istatistiksel sonuglar yer
almaktadir (Topuz 2006; Ozkan 2008; Sahin 2009; Akdas 2015; Oztiirk 2017). Literatiirde katihimcilarin
cinsiyetlerine gore rol belirsizligi ve rol calismasi yasandigina dair bulgular da yer almaktadir (Unsar ve Oguzhan
2009; Giileg 2013; Canbek 2017).

Katilimeilarin medeni durumlarina bagli olarak rol belirsizligi, rol c¢atismasi ve i§ tatmini diizeylerinin
kargilagtirilmasi Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve is tatmin diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan

karsilastiriimast

Medeni durum N X SS z u P
[s tatmini E\Q(iér 19816 ggg 8?2; -0.344 8248 0.731
i peie 9 405 sy 09 1900 053
Rol ¢atismasi IEG\:III(iér 19%3 322 gggé -1.711 7188 0.047

Likert 6l¢ek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Timiiyle katiliyorum

Katilimeilarin medeni durumlart ile ig tatmini ve rol belirsizligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik tespit edilemezken (p>0.05), rol ¢atismasi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Medeni durumu bekar olan katilimcilarin evlilere gore daha yiiksek oranda rol ¢atigmasi
yasadig1 belirlenmistir. Oztiirk (2017) tarafindan yapilan ¢alismada katilimeilarin medeni durumlarina gére rol
belirsizliginde istatistiksel olarak farklilik oldugu ve evlilerin daha yiiksek oranda rol belirsizligi yasadiklart
belirlenmistir. Giile¢ (2013) ve Canbek (2017) tarafindan yapilan c¢alismada ise katilimcilarin medeni
durumlarina gore rol belirsizligi yasama arasinda istatistiksel olarak bir farklilik belirlenememistir.

Ok (2004) tarafindan yapilan calismada is doyumunun, rol belirsizligi ve rol c¢atigmasini kontrol etmede
calisanlarin cinsiyet, hizmet siiresi ve ¢aligtiklari statiiye gore istatistiksel olarak farklilastig1 goriilmiistiir. Ayni
calismada medeni durum ve yaga gore istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimeilarin yas gruplamasi ile rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve i tatmin diizeylerinin karsilastirilmas: Tablo
7’de gosterilmistir.

Katilimeilarin yas gruplamasi degiskeni ile is tatmini ve rol belirsizligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.05). Rol ¢atigmasi diizeyleri ile katilimcilarin yas gruplamasi degiskeni
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Yas gruplamasinda yas1 26-35
arasinda olan katilimcilarin is tatmin diizeyleri en diisiik diizeyde belirlenirken, 46 ve daha biiyiik yasta olan
katilimcilarin en yiiksek is tatmin diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Katilimcilarin rol belirsizligi
diizeylerinde ise 25 yas ve daha diisiik yasta olanlar ile 36-45 arasi yasta olanlarin en yiiksek diizeyde rol
belirsizligi yasadigi, 46 ve daha biiylik yasta olanlarin ise en diisiik diizeyde rol belirsizligi yasadigi tespit
edilmistir. Oztiirk (2017) tarafindan yapilan calismada katilimcilarin yaslar arttikga rol catismasi yasama
egilimlerinin azaldig: belirlenmistir. Literatiirde katilimeilarin yas gruplamalarina gore rol belirsizligi diizeyleri
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arasinda istatistiksel olarak farklilik olmadigina dair bulgular yer almaktadir (Topuz 2006; Yoriikoglu 2008;

Yesilyurt 2009; Canbek 2017)

Tablo 7. Rol belirsizligi, rol ¢catigmasi ve is tatmin diizeylerinin yas gruplamasi degiskeni agisindan

karsilastirilmasi

Yas Gruplamasi N X SS HG H P
25 ve daha az yasta 36 3.81 0.823 ab

: .. 26-35 aras1 yasta 141 3.53 0.827 a

Istatmini a0 15 orast yasta 74 384 0778 ab +2°8 0003
46 ve daha fazla yasta 27 4.08 0.766 b
25 ve daha az yagsta 36 4.10 0.520 a

Rol 26-35 arasi yasta 138 3.93 0.602 ab

belirsizligi ~ 36-45 aras1 yasta 74 410 0613 3 15481 0.001
46 ve daha fazla yasta 26 4.36 0.630 b
25 ve daha az yasta 36 3.53 0.757 a

Rol 26-35 aras1 yagsta 138 3.36 0.634 a

catigmasi 36-45 arasi yasta 74 3.53 0.654 a 5909 0.116
46 ve daha fazla yasta 26 3.22 0.682 a

Likert 6lgek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katiliyorum

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve is tatmini diizeylerinin karsilastirilmasi Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmin diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeylerine gére

karsilastirilmasi
Egitim diizeyi N X SS HG H P
Tlkokul 49 3.91 0.899 a
Ortaokul 44 3.51 0.799 a
Is tatmini Lise 127  3.66 0.794 a 6.968 0.138
On lisans 19 3.75 0.956 a
Lisans 36 3.75 0.772 a
Ilkokul 48 419  0.713 a
Rol O_rtaokul 43 4.04 0.588 a
ellirsil |:ISE. 125 3.98 0.614 a 5.975 0.201
On lisans 19 4.00 0.509 a
Lisans 39 4.08 0.501 a
Ilkokul 48 3.56 0.718 a
Rol O_rtaokul 43 3.54 0.660 a
catigmas: |:IS€" 125 3.34 0.586 ab 10.768 0.030
On lisans 19 3.11 0.551 b
Lisans 39 3.53 0.666 a

Likert 6l¢ek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Timiiyle katiliyorum

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile is tatmini ve rol belirsizligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmezken (p>0.05), rol ¢atigmasi diizeyleri ile katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Yapilan analizler sonucunda 6n lisans mezunu
katilimcilarin en diisiik diizeyde rol catismasi yasadigi, lisans, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin da en
yiiksek oranda rol gatigmasi yasadigi belirlenmistir. Literatiirde katilimcilarin 6grenim durumlarina goére rol
belirsizliginde ve rol ¢atigmasinda istatistiksel olarak farkliliklar yasanmadigina dair sonuglar yer almaktadir
(Topuz 2006; Ozkan 2008; Yériikoglu 2008; Sahin 2009; Yesilyurt 2009; Narin 2010; Oztiirk 2017; Canbek

2017).
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Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmin diizeylerinin karsilagtirilmasi
Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve is tatmin diizeylerinin mesleki deneyim degiskeni agisindan

karsilastirilmasi
Mesleki deneyim N X SS HG H P
5 yil ve daha az 103 3.72 0.813 a
: .. 6-10 yil arast 72 3.58 0.767 a
s tatmint 4 50 v11 arast 67 365 0896 a 0007 0l
21 y1l ve daha fazla 36 3.99 0.801 a
5 yil ve daha az 102 4.01 0.521 a
Rol 6-10 yi1l aras1 69 4.07 0.606 a
belirsizligi  11-20 yil aras1 66 3.92 0.723 a 8532 0.036
21 yil ve daha fazla 37 4.29 0.558 b
5 yil ve daha az 102 3.46 0.710 a
Rol 6-10 y1l aras1 69 3.48 0.658 a
catismasi 1120 yil arast 66 335 0578 a  +016 0260
21 yil ve daha fazla 37 3.32 0.701 a

Likert 6l¢ek: 1 Hi¢ katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Tiimiiyle katiliyorum

Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile is tatmini ve rol ¢atismasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmezken (p>0.05), rol belirsizligi diizeyleri ile katilimcilarin mesleki deneyimleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Mesleki deneyimi 21 yil ve daha yiiksek olan
katilimcilarin daha yiiksek oranda rol belirsizligi yasadiklar1 belirlenmistir. Literatiirde katilimcilarin mesleki
deneyimlerine gore rol belirsizligi yasanmasi durumunun istatistiksel olarak farklilagmadigina dair ¢aligmalar
bulunmaktadir (Topuz 2006; Yériikoglu 2008; Narin 2010; Oztiirk 2017; Canbek 2017).

Katilimeilarin galistiklar: isletmede herhangi bir egitim alip almamalari ile rol belirsizligi, rol gatismasi ve is
tatmin diizeylerinin karsilastirilmas: Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmin diizeylerinin igletmede egitim alip almama durumuna
gore karsilastiriimasi

Egitim N X SS Z U P
alma
. .. Alinmig 157 3.88 0.757
Is tatmini Alinmarmis 118 346 0.867 -4.151 6558 0.000
T Alinmis 156 4.12 0.529
Rol belirsizligi Alinmanis 116 396 0.671 -1.756 79265  0.079
Alinmis 156 3.51 0.674

Rol catigmasi -2.490 7454 0.013

Alinmamig 116 3.30 0.639

Likert 6l¢ek: 1 Hig katilmiyorum, 3 Kararsizim, 5 Timiiyle katiliyorum

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda katilimeilarin galistiklart isletmede herhangi bir egitim alip almamasi
ile is tatmini ve rol ¢atigmasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Katilimcilarin igletmelerinde herhangi bir egitim alip almamasi ile rol belirsizligi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Isletmelerinde herhangi bir egitim alan katilimcilarin
almayan katilimcilara gore daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Isletmelerinde herhangi
bir egitim alan katilimeilarin almayan katilimcilara gore daha yiiksek oranda rol gatigmasi yasadiklari tespit
edilmigtir.

4. Sonug ve Oneriler

Literatiir incelendiginde rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile is tatminine iliskin yapilmis ve calisma sonugclart ile
uyumlu sonuglara rastlanmaktadir.
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Bolu, Diizce ve Bartin illeri orman firiinleri sanayisinde ¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is tatmini
iizerinde etkisinin arastirildigt bu calismada katilimcilarin is tatmin diizeylerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin rol belirsizliginin rol ¢atigmasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlar
kendilerinden beklenilen goérev ve sorumluluklarin farkinda olmadiklari sOylenilebilir. Calisanlara neleri
yapmalar1 neleri yapmamalar1 ve nasil yapmalar1 konusunda talimatlarla rol belirsizligi ve rol g¢atigmasi
azaltilabilir.

Katilimeilarin is tatmin diizeyleri ile rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore diisiik diizeyde de olsa bir pozitif yonlii bir korelasyona sahip olduklari belirlenmistir. Calisma sonucunda rol
belirsizligi yasayan katilimeilarin diisiik korelasyon diizeyinde rol ¢atismasi da yasadiklar1 goriilmiistiir.

Calisma sonucunda yonetici konumunda ¢alisan katilimcilarin diger konumda ¢alisan katilimcilara gére daha
yiiksek ig tatmin diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alistiklari pozisyonlara gore operator
pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin yaptiklar islerin monotonlugundan kaynakli oldugu diisiiniilen en diisiik rol
catismasi yasadiklari, is¢i, sef/amir ya da biiro elemani pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin ise daha karmasik
islerle ugrasmalarindan kaynakli oldugu diigiiniilen yiiksek diizeyde rol catismasi yasadiklari belirlenmistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine gore is tatmini, rol belirsizligi ve rol gatismasi yasamalarinda
istatistiksel olarak farklilik tespit edilemezken medeni duruma gore ise is tatmini ve rol belirsizligi yasamada
istatistiksel farklilik tespit edilemezken, rol ¢atismas: yasamada bekarlarin evlilere gore daha yiiksek oranda rol
catismasi yasadiklari belirlenmistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore 21 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin rol
belirsizligini 20 ve daha kisa siiredir ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek oranda yasadiklari belirlenmistir.

Caligma sonucunda 6n lisans mezunu katilimcilarin en diisiik diizeyde rol ¢atismasi yasadigi belirlenirken; lisans,
ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin ise en yiiksek oranda rol ¢atismasi yasadigi belirlenmistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin ¢alistiklari isletmede herhangi bir egitim alip almamasi ile is tatmini ve rol
catismasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilirken, rol belirsizligi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Isletmelerinde herhangi bir egitim alan
katilimcilar almayan katilimcilara gére daha yiiksek is tatmin diizeyine sahiptirler. Ayni sekilde isletmelerinde
herhangi bir egitim alan katilimeilarin almayan katilimcilara gore daha yiiksek oranda rol ¢atigsmasi yasadiklari
belirlenmistir.

Literatiirde rol belirsizligi ve rol gatigmasinin katilimcilarin is tatminlerini olumsuz yonde etkiledigine dair
caligmalarin yer almasindan kaynakli olarak yasanacak rol belirsizligi veya rol ¢atigmasinin gerek bireysel
gerekse de orgiitsel diizeyde ¢esitli olumsuz yansimalari ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle hem rol belirsizligi hem de
rol ¢atigmasinin muhtemel nedenleri {izerinde galigmalar yapilmali ve bunlarin olumsuz sonuglari en az diizeye
indirilmelidir. Bunun i¢in isletmelerde ¢alisanlarin rollerinin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi 6nerilmektedir.
Isletmelerde calisanlarin rollerinin tam olarak tamimlanmasi, rol catismalarmin azalmasina ve is tatmin
diizeylerinin arttirtlmasina yardimer olacagi unutulmamalidir.
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