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Ozet

Tiirk imalat firmalarin1 6zellikle uluslararasi piyasalarda degisen kosullara kolayca uyarlayabilmek i¢in,
firmalar1 periyodik olarak kritik performans olgiitleri agisindan degerlendirmeli ve siirekli iyilestirme i¢in
bir iyilestirme siireci takip edilmelidir. Bu iyilestirme siireci kapsaminda firma igin dogru 6nlemlerin
alinmasi, ilgili geligtirmelerin gercgeklestirilmesi firmalarin rakiplerine karsi avantaj saglamasinda son
derece Onemlidir. Bu caligma, Tiirk imalat firmalarinin rekabet stratejilerine gore performanslarinin
Olciimleriyle ilgilidir ve c¢ok olgiitlii karar verme yontemlerinden analitik hiyerarsi siirecini (AHP)
kullanarak firmalarin performans dl¢iimiine yonelik bir karar destek sistemi sunmaktadir. Gelistirilen karar
destek sisteminin imalat firmalarinda uygulanmasina yonelik bir 6rnek te ¢alismada sunulmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore onerilen sistem basartyla uygulanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans 6l¢limii, imalat firmalari, rekabetgi stratejiler, ¢cok olgiitlii karar verme,
AHP, karar destek sistemi.

DEVELOPMENT OF A DECISION SUPPORT SYSTEM THAT
CAN BE USED IN THE MEASUREMENT OF CORPORATE
PERFORMANCE BASED ON THE COMPETITIVE STRATEGIES
FOR TURKISH MANUFACTURING COMPANIES

Abstract

In order to easily adapt of the Turkish manufacturing companies to changing conditions especially in
international markets, companies should periodically evaluate in terms of their critical performance criteria
and an improvement process should be followed for continuous improvement. Within the scope of this
improvement process, taking the right precautions for the company and making the related improvements
are extremely important for the companies to gain an advantage over their competitors. This study is about
the measurement of the performance of Turkish manufacturing companies according to their competitive
strategies and provides a decision support system for the performance measurement of the companies by
using the analytical hierarchy process (AHP) which is one of the multi criteria decision making methods.
An example of the application of the developed decision support system in manufacturing companies is
presented in the study. According to the results obtained, the proposed system can be successfully
implemented.

Keywords: Performance measurement, manufacturing firms, competitive strategies multi-criteria decision
making, AHP, decision support system.
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1.GiRiS

Zorlu rekabet sartlari, Tiirk imalat firmalarimin ayakta kalmasi ve o6zellikle uluslararasi piyasalardaki
rakiplerine iistlinliik saglamak gibi amaglara ulagabilmeleri igin, imalat sistemlerinden en yiiksek verimi
elde etmelerini zorunlu kilmaktadir. Imalat sistemlerini en verimli sekilde kullanabilmenin sart1 ise, mevcut
sistem ve kaynaklart hakkinda gerekli performans bilgilerine sahip olmaktir.

Tirk imalat firmalarinda uluslararasi ticaret alaninda faaliyet basarilart acisindan performans
degerlendirmedeki en dnemli giicliik, bu siirecte kullanilacak kriterleri tespit etmek ve bu kriterlere gore
firmanin performansini degerlendirmektir. Bunun i¢inse, isletmedeki tiim boliimleri kapsayacak sekilde bir
performans 6l¢limii gergeklestirmek gerekir.

Literatiirde, Anderson vd. (1995), Deming’in yonetim prensipleri dogrultusunda gergek hayat
uygulamalarina dair bir kilavuz ¢aligma ortaya koymustur. Diger bir ¢alismada Flynn vd. (1995), kalite
yonetim prensiplerinin firmalarin rekabetg¢i kosullarda basari elde etmeleri igin nasil faydali olabilecegine
dair karsilagtirmali bir ¢aligma sunmustur. Choi ve Liker (1995) ise, Japon kalite felsefesinin temelinde
yer alan siirekli iyilestirme yaklagiminin Amerikan firmalarinda uygulanabilirligine dair bir ¢alisma ortaya
koymus olup, ¢alismasinin ana eksenini siire¢ yonetimi ile iletisim konularina odaklamigtir. Forza ve
Flippini (1998) ve Dow vd. (1999) yaptiklar1 ¢alismalarinda toplam kalite yonetimi felsefesinin miisteri
memnuniyeti ve kalite milkkemmeliyeti ilizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymuslardir. Samson ve
Terziovski (1999) ise, toplam kalite yonetimi felsefesinin firmalarin operasyonel faaliyetlerindeki basariya
nasil yansidigina dair bir ¢alisma sunmuslardir. Diger bir caligmada Das vd. (2000) ise, yukaridaki
calismadan daha farkli olarak, uluslararasi rekabette firmalar1 6n plana ¢ikarmaya yonelik toplam kalite
yonetimi felsefesinin sagladigi avantajlart degerlendiren bir ¢aligmayi literatiire kazandirmistir. Calismanin
6ziinde uluslararasi rekabet iistiinliigii agisindan iiriin bazinda yakalanan kalite seviyesinin yani sira, tiim
tiretim siiregleri ile beraber operasyonel faaliyetlerdeki toplam kalite yaklagimi ve uygulamalarinin dnemini
vurgulayacak sekilde c¢alisma sonuglarini ortaya koymuslardir. Cua vd. (2001), Matsui (2002), Kaynak
(2003) ise toplam kalite yonetimi felsefesi ile Japonlarin Toyota Uretim Sisteminin temel taslarindan olan
tam zamaninda iiretim (JIT) ve toplam verimli bakim (TPM) yaklagimlariyla iligkilerini ortaya koyarak, bu
iligkilerin imalat firmalarinin performansina nasil yansiyacagina dair degerlendirmelerini sunmuslardir.
Yeung vd. (2005), Parast vd. (2006), Rawat vd. (2018), ile Ahmad ve Zabri’nin (2016) calismalari ise farkli
sektorler ve/veya iilkeler bazinda kalite yonetim felsefelerinin uygulanma sonuglarinin kargilagtirmali
analizlerine yer vermektedir. Toklu ve Taskin (2017) ise 6zellikle kiiiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI)
temelinde kalite yonetim sistemi uygulamalarinin faydalarim ortaya koyduklari ¢alismalarinda, imalat
firmasinin performansini olumlu yonde artiran ¢esitli uygulamalari tanimlamiglardir. Uygulamalar arasinda
liderlik, ¢alisan motivasyonu ve gelisimi, yeni iiriin tasarimi, siire¢ yonetimi, kalite bilgileri, miisteriler ve
tedarikgi iligkileri bulunmaktadir.

Yukarida aciklanan tiim bu caligmalara dayanarak bu calismada, bir imalat firmasinin performans
degerlendirme siirecinde kullanabilecegi bir performans 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Performans 6l¢iim
modelinin gelistirilmesinde toplam kalite yonetimi felsefesi 6n planda tutularak, Tiirk imalat firmalarinin
uluslararasi pazarlardaki rekabet giiclinli de degerlendirecek ve 6n plana ¢ikarabilecek kriterler ve dlgiitler
bazinda degerlendirme yapilabilmesi esas alinmistir. Bu dogrultuda, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
kullanilarak ortaya konan bir ¢ok 6l¢iitlii karar verme modeli, gelistirilen Karar Destek Sisteminde (KDS)
modelleme yontemi olarak kullanilmigtir. KDS, imalat firmalarinin performansinin farkli kriterler
temelinde degerlendirilmesine, firma i¢indeki performans puaninin hesaplanmasina ve bir veri kiimesinde
tutulmasina imkan veren bir sistem olarak gelistirilmistir. Bu ¢alismada; gelistirilen KDS tanitilmakta ve
bir 6rnek iizerinde uygulanma sekli gosterilmektedir.

2. REKABET STRATEJILERININ GELISTIiRILMESI

Firmalar; bugiiniin rekabeti altinda rakiplerine gore pazarlarinda ortalamanin izerinde satig yapabilmek ve
hayatta kalabilmek i¢in farkli rekabet stratejileri gelistirmelidirler. Rekabetin genel bir tanimi yapilmak
istenirse; “istinliik saglamak amaciyla rakiplere karsi yiiriitiilen faaliyetlerin tamami” olarak ifade
edilebilir. Isletmelerde performans 6lgiim asamasini belirleyen énemli faktorlerden biri de pazardaki
rekabettir. Rakip sayisi, sektordeki teknolojik degisimin hizi, yeni {iriinlerin pazara girme siiresi, fiyat
diistirme seviyesi, rakipler tarafindan miisteriye sunulan hizmetlerin biiyiikliigii ve hiikiimet politikalari,
rekabete dayali firmalar icin yeni firsatlar, tehdit ve belirsizlikler rekabet kosullarinin ana unsurlari olarak
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sayilabilir. Tehdit veya belirsizlik durumunda firma stratejileri kisa siirede gegerliligini yitirir. Bununla
birlikte, hizli bir sekilde degisime uyum saglayan ve alternatif stratejiler gelistiren saglam bir yapi
olusturmak igin iist diizey yoneticiler; miisteriler, pazar, teknoloji ve rakiplerde meydana gelebilecek
degisiklikler hakkinda daha ayrintili ve saglikli geri bildirim alma ihtiyacini hissederler. Performans
6l¢iimii, oldukca rekabetci bir ortamda bu ihtiyaci karsilayan 6nemli aracglardan biridir (Melek, 2005).

2.1 Rekabet Stratejileri

Calismada ilk olarak imalat firmalarinin rekabetci stratejileri belirlenmistir. Imalat firmalar1 tarafindan
benimsenen rekabetci strateji, imalat kriterlerinin birbirlerine gére 6nemini belirlemektedir. Bir imalat
firmasi tam olarak tanimlanmis bir rekabet stratejisi olusturmalidir ve stratejiler bir firmadan digerine
farklilik gosterebilir. Rekabet stratejileri; rakiplerle nasil rekabet edilecegi, bu miicadelenin nasil
stirdiiriilecegi ve davranigsal 6zelliklerle nasil miicadele edilecegi gibi durumlarla ilgili bilgi ve tasarimlar1
kapsar (Engin, 2005). Isletmelerin giiglii ve zayif yanlar1, pazardaki firsatlar ve tehlikeler, is politikalar1 ve
uzun vadeli hedefler 15181nda gelistirilen rekabet stratejileri, bu stratejilerin igletmenin genel stratejilerinin
etkisi altinda yonlendirilmesine gore sekillenmektedir. Rekabetci stratejiler; pazar gereksinimlerini, iiriin
ve Ozelliklerini ve rakiplerin pazar stratejilerini belirler. Bu ¢alismada, farkli rekabetci strateji tlirlerinden;
iriinlerdeki siirekli yenilestirme, her miisterinin ihtiyaglarina gore ¢6ziim iiretilmesi ve diisiik fiyatlarla
rekabet etme goz oniinde bulundurulmustur (Sevigin, 2012).

Uriinlerde Siirekli Yenilestirme

Firmalar tek yonlii olarak; mevcut iriinlerinin kalitesini siirekli gelistirerek yeni pazarlar aramak
isteyebilirler. Bu nedenle iiriinlerde siirekli yenilestirme stratejisine sahip olan firma i¢in kalite kontrol en
onemli kriter olacaktir (Engin, 2005). Firma mevcut pazarlar igin yeni iriinler de gelistirilebilmeyi
hedefleyebilir. Bu strateji altinda esneklik, maliyet ve giivenirlige oranla daha 6nemli olacaktir.

Her Miisterinin Ihtivaclarina Gire Ciziim Uretme

Her miisterinin ihtiyaglarina gére ¢6ziim iiretme stratejisine sahip olan firma, bu strateji altinda pazarda
genis bir {irlin yelpazesi olugturur. Miisteri odakli iiretim stratejisi; iiriin tasariminin miisteri talepleri
dikkate alinarak siirekli bir sekilde yenilenme siireci iginde olunmasini zorunlu kilmaktadir. Performans
Olciitlerinden esneklik bu stratejide diger dl¢iitlerin arasinda en dnemlisi olmaktadir (Engin, 2005). Miisteri
penceresinden bakildiginda teslimat performansi en 6nemli 6l¢iit olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Miisteriler
gereksinimlerinin zamaninda ve istedikleri 6zelliklerde karsilanmasini beklerler. Bu dogrultuda kalite ve
giivenirlik 6l¢iitleri maliyete gore daha fazla 6nem tasimaktadir.

Diigiik Fiyatlarla Rekabet

Diisiik fiyat rekabet stratejisinde firma; maliyetlerini rakip firmalardan daha diisiik tutarak, yarattigi daha
yiiksek katma degerin avantajiyla, yiikksek katma degerin bir bolimiinii iriinlerini daha disiik fiyatla
pazarlayarak pazar payini ve karini artirmayr hedeflemektedir. Firmalarin bu stratejiyi takip edebilmeleri
icin diisiik maliyetli kaynaklar1 g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekir. Bu durumda; maliyet en 6nemli kriter
olacaktir. Firma, fiyatlar1 diisiiriirken iiriin kalitesinden 6diin vermek istemeyecektir. Bu durumda kalite
kontrolii, esneklik ve giivenilirlikten daha 6nemli olacaktir (Engin, 2005).

3. PERFORMANS OLCUM SiSTEMININ GELiSTiRiLMESI

Performans 6l¢limii, kullanilan kaynaklari, bir firmanin {irettigi {iriin ve hizmetleri ve elde edilen sonuglari
takip etmek i¢in diizenli ve sistematik olarak veri toplama, analiz etme ve raporlama siirecidir. Performans
6l¢limii, firmanin 6nceden belirlenmis stratejik hedefleri ve amaglari, firmanin gii¢lii ve zayif yanlar ile
firmanin gelecekteki dncelikleri dogrultusunda ne kadar ilerleme kaydettigini belirlemeye yardimei olur.
Performans 6l¢timii ile elde edilecek temel amag; kurumsal mal ve hizmetlerin kalitesini artirmaktir.

Verim; firmanin hedeflenen degerleri ile gergekte ne yaptigi arasindaki iliskidir (Akal, 1992). Firmanin
iiretim siireci boyunca yaptig1 her sey performansin bir pargasidir. Bu ¢alismada; imalat firmalarinin
performansimin 6lgiilmesine yonelik sistem kriterlerinin belirlenmesinde ii¢ temel literatiirden
faydalanilmistir: Performans Degerlendirme (Akal, 1992), Diinya Standartlarinda Uretim (WCM) (Todd,
1995) ve 1SO 9001-2000 Kalite Yonetim Standartlar1 (TSE, 2020).
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3.1.Performans Ol¢me Sistemi Kriterlerinin Tanimlanmas:

Bu c¢alismada; maliyet, kalite kontrol, giivenilirlik ve esneklik {iretim sisteminin performansinin
Olglilmesinde kullanilan ana kriterlerdir. Performans kriterlerinde, rakip imalat firmalarina gore yiiksek
performans gosteren firmanin, yiliksek rekabet giiciine ve dolayisiyla karliliga sahip olmasi beklenmektedir.
Bu calismada; sistem Olciitleri ayrintili olarak belirtilir ve genel bir hiyerarsik yap1 olusturulur.

Maliyet

Bir firmanin iiriiniinii rakiplerinden daha ucuza satabilmesi, maliyetleri diislirerek ve maliyeti etkileyen
kriterleri optimize ederek miimkiindiir. Maliyet ana kriteri; iiretim (fabrika) alani kullanimi1 ve kaynak
maliyeti olarak iki alt kriterle incelenmistir.

A)Uretim (Fabrika) Alant Kullanimi

Uretim (fabrika) alaninin kullanimi, zaman tasarrufu, katma degeri olmayan zaman / toplam {iretim zamani
orani, iiretim planlarinda gerceklesen yilizde degisim ve yeni teknoloji uygulamalari sonucunda satis
planlarinda gergeklesen yilizde degisim kullanilarak analiz edilmistir.

B)Kaynak Maliyeti
Kaynak maliyetleri birim {iriin bagina yillik maliyet artis1, net satis / personel sayisi orani, satig maliyeti /
net kar orani ve faaliyet kar1 / net satis oran1 dlgiitleri altinda analiz edilmektedir.

Kalite kontrol

Kalite, firma genelinde miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarini gergeklestirmek i¢in tam bir sorumluluktur.
Uriin daha once belirlenen sekilde iiretilmeli ve satis sonrast dngoriilen performans seviyesi ve tasarim
6zelliklerine uygun olmalidir. Bu ¢alismada performans 6l¢iimii hatali {iriin oranlari, miisteri sikayetlerinin
say1s1, yeniden isleme orani, miikemmellik ve standartlara uygun parga sayisi / toplam parca sayisina gore
analiz edilerek yapilmistir.

Giivenilirlik

Giivenilirlik, firmanin planlama ve kontrol sisteminin etkin bir sekilde calistigini ve imalat sistemi
asamalarindaki siireclerin hatasiz ve verimli oldugunu gosteren bir 6lgiittiir. Giivenilirlik ana kriteri;
teslimat giivenilirligi ve makine giivenilirligi olarak iki alt kriterde incelenmistir.

A)Teslimat giivenilirligi

Giivenilir bir {iretim sisteminde, trinler dogru sayida ve beklenen kalitede miisteriye bekledigi siire
icerisinde teslim edilir. Giivenilir bir iretim sisteminde yiiksek diizeydeki giivenilirlik sistemin
beklenmedik durumlarda da giivenilir bir sekilde gorevini yerine getirebilmelidir. Giivenilir bir iiretim
sisteminde, katma deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirmak maliyeti diisiiriir ve bdylece iriin
miisteride daha degerli bir konuma ulagabilir. Belirlenen teslimat siirelerinden sapmalar planlanan teslimat
stiresi ile teslim edilme siiresi arasindaki farkin belirlenmesiyle dl¢iiliir.

B)Makine Giivenilirligi

Uretim sisteminde kullanilan makinelerin ve diger ekipmanlarin sik sik bozulmasi, hizli bir sekilde tamir
edilememesi veya kisa siirede tam performansina ulagamamasi {iretim sistemindeki uyumsuzluklar
arttirmaktadir. Imalat sistemindeki uyumlulugu artirmak icin bu ¢alismada; makine giivenilirligi; bakim
maliyetleri / onarim maliyetleri orani sirasiyla dort alt kriter kullanilarak 6lgiilebilir: makinelerin yenilenme
durumu, makinelerin kullanim orani ve dnleyici bakim politikalarinin uygulanmasi.

Esneklik

Firmalar imalat islemlerini miisterilerin {irlinden beklenti ve isteklerine gore diizenlemeye caligirlar.
Miisteri istek ve beklentilerindeki hizli degisimlere yanit verebilmek i¢in imalat sisteminin esnek bir yapida
tasarlanmasi gerekir. Miisteri isteklerindeki degisikliklere hizla yanit verebilecek sekilde iiriin portfoyii,
iiretim miktarlar1 ve iiriin gesitliligi degerlendirilmelidir. Uriinlerdeki degisikliklerin miisteri ihtiyaglar1 igin
kolayca yapilabilecegi esnek iiretim sisteminin 6l¢limiinde, yeni gelistirilen {iriin sayist, liretim personelinin
yapabilecegi farkli is sayisi, liretim sisteminin esnekligi, ¢esitlilik, firmada ayni anda {iretilebilecek mal
cesitliligi sistemdeki esnekligi 6l¢mek i¢in kullanilabilir.
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4.PERFORMANS OLCUM SiSTEMINDE AHP YONTEMINIiN KULLANILMASI

4.1. AHP Tanitim

AHP, Saaty (1980) tarafindan gelistirilmis olan ve ¢oklu kriterleri iceren karmasik problemleri ¢c6zmek i¢in
kullanilan bir karar verme yontemidir. AHP, karar vericilerin karmasik problemleri hiyerarsik bir yapida,
ana amag, kriterler, alt kriterler ve secenekler arasindaki iliskiye dayanarak modeller. Bu siire¢ karmasik
bir karar siirecini ¢ok seviyeli hiyerarsik bir yapiya indirger. Ana hedef karar hiyerarsisinin en {istiinde yer
alir. Daha diistik bir seviye, kararm kalitesini etkileyecek kriterlerden olusur. Secenekler ise hiyerarsinin
altindadir. Karar hiyerarsisinin olusturulmasindaki asama sayisi, problemin karmasikligina ve ayrinti
derecesine baglidir (Saaty, 1980). AHP yontemi, hiyerarsik yapiy1 analiz etmek i¢in basarili bir yontemdir.
Hiyerarsi, karmasik sistemleri diizenlemenin en etkili yoludur. Bu sekilde bir yapt1 hiyerarsik olarak sunulur
ve kontrol gegis bilgisi agagi dogru ilerler. Hiyerarsik olmayan problemlerde sistematik bir ¢ergeve ¢izmek
cok zordur. Imalat firmalarinin performans 6l¢iimii icin olusturulan hiyerarsik yap1 Ek-1'de verilmistir.
AHP'nin temel yapisi ikili karsilagtirma matrislerine dayanmaktadir. En kii¢iik eleman birim degerini alir
ve diger elemanlarin ne kadar iistiin olduguna karar verilir. AHP yonteminin ilk uygulayicisi olan Saaty
(1980) 1-9 blgegini gelistirmistir. Olgek degerleri ve anlamlar1 Tablo 1'de agiklanmistir. Burada verilen
degerler tek sayidir ve ¢ift sayilar ara degerlerdir. Kriterlerin ikili karsilagtirmalart AHP nin en 6nemli
asamasidir. ikili karsilastirmalar ile kriter degerlendirme iizerine yargilar AHP’ de bir matrise doniistiiriiliir.
Eger i kriteri j kriteri ile karsilagtiriliyor ise i kriterinin 6nemi j kriterinden fazla ise aradaki 6énem farkina
gore karsilastirma degeri 1-9 arasinda bir deger alir ve matriste i-j karsilastirma degeri 3 iken j-i
karsilastirma degeri 1/3 olur. [6rnegin matriste a;=3 ve a;=1/3].

Tablo 1.AHP’de kullanilan degerlendirme 6lgegi
Diizey Agirhk Aciklama
Esit onemli (diisiik diisiik)
Ara deger (orta diisiik)
Orta derecede onemli (yiiksek diisiik)
Ara deger (diisiik orta)

Diisiik

B WD

Orta
Kuvvetli derecede onemli (orta orta)
Ara deger (ytiksek orta)

Cok kuvvetli derecede onemli (diisiik yiiksek )

Yiiksek
Ara deger (orta yiiksek)

Kesin Onemli (yiiksek yiiksek)

O 0o ~N O O1

Eger j kriterinin dnemi i Ol¢iitiinden fazla ise, bu sefer karsilagtirma degeri aralarindaki farka gore 1-9
arasindaki degerin ¢arpmaya gore tersi alinarak ifade edilir [6rnegin matriste a;j =1/3 ve a;i =3]. aji kriteri
ile j kriterinin ikili kargilastirma degerini verecek olursa, genel olarak ikili karsilagtirma matrisi asagidaki
gibi olusur:

a; 8 . A,
21 Gy - Ay
A=
|8 Qpp - Qg | )

4.2 Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

Her bir rekabet stratejisi i¢in, her birinin kriterlerinin 6nem diizeylerine gore ikili karsilagtirma matrisleri
olusturularak kriterlerin agirlik puanlart hesaplanmistir. Matrisler olusturulurken; onem diizeylerinin
belirlenmesinde literatiir ¢aligmalarindan yararlanilmigtir (Akal, 1992). Rekabet stratejilerine gore
olusturulan matrisler ve kriter agirlik puanlar1 Tablo 2° de verilmistir.
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Tablo 2. Rekabet stratejileri matrisleri

Uriinlerde

Siimfkli . Kalite Kontrol Esneklik Maliyet Giivenirlik Agirhk Puam

Yenilestirme

Kalite Kontrol 1,00 4,00 6,00 6,00 0,625

Esneklik 0,25 1,00 2,00 2,00 0,181

Maliyet 0,17 0,50 1,00 1,00 0,097

Giivenirlik 0,17 0,50 1,00 1,00 0,097

Her

%Zj}fggg’na Kalite Kontrol Esneklik Maliyet Giivenirlik Agarlik Puant

q{)'re Coziim

Uretme

Kalite Kontrol 1,00 0,25 2,00 0,33 0,129

Esneklik 4,00 1,00 6,00 2,00 0,515

Maliyet 0,50 0,17 1,00 0,50 0,092

Giivenirlik 3,00 0,50 2,00 1,00 0,264
Tablo 2. Rekabet stratejileri matrisleri (devam)

Diisiik Kalite Kontrol Esneklik Maliyet Giivenirlik , .

Fiyatlarla Agirhik Puani

Rekabet

Kalite Kontrol 1,00 2,00 0,25 2,00 0,181

Esneklik 0,50 1,00 0,17 1,00 0,097

Maliyet 4,00 6,00 1,00 6,00 0,625

Giivenirlik 0,50 1,00 0,17 1,00 0,097

Belirlenen performans 6lgiitleri ve her bir alt 6l¢iit i¢in olusturulan ikili kargilagtirma matrisleri kullanilarak;
dlciitlerin agirlikli puanlar1 hesaplanmistir. Olgiitlerin agirlikli puanlar1 Tablo 3de verilmistir.

Her bir kriter ve alt kriter i¢in elde edilen agirlik puanlari kullanilarak, her bir kriter ve alt kriter i¢in firmaya

ait performans degerleri girildiginde, firmanin performans puaninin hesaplanacagi bir model
olusturulmustur.
Tablo 3. Performans Olgiitleri Matrisleri
Uretim
Maliyet (Fabrika) Kaynak Maliyeti Agarhik Puani
Alam
Kullanimi
Uretim (Fabrika)
Alam Kullanim 0.33 0,333
Kaynak Maliyeti 0,67 0,667
Uretim (Fabrika) YTUS TIKDKS / Toplam IPY SPY Agirhk
Zaman P . Degisiklik Degisiklik
Kullanim Uretim Siiresi - - Puam
Tas. %'si %0'si
YTUS Zaman 1,00 400 5,00 0,542

Tas.
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TIKDKS /

Toplam Uretim 0,33 1,00 2.00 3,00 0,233

Sﬁresi

f,f Y Degisiklik 0,25 0,50 1,00 2,00 0,140
(]|

OS/P.Y. Degisiklik 0,20 0,33 0,50 1,00 0,085
(]|

.. Satislarin Faaliyet o
Kaynak Maliyeti ~ 50PM Y et Sanstar / s Maliyeti/ Kari /Net ABIrlk
Artis Mik. Puam
Net Kar Satis

BUBM Y1l Artis 1,00 0.33 1,00 0,20 0,097

Mik.

Net Satislar / PS 3,00 1,00 3,00 0,33 0,252

Satislarin

Maliyeti / Net 1.00 033 100 0,20 0,097

Kar

Faaliyet Kar1/

Net Satis 5,00 3,00 5,00 1,00 0,555

5. KARAR DESTEK SiSTEMi

Performans Ol¢iim sisteminin olusturulma asamasinda, MS Office Excel’de bir Karar Destek Sistemi
olusturulmustur. Olusturulan sistem; 1 giris, 3 ara form ve 6 performans 6l¢iim karti olmak tizere toplam
10 bolimden olusmaktadir. Girig kismi “Performans Puan1 Hesaplama” ve “Firmaya Ait Gegmis Donem
Performans Puanlar1” olmak tizere 2 sekmeden olusmaktadir. Giris kismi Sekil 1° de gosterilmistir.
“Performans Puani1 Hesaplama” sekmesi; 3 ara formun ve 6 performans 6l¢lim kartinin sirasi ile agilarak,
performans puanmin hesaplanip, firmanin ge¢mis doénem performanslarinin tutuldugu veri setine
kaydolmasini saglar. “Firmaya Ait Ge¢gmis Donem Performans Puanlar1” sekmesi; firmanin gegmis donem
performans puanlarinin tutuldugu veri setinin agilmasini saglar. Girig kisminda bulunan “Performans Puani
Hesaplama” sekmesi kullanildiginda, performans dl¢limiimiin temelini olusturacak imalat firmasinin genel
bilgilerinin istenecegi formlar sirasi ile acilir. Ilk agilan form, imalat firmasinin rekabet stratejisinin
belirlenmesini saglar. Rekabet stratejilerinin sorgulanacagi form Sekil 2° de gosterilmistir. Belirlenen
rekabet stratejisine gore; her bir rekabet stratejisi igin AHP Yontemi kullanilarak olusturulan performans
puanlariin hesaplanacagi modelin bulundugu alt bir sistem arka planda agilir. Bu model ve her bir kriter
icin 1 degeri girilince elde edilen sonug¢ Ek — 2 ¢ de verilmistir.

Tablo 3. Performans Olgiitleri Matrisleri (devam)

Yeniden
R Miisteri . KPS/ o

Kalite Kontrol Hatali Uriin Oranlar Sikayetleri Isleme P Agirhk

Oram Puam

Sayisi

Hatah Uriin 1,00 0,20 2,00 0,50 0,121
Oranlari
Miisteri
Sikayetleri 500 1,00 7,00 300 0:579
Sayisi
Yeniden 0,50 0,14 1,00 0,25 0,067
Isleme Orani
KPS/ TP 2,00 0,33 4,00 1,00 0,233
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. . Makine -
Giivenirlik Teslimat Giivenirligi Giivenirligi Agirhkh Puan
Teslimat 0,25 0,25 0,25
Giivenirligi
Makine = 0,75 0,75 0.75
Giivenirligi
; - Satislardan
-I.jes'”tn%tv. Teslim Siiresinden SO . Teslim iadeler / Agirhk Puam
Giivenirligi Miktarindan SO
Net Satis
Teslim 1,00 3,00 5,00 0,619
Siiresinden SO
Teslim
Miktarmdan 0,33 1,00 4,00 0,284
SO
Satislardan
jadeler / Net 0,20 0,25 1,00 0,096
Satis
. . Koruyucu
Makine B?E;{l’lnlzlrl\lg/ll MakSI(TIlerm Makine Balam Agirhk Puam
Giivenirligi g Kullanim Oram  Plam Uyg. g
Balam M/ 1,00 2,00 0,25 0,50 0,140
Tamir M
Makinelerin 0,50 1,00 0,20 0,33 0,085
Yas1
Makine
Kullanim 4,00 5,00 1,00 3,00 0,542
Oram
Koruyucu
Bakim Plan: 2,00 3,00 0,33 1,00 0,233
Uyg. .
. .. .. Farkl Is Esneklik Miisteri Mal Agirhk
Esneklik YGUS/TUS Sayisi Kabiliyeti Cesidi Cesidi Puani
YGUS / TUS 0,0526 0,0270 0,0286 0,0787 0,0529 0,048
Fark I 0,1579 0,0811 0,0571 0,0945 00661 0,001
Sayisi
Esneklik 0,2105 0,1622 0,1143 0,1181 0088l 0,139
Kabiliyeti
Miisteri Cesidi 0,3158 0,4054 0,4571 0,4724 0,5286 0,436
Mal Cesidi 0,2632 0,3243 0,3429 0,2362 0,2643 0,286
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PERFORMANS PUANI HESAPLAMA

‘ ; FIRMAYA AIT GEGMIS DONEM PERFORMANS PUANLARI

Sekil 1. KDS’nin Giris Boliimii

-

Rekabet Stratejisi

LUTFEN REKABET STRATEJINIZT SECINIZ !

(" ‘Uranlerde Strekli Yeniestirme!

" Her Musterinin Thttyaclanna Gore Coziim Uretme

e Diisiik Fiyatla Rekabet

o W ow W e

I

Sekil 2. Rekabet Stratejisi Formu

Uygun rekabet stratejisi secildikten sonra agilacak form imalat firmasinin hangi alanda imalat yaptiginin
belirlenmesini saglar. Imalat alaninin sorgulandig form Sekil 3‘de gosterilmistir. Imalat alanin segilmesi
ile o imalat alanina ait veri setinin bulundugu sistem arka yiizde agilir. Her bir imalat alani i¢in Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’ndan (TCMB, 2020) alinan sektdr bilango degerleri ile piyasa ortalamasina
ait degerler hesaplanarak veri seti olusturulmustur. Veri seti, imalat firmasinin belirlenmis olan kaynak
maliyetine ait her bir alt kriter i¢in sahip oldugu degerlerin, piyasa degerleri ile karsilastirilmasinda
kullanilir. Karsilagtirmalar sonucu bu oranlar; piyasa degeri ile ayni degerde ise “0,5”, piyasa degerinin
tizerinde ise “1”, piyasa degerinin altinda bir deger de ise “0” olarak puanlandirilarak, arka yiizde agilan
performans puaninin hesaplanacagi modele yonlendirilir.

Uygun imalat alan1 secildikten sonra; ¢alisan sayist ve tarihin girilecegi son form agilir. Bilgi formu Sekil
4’te gosterilmistir. Piyasa degerlerinin bulundugu veri setinde, ¢alisan sayisina gore degerler farklilik
gostermektedir. Girilen calisan sayisina uygun piyasa degerleri bulunarak karsilastirilma yapilmasi
saglanir.
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Imalat Alani {ﬁJ

LUTFEN IMALAT ALANINIZT SECINIZ !

™ :GIDA URUNLERI, ICECEK VE TUTUN IMALAHE

(" TEKSTIL VE TEKSTIL URUNLERI IMALATI

(" DERI VE DERI URUNLERI IMALATI

(" AGAC URUNLERI IMALATI

" KAGIT HAMURL, KAGIT VE KAGIT URUNLERI IMALATI

(" KIMYASAL MADDE VE URUNLER ILE SUNI ELYAF IMALATI
(" PLASTIK VE KAUGUK URUNLERI IMALATI

" METALIK OLMAYAN DIGER MINERAL URUNLERIN IMALATI

" ANA METAL VE FABRIKASYON METAL URUNLERI IMALATI
" MAKINE VE TECHIZAT IMALATI

(" ELEKTRIKLI VE OPTIK DONANIM IMALATI

(" ULASIM ARACLARI IMALATI

(" BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS IMALATLAR

s W ow W e

Sekil 3. imalat Alan1 Formu
BiLGI — S

LUTFEN CALISAN SAYINIZT GIRINIZ : | |

LUTFEN TARIHI GIRINIZ : |
Lutfen Tarihi GON/AY/YIL Seklinde Giriniz.

o e o e

Sekil 4. Bilgi Formu

Rekabet stratejisi, uygun imalat alan1 ve bilgi formu onaylandiktan sonra her bir performans ana olgiitleri
igin, alt kriterlerinin alabilecegi degerlerden olusan, imalat firmasinin uygun cevaplar segebilecegi kartlar
strast ile agilir (Ek-3). Kartlarda her bir alt kriter i¢in 5 er adet farkli segenek bulunmaktadir. Her bir
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secenek farkli puana sahiptir. Secilen secenege ait puan, arka yiizde agilan performans puaninin
hesaplanacagi modele yonlendirilir. Se¢eneklerin sahip oldugu puanlarin belirlenmesinde kullanilan 6lgek
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Performans Degerlendirmede Kullamlan Olgek

Puan Puanlarin Kelime Karsiliklar:

1 Her zaman rakiplerinden tartigilmaz daha iyi durumda
0,8 Her zaman rakiplerinden kesin olarak daha iyi durumda
06 Her zaman rakiplerinden daha iyi ancak sinirda
0,5 Cogu zaman bir¢ok rakibinden daha iyi durumda
04 Rakipleriyle benzer konumda
03 Bazen rakiplerinden geride
0,2 Genellikle bir¢ok rakibinden daha diisiik durumda

0 Her zaman rakiplerinde daha diigiik durumda

Her bir performans kartinin cevaplanmasi ile birlikte, arka planda modelde elde edilen performans puani
kullaniciya bildirilerek, firmaya ait gegmis donem performans puanlarinin tutuldugu veri setine o giiniin
tarihi ile birlikte kaydedilmesi saglanir.

6.UYGULAMA
Olusturulan sistem bir imalat firmasinda uygulanarak, firmaya ait performans puani hesaplanmistir. Firma
Bursa ilinde Ambalaj Sanayiinde faaliyet gostermektedir. Firma

100 gr ila 30 kg arasinda farkli ebatlarda kdseli, yuvarlak ve/veya 6zel sekilli teneke kutular iiretmekte,
gida, kimya, boya, madeni yaglar iireten bir ¢ok farkli sektordeki firmalara hizmet sunmaktadir. Firmada
iiretilen her iriiniin tiim imalat slirecleri ayni fabrikada tamamlanip {rlinler yine fabrikan sevk
edilmektedir. Fabrikalarin yerlesim alan konum tstiinliigii saglamakta ve miisterilerine ve tedarikgilerine
tim lojistik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilme imkani sunabilmektedir. Firmanin yenilik
olugturuldugu en O6nemli alan miisterileriyle birlikte yenilik¢i tiriin tasarimi yapabilme kabiliyetidir.
Firmanin tasarladig1 iriinlerinin temel c¢ikis noktasini miisterileriyle olusturdugu giglii etkilesim
olusturmaktadir. Ayrica iiriniin nihai miisteriye ulastiktan sonra yaratacagi etki agisindan firma baski
(litografi) tasarimini da nihai miisteriye iriiniini  pazarlayacak olan misterileriyle birlikte
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda firma, es zamanli mithendislik ilkelerini de dogru bir sekilde yonetmek
yolunda 6nemli adimlar atabilmig durumdadir.

Giinde 4 hat calisarak, 1 palet 1331 kutudan olusmak {izere iiretim kapasitesi giinliik 63.888 kutu olarak
belirlenmistir. Fabrikada toplam 250 ¢alisan bulunmaktadir.

Firmanin rekabet stratejisi “Her Miisterinin {htiyaglarina Gére Coziim Uretme” Stratejisidir. Imalat Alan
“Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati”dir. “Birim Uriin Bagina Maliyetin Y1llik Artis Miktar1”
kriteri agisindan birim iriin bagina maliyetiiideal olmayan bir oranda artig géstermektedir. Firma, bu orani
enkiigiiklemeyi hedeflemektedir. Finansal performans géstergeleri ise asagida sunulmustur:

e "Net Satiglar / Personel Sayist" orani: 1.856,53 © diir.
e "Satiglarin Maliyeti / Net Kar" orani: 1,0” dir.
e "Faaliyet Kar1/ Net Satiglar" orani: 0,200°dir.

Firmanin iretim (fabrika) alan1 kullanim1 gostergeleri agsagida siralanmistir:
e "Yeni Teknoloji Uygulamalar1 Sonucu Saglanan Zaman Tasarrufu" : Firma, uyguladig1 yeni
teknolojiler sayesinde piyasa ortalamasina yakin bir tasarruf saglamaktadir.
e "Tesis I¢i Kaybedilen Deger Katmayan Siire/ Toplan Uretim Siiresi" : Bu oran piyasa
ortalamasina ¢ok yakin bir degerdedir.
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e "Imalat Planlarinda Yapilan Degisiklik yiizdesi" : Bu oran piyasa ortalamasina ¢ok yakin
olup, firma sahip oldugu oram iyilestirerek piyasa ortalamasini hedeflemektedir.

e "Satig Planlarinda Yapilan Degisiklik ylizdesi si" :Firmanin sahip oldugu bu oran piyasa
ortalamasinin altinda bir degerdedir.

Diger taraftan firmanin kalite gostergeleri ise asagidaki sekildedir:

e "Hatalh Uriin Oranlar" : Uretilen iiriinler %10 - %20 araliginda bir oranda hatali {iriin oranina
sahiptir.

e "Misteri Sikayetleri Sayist" : Firma % 10 oraninda miisteri sikayeti ile karsilagmaktadir ve
bu orani iyilestirmeyi hedeflemektedir.

e "Yeniden Isleme Oram" : Uretilen iiriinler %10 - %20 araliginda bir oranda yeniden isleme
oranina sahiptir.

e "Kusursuzluk ve Standartlara Uygun Par¢a Sayis1 / Toplam Par¢a Sayis1" :Uriinler , istenilen
ve gereken 6zelliklere % 80 - % 90 uygunluk oraninda iiretilmistir.

Giivenirlik ve esneklik kriterleri agisindan gostergeler asagida siralanmaktadir:

e "Planlanan Teslim Siiresinden Sapma Orani" : Bu oran % 5 -%20 arasinda olup, planlanan
teslim siiresine yakin bir siirede teslimat yapilmustir.

e "Planlanan Teslim Miktarindan Sapma Oran1" : Planlanan teslim miktarinda herhangi bir
sapma bulunmamaktadir.

e "Satislardan Iadeler / Net Satislar" : Bu oran piyasa ortalamasindan diisiik bir degerdedir.
Firma, bu oranin1 korumak icin gerekli her 6nlemi almaktadir.

e "Bakim Masraflar1 / Tamir Masraflar1" orani : Bu oran piyasa ortalamasinda olup, firma bu
alanda sahip oldugu trendi uzun dénem korumay1 hedeflemektedir.

e "Makinelerin Yenilenme Durumu veya Yasi" : Firmanin sahip oldugu makinelerin ¢ogu
yenilenmis olup, yenilestirme ¢aligmalari siirdiiriilmektedir.

e "Makine Kullanim Oran1" : Bu oran piyasa ortalamasinda olup, firma bu alanda sahip oldugu
trendi uzun donem korumay1 hedeflemektedir.

e "Koruyucu Bakim Politikalarinin Uygulanmasi: Firma, onleyici ve koruyucu bakim
politikalarini uygulamaktadir.

e “Yeni Gelistirilen Uriin Sayis1 / Toplam Uriin Sayis1": Bu oran , % 15- %10 degerindedir.

e "Uretim Personelinin Yapabildigi Farkli Is Sayis1" : Firmanin sahip oldugu iiretim personeli
sadece calistiklar1 boliime ait isleri yapabilmektedir.

e "Uretim Sisteminin Esneklik Kabiliyeti" : Firma, esnek iiretim sistemlerini kullanabilme
kabiliyetine sahiptir.

e "Firmanm Hitap Ettigi Misteri Kitlesi Cesitliligi" : Firma, her 6zellikte misteri kitlesine
sahip olup, bu kitleyi koruyabilmek i¢in tiim ¢aligmalarin siirdiirmektedir.

e "Bir Seferde Uretilebilen Mal Cesitliligi Oram" : Bir seferde iiretilebilen mal gesitliligi miktar:
piyasa ortalamasindadir.

Gelistirilen Karar Destek Sisteminde her bir performans 6l¢iitii i¢in girilen cevaplar sonucunda, firmanin
toplam performans puan1 “0,810” degerinde hesaplanmigtir. Bu sonuca gore firmanin sahip oldugu
performans puani ile imalat sisteminde piyasa ortalamasinin iizerinde iyi bir performansi yakalamis oldugu
sOylenebilir.

7.SONUC VE ONERILER

Bu calismada; giiniimiizde imalat firmalarinda 6nemli bir yere sahip olan kurumsal performans 6lgme
islevinin pratiklestirilmesine yonelik olarak bir yaklasim onerilmis ve uygulamada kullanilabilecek bir
karar destek sistemi gelistirilmistir.

Gelistirilen karar destek sisteminde; performans degerlendirme puanlar1 hesaplanip, tek bir veri setinde

saklanabilmektedir. Bu sayede firma ileriki donemlerde yapacagi 61¢iimlerin sonuglarini gegmis donemdeki
sonuglarla karsilastirabilme olanagina sahip olabilmektedir.
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Calisma kapsaminda gelistirilen model tiim imalat sanayii i¢in kullanilabilecek esneklikte gelistirilmistir.
Modelin gelistirilmesinde en kritik nokta rekabet stratejilerine gore kritik agirliklarinin AHP ile
hesaplanmasidir.

fleriki dénemde bu ¢aligmada ortaya konan karar destek sisteminin gelistirilerek daha etkin hale getirilmesi
icin yapilan uygulama sayisinin artirilmasi ve kriter agirliklari ve performans oOlciitlerinin alinan geri
beslemelerle yeniden degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faydali olacaktir.

SIMGELER VE KISALTMALAR

AHP  :Analitik Hiyerarsi Siireci

BUBM :Birim iiriin bagina maliyet

I1ISO :Uluslararasi Standart Organizasyonu
iPY :Imalat planinda yapilan degisiklik
JT :Tam zamaninda {iretim

KDS  :Karar Destek Sistemi

KPS  :Kusursuz par¢a sayisi

M :Masraf

PS :Planlanan sapma

SO :Sapma orant

SPY  :Satis planinda yapilan degisiklik

TCMB :Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
TIKDKS:Tesis ici kaybedilen deger katmayan siire
TP :Toplam parca

TPM  :Toplam verimli bakim

TSE :Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

TUS  :Toplam iiriin sayis1

WCM :Diinya standartlarinda {iretim

YGUS :Yeni gelistirilen iiriin say1s1

YTUS :Yeni gelistirilen toplam iiriin sayist
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EKLER:

Ek -1. Performans Ol¢iim Kriterlerinin Hiyerarsik Yapisi
Rekabet Stratejisi

Uriinlerde Siirekli Yenilegtirme Her Miisterinin ihtiyaglarina Gére Goziim Uretme Diisiik Fiyatla Rekabet

Performans Kriterleri

Maliyet Kalite Kontrol m Esneklik

-~ Yeni Gelistirilen Uriin Sayisi/
J/ Hatali Uriin Oranlari Toplam Uriin Says1
Uretim (Tesis) L Teslimat Makine Uretim Personelinin
Kaynak Maliyeti Muisteri Sikayetleri Sayisi . e . e s idii i
‘ Alani Kullanimi Y Y Giivenilirligi Giivenilirligi Yapabildigi Farkli Is Sayst
. Uretim Sisteminin
\\/ Yeniden Isleme Orani Esneklik Kabiliyeti
YZ"‘ Tekné)lovj: Uygu\zamalarl Birim Uriin Basina Maliyetin Kuslljrsuz\u;ve Sisandan/lara Planlanan Teslim Bakim Masraflari / Tamir Firmanin Hitap Ettigi
onucu Saglanan Zaman Yillik Artis Miktari ygun Parga Sayist Siiresinden Sapma Orani Masrafian Miisteri Kitlesi Gesitliligi
Tasarrufu Toplam Parca Sayisi
Ti:zﬂ'g;::ygjiﬁr;‘::gmer Net Satislar / Personel Planlanan Teslim Makinelerin Yenilenme Bir Seferde Uretilebilen
Uretim Stresi Sayisi Miktarindan Sapma Orani Durumu veya Yasi Mal Cesitliligi Orani
Imalat Planlarinda Yapilan - Satiglardan ladeler / Net .
,n ,a" o i Pl Satiglarin Maliyeti / Net Kar| fglarcan e Makine Kullanim Orani
Degisiklik %'si Satiglar
Satig Planlarinda Yapilan " Koruyucu Bakim
Degisiklik %'si Faaliyet Kan / Net Satislar Politikalarinin Uygulanmas1
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EK — 2. Rekabet Stratejileri icin AHP Modeli

Uriinlerde Siirekli Yenilestirme Stratejisi

Alt K. Ana K. Toplam
GOSTERGELER Puami  Agirhkh  Agirhkh  Agirhkh  Puan
Puanlar1  Puanlar1  Puanlan
MALIYET A)Uretim Alam (Tesis) Kullanim
Yeni Teknoloji Uygulamalar: Sonucu Saglanan Zaman
Tasarrufu 1,000 0,542 0,333 0,097 0,018
Tesis I¢i Kaybedilen Deger Katmayan Siire/ Toplam
Uretim Siiresi 1,000 0,233 0,333 0,097 0,008
imalat Planlarinda Yapilan Degisiklik %'si 1,000 0,140 0,333 0,097 0,005
Satis Planlarinda Yapilan Degisiklik %'si 1,000 0,085 0,333 0,097 0,003
B)Kaynak Maliyeti
Birim Uriin Basina Maliyetin Yillik Artis Miktar1 1,000 0,097 0,667 0,097 0,006
Net Satislar/ Personel Sayisi 1,000 0,252 0,667 0,097 0,016
Satiglarin Maliyeti/ Net Kar 1,000 0,097 0,667 0,097 0,006
_ Faaliyet Kar1/ Net Satiglar 1,000 0,555 0,667 0,097 0,036
KALITE .
KONTROL Hatali Uriin Oranlari 1,000 0,121 0,625 0,076
Miisteri Sikayetleri Sayisi 1,000 0,579 0,625 0,362
Yeniden isleme Oram 1,000 0,067 0,625 0,042
Kusursuzluk ve Standartlara Uygun Parca Sayis1 / 1,000 0233 0,625 0,145
i} _ Toplam Parga Sayisi
f&‘ﬁgl A)Teslimat Giivenilirligi
Planlanan Teslim Siiresinden Sapma Orani 1,000 0,619 0,250 0,097 0,015
Planlanan Teslim Miktarindan Sapma Orani 1,000 0,284 0,250 0,097 0,007
Satiglardan Iadeler/ Net Satislar 1,000 0,096 0,250 0,097 0,002
B) Makine Giivenilirligi
Bakim Masraflar/ Tamir Masraflari 1,000 0,140 0,750 0,097 0,010
Makinelerin Yenilenme Durumu veya Yast 1,000 0,085 0,750 0,097 0,006
Makine Kullanim Orani 1,000 0,542 0,750 0,097 0,040
Koruyucu Bakim Politikalarinin Uygulanmasi 1,000 0,233 0,750 0,097 0,017
ESNEKLIK v i Gelistirilen Uriin Sayisi/ Toplam Uriin Sayist 1,000 0,048 0,181 0,009
Uretim Personelinin Yapabildigi Farkli Is Sayisi 1,000 0,091 0,181 0,017
Uretim Sisteminin Esneklik Kabiliyeti 1,000 0,139 0,181 0,025
Firmanmn Hitap Ettigi Miisteri Kitlesi Cesitliligi 1,000 0,436 0,181 0,079
Bir Seferde Uretilebilen Mal Cesitliligi Miktari 1,000 0,286 0,181 0,052
TOPLAM PUAN 1,000
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EKk — 3. Performans Kartlar1

KAYNAK MALIYETI X

"Birim Oriin Basina Maliyetin Yillk Artis Miktan" icin uygun olani seciniz :

Birim drdn basina malyet , ideal

L Birim (iriin bagina maliyet , ideal Birim Urtin basina malyet , ciddi bir Birim Urtin basina maliyet,ciddi bir
¢~ Birim Urlin basna maliyet , yilk arts Ogiéﬁeﬂe%?n;fkg{t Ebu orani (~ ©lmayan brr oranda artis (~ oranda artis gaistermektedir Sirket,  ~ oranda artis gostermektedir.
gostermemektedir. Eninimuma in d\r;ebilrney\’ gostermektedir. Sirket , bu orani buuoram iyilestirme hedefine sahip Sirket , bu orani iyiulestirebilme
hedeflemektedir koruyabimeyi hedeflemektedir. dedildir. belirtisine sahip dedidir.

"Met Satislar / Personel Sayis’" Oranini giriniz : ‘

"Satiglarin Maliyeti / Net Kar" Oranini giriniz : ‘

"Faaliyat Kari / Net Satislar” Oramini giriniz : ‘

Litfen Oranlan Ondalk Sayl Seklinde Giriniz.

e W ow W e |

Kaynak Maliyeti Performans Karti

URETIM (TESIS) ALANI KULLANIMI = 25

"Yeni Teknoloji Uygulamalan Sonucu Sadlanan Zaman Tasarrufu igin uygun olan seciniz :

Sirket, uyguladig yeni teknolojiler

: ; sirket, uyguladid) yeni teknolojiler sirket, uyguladigl yeni teknolojler Sirket, uyguladifi yeni teknolojier : ; .
Zaz‘{éﬁzlgg%ﬁn{::rgﬁabmamm (" sayesinde piyasa ortalamasinda bir ~  sayesinde piyasa ortalamasina (" sayesinde piyasa ortalamasnin Elrkitléx;%;iktggf]l
tasarruf sagdlamaktadir. wakin bir tasarruf saglamaktadir. altnda bir tasarruf saglamaktadir. va :

safjlamaktadir.

"Tesis Ici Kaybedilen Defer Katmayan Siire/ Toplan Uretim Siiresi" icin uygun olani seciniz :

Bu oran piyasa ortalamasinda
Bu oran piyasa ortalamasinin ~ olup , sirket bu alanda sahip Bu oran piyasa ortalamasina gok Bu oran piyasa ortalamasinin Bu oran piyasa ortalamasindan
lizerinde bir degerdedir. oldugu trendi uzun dénem wyakin bir degerdedir. albinda bir dederdedir. cok daha distik seviyededir.
korumay hedeflemektedir.

"Imalat Planlannda Yapian Degisikik %'si" igin uygun olani seginiz :

Bu oran piyasa ortalamasinin Bu oran piyasa ortalamasinda Bu oran piyasa ortalamasina ok B rtala Bu oran piyasa ortalamasindan
~ Gizerinde olup , sirket sahip oldugu ~ olup , sirket bu alanda sahip ~ yakin olup, sirket sahip oldugu ~ 'Ltj odran lpn,fas_akot_a mrf!s'”'% x cok daha diisiik bir degerdedir ve
Gstinligini korumay oldugu trendi uzun dénem orani lyilestirerek piyasa a E _aoua erfe |nk5ta P oldugu iyilestirme icin hicbir belirti
hedeflemektedir. korumay hedeflemektedir. ortalamasini hedeflemektedir. DRSO bulunmamaktadir.
"Satis planlannda yapian dedisiklik 26'si" icin uygun olani seciniz
Sirketin sahip oldugu bu oran Sirketin sahip oldugu bu oran Sirketin sahip oldugu bu oran Sirketin sahip oldugu bu oran Sirketin sahip oldugu bu oran
ivasa ortalamasinn dzerindedi [ piyasa ortalamasindadir. Sirket bu (" piyasa ortalamasina cok yakin bir (" piyasa ortalamasinin albinda bir (" piyasa ortalamasindan ok daha
Pl : orani iyilestirmeyi hedeflemektedir. degerdedir. degerdedir. duisiik bir degerdedir.

oo [l o werr |

Uretim (Tesis) Alan1 Kullanim1 Performans Karti
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-

KALITE KONTROL

)

"Hatal Uriin Oranlan” igin uygun olani seciniz :

Uretilen Griinler %3 - %10 hatal
(~ Urlin oranina sahiptir.Sirket sahip

oldudu bu orani iyllestirmeyi

hedeflemektedir.

Uretien Griinlerde %3 hatal Grin
bulunmaktadr.

""Misteri Skayetleri Sayisl” icin uygun olani seciniz :

Sirkete yonelk herhangi bir

~ misteri sikayeti bulunmamaktadir.
Sirket , bu oran koruyabimeyi
hedeflemektedir.

Sirket % 10 oraninda masteri
™ sikayeti le karsiasmaktadirve bu
orani iyllestirmeyi hedeflemektedir.

Yeniden Isleme Oranl" igin uygun olani seginiz :

Oretilen Griinler %510 yeniden
isleme oranina sahiptir. Sirket
sahip oldugu bu orani iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Uretien Grdnlerin yeniden isleme
" prosesine ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Uriinler , istenilen ve gereken
" dzeliklere 9 90 - % 99 uyguniuk
oraninda dretimistir.

Uriinler , istenilen ve gereken
ozeliklerde Gretimistir.

Uretilen Grdinler %20 - 230
(" aralginda bir oranda hatal tiriin
oranina sahiptir.

Uretien Grdinler %10 - %20
(" aralginda bir oranda hatal Griin
oranina sahiptir.

Sirket %10 - %20 aralginda bir
(" pranda mister sikayeti e
karsilasmaktadir .

Sirket % 20 - % 30 aralginda bir
" oranda musteri sikayeti e
karslasmaktadir.

Uretilen Urtnler %20 - %30
" aralinda bir oranda yeniden
isleme oranina sahipfir.

Uretilen drtnler %10 - %20
" aralginda bir oranda yeniden
isleme oranina sahipfir.

"Kusursuzluk ve Standartlara Uygun Parca Sayisi / Toplam Parga Sayisi” icin uygun olani seginiz :

Uriinler , istenilen ve gereken
" pzeliklere % 80 - % 90 uyguniuk
oraninda retimistir.

Uriinler , istenien ve gereken
" dzeliklere %80 - %70 uyguniuk
oraninda dretimistir.

[ omronoe - ow W oo

" mister sikayet le karslasmaktadir.

(" fazla bir orana yeniden isleme

" ozeliklere %70 ' den az uygunluk

Uretilen Grdinler %30 ' dan fazla bir
oranda hatal triine sahiptir.

Sirket % 30 ' dan fazla bir oranda

Uretilen Urdnlerden % 30 ' dan

prosesi uygulanmistr.

Uriinler , istenilen ve gereken

oraninda dretimistir.

Kalite Kontrol Performans Karti

MAKINE GUVENIRLIGI

= 2% -

"Bakam Masraflan / Tamir Masraflan” igin uygun olani seginiz :

Bu oran piyasa ortalamasinda

~ olup, sirket bu alanda sahip oldugu
trendi uzun dénem korumay!
hedeflemektedir.

(~ Bu oran piyasa ortalamasinin
GUzerindedir.

"Makinalarn Yenienme Durumu veya Yas" igin uygun olani seginiz :

Sirketin sahip oldugu makinelerin
" gogu yenienmis olup, yenilestirme
calismalan surdurtimektedir.

~ Sirketin sahip oldugu makinelerin
timi yenienmis durumdadir.

"Makine Kulanim Orani” icin uygun olani seciniz :

Bu oran piyasa ortalamasinda
olup, sirket bu alanda sahip oldugu
trendi uzun dénem korumay!
hedeflemektedir.

Bu oran piyasa ortalamasinin
GUzerindedir.

"Koruyucu Bakim Politikalannin Uygulanmasi” igin uygun olani seginiz :

Sirket , dnleyici ve koruyucu

" bakm politikalarni uygulamaktadr. e

uygulamaktadir.

[ romuemas |

Bu oran piyasa ortalamasina gok Bu oran piyasa ortalamasinin
~ yakin olup, sirket sahip oldugu ~ altndadir. Ayrica , 6nemii tamir

orani iyilestirerek piyasa faaliyetleri tesis de

ortalamasini hedeflemektedir. gozlemlenmektedir.

Sirketin sahip oldugu makinelerin Sirketin sahip oldugu makdnelerin

" az bir kismi yenilenmis -

e Sirketin yenileme hedefi yoktur.

Bu oran piyasa ortalamasina gok Bu oran piyasa ortalamasinin
~ yakin olup, sirket sahip oldudu ~ altndadir. Ayrica , dnemii tamir

oranl yiestirerek piyasa faaliyetleri tesis de

ortalamasin hedeflemektedir. gozlemlenmektedir.

~ Sirket , koruyucu bakim
politikalarini uygulamaktadir.

Sirket , arza durumunda bakim
yapmaktadir.

ONAY | KAPAT |

~ cok daha dislik seviyede olup ,

az bir kismi yenilenmis durumdadir. ~ Sirketin sahip oldugu makinelerin

" politikalanni uygulamamaktadir.

Bu oran piyasa ortalamasindan

sirket sahip oldugu orani
gelistirmek amacinda degidir.

tiimi yenienme gerektirmektedir.

Bu oran piyasa ortalamasindan
cok daha dislik seviyede olup ,
sirket sahip oldugu orani
gelistirmek amacinda degidir.

Sirket , dnleyici ve koruyucu bakim

Makine Giivenirligi Performans Karti
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TESLIMAT GUVENIRLIGI

|

Planianan tesim siresinde
herhangi bir sapma yoktur.

Planlanan tesim miktarinda
" herhangi bir sapma
bulunmamaktadir.

Bu oran piyasa ortalamasindan
diisiik bir dederdedir. Sirket, bu
oranini korumak igin gerekli her
©nlemi almaktadr.

"Planianan Teslim Stresinden Sapma Oranl” igin uygun olani seciniz :

Bu oran % 5 -%?20 arasinda olup,
" planlanan tesim siresine yakin bir
sirede teslimat yapilmistr.

"Planlanan Teslim Miktarndan Sapma Orani" igin uygun olani seginiz :

Bu oran % 5 civarinda olup ,
" planlanan tesim miktarna gok
yakin bir tesimat yapimistir.

Satslardan Tadeler / Net Satislar” igin uygun olani seciniz :

Bu oran piyasa ortalamasinda
" olup , sirket piyasa ortalamasinin
bir defjer almay: hedeflemektedir.

Bu oran %20 -%50 arasinda
~ olup , sirket plankanan teslim

stiresini gergeklestirmeyi

hedeflemektedir.

Bu oran %5-%20 arasinda olup ,
" girket plankanan tesim miktann
gergeklestirmeyi beklemektedir.

Bu oran piyasa ortalamasinin
yakininda olup , uzun dénemde
" de piyasa ortalamasinin
yakinlannda olmasi
beklenmektedir.

[ rormu oz | oy |

Bu oran %50 -%80 arasinda olup
(", grketin planianan teslim stresini
gergeklestirme amac yoktur.

Bu oran %20-%50 arasinda olup ,

~ sirket planlanan tesiim miktarina
yakin bir tesimat yapmayi
hedeflemektedir.

Bu oran piyasa ortalamasindan
" {izerinde olup , uzun dénemde
disen bir trend gdstermektedir.

KAPAT |

~

-

~ alndigjinda cok yiiksek bir degerde

Bu oran %80-%100 arasinda
olup, sirket sahip oldudu politika e
planlanan teslim siiresini
gergeklestirme belirtisine sahip
dedgildir.

Bu oran %50-%100 arasinda
olup , sirket planlanan teslim
miktarin gergeklestirmek amacinda
dedildir.

Bu oran piyasa ortalamasl dikkatae

olup, sirket yonetiminden acil
¢ozUm gerekmektedir.

ESNEKLIK

Teslimat Giivenirligi Performans Karti

X

"Yeni Gelistirlen Uriin Sayisi / Toplam Uriin Sayisi" icin uygun olani seginiz :

" Bu oran , % 15 dederindedir.

Bu oran , % 15- %10
degerindedir.

"Uretim Personelinin Yapabildigi Farkh Is Sayis” icin uygun olan seciniz

Sirketin sahip oldugu retim
personeli, kendierine verien farkh
gorevlere ait tim isleri
yapabimektedirler.

Sirketin sahip oldugu tretim
personeli, kendilerine verien farkh
gorevlere ait tim islere hakim
degidirler.

"Uretim Sisteminin Esneklik Kabiiyet™ icin uygun olani seciniz :

Sirket , esnek Gretim sistemlerini
kullanabilme kabiliyetine sahiptir.

Sirket , esnek Gretim sisteminin
esneklik kabiiyetine sahip olabimek
icin tim calsmalarini
strdirmektedir.

"Firmanin Hitap Ettidi Miister Kitlesi Cesitiligi” icin uygun olani seciniz -

Sirket , her dzellkte misteri
kitlesine sahip olup , bu kitleyi
koruyabimek igin tim calsmalarini
strdirmektedir.

Sirket , genis musteri kitlesine
sahip olup , bu kitleyi
genisletebimek igin tim
calismalarini sirddrmektedir.

"Bir Seferde Uretiebien Mal Cesitiigi Orani" icin uygun olani seciniz :

Bu oran, % 65 - % 75 aralginda
bir degerdedir.

" Bu oran, % 65 degerindedir.

Bu oran , % 10-% 7
degerindedir.

Sirketin sahip oldugu tiretim

™ personel sadece calistiklan balime

ait isleri yapabilmektedir.

Sirket , esnek Gretim sisteminin

(™ kahilyetine sahip olabimeyi

hedeflemektedir.

Firma sadece belifenen farkl

(" kriterlere sahip miisteri kitlesine

hitap etmektedir.

(~ Buoran, % 55 - % €5 aralginda

hir dederdedir.

" Bu oran , % 7 - %5 deferindedir.

Sirketin sahip oldugu tiretim
" personel sadece calistiklan bolime
ait isleri yapabilmektedir.

Sirketin , esnek Gretim sisteminin
" kahilyetine sahip olabime hedefi
yoktur.

Sirket , sadece belirii
" sosyoekonomik seviyedeki
miisteri kitlesine hitap etmektedir.

~ Buoran, % 45 - % 55 aralginda
hir dederdedir.

*romuimze W ow W e |

Bu oran , % 5 deferinin alonda bir
degerdedir.

Sirketin sahip oldugu tretim
personeli sadece sorumiu olduklan
isi yapabilmektedir.

Sirket , esnek dretim sisteminin
kabiliyetine sahip olabimesi igin
highir belirtiye sahip dedildir.

Sirket , tek tip misteri kitlesine
sahip olup, cesitligi artrabime
kapasitesine sahip dedidir.

Bu oran , % 35 - %45 aralginda
bir defierdedir.

Esneklik Performans Karti
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