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ORGANIZASYONLARI ASINDIRICI UNSURLAR OLARAK SOSYAL DISLANMA VE
SANAL KAYTARMA iLiSKiSi VE BU ILISKIDE ETIiK iKLiMiN ROLU
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OZET

Son yillarda isyerlerindeki olagan digi1 davranislarin gelisen teknoloji nedeniyle form degistirdigi
ve bu davranmislaria bas etmenin giderek karmagsiklastigr gozlemlenmektedir. Bu durum arastirmacilart
olagan disi davranislar: yakindan incelemeye itmistir. Bu baglamda bu ¢alismada is yerindeki sosyal
dislanmanin sanal kaytarmaya olan etkisi ve bu ikisi arasindaki iliskide etik iklimin aract roliiniin
incelenmesi amag¢lanmigtir. Bu amag dogrultusunda Malatya ilinde faaliyette bulunana hizmet sektorii
isletmelerinin ¢alisanlari ile anket teknigine dayali nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. 388 hizmet
sektorii calisani ile online olarak elde edilen anket verilerine gére sosyal diglanmanin sanal kaytarmay:

artirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica etik iklimin bu iliskiye araculik ettigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Dislanma, Sanal Kaytarma, Etik Iklim

JEL Siniflandirmasi: M12, M19, C31.

RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL OSTRACISM AND CYBERLOAFING AS ABRASIVE
ELEMENTS OF ORGANIZATIONS AND THE ROLE OF ETHICAL CLIMATE IN THIS
RELATIONSHIP

ABSTRACT

In recent years, it has been observed that the unusual behaviors in the workplaces have changed
form due to the developing technology, and it has become increasingly complex to deal with these
behaviors. This situation led researchers to examine unusual behavior closely. In this context, in this
study, it is aimed to investigate the effect of ostracism on cyberloafing in the workplace and the
mediating role of ethical climate in the relationship between these two. For this purpose, a quantitative
research based on the survey technique has been carried out with the employees of the service sector
companies operating in Malatya province. According to the data obtained by online surveys from 388
service sector employees, it has been concluded that ostracism increases cyberloafing. It was also

determined that the ethical climate mediates this relationship.

+ Mus Alparslan Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Mus-Turkiye. e-mail:

b.cicek@alparslan.edu.tr

Makale G isi/Article Hist
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 30 Mayis / May 2020 198
Diizeltme Tarihi / Revision Date : 16 Haziran / June 2020

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 28 Haziran / June 2020 Arastirma Makalesi/Research Article


mailto:b.cicek@alparslan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4584-5862

k j stirmala 0 urnal o anag ‘ iC.
Cilt/Volume: 18  Sayv/lissue: 2 Haziran/June 2020  ss./pp. 198-217
B. Cicek Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.746192

Keywords: Social Ostracism, Cyberloafing, Ethical Climate

JEL Classification: M12, M19, C31
1. GIRIS

Isyerindeki sosyal dislanma olgusunun sonuglari, organizasyona ve bireylerin davranislarina olan
etkisi heniiz biiylik oranda incelenmemis durumdadir (Koay, 2018: 1134). Bu nedenle kavramin olasi
nedenleri kadar sonuclarina da odaklanmak olduk¢a Onemlidir ¢linkii sosyal diglanma ¢alisanlar
acisindan oldukga zor bir durumdur (Ferris vd., 2008: 1348). Bu bakis agisindan da anlasilacagi {izere
bireyin is yerindeki arkadaglar tarafindan diglanmasi, onun ruhsal durumuna dogrudan etki edebilecek
seviyede bir durumdur. Bireyleri strese sokabilecegi gibi, onlarin duygusal olarak tiikenmelerine kadar
uzanabilecek sorunlara sebep olabilmektedir. Bu durumla bas edebilmek de pek kolay degildir. Bu
nedenle bir¢ok dislanan ¢alisan bu durumla bas edebilmek adina stratejiler gelistirmek durumunda

kalmaktadir.

Glntmizde mobil cihazlarin gelisimi, internet teknolojilerinin yayilmast ve ucuzlamasi ile
birlikte sanal faaliyetlere hemen her ortamda erismek miimkiin hale gelmistir (Wallace, 2004: 3). Bu
durumun olumlu yo6nleri kadar olumsuz yonleri de tartigmaya agilmistir. Gerek aile hayatinda gerekse
meslek hayatinda ¢esitli olumsuzluklar1 beraberinde getiren bu durumun sonuglarindan biri de sanal
kaytarmadir. Sanal kaytarma, genel olarak is amacl kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve internet
sistemlerinin kisisel amaclar i¢in kullanmilmasimin (Oriicii ve Y1ldiz, 2014: 99) yani sira is yerindeki isle
ilgili gecmesi gereken siirede sahsi elektronik cihazlar ile ilgilenmesini de kapsamaktadir. Sanal
kaytarma masum bir eylem gibi goriinse de bu durum igletmelerde biiyiik verimsizlige ve performans
kayiplarina sebep olabilecek bir durumdur. Bu nedenle son yillarda yonetim literatiiriinde 6nemle

incelenen konulardan biri haline gelmistir.

Hizmet sektorii gerek emek yogun yapist nedeniyle gerekse de soyutlugu nedeniyle sosyalligin
on planda oldugu bir sektordiir. Bu sosyallikten yoksun birakilan ¢aliganlar sosyal diglanmayla bag
edebilmek icin ¢esitli stratejiler gelistirebilir ve bir anda kendilerini sanal ortamlara kaptirabilirler. Bu
durumdan hareketle ¢aligmada hizmet sektorii 6zelinde sosyal diglanmanin sanal kaytarmaya olan

etkisine odaklanilmistir.

Etik iklim, belirli durumlarda ahlaki agidan dogru davranig ve dogruluk i¢in yol gosterici ilkeler
saglayan kurallar, standartlar, kanunlar ya da prensiplerdir. Bir orgiitiin etik iklimi, orgiit kiiltiirintn bir
parcasidir (Cigek, 2016: 82). Isyerinde sosyal dislanma ve sanal kaytarma bas etmesi oldukea giic iki
durumdur. Cogu zaman calisanlar arasinda neler yasandigi bilinmedigi gibi, gelisen teknolojiler
sayesinde is saatinde is dis1 faaliyetlerle ugrasmak da oldukga kolay bir hale gelmistir. Bu iki istenmeyen
durumun kontrol mekanizmasi olarak etik iklimin giiglii bir role sahip olacag: diisiiniilmektedir. Bu

nedenle aragtirmada sosyal digslanma ile sanal kaytarma arasindaki iligkide etik iklim araci degisken

olarak degerlendirilmistir.
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Yukarida agiklanmaya c¢alisilan konunun 6nemine binaen bu ¢alismada is yerindeki sosyal
dislanmanin sanal kaytarmaya olan etkisi ve bu iligskide etik iklimin araci roliiniin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ¢aligsmanin ilk kisminda yer alan kavramsal ¢ergevenin yani sira
calismanin ikinci kisminda yapilan nicel arastirmaya yer verilmistir. Etik kurulu onay1 alinarak yapilan
nicel arastirma kapsaminda Malatya ilindeki hizmet sektorii ¢alisanlari ile bir anket g¢alismasi

gerceklestirilmistir.

Nicel arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizlerine gore sosyal dislanmanin sanal
kaytarmay1 artirdign ve etik iklimin bu iki degisken arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
ulagilmigtir. Calisma sosyal diglanma, etik iklim ve sanal kaytarma gibi organizasyonlardaki bag etmesi

gii¢ unsurlari ele almasi yoniiyle 6nemli, bu degiskenleri bir arada incelemesi yoniiyle ise 6zgiindiir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Sosyal Dislanma

Ingilizce Social Inclusion yani sosyal olarak igerme veya dahil etme anlamina gelen kelimenin
tersi olan Social Ostracism yani sosyal olarak ayri tutma, hari¢ tutma ve diglanma anlamina gelen bu
kavram 1960'l1 yillarda Fransa’da kullanilmaya baglanmis ve o dénemin yoksul bireylerini diglanmig
olarak nitelendirilmesine dayanir (Sahin, 2009: 73). Daha sonralar1 ise sosyal dislanma kavrami gérece
genis kesimleri kapsamaya baglamis olup, sosyal dislanmanin aslinda sadece ekonomik yoniiyle degil
ayn1 zamanda politik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla incelenmesi gereken bir konu oldugu ortaya
konmustur (Sapancali, 2005: 17). Sosyal dislanmay1 tanimlayan diisiiniirler, bireylerin toplumla olan
biitiinlesmelerini saglayacak ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel sistemlere ulasamamalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak gérmektedirler (Walker ve Walker, 1997: 8). Tanimdan da anlasilacag:
iizere, sosyal dislanma esnek, aym1 zamanda birgok sorundan dolayi toplumla entegre olamama

nedenlerine dayanan genis bir kavramdir (Sahin, 2010: 73).

Literatiire gore aslinda herkes toplum tarafindan sosyal olarak dislanabilir fakat baz1 kesimden
bireyler ¢ok daha fazla diglanmaya maruz kalma egilimindedir (Cilga, 2009: 9). Ornegin, belli bir
irk/etnik kokenden gelmis olma, diisiik gelire sahip olma, engelli olma, belli bir yas araliginda olma,
yoksul bir bolgede veya kirsalda yasama, diinyanin belli bir kismindan gelmis olma, eski mahkum olma,
aile i¢i siddet magduru olma, siginmaci olma ve cinsiyet gibi faktorlerden otiirii baz1 dezavantajli

bireyler daha ¢ok dislanma riski ile karsi karsiyadir (Cakir, 2002: 83).

Sosyal diglanma toplumun her alaninda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da karsimiza ¢ikmaktadir
(Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013). Bir ise sahip olma ve ¢aligma imkani sosyal diglanmay1 azaltmasi
beklenir, ¢linkii gelir elde etmek bireyi yoksulluktan kurtulmasina yardime1 olabilirken diger ¢alisanlarla
da sosyal iligkiler gelistirmesini saglayan bir mekanizma olarak goriilebilir (Ferris, Brown, Berry ve
Lian, 2008; 1351). Fakat son yillarda sosyal dislanma sadece issizlik veya diisiik gelire sahip olma ile
bagdastirilmayip, bu kavram sosyolojik bir problem haline gelip daha ¢ok sosyal smif farkina
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iligkilendirilip esitsizlik lizerinden tartisilmaya baslanmistir (Arslan, 2013: 5). Bagka bir deyisle, ¢alisma
hayati 6rnegin, bireyin is yeri ile ilgili kararlara katilimina olagan saglayabilirken kadinlarin bu
siireglerde s6z sahibi yapilmayarak otekilestirilebilirler (Cakir, 2002, 82). Dislanma sadece karar
mekanizmalarina dahil etmekle smirli olmayip, kisinin dnemsenmedigi, dikkate alinmadigi, ihmal
edildigi, yok sayildigi eylemlerle kisacasi istenmedigini bilerek veya bilmeyerek hissettiren davraniglar
icerir (Leung, Wu, Chen, ve Young, 2011: 838). Bu eylemi yapanlar aslinda sessiz, aktif bir sekilde
gorilmeyen ve bazen de bilingli bir sekilde satagsma veya taciz igerisinde olabilmektedir (Leung, Wu,
Chen ve Young, 2011: 837).

Sosyal diglanma neticesinde ¢aligsanlar, kurumlarina ve kendilerini diglayan kisilere karsi olumsuz
tutum ve davranislar gelistirebilir (Yildirim, 2016: 21). Arastirmalar, sosyal olarak diglanan kigilerin i
performanslarinin diistiiglinii (Zhao, Peng ve Sheard, 2013); orgiitsel vatandaslik davranislarinin
azaldigini (Wu, Liu, Kwan ve Lee, 2016); is streslerinin ve isten ayrilma niyetlerinin arttigini (Vui-Yee
ve Yen-Hwa, 2019); duygusal olarak tiikendigini (Mao, Liu, Jiang ve Zhang, 2017); orgiitsel sinizm
gelistirdiklerini (Uysal, 2019) gostermistir. Bu arastirma ise ig yerindeki sosyal diglanmanin ¢aliganlarin

sanal kaytarmaya olan etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
2.2. Sosyal Dislanma ve Sanal Kaytarma Iliskisi

Ingilizce alanyazinda Cyberloafing ya da Cyberslacking olarak kullanilan sanal kaytarma son
yillarda yaganan internet ve teknolojik alanlardaki gelismelerle birlikte karsilagilan bir problem olmaya
baglamistir. Sanal kaytarma, c¢alisanlarin bilisim teknolojilerini kotliye kullanarak calisma saatleri
icerisinde is harici cesitli ugraslarla vakitlerini bosa gecirdigini anlatan bir kavramdir (Ozkalp, Aydmn
ve Tekeli, 2012). Lim (2002: 676) sanal kaytarma davranigini ¢alisanlarin orgiitiin internet baglantisini
kullanarak bireysel iglerini, kisisel elektronik posta gonderimi/alimi gibi ve is ile ilgili olmayan web
siteleri ziyaret edip bu imkan1 suistimal etme davranisi olarak tanimlamaktadir. Sanal kaytarmay1 tarif
eden ¢aligmalar bu kavramin is ile ilgili olmayan islerle bilgisayar vasitasiyla vakit ge¢irme olarak
gormiiglerdir (Robinson ve Bennett, 1995; Moody and Siponen, 2013). Fakat teknolojinin bu
aragtirmalar yapildiktan sonra hizla evrilmesi ve sundugu ¢esitli araglar diisiiniildiigiinde sanal
kaytarmanin sadece bilgisayarla smirli kalmadigi anlagilmaktadir. Giinliimiiz diinyasi i¢in sanal
kaytarmay1 daha kapsamli bir sekilde tanimlamak gerekirse, ¢alisanin hem orgiitiin alt yapisint hem de
bireysel imkanlar: kullanarak is yerinde tiim iletisim vasitalariyla yaptigi tiim kaytarmalara sanal

kaytarma diyebiliriz.

Sanal kaytarmayi, sonuclari itibariyle inceleyen arastirmacilar sanal kaytarmayi genelde iki
boyutta ele almislardir (Balanchard ve Henle, 2008; Robinson ve Bennett, 1995; Kaplan ve Ogiit, 2012).
Biri 6nemsiz, basit veya minor aktiviteler, digeri ise ciddi, dnemli veya major kaytarma faaliyetleridir.
Daha detayl agiklamak gerekirse, is ile alakali olmayan haberleri takip etme, spor ile ilgili web sitelerde

gezinme, is ile alakasiz e-postalar1 génderip alma dnemsiz olarak nitelenirken, bahis ve kumar sitelerine
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girme, sanal sohbet odalarinda vakit gegirme, yetigkin sitelerine girme gibi faaliyetler major sanal

kaytarmaciliga girmektedir (Moody ve Siponen, 2013).

Yapilan aragtirmalara gore sanal kaytarma davranisi diger kaytarma davraniglarina nazaran
(6rnegin, sik sik ve uzun kisisel telefon goriismeleri yapmak veya calisirken uzun ara verme) 0rgut igin
cok daha olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Khansa, Kuem, Siponen ve Kim, 2017: 143); ¢unki sanal
kaytarmada bireyler, diger kaytarmalara gore daha ¢ok calisiliyormus gibi bir goriintii sergilemektedir
(Aghaz ve Sheikh, 2016: 53). Sonuglar1 itibariyle sanal kaytarma sadece ¢alisandan beklenen
davraniglarda sapmalara neden olmakla kalmayip (Bennett ve Robinson, 2000), ayn1 zamanda &rgiitleri
de cesitli risk ve tehditlere karsi savunmasiz hale getirmektedir; 6rnegin calisanlar girdikleri web
sitelerinde olabilecek kotii amagli yazilimlar ve viriisleri is yeri bilgisayarlarina bulastirabilir, internet
baglantisinin kalitesini yiiksek veri kullanan videolar izleyerek kotiilestirebilir, sohbet odalarinda
yapilan yazismalardan dolay1 taciz veya hakaret davalari gibi ¢esitli yasal ylikiimliiliiklerle kurumu kars1

karsiya birakabilir (Zakrzewski, 2016).

Sanal kaytarma ile sosyal dislanma arasindaki iligkiyi anlamaya calisan arastirmalar genellikle
dislanan g¢alisanlarin stres gibi nedenlerle sanal kaytarma davraniglar1 gdsterdiklerini anlatmaktadir.
Ornegin, Koay 2017 yilinda gergeklestirdigi nicel bir arastirmada, dislanan ve duygusal olarak tiikkenen
isgorenlerin sanal kaytarma davranisi sergilediklerini ortaya koymustur. Cok yakin zamanda yiiriitiilen
bir ¢aligmada ise ¢alisanlarin kendilerine gére anlamli olan iglerinin ve yiiksek lider-iiye etkilesiminin
sanal kaytarma davraniglarini azalttigini ifade edilmistir (Usman, Javed, Shoukat ve Bashir, 2019). Bu
konuyla ilgili yiiriitiilen diger ¢caligmalara gore ise sikinti, disiik is yiikii, orgiitsel adaletsizlik algisi1 ve
aligkanliklarin sanal kaytarmaya etki ettigini ortaya koymustur (Huma, Hussain, Thurasamy ve Malik,
2017; Pindek, Krajcevska ve Spector, 2018). Onceki calismalar 1s131nda sosyal dislanmanin sosyal
kaytarmaya etkisinin olabilecegini diistinmekteyiz. Dolayisiyla hipotezlerimizi su sekilde kurmanin

uygun olacag diistiniilmektedir:
Hza: Sosyal diglanmanin 6nemli sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi vardir
Hab: Sosyal dislanmanin 6nemsiz sanal kaytarma {izerinde pozitif etkisi vardir
2.3. Etik iklim ve Sosyal Dislanma ile Sanal Kaytarma iliskisi

Is etigi olgusunun bel kemigini olusturan etik iklim, ahlaki bir is ortamim tarif eder. Etik iklim,
orgutun etik yoniyle ilgilenir ve orgiitteki is ve iligkilerle ilgili algilar1 ifade eder (Wimbush ve Shepard,
1994). Diger bir ifadeyle, orgiitteki sorunlarla bas ederken etik olarak hangi davranisin dogru olacagi
konusundaki orgiit algilarina etik iklim denir (Victor ve Cullen, 1988; 107). Victor ve Cullen tarafindan
gelistirilen etik iklim aslinda orgiitlerler etik davranislar hakkinda islevsel bir rehber olmustur. Etik
iklim, orgiitlerde hangi tutum ve davranigin dogru ve kabul edilebilir, hangisinin yanlis oldugunun

aciklanmasina ¢alisan orgiitsel bir yargiy1 ifade etmektedir (Biite, 2011).
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Etik iklim bir orgiitte sadece neyin ahlaki ve kabul edilebilir ile ilgili algiyla ilgilenmekle
kalmayip ayni zamanda etik dis1 durumlarla karsilasildiginda nasil davranilmasi gerektigine de
odaklanir (Martin ve Cullen, 2006). S6z gelimi, miisteriler bir firmanin pazarlamacilarinin etik dist
davraniglarla tiriin satig1 gergeklestirdigi diisiindiikleri firmalarla ilgili olumsuz diisiincelere kapilabilir.
Miisterilerin bu firmalarin triinlerine tercih etmemesi beklenir ve sergilenen etik disi davranigin
firmanin itibarin1 zedeleyecegi ve basarisin1 baltalayacagi asikardir. Buna gore, etik disi davranisi
engellemek icin orgiitte etik iklim olusturulmasi gerekmektedir, etik iklim ¢alisanlarin kisisel ¢ikarlari
ile Orgiitlin ticari ¢ikarlar arasmda bir uyumun olmasi gerektigini belirleyen kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dolayisiyla, orgiitte etik bir iklimin olugmasinda firma kari, kriterler, prosediirler, bireysel
¢ikarlar, sosyal normlar, semboller, kurallar ve kodlar gibi ¢esitli elementlerin etkili olacag: ifade
edilebilir (Savran, 2007). Arastirmalar gosteriyor ki etik iklimin hakim oldugu bir ¢caligma ortaminda
etik dis1 davramislar azalmaktadir (Bartels, Harrick, Martell ve Strickland, 1998). Buradan yola
cikilarak, sosyal diglanmanin neden olacagi olumsuz tutum ve davranislar1 azaltacak veya ortadan
kaldiracagina inanilan etik iklimin iizerinde negatif bir etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Buna binaen,

asagidaki hipotez kurulmustur:
Hz: Sosyal dislanmanin etik iklim lizerinde negatif etkisi vardwr

Sanal kaytarma davranisini inceleyen arastirmacilar, ¢alisanlarin kaytarma davranisina iten
unsurlar arasinda hem bireysel hem de orgiitsel faktorler oldugunu ortaya koymuslardir. Demografik
Ozelliklerin sanal kaytarmada etkisinin oldugunu vurgulayan calismalar bulunurken (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014), orgiitsel diizeyde ise orgiitsel adalet algisinin kotii oldugu orgiitlerde ¢alisanlar sanal
kaytarma davranis1 sergilediklerini vurgulamaktadirlar (Kaplan ve Ogiit, 2012). Olumlu bir 6rgiitsel alg1
olan etik iklim ile ilgili yapilan ¢aligmalar orgiitlerde olusturulan etik iklimin ¢esitli katkilarindan
bahseder. Ornegin etik iklimin hakim oldugu bir &rgiitte drgiitsel adaleti artirdig1, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligm artirdigi, ¢alisanlarin performansini artirdigi goriilmektedir (Akbas, 2010; Cetin, Giile¢ ve
Kayasandik, 2015; Mumcu ve Dé&ven, 2016). Onceki calismalarin sonuglarmi dikkate alarak

hipotezlerin sdyle kurulmasinin uygun olacagina kanaat getirilmistir:
Hza: Etik iklimin onemli sanal kaytarma iizerinde negatif yonlii etkisi vardir
Hav: Etik iklimin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde negatif yonlii etkisi vardwr

Onceki arastirmalar, galisanlari sanal kaytarmaya iten sebepler arasinda stres, dislanma, orgiitsel
adalet algis1 ve tiikenmiglik gibi olumsuz faktorleri saymaktadir. Biz de arastirmamizda sosyal olarak
dislanan calisanlarin karsilastiklart olumsuz davraniglar karsisinda sanal kaytarma davranisi
sergileyecegini beklemekteyiz. Fakat sosyal olarak dislanmis bir ¢alisanin 6rgiitteki etik ihlaller ve genel
isleyis ile ilgili etik bir iklim algis1 olusursa sanal kaytarma davranigi sergilenmeyebilir. Benzer sekilde
etik iklim bazi caligmalarda aracilik roliine sahip olabilecegi ortaya konmustur; 6rnegin bir arastirmada

orgiitsel sessizlik ile is performansi iliskisine etik iklimin aracilik rolii oynadig1 ortaya konmustur
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(Caligkan ve Pekkan, 2017). Yakin zamanda baska bir calisma ise donistiiriicii liderligin ise

yabancilagmaya negatif etkisi oldugunu ifade ederken etik iklimin ise bu etkide arac1 rolii oldugunu
gostermistir (Babadag ve Iscan, 2017). Mayer, Kuenzi ve Greenbaum (2010) tarafindan 1525 ¢alisanla
yiiriitiilen nicel bir aragtirma sonucunda, etik iklimin etik liderlik ile ¢alisan kotii davranigi arasindaki
iligkide aracilik roliine sahip oldugu ortaya konulmustur. Yukaridaki agiklamalar ve caligmalarin
sonuglarina gore etik iklimin sosyal diglanma ve sanal kaytarma arasindaki iliskide aracilik bir role sahip

olacagi belirtilebilir. Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Haa: Etik iklim, sosyal diglanma ve onemli sanal kaytarma arasindaki iliskiye aracilik eder
Hao: Etik iklim, sosyal diglanma ve dnemsiz sanal kaytarma arasindaki iligkiye aracilik eder
3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismada sosyal dislanmanin sanal kaytarma iizerindeki etkisi ve bu iliskide etik iklimin aract
roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Malatya ilindeki hizmet sektorii
calisanlar ile nicel bir aragtirma gerceklestirilmistir. Anket teknigiyle toplanan veriler yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yaklagimina gore analiz edilmistir. YEM, sosyal bilimler ve davranig bilimleri
alanlarindaki teorik modelleri ampirik olarak agiklamada olduk¢a yaygin olarak kullanilan bir yontemdir
(Quintana ve Maxwell, 1999; Martens, 2005; Weston ve Gore, 2006). lacobucci vd. (2007: 139),
YEM’in teorik ve ampirik ¢aligmalarin analizini istatistiki acidan birinci nesil regresyon analizlerine
gore daha giiglii yapabilmesinin yani sira, tutarli bir sekilde bir aracilik rolii sonucunu tespit etmede de
daha basarili oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmada hem birden ¢ok degiskenin bir arada analiz
edilebilmesi agisindan hem de araci degisken olmasindan Gtirii YEM yaklasimi benimsenmistir.
Verileri analiz etmek i¢in MPlus 8.4 (Muthén ve Muthén, 2017) ve SPSS v26 programlari kullanilmistir.

Aragtirmada test edilmek tlizere kurulan model asagidaki Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.1. Katimcilar ve Veri Toplama Araclari

Arastirmanm anakiitlesini Malatya ilindeki hizmet sektort (otel, restoran, telekominikasyon
sirketleri vb.) calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Malatya’nin
toplam istihdam say1s1 48.910’dur. Cohen, Manion ve Morrison’a gére (2013: 104) giiven seviyesi %95

ve gliven araligi 3 i¢in 6rneklem biiyikligi 381 dir.

Google formlar platformunda online olarak hazirlanan anket formu, kolayda ornekleme
yontemine gore secilen 614 calisana gonderilmistir. Toplamda 421 anket geri donmiistiir. Anketlerin
geri doniis oran1 %65,68’dir. Fakat anketlerde 33 tanesi biiyiik kismi doldurulmadigi veya hep ayni
degerle dolduruldugu igin degerlendirme dist birakilmistir. Son durumda 388 anket degerlendirmeye
almmistir ve bu sayinin érneklem biiyikligiini sagladigi goriilmiistlr. Anket yapilmadan énce Mus
Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nca etik degerlere uyduguna dair rapor

alinmistir.

Dort boliimden olusan anket formunun basinda ¢aligmanin konusunu, verecekleri cevaplarin gizli
kalacagini ve katiimim géniilli oldugunu belirten bir onam sayfasi yer almistir. Ik béliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Verilen cevaplara gore
katilimcilarin n= 228’1 kadin (%58,8); n= 160’1 erkektir (%41,2). Ogrenim durumlari incelendiginde n=
133’1 ilkogretim (%34,3); n= 176’s1 lise (%45,4); n=26s1 6n lisans (%6,7); n= 49’u lisans (%12,6);
4’1 ise lisansiistii (%1) mezunudur. Calisanlarin yas ortalamasi 32,8 (SS = 1,14); mevcut isyerlerinde

caligma siireleri ise ortalama 2,3 yildir (SS = 1,89).

Anketin ikinci kisminda Ferris vd. (2008: 1366) tarafindan gelistirilen ve 13 ifadeden olusan
sosyal dislanma 6lgegi yer almustir. Olgegin drnek ifadeleri: “Diger calisanlar beni gérmezden gelir” ve

“Calisanlar molaya ¢ikarken (¢ay, kahve vb.) beni davet etmez” seklindedir.

Anketin iiciincii kisminda Oriicii ve Yildiz’in (2014: 104) ¢alismasindaki iki boyuttan ve 14
ifadeden olusan sanal kaytarma lgegi kullanilmustir. Olgek boyutlari, dnemli sanal kaytarma faaliyetleri
(8 madde) ve onemsiz sanal kaytarma faaliyetleridir (6 madde). Ornek dlcek maddeleri: “Internet
lizerinde olusmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek (eksi sozliik gibi)” ve “Kisisel {iriinler igin

internet izerinden alig-veris yapmak™dir.

Anket formunun son kisminda etik iklimi 6l¢mek i¢in Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen,
Cicek ve Deniz (2017) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan ve 7 maddeden olusan etik iklim Olcegi
kullanilmistir. Ornek &lgek ifadeleri: “Cahistigim kurum, etik kurallarin uygulanmasi konusunda

99 ¢

caligsanlar1 zorlar”, “Calistigim kurumda, etik dig1 davraniglara tahammiil edilmez.”

Olgeklerin tamam 5°li likert tipindedir ve 6lgek araliklar1 “1- Hig katilmiyorum” ve “5- Tamamen
katiliyorum” seklinde kodlanmistir. Anket yontemiyle toplanan veriler tim calisan ve yoneticilerden
ayni anda toplandig1 i¢in ortak yontem varyansinin (common method variance) problem yaratabilecegi

g6z 6nlinde bulundurulmustur. Ortak yontem varyansini test etmek i¢in tek-faktor (single-factor) testi
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uygulanmistir. Dondiirme yontemi olmadan yapilan faktor analizi sonucunda tiim 6lgeklerin agiklanan
varyans miktar1 %36,3’dilir. Bu deger %50°nin altinda oldugundan ortak yontem varyansinm sorun

olmadigi kanaatine ulasilmistir.
3.2. Olgim Modeli

Aragtirmada elde edilen veriler Anderson ve Gerbing (1988: 417-418) tarafindan 6nerilen verileri
analiz etme ve hipotezleri test etme adimlarindan olugan iki asamali yapisal esitlik modellemesi
yaklagimma gore analiz edilmistir. Olgiim modeli kurulmadan 6nce veriler SPSS v26 programu ile
taranmistir. Bu baglamda kayip verilere ortalama deger atanmistir. Degiskenlerin normalligi igin
carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Sosyal diglanma 6lgeginin ilk maddesi disindaki tim
maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 smirmi agmadigi i¢in dagilim normal kabul
edilmistir (Tabachnick vd. 2007: 85). Sosyal diglanma 6l¢eginin ilk maddesinin basiklik degeri -
2,77°dir. Mayers (2013: 56), 100 6rneklemin iizerindeki veri setlerinde basiklik degerinin +3,29’a kadar
tolere edilebilecegini belirtmistir. Veri setindeki katilimci sayis1 388 oldugundan Mayers’in (2013: 56)
onerdigi kritere gore tiim maddeler i¢in dagilim normal kabul edilmistir. Daha sonra ¢oklu baglanti
sorunu olup olmadigina bakilmistir. Craney ve Surles (2002: 394-395) coklu dogrudaslik i¢in VIF
degerinin kontrol edilmesini ve giiven aralig1 hesaplamasina gore bu degerin 2,24’iin altinda olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu amagla yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda en yiiksek VIF
degerinin 1,28 oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle herhangi bir baglanti sorunu olmadigina karar

verilmistir.

Olgiim modeli kurulmadan &nce agimlayict faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda tiim 6lgek maddelerinin orijinaline uygun dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Fornell ve
Larcker (1981: 384) yapisal modelde anlamli bir iligki i¢in test yapmadan 6nce, 6l¢liim modelinin yeterli
diizeyde gecerlilik ve giivenilirlige sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bunun igin 6lgeklerin uyusum
ve ayirt edici gegerliligi saglamasi ve iyi uyum degerlerine sahip olmasi, ayrica Cronbach’s o degerinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmasi beklenmektedir. Olgeklerin uyusum gegerliligini saglamast i¢in
tim faktor yiiklerinin 0,50 esiginden fazla olmasi (Fornell ve Larcker, 1981: 385), maddelerde kendi
yapilariyla ¢ikarilan ortalama varyansin (AVE) aciklanamayan varyanstan (AVE>0,50) biiyiik olmas1
(Bagozzi ve Yi, 1988: 80) ve faktdr kompozit giivenilirliginin (CR) 0,60'a esit veya daha biiyiik olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 385). Ol¢iim modelinde elde edilen sonuglar Tablo 1°de

paylastlmistir.
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Tablo 1. Olcek Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Maddeler Faktor o CR AVE
YUukU

Sosyal Dislanma (")lg:egi 0,844 0,947 0,585
SD1 0,781
SD2 0,684
SD3 0,585
SD4 0,632
SD5 0,744
SD6 0,811
SD7 0,844
SD8 0,859
SD9 0,921
SD10 0,849
SD11 0,911
SD12 0,585
SD13 0,621

Onemli Sanal Kaytarma Faaliyetleri

Onemlil 0,655 0,821 0,928 0,618
Onemli2 0,893
Onemli3 0,771
Onemli4 0,692
Onemli5 0,762
Onemli6 0,795
Onemli7 0,845
Onemli8 0,849

Onemsiz Sanal Kaytarma Faaliyetleri

Onemsiz1l 0,921 0,803 0,644 0,915
Onemsiz2 0,856
Onemsiz3 0,678
Onemsiz4 0,811
Onemsiz5 0,744
Onemsiz6 0,781

Etik iklim Olcegi

Ell 0,883 0,891 0,898 0,564
E2 0,741
E3 0,568
Ei4 0,644
Ei5 0,689
Ei6 0,921
Ei7 0,749

Tablo 1’den de goriilecegi iizere tiim maddelerin faktor yiikleri 0,500 esiginin lizerinde; a, CR ve
AVE degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Bu sonuglara gore kullanilan 6lgeklerin gegerlilik

ve giivenilirlik agisindan sorun tasimadig1 goriilmiistiir. Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tammlayic Istatistikler

ort. SS 1 2 3 4
1. Sosyal Diglanma 1,98 1,21 -
2. Onemli Sanal Kaytarma Faaliyetleri 2,93 ,85 ,341*** -
3. Onemsiz Sanal Kaytarma Faaliyetleri 3,25 81 AL1x**  Bpg*** -
4. Etik Iklim 3,11 ,98 -, 241%** - 308*** - 426***

***p<0.005
3.3. Yapisal Esitlik Analizi

Arastirmada sosyal diglanmanin sanal kaytarma tizerindeki etkisi ve bu iligkide etik iklimin araci
roliiniin test edilmesi amacglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda kurulan hipotezleri test etmek amaciyla
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Bu baglamda MPlus v8.4 programi ile yapisal model kurulup test

edilmistir. Dogrudan etki analizi i¢in kurulan modelin sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dogrudan Etki Analizleri

Estimate1 S.E. C.R. P
Sosyal Dislanma = Onemli Sanal Kaytarma ,464 ,064 8,863 ,000
Sosyal Dislanma = Onemsiz Sanal Kaytarma ,326 ,059 5,195 ,000
Etik Tklim = Onemli Sanal Kaytarma -,235 ,050 -3,402 ,000
Etik Tklim = Onemsiz Sanal Kaytarma -,181 ,045 2,771 ,018
Sosyal Diglanma = Etik iklim - 115 ,036 -1,102 ,024

1Standadize edilmis katsayilar verilmistir

Dogrudan etki analizlerini incelemek i¢in kurulan modelin uyum indeksleri y2/df = 2.286,
RMSEA =0.054, GF1=0.978, AGFI=0.984, TLI=0.991, CF1=0.997 olarak ol¢iilmiistiir. Bu degerler
g6z oniinde bulunduruldugunda modelin oldukga iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir (Hu
ve Bentler, 1999; Sivo vd., 2006).

Modeldeki iligkileri incelendiginde sosyal diglanmanin 6nemli sanal kaytarma (=,464; p<0,001)
ve Onemsiz sanal kaytarma (p=,326; p<0,001) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmistir. Etik iklimin 6nemli sanal kaytarma (=-,235; p<0,001) ve 6énemsiz sanal kaytarma (f=-
,181; p<0,05) lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal
dislanmanin etik iklim (B=-,115; p<0,05) {lizerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmanin bu sonuglarina gore “Hla: Sosyal diglanmanin 6nemli sanal kaytarma iizerinde
pozitif etkisi vardir”, “H1b: Sosyal diglanmanin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi vardir”,
“H2: Sosyal dislanmanin etik iklim {izerinde negatif etkisi vardir”, “H3a: Etik iklimin énemli sanal
kaytarma iizerinde negatif yonli etkisi vardir”, “H3b: Etik iklimin 6nemsiz sanal kaytarma {izerinde

negatif yonlii etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) calismasinda araci etkiyi; bagimsiz degisken ile bagimhi degisken
arasindaki etkinin iiretkenligi seklinde tanimlamistir ve yapisal bir modelde aracilik etkisinin varligim
ii¢c kosula baglamistir. Buna gore, birinci kosul bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli
bir etkiye sahip olmasi, ikinci kosul bagimsiz degiskenin araci degiskenler {izerinde anlamli bir etkisinin

olmasi, iiclincli kosul ise araci degiskenin bagimli degiskeni istatistiki acidan anlamli olarak
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etkilemesidir. Tim bu kosullarin saglanmasi durumunda; aract etki modele girdigi takdirde bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski azaliyorsa kismi, bagiml degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligski anlamsizlasiyorsa tam araciligin oldugunu belirtmislerdir. Mallinckrodt vd.
(2006: 372) galigmalarinda deneysel aragtirmalarda bootstrap analizlerinin kitle parametresine iligskin
giiven araliginin hesaplanmasmin faydali oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢aligmada aracilik etkisini tespit
etmek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen adimlar bootstrap metoduyla test edilmistir.
Bootstrap orneklem sayisi ise 10000 olarak hesaplanmistir. Yapilan dolayli etki analizinin sonuglari

Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Aracilik Etkisi Analizleri

Dogrudan Dogrudan Dolayh Etki Aracilik Durumu
Hipotez Etki1 Etki: B
e p p
H4a: SD-->EI-->OnemliSK A64*** ,091(ns) ,221%** Tam Araci
H4b: SD-->Ei-->OnemsizSK ,326*** ,138* ,109** Kismi Araci

1Araci Degisken Eklenmeden Once; 2Arac1 Degisken Eklendikten Sonra; sns(not significant) = anlamh
degil; ***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Yapilan dolayl etki analizi sonucunda sosyal diglanma ile dnemli sanal kaytarma faaliyetleri
(B=,464; p<0,001) ve onemli sanal kaytarma faaliyetleri (p=,326; p<0,001) arasindaki iligski araci
degisken eklenmeden 6nce anlamlidir. Aract degisken olan etik iklim modele dahil oldugunda sosyal
dislanma ile 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri ($=,091; p>0,05) arasindaki iliskinin etki giicli diisiip
anlamsizlagmaktadir. Bununla birlikte sosyal diglanma ile 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri (f=,138;
p<0,05) arasindaki iligkinin giicli de azalmaktadir. Ayrica her iki degiskenin de boostrapping yontemiyle
hesaplanan dolayli etki parametleri anlamlidir. Bu durumda etik iklimin sosyal diglanma ile 6nemli sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda iliskiye tam aracilik, sosyal dislanma ile 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki iliskiye ise kismi aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu
sonuglarina gore “H4a: Etik iklim, sosyal diglanma ve 6nemli sanal kaytarma arasindaki iliskiye aracilik
eder” ve “H4b: Etik iklim, sosyal dislanma ve dnemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskiye aracilik eder”

hipotezleri kabul edilmistir.
4. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda yapilan arastirmalar is yerindeki sosyal dislanma ve sanal kaytarmanin verimliligi
diistiren, bireye ve organizasyona zarar veren durumlar oldugunu belirtmislerdir (Andel vd., 2019; Jiang
vd., 2020; Hsieh ve Karatepe, 2019; Wu vd., 2020). Bu ¢alismada sosyal diglanmanin sanal kaytarmaya
etkisi ve bu iligkide etik iklimin araci roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
literatiir taramasiyla olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla nicel bir arastirma yapilmigtir.

Arastirmaya veri toplamak i¢cin Malatya ilindeki hizmet sektdrii calisanlari ile online bir anket calismasi

gergeklestirilmistir.
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Yapisal esitlik modellemesi yaklasimi ile test edilen iliskilerin sonucuna gore sosyal diglanmanin
sanal kaytarma lzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Baska bir deyisle i yerindeki diger
meslektaslari tarafindan dislanan c¢alisanlar, bu durumla bas edebilme stratejisi olarak kendi mobil
cihazlart veya is amach kullanilmak amaciyla isletmeler tarafindan sunulan bilgisayar ve internet
hizmetlerini is dis1 faaliyetlerde kullanma yoluna gitmektedir. Tabi bu durumun ikiye ayrildiginin altin
cizmekte yarar var. Sanal kaytarma faaliyetleri temelde énemli ve 6nemsiz kaytarma olarak ikiye
ayrilmaktadir. Aragtirma sonucuna gore sosyal olarak dislanma rutin kacamaklari iceren dnemsiz sanal
kaytarma ile birlikte, daha uzun stireli ve zararli igerikleri de igeren dnemli sanal kaytarma faaliyetlerini
de artirmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu Koay (2018), Gowrisankar ve Vimala’nin (2019) ¢aligmalart

ile benzesmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore sosyal dislanmanin etik iklim {izerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumun temel sebebi olarak dislanan bireylerin psikolojik durumlari
gosterilebilir (Yang ve Wei, 2018). Bunun nedeni ise sosyal olarak diglanmanin orgiitsel baglilig
diisiirmesi (Ouwerkerk vd., 2005), orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz etkilemesi (Hitlan vd.,
2006) ve orgiitsel sadakati azaltmasidir (Williams ve Sommer, 1997). Tahmin edilecegi lizere baglhlik,
sadakat ve vatandashk gibi calisanlarn oOrgiitle biitiinlestiren psikolojik durumlardan yoksun olan
bireylerin ¢alistig1 is yerinin ¢ikarlarini korumasi, sirketiyle ilgili olumsuzluklari is yerinde sakli tutmasi
gibi etik davraniglardan uzaklagmasi beklenilen bir sonugtur. Ayrica arkadaglar1 tarafindan diglanan
calisanlar onlar hakkindaki olumsuz davranmiglarini beyan etmekten de g¢ekinmeyecektir. Buradan

hareketle sosyal dislanmanin etik iklime yansimasi aslinda beklenilen bir durumdur.

Etik iklimin sanal kaytarmay1 azaltan bir unsur oldugunun ortaya konulmasi aragtirmanin bir diger
sonucudur. Etik iklimin organizasyonlar agisindan en énemli ¢iktilar1 orgiitsel baglilik, is tatmini ve
caligsanlarda artan psikolojik iyi olustur (Martin ve Cullen, 2006). Dogal olarak calistig1 is yerine bagli,
is tatmini ve psikolojileri yiiksek olan galisanlarin is disi, islevsiz ve olumsuz davraniglardan kaginmasi
beklenir. Bu nedenle etik iklimin yiiksek oldugu isyerlerinde sanal kaytarma ve benzeri olumsuz

davraniglarin azalmasi olagandir.

Araci degisken analizi sonuglar1 etik iklimin sosyal digslanma ile sanal kaytarma arasindaki
iligkiye aracilik ettigini gostermistir. Baska bir deyisle etik iklim is yerinde diglanan ¢alisanlarin sanal
kaytarma faaliyetlerine yonelmesinin 0nline gegmektedir. Buradan hareketle “her ne kadar organizasyon
icerisinde dislanan bireyler etik iklime zarar verse de etik yapiy1 koruyabilmek olduk¢a dnemlidir”

sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucunda birtakim 6nerilerde de bulunulmustur. Buna gore;

e Isletmelerde sosyal yapiy1 koruyup, ¢alisanlar arasindaki bagi giiclendirmek ve takim ruhu
asilamak adina faaliyetlerde bulunulmalidir. Bu baglamda is yemekleri vb. etkinlikler

diizenlenerek hem personelin kaynagmasi saglanabilir hem de diglanan ¢aliganin olup olmadigi
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gbzlemlenebilir. Diglanan calisan gozlenildigi takdirde bu durumun nedenleri aragtirilip dniine
gecilebilecek bir mekanizma olusturulabilir.

e Isyerindeki etik kurallarin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmiistiir. Etik iklim sadece arastirmadaki
degiskenler arasindaki iligkiden ziyade tiim isleyis i¢in de olduk¢a onemli bir unsurdur. Bu
nedenle etik kurallardan taviz verilmemelidir. Gerekirse etik kurallar yazili hale getirilip, zaman
icerisinde giincellenmelidir. Boylece ¢alisanlar bu kurallara uymak zorunda hissedip bagh
kalabilir ve bu durum organizasyondaki bir¢ok olumsuzlugun 6niine gegebilir.

e Diglanan caliganlarin durumlariyla bas edebilmesini kolaylastirmak adina profesyonel destek
hizmetleri sunulabilir. Ozellikle kurumsal yapidaki isletmeler profesyonel hizmetleri kendi
biinyelerinde dahi saglayabilir.

e Sanal kaytarma faaliyetleri bas edilebilir faaliyetler olarak degerlendirilip hemen cezalandirmak

yerine altinda yatan nedenler irdelenmelidir.

Calismanin birtakim sinirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle genelleme acisindan bir sirlilik
oldugu belirtilmelidir. Caligmanin bir ilde yapilmis olmast bu durumun temel sebebidir. Ayrica diglanma
ve kaytarma gibi degiskenler cevaplanirken ¢alisanlarin siibjektif olabilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Son olarak anket verilerinin tiim c¢alisanlardan ayni anda toplanmis olmasi ortak

yontem varyansi hatalarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma sosyal dislanma, etik iklim ve sanal kaytarma degiskenlerini bir arada ve hizmet
sektoriinde incelemis olmasi nedeniyle 6zgiin bir ¢alismadir. Arastirma bulgularinin 6zelde hizmet
sektoriine ve genelde tiim isletmelere faaliyetlerinde yol gdstermesi agisindan Onemli oldugu
savunulabilir. Bu nedenle ¢aligmanin ilgili literatiire katki sunmas1 beklenmektedir. Ayrica gelecek
calismalara da onerilerde bulunulmaktadir. Bu baglamda gelecek calismalarin sosyal diglanmanm
duygusal tiikenme {izerindeki etkisini incelemesi ve araci degisken olarak babacan liderligin ve etik

liderligin test edilmesi onerilmektedir.
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