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OZET

Gunimuzde, c¢evre ve cevrecilikle ilgili farkindaligin artmasi, sirdirtlebilirlik konusunda yikselen endiseler,
isletmelerin uygulamalarinda ve yonetim felsefelerinde kokli degisiklikler yapmasina neden olmaktadir. Yesil
pazarlama, isletmelerin, hayatta kalmas icin sadece karliliga degil, kurumsal ve sosyal sorumluklarina da odaklanmast
gerektigine dikkat cekmektedir. Kiresellesen diinyada, rekabet avantaji kazanmak icin gliven veren bir kurumsal itibar,
giiven veren kurumsal itibar i¢in yesil imaj, yesil imaj olusturmak i¢in yesil pazarlama stratejileri ve glgli yesil pazarlama
stratejileri icin de yesil pazarlama uygulamalarin isletmenin her fonksiyonuyla bitinlestirilmesi ¢ok 6nemlidir.

Bu calismada, isletmenin ¢evre stratejileri varliginin; yesil pazarlama uygulamalari, cevre korumaya yonelik ¢alismalari,
yesil pazarlama karmasi unsurlari, cevreye karst sorumluluklari ve misteri iliskilerine gore farklibk gosterip
gostermedigini 6lemek amaglanmustir. Calismanin bir diger amaci, yesil pazarlama stratejileri, devletin gevre
duzenlemeleri, tedatikei/ paydaslar ve isletme amaglari arasindaki iligkileri 6lgmektir. Bu amagla olugturulan anket,
kiicik ve orta boy isletmelere e-posta yoluyla uygulanmis, 653 isletmeden geri doniis alinmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir. Sonuglar, hipotezlerin iddialarin dogrulamaktadir

Anahtar Sozciikler: Yesil Pazarlama, Yesil Pazarlama Stratejileri, Yesil Stratejiler

The Effect Of Tthe Green Marketing Strategies On Accessing
Purposes On Businesses

ABSTRACT

Today, increasing awareness about environment and environmentalism, rising concerns about sustainability, causes
fundamental changes in the practices and management philosophies of enterprises. Green marketing points out that
businesses need to focus not only on profitability but also on corporate and social responsibility for their survival. Ina
globalizing world, it is very important to integrate green marketing practices with every function of the enterprise for a
corporate reputation, a green image for trusting corporate reputation, green marketing strategies to create a green
image and a strong green marketing strategy to gain competitive advantage.

In this study, it is aimed to measure whether the presence of environmental strategies of the enterprise differs
according to green marketing practices, environmental protection studies, green marketing mix elements,
environmental responsibilities and customer relations. Another aim of the study is to measure the relationships
between green marketing strategies, government environmental regulations, supplier/ stakeholders and business
objectives. The questionnaire, which was formed for this purpose, was applied to small and medium-sized enterprises
by email, 653 enterprises were returned and the data obtained were analyzed. The results confirm the claims of the
hypotheses.

Keywords: Green Marketing, Green Marketing Strategies, Green Strategies
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1. Giris

Gunumizde, iklim degisikligi, carpik kentlesme, go¢, dogal kaynaklarin hizla kirlenmesi gibi
artan cevresel endiseler karsisinda tuketici farkindaligi ve bu farkindaligin olusturdugu davrans
degisiklikleri, isletmeleri, uretim, satis, pazarlama ve yonetim de dahil olmak tzere tim
fonksiyonlarini yeniden gbézden gegirmeye, yeni ¢ozimler ve yeni bir yonetim felsefesi olusturmaya
zorlamaktadir. Kiiresellesmenin en 6nemli sonuglarindan biri olan, rekabet sartlarinin gliclesmesi, s6z
konusu degisime isletmelerin ayak uyduramamast durumunda ¢ok daha gu¢ hale gelecektir.
Isletmelerin gevrelerinden bagimsiz olarak hayatta kalmast miimkiin degildir. Isletmeler, faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in i¢ ve dis ¢evre unsurlartyla iliski icindedir. Bu noktada isletmenin giict, evresi ile
iligkilerini ve kaynaklarini nasil yonettigine dogrudan baglidir. Dolayistyla, diinyada ekoloji ve ilgili
konulartyla olusan bu harekete tepkisiz kalan isletmeler, bir siire sonra faaliyetlerini durdurmak
zorunda kalacaktir.

Giglu rekabet ortaminda, ayakta kalmak isteyen isletmeler icin bir diger 6nemli husus, toplam
kalite ve yalin yonetimi benimsemektir. Yesil pazarlama, hem toplam kalite hem yalin y6netimi
benimsemede katalizor durumundadir. Yesil pazarlama stratejileri, isletmelerde daha iyi bir calisma
ortamt sunarak kurumsal performansi gelistirici etki yaratip yalin uygulamalari beslemekte, yalin
yonetim de her ne kadar kirliligi odagina almasa da, gevresel ve uretimsel verimsizligi azaltict
faaliyetleri sonlandirarak yesil yonetime olumlu etkide bulunmaktadir. Toplam kalite yonetimi ise,
urtin/hizmet iyilestirmesi, c¢alisanlarin  gliclendirilmesi hedeflerine ulasirken, yesil pazarlama
yaklastmindan 6nemli fayda saglamaktadir. En distik maliyetle, en kisa sirede, en kaliteli
urtin/hizmeti sunmak icin, yesil stratejiler yol gosterici ve kolaylastirict bir rehber olarak gorev
yapmaktadir.

Geri dontstim faaliyetleri, attk miktarint ve kirliligi azaltma, dogal kaynaklar1 muhafaza etme
ve enerji tasarrufu konularinda avantaj saglar. Enerji verimliligi artist, isletmenin maliyetlerinde dustise
yol acar. Uretilen malzemeyi geri déntistiirerek tekrar kullanmak, stok maliyetinde azalis ve yeni iiriin
satin aliminda daha az bitge ayrilmasi anlamina gelir. Yesil pazarlama uygulamalariyla isletmeler,
yenilenebilir enerjiye yatirim yaparak, tedarik zinciri yonetiminde en iyi kosullart saglayacagindan
nakliye maliyetinden de tasarruf edecektir. Ayrica, dinyada, hammadde ve enerji maliyetlerinin arttigi,
artmaya devam edecegi ve bunlarin tiretim maliyetlerinin en biyiik kalemini olusturacagi géz 6niine
alindiginda, isletmelerin sturdirilebilirlik ve dolayisiyla yesil pazarlama stratejilerini kullanmast
gerekmektedir. Nufus artigt, gelismekte olan tilkelerde artan kisi basina gayri safi milli hasila dtzeyleri
de yenilenebilir enerjiye olan talebin daha 6nce gorilmemis sekilde patlamasina sebep olmakta fakat
ckonomik istikrar icin gereken, diinyanin mevcut kaynaklarinin korunmasi, bilhassa uluslararast
yatirim ve tedarikeileri bulunan isletmeleri zora sokmaktadir.

Bu zorlugu yenmek ve gelecek nesillere daha yesil bir diinya birakmak icin ¢evre konusunda
artan kaygilar, sivil toplum kuruluslarinin gabalari, tiketicilerin organik tirinlere daha yitksek ticret
6deme pahasina gevreyi koruma davranislari, isletmelerin de en 6ncelikli hedefleri olan karliligin
yanina, cevresel ve kurumsal sorumlulugu da daha belirgin bir sekilde koymasina neden olmustur.
Esasinda cevrecilikle ilgili artan biling, dinyada 60’1 yillardan itibaren buytk bir yank: uyandirmustir.
Calismaya konu olan yesil pazarlama, tam da bu noktada giindeme gelmeye baslamistir. Kaynak
kirliligine ¢6ztim bulma amaciyla ekolojik pazarlama olarak baslayan kavram, 2000’li yillardan itibaren
surdirilebilirlik catist altinda, ¢ok daha genis bir bakis acistyla tartisma ve uygulamalariyla varligint
korumaktadir.

Gunumizde, yesil pazarlamanin strdartlebilirlik evresi yasanmaktadir. Strdirilebilirlik,
ckonomik, cevresel ve sosyal kalkinma boyutlarindan olugan bittnlesik bir kavramdir. Ayni zamanda
sosyal bilimlerin, mihendislik ve dolayisiyla gelecegin yeni teknolojileriyle kesisim noktasidir.
Surdirilebilirlik, sosyal bilimleri miithendislik, ¢cevre bilimi ve gelecegin teknolojileriyle birlestirmeye
calisan en yeni alanlardan biridir. Yeni miisteri yaratmak, eskiyi elde tutmaktan ortalama olarak yedi
kat daha maliyetlidir. Bu yiizden, isletmeler satislarini arttirmak icin yesil stratejilerden faydalanirken,
titketicileri elde tutmak icin 6zellestirilmis ve yiiksek kaliteli Grtin Giretme yoluna gideceklerdir.

Kaynaklarin kisitli ihtiyaglarin sonsuz oldugu distuntldugiinde, surdurilebilirlik igin her
bireyin, tzerine diiseni yapmasinin yaninda, isletmelere ve tim paydaslarina da 6nemli gorevler
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dusmektedir. Yesil pazarlama yaklasgimini, tim ¢alisanlarina ve isbirlikcilerine benimsetmeli ve
faaliyetlerinde kokli degisim gerektiren bu siireci yesil gorintiiyle destekleyerek yonetmelidirler.
Cevre dostu olarak tiketicinin zihninde yer eden isletmelerin, tiiketici givenini kazanma konusunda

ve dolayistyla rakipleriyle rekabette cok 6nemli bir avantaj saglayacagt unutulmamalidir.

Bu baglamda, yesil pazarlama ile ilgili yapilan bu calismayla, isletmenin gevre stratejileri varliginin,
yesil pazarlama uygulamalari, ¢evre korumaya yonelik calismalari, yesil pazarlama karmast unsurlar,
cevreye karst sorumluluklari ve misteri iliskilerine gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek
amaglanmistir. Calismanin bir diger amaci, yesil pazarlama stratejileri, devletin ¢evre diizenlemeleri,
tedarikei/ paydaslar ve isletme amaglart arasindaki iliskileri 6lgmektir.

2.Literatiir Taramasi
2.1.Yesil Strateji Kavramina Genel Bakis

Stateji ve taktik kavramlarina genel olarak bakildiginda, stratejinin, uzun vadeli amaglart veya
hedefleri gerceklestirme ve nihayetinde yerine getirme bigimiyle ilgili oldugu, taktiklerin ise daha kisa
vadeli amagclar1 veya hedefleri gerceklestirme yontemlerini ilgilendirdigi s6ylenebilmektedir (Knox,
2010: 197).

Chandler (1962) statejiyi, uzun vadeli temel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, bu hedefe
ulagsmak icin isletmelerin izleyecegi yollarin segilmesi, bu yol ve hedeflere ulasmak i¢in isletmelerin
maddi kaynaklarinin yonetilmesi olarak tanimlamustir. Porter, kurumsal stratejinin temelinin, iki
unsurdan etkilenen rekabetgi Gstinlikler gelistirilmesi oldugunu distinmektedir: Birincisi, isletmel erin
kendi endustrilerindeki karliligi, yani endustrinin gekiciligi ve ikincisi, isletmelerin kendi
sektorlerindeki nispi rekabet¢i pozisyonlaridir. Analizleri, strateji olusturma strecinde dis cevre
taramasinin temelini olusturmustur (Shi ve Yang, 2018: 78).

Yesil pazarlama stratejileri, ¢evresel konular hakkinda farkindaligr iceren, isletme politikalarin
ve uygulamalarini mikemmellestiren ve ardindan yenilik¢i programlar baslatan isletme stratejileridir.
Yesil stratejinin faydalart arasinda atigin azaltilmast veya ortadan kaldirilmasiyla ortaya ¢tkan maliyet
tasarrufu, isletme performansini artirabilecek programlart tesvik etmek, marka bilinirligi ve enerji
tiketimini azaltmak sayilabilir (https://www,family-business-experts.co, 2018).

Ayrica isletmeler, yesil pazarlama stratejilerine misterilerin yesil ihtiyaglarint belirlemek, yesil
trtinleri tanitmak, yesil pazari farklt bolimlere ayirmak, bir veya birkag¢ farkli piyasayr hedeflemek,
rekabet ustiinligh elde etmek, farklilasma stratejileri gelistirmek ve yesil pazarlama karmasini
uygulamak icin bagvurur (Chen ve Chang, 2013: 65).

Yesil pazarlama, musteri ihtiyaglarina ve degerlerine giiglii bir sekilde odaklanmak igin
isletmenin tim ilgili bolumlerinden destek alarak gerceklestirilir. Yesil pazarlama stratejisinin
benimsenmesi, yesil uygulamalarini nasil baslattigi ve yonettigiyle ilgili olarak bir isletmeyi yeniden
yonlendirmekte, hizla biyiiyen yesil musteri talebine ve dinamik pazar ortaminda degisikliklere nasil
tepki verdigini, musterilerini nasil hedefledigini, pazar tekliflerini nasil tesvik ettigini ve sirdirtlebilir
bir rekabet ustiinligu yaratmak icin yesil girisimlerini nasil kullandigini etkilemektedir (D’Souza,
Taghian, Sullivian ve Gilmore, 2015: 601).

Isletmeler icin yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmast; yesil eylemlerin nasil baslatilacagi ve
yonetilecegi; hedef miusterilerinin nasil tanimlanacagi ve surdurtlebilir rekabet giicti yaratmada yesil
eylemlerden faydalanmak igin pazar kaynaklarint nasil tesvik edecekleri anlamina gelmektedir (Shi ve
Yang, 2019: 78).

2.2. Yesil Pazarlama Stratejileri

Bir isletmenin hedeflerine ulasmaya calisirken, cesitli paydas gruplarinin  ihtiyaglarint
karsilamak icin yesil stratejileri takip edebilecekleri bazi yollar vardir: Bu noktada ti¢ temel yesil
stratejiden bahsedilebilir. Bunlar yesil inovasyon, organizasyonun yesillendirilmesi ve yesil ittifaklardir.
Yaygin olarak kullanidlan ilk strateji, yeni veya yenilik¢i yesil Uriinlerin gelistirilmesidir. Yeni
urtin/hizmetlerin gelistirilmesi, her paydasa isletmenin, aslinda yesil bir isletme olduguna dair olumlu
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bir isaret gonderir. Bir bagka mevcut strateji, isletmenin kendi icindeki g¢evresel yonlere
odaklanmaktir. Bu durumda, girisimler, bir malin Gretimi/ hizmetin sunulmasi ile ilgili streglerin
yesillendirilmesine odaklanir. Yeni yesil trtnler tretmenin ya da isletmenin streclerini
yesillendirmenin 6tesinde isletme, yesil yonelimi gelistirmek icin bir ittifak veya ortaklik kullanmay1 da
secebilir ki bu da isletmenin yesil pazarlamayr benimsedigini gosteren bir bagka isarettir. Isletmenin
yesil bir isletme olarak yonelimini etkilemek acisindan bu stratejilerin hangisinin daha etkili oldugunu
degerlendirmek i¢in arastirma yapmasi gerekmektedir (Cronin, Jeffery, Gleim, Ramirez ve Martinez,
2011: 163).

2.2.1 Yesil Yenilik

Yesil inovasyon, bir triiniin, Gretim siirecinin, hizmetin veya yonetimin (gelismekte olan) yeni
is yonteminin Uretimi, asimilasyonudur. Bir yeniligin yesil olup olmadigint belirlemek igin ilgili dl¢it,
kullaniminin ilgili alternatiflerin kullanimindan daha az gevreye zararli olmasidir. Kaynak verimli olan
tim yeni stireglerin yesil yeniliktir. Yesil yenilik terimi, buyik olcide gevresel etki ve risklerin genel
bir degerlendirmesine dayanmaktadir (Kemp ve Pearson, 2007: 6-8). Cronin ve arkadaslari,
organizasyonun yesillendirilmesini; yesil sampiyonlar, yesil stregler, attk azaltma, sistem
sertifikasyonu, tedarik zinciri yoénetimi ve zincir yapimi olmak tizere alti boyutta incelemistir (Cronin,
Smith, Gleim, Ramirez ve Martinez, 2011: 164).

2.2.2. Yesil Ittifak

Yesil ittifak, cevre sorunlarina ortak ¢éztimler gelistirmeyi amaglayan iki veya daha fazla
isletme arasindaki resmi veya gayri resmi isbirligine atifta bulunmaktadir. Ticari isletmeler, hitkiimet
ve sivil toplum o6rgiitleri arasinda ittifaklar kurulabilmektedir. Dar anlamda, yalnizca isletmeler ve
cevre gruplart arasindaki igbirliklerine atifta bulunurken; genis anlamda yesil ittifaklart
gruplandirmanin iki ana yolu bulunmaktadir. Birincisi, ortaklarin tirine gore (6rn. kurumsal ortaklar
arasinda igbirligi, isletme ve sivil toplum orguitleri arasindaki isbirligi, isletme ve hitkiimetler arasindaki
isbirligi); ikincisi, ortaklar arasindaki etkilesimin dogasina veya derecesine gore isbirlikleridir (Crane,
1998: 560-562).

2.2.3. Yesil Iletigim

Yesil Ozellikler gercek cevresel faydalari isaret eder. Bu nedenle, misterilerin tedarik¢inin
cevre dostu teklif beyanlarina glivenebilmesi ve ayrica saticinin miisterinin givenini saglayan bilgileri
verebilmesi 6nemlidir. Cevre dostu politikalar, tim isletme siirecinin merkezi olan paydaslara ve en
onemlisi musterilere iletilmelidir. Yesil iletisim stratejileri, gazeteler, dergiler, brosurler, medya,
internet, web sayfast araciligiyla gerceklestirilebilir. Cevresel uyum, en verimli yesil iletisim aract olarak
kullanilabilir. Giiven, erisilebilirlik, bilgi edinme ve istisareler yapma firsatini etkileyen iki tir yesil
iletisimi tanimlanmustir. Birincisi, stirdirilebilir yesil iletisim; ikincisi stirdiirtlebilir olmayan yesil
iletisimdir. (Solvalier, 2010: 17).

2.2.4. Yesil Lojistik

Ulasim sektorti, bicimi ve altyapilart araciligiyla gevresel bozulmaya buyik katkida
bulunmaktadir. Gelisen lojistik alani bircok kisi tarafindan ulasim endustrisine daha g¢evre dostu
¢ozimler sunmak icin bir firsat olarak gortlmustir. Geleneksel lojistik, dagitimdan, depolamadan,
ambalajlamadan ve treticiden tiiketiciye kadar stok yonetimini organize etmeyi hedeflerken, cevresel
unsurlar geri déntsiim ve bertaraf i¢in pazarlar agmis ve yeni bir alt sektére dontismistir: Tersine
lojistik. Bu ters dagitim, atiklarin tasinmasini ve kullanilmis malzemelerin hareketini igerir. Geri
doniisimiin icine lojistik eklenmesi ve her turli attk malzemelerin bertarafi, toksik ve tehlikeli mallar

.....

(Rodrigue, Slack ve Comtois, 2001: 2-3).

Lojistikte zaman o6nemlidir. Akis stresini azaltarak, dagitim sisteminin hizi artar ve sonug
olarak verimliligi artar. Lojistikte hizmet giivenilirliginin buyik 6nemi vardir. Bagarist, en az kirilma
veya hasar tehdidi ile belirtilen zamanda teslim etme yetenegine dayanir. Lojistik saglayicilar cogu
zaman bu hedefleri en glivenilir olarak algilanan sistemleri kullanarak gerceklestirirler. En az kirletici
sistemler genellikle zamaninda teslimat, kirilma ve giivenlik agisindan en az givenilir olarak kabul
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edilir. Lojistik, kuresellesmeyi ve uluslararast ticaret akislarini tesvik eden 6nemli bir unsurdur
(Rodrigue, Slack ve Comtois, 2001: 5-6).

2.2.5. Yesil Fiyatlandirma

Yesil fiyatlandirma, giines, riizgar, jeotermal, biyokiitle ve hidro enerji kaynaklari gibi temiz,
cevreci kaynaklardan tretilen elektrik teklifi icin genel bir terimdir. Yesil fiyatlandirma, elektrik
hizmetlerinin tiiketicilere sunabilecegi istege bagli, cevre dostu bir trtne verilen terimdir. Yesil
fiyatlamanin ikinci bir 6zelligi, bu tGrint satin almayi tercih eden tiketicilerin, daha az cevresel
bozulmaya neden olan elektrik kullanmak icin bir fiyat farki 6demesidir. Fiyat farki, yenilenebilir
enerjinin dogal olarak pahali oldugu anlamina gelmemelidir. Fiyat farki, yalnizca en distik maliyetli
planin maliyeti ile daha fazla yenilenebilir enetji iceren bir plan arasindaki farktan kaynaklanmaktadur.
Dolayistyla, yesil fiyatlandirmanin tgtinct bir 6zelligi de, aksi takdirde maliyet etkin olacak olandan
daha fazla yenilenebilir enerjiye dayanan fayda ile sonuglanmasidir (Holt ve Holt, 1997: 6-8).

2.2.6. Yesil Tasarim

Uriinlerin siirdiriilebilir gelisimine gosterilen dikkat, mithendislerin gevresel yonleri diger
geleneksel yonlerle, yani teknik ve ekonomik gerekliliklerle es zamanli olarak dikkate almaya
zorlamustir. Bu kapsamda yesil tasarim, tGrin gelistirme faaliyetlerinde en etkili sonuglara ulasma
yetenegine sahip bir yaklasim olarak gorilmustiir. Son yillarda verilen sayisiz tanimlar arasinda, en
butiinsel olant ISO 14006: 2011 standard: tarafindan saglanmistir. Burada, yesil tasarim, bir Grinin
yasam dongusi boyunca olumsuz cevresel etkileri azaltmak amaciyla, gevresel boyutlarin Griin
tasarimu ve gelistirilmesine buttnlestirilmesini amaglayan faaliyet olarak tanimlanmustir. Bu bakis
acistyla, yonetim acisindan, Grintn kullanimi, kullaniciya verdigi memnuniyeti arttirmak amaciyla
saglanan bir hizmettir. Hizmetlere verilen 6nem, trinin yasam dongisu ve 6zellikle kullanimiyla i¢
ice geemistir. Bakim ve satis sonrast hizmet gibi faaliyetler, hem musterinin memnuniyeti hem de bir
trinin gevresel performanslarinin tim yasam dongusi ile birlikte engoklanmasinda 6nemli bir gérev
tstlenmektedir (Fargnoli, Minicis ve Tronci, 2012: 870).

2.2.7. Yesil Boliimlendirme ve Hedefleme

Bolumlendirme (segmentasyon) ve hedefleme, yakindan iligkili kavramlardir. Pazar
bélimleme, bir piyasayt farkls ihtiyaclara, 6zelliklere veya davranislara sahip tiketici gruplarina bélme
islemidir. Hedefleme stirecinde bu boélimler degerlendirilmekte ve isletme hangi bélime hitap
edecegine karar vermektedir (Rex ve Baumann, 2007: 572). Kotler (1995), pazar boliimlendirmeyi,
farklt bir pazarlama karmasi kullanarak hedeflemek amaciyla, bir piyasayr farkli, anlamli ve
tanimlanabilir fakat muhtemelen oOrtiisen alt kiimelere ayirma eylemi olarak tanimlar. Tsletmeler,
musterileri etkili bir sekilde tanimlayabilir ve anlayabilirlerse, konumlandirma stratejilerini
benimseyebilir ve hangi kesimlere hizmet verecekleri konusunda dogru kararlar alabilirler. Bu bilgi
olmadan, 6nemli hedef pazarlari gézden kacirip kendilerini k6t bir konumlandirma stratejisi icinde
bulabilirler (Yilmazsoy ve Schmidbauer, 2015: 984-985). Pazar bolumlendirme streci, bireyleri
homojen gruplara atamak i¢in kullamilan bir dizi degisken veya 6zellik secimini igerir. Ortaya ¢ikan
segmentler, cografi konum veya demografik Gzellikler gibi kolaylikla gézlemlenebilir tanimlayict
ozelliklere referansla kolayca tanimlanabilir (Do Pago ve Raposo, 2009: 366-369).

2.2.8. Yesil Konumlandirma

Marka konumlandirmasinin temel islevi, hedef pazarin, tiiketicinin zihninde ayirt edici bir yer
isgal etmek icin bir isletmenin tekliflerini ve itibarint tasarlamaktir. Marka konumlandirma kavramu,
farklilasmanin bir dali olarak goérilmiistiir. Yesil konumlandirma, hedef tiketicilerin markalarin yesil
girisimlerine yonelik algilarini etkileyen, yesil markanin rakiplerinden farklilasmast igin 6nemli bir
temel olusturan marka stratejisidir (Wang, 2017: 1460-1462). Konumlandirma, farkli tiketici
algilarinin tanimlanmasini amaclayan planlt ve etkisel eylemlerden olusan, tekrarlayan bir siire¢ olarak
ele alinir. Marka konumlandirma, hedef kitleye aktif olarak iletilecek marka kimligi ve deger 6nerisidir.
Sonug olarak, marka konumlandirma, farkli tiketici algilarini sekillendirme strecindeki 6nemi
nedeniyle, pazarlama iletisimlerinin vurgulanmis bir gorevi ile tim pazarlama araglarinin etkilesimine
dayanmaktadir (Hartmann, Ibanez ve Sainz, 2005: 10).
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3.Yontem
3.1 Arastirmanin Amact ve Onemi

Gunumiizde gevrenin gelecegi ile ilgili endigeler, diinyada ticaret, politika, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, bireysel ve diger ekonomik iliskiler yoluyla tlkeler arasindaki fiziksel sinirlarin kalkmasina
sebep olan kiiresellesmenin artist isletmeler icin degisimi kacinilmaz kilmaktadir. Isletmelerin ve
toplumun ctkarlarini paralel olarak gozeten, uzlastiran, ekonomik hedeflerin yaninda, sosyal ve
cevresel olarak da sorumluluklar yikleyen bu yeni surdirilebilir cagda, yesil pazarlama ve yesil
pazarlama stratejilerin uygulanmasi, stirdurtlebilir, sanayide rekabet Gistinliigi saglamak ve titketicinin
zihninde givenilir itibar olusturmak, gelecek nesillere daha yesil bir diinya birakabilmek, saglikli bir
toplum olusturabilmek, yerytizindeki stnirli kaynaklari en etkin ve verimli sekilde kullanabilmek i¢in
gereklidir.

Bu calismada, isletmenin gevre stratejileri varliginin, yesil pazarlama uygulamalari, ¢evre
korumaya yonelik calismalari, yesil pazarlama karmasi unsurlari, gevreye karst sorumluluklart ve
miusteri iliskileri gore farklilik gosterip gostermedigini 6l¢mek amaglanmustir. Calismanin bir diger
amaci, yesil pazarlama stratejilerinin; devletin cevreyle ilgili dizenlemeleri, tedarikgiler/ paydaslar ve
isletmenin amaclarina etkisi ile iliskisini 6l¢mektir.

3.2.Arastirmanin Kapsamu ve Kisitlar

Aragtirma, T.C. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) bunyesinde faaliyet gésteren rastsal olarak secilmis 160.000 kiigiik ve orta boy
isletmede, Mayis-Temmuz 2018 tarihlerini igeren donemde yapilmistir. Ana kitlenin tamamina
ulagsmak hem zaman hem de mekan agisindan mimkiin olmadigindan e-posta yolu tercih edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket kullanilmugstir. E-posta yoluyla
uygulanan anket formunda, kapali uglu sorulara verilen yanitlarla nicel analiz yapilmustir.

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmada, olasilikli  6rnekleme  yOntemlerinden basit rassal Ornekleme  yontemi
kullanilmustir. Bu tir 6rnekleme yonteminde, 6rnekleme katilacak birimlerin segimi, rastsal olarak ve
herhangi bir ayrim gozetilmeden yapilmaktadir (Yiizer, Agaoglu, Tatlidil, Ozmen ve Siklar, 2006:
180). Arastirmanin evrenini, 2016 yilsonu itibariyle KOSGEB’te faaliyet gosteren isletmelerden
rastsal olarak secilmis, toplam 160000 isletme olusturmaktadir. E-mail yoluyla génderilen 160.000
anket formundan 653 adet geri donus saglanmustir.

3.5. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin anket formunda, Arag¢ (2014) calismasindan alinan, ¢evreci uygulamalar ve gevre
korumaya yonelik ¢aligsmalar ile ilgili ifadeler ayrica cevresel odaklilik 6lgegi, yesil pazarlama karmast
Olgegi, rekabetci performans Olgegi, yasal baski ve misteri baskist olmak tzere bes adet Slgek
kullanddmustir. Cevresel odaklilik, yesil pazarlama karmast stratejileri, rekabetci performans, yasal bask1
ve musteri baskisi ile ilgili ifadeler icin 5'li likert Slcegi (1:Hi¢ katilmiyorum, 5:Tamamen katiltyorum
olmak tzere) kullanilmustir. Belirtilen 6l¢ekler disinda, ayrica anket formunda cevrecilik uygulamalari
ile ilgili sekiz soru bulunmaktadir. Sorular, Evet-Hayir seklinde sorulmustur. Bununla birlikte, ¢evre
korumaya yonelik ¢alismalar ile ilgili 15 soru yer almaktadir. S6z konusu sorulardan alt1 tanesinde 5’li
likert 6lgegi (1:Hi¢ katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum olmak tzere), dokuz tanesinde ise 51i
Likert Olgegi ( 5: Onemli 6lgiide, 1: Onemsiz 6lgiide olmak iizere) kullanilmustir. Arastirmada
kullanilan anketi cevaplayictya ait bilgiler, Turhan (2010) ¢alismasindan alinmustir.

3.6. Aragstirmada Kullanilan Hipotezler
Arastirmada yedi adet hipotez kullanilmistir. Bunlar;

Hipotez 1: Isletmenin cevre stratejileri varligy, yesil pazarlama uygulamalarina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.
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Hipotez 2: Isletmenin cevre stratejileri varligl, ¢evre korumaya yonelik calismalara gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermektedir.

Hipotez 3: Isletmenin cevre stratejileri varligi, yesil pazarlama karmast unsurlarina gére,
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir

Hipotez 4: Isletmenin cevre stratejileri varligy, isletmenin cevreye karst sorumluluklart ve
misteri iliskilerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar g6stermektedir.

Hipotez 5: Isletmenin, yesil pazarlama stratejileri ile devletin ¢evre ile ilgili diizenlemeleri
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli bir iliski vardir.

Hipotez 6: Isletmenin, yesil pazarlama stratejileri ile tedarikei ve paydas iliskileri arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonla bir iliski vardir.

Hipotez 7: Isletmenin, yesil pazarlama stratejileri ile isletmenin amaglarina etkisi arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonla bir iliski vardir.

3.7. Aragtirmanin Modeli

Arastirmada, iligkisel tarama modeli kullanilmustir. Tliskisel tarama gecmiste ya da su anda
devam eden bir durumun agiklanmasi, bu durumla ilgili degiskenler arasindaki iliskinin varliginin ve
bu varligin boyutunun belirlenmesi veya bir takim degiskenler yardimiyla bir baska degiskenin
tahmini i¢in kullandan bir yontemdir (Yucel ve Kog, 2011: 138). Sekil 1 tzerinde gosterilen,
literatlir taramast sonucunda olusturulan aragtirma modeline gore, isletmenin cevre stratejileri varligs;
yesil pazarlama uygulamalari, cevre korumaya yonelik calismalari, yesil pazarlama karmast unsurlari,
cevreye karst sorumluluklart ve miisteri iliskilerine gore farklilik gdstermektedir. Ayrica, isletmenin
yesil pazatlama stratejileri ile devletin cevre duzenlemeleri, tedarik¢i/ paydas iliskileri ve isletme
amagclar1 arasinda olumlu bir iliski vardur.

Yesil pazarlama uygulamalari

Cevre korumaya yonelik

¢ahsmalar Cevre stratejileri

Yesil pazarlama karmasi
unsurlari

Cevreye karsi sorumluluklar

ve musteri iliskileri

Devletin gevre ile ilgili
dizenlemeleri

Yesil pazarlama
stratejileri

Tedarikgi ve paydas iliskileri

isletmelerin amaclarina

g 4o 44 gl

etkisi
Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016:333
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3.8. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Bir 6l¢im aracinin degerlendirilmesinde gecerlik ve giivenilirlik iki temel unsurdur. Gegerlik,
bir aracin Slgmek istedigi konuyu ne 6Sl¢tide Olctiigi ile ilgilidir. Givenilirlik, bir aracin tutarli bir
sekilde Olgebilme yetenegi ile ilgilidir. En yaygin kullanilan givenilirlik ol¢uti Cronbach alfa
katsayisidir. Alfa, O ile 1 arasinda bir say olarak ifade edilir. (Tavakol ve Dennick, 2011: 53). Alfanin
kabul edilebilir degerleri 0.70 ile 0.95 arasindadir.0.5’ten diistk alfa degerleri verilerin hi¢ gtivenilir
olmadigini, 0.5 ile 0.6 arasindaki alfa degerleri ¢ok zayif guvenilirligi, 0.6 ile 0.7 arasindaki alfa
degerleri kuskulu gtivenilirligi, 0.8 ile 0.9 aralig1 saglam ve 0.9 tzeri ise mikemmel gtvenilirligi isaret
etmektedir (Sharma, 2016: 273).

Her bir baslik altinda sorulan ifadelerin giivenilirlik analizi yapilmustir ve elde edilen Cronbach
alfa degerleri, arastirmada kullanilan veri setinin guvenilir oldugunu gostermektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgek ve ifadelerin gtivenilirlik analizi sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcek ve Ifadelerin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Baslik Madde sayis1{Cronbach Alpha
Isletmenin gevre korumaya ydnelik ¢alismalari 6 0,861
Isletmenin yesil pazarlama stratejileri 14 0,932

Uriin 5 0,839
Fiyat 3 0,770
Dagitim 3 0,762
Tutundurma 3 0,870
Isletmenin gok ciddi caba gosterdigi konular 3 0,950
Dogal ¢evreye karsi sorumluluk 3 0,681
Isletmenin miisterileri 4 0,919
Devletin ¢evre ile ilgili (ekolojik) diizenlemeleri 4 0,911
Isletmenin gevresel pazarlama stratejilerinin
gelecekte yapilacak islere olan etkisini degerlendiriniz 5 0,959
Tedarikgi ve paydas iliskileri 9 0,961
Yesil pazarlamanin gelecekte yapilacak islere olan etkisi |5 0,959

Ayrica, yaptlan normallik analizi sonuglarina gore, verilerin normal dagilim gostermedigi fakat
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde bu degerlerin * 1,5 araliginda oldugu i¢in parametrik
testlerin uygulanabilecedi kanaatine varilmustir (https://uk.sagepub.com, 2016).

3.9. Faktor Analizi Sonuglari

Yapr gecerliligi, bir testin 6l¢meyi amagladigt kavrami veya yapiyr ne dlglide ol¢tugiidiir. Testin
yapt gecerliligini  olusturmanin  engok kullanilan  yontemlerinden  biri  faktér —analizidir
(https:///www.mathcs.duq.edu, 2019). Faktor analizi, cok sayida degiskeni daha az sayida faktore
indirgemek icin kullantlan bir tekniktir. (https:/ /www.statisticssolution.com, 2018).Istatistiksel agirlik,
bir maddenin 6nemini artirmak veya azaltmak icin verilen bir miktardir. Agirlik faktord, bir gruba
daha hafif veya daha agir bir 6nem vermek icin veri noktasina verilen agirliktir. Genellikle, agirlikls bir
ortalama hesaplamak, grup uyelerine daha az (veya daha fazla) 6nem vermek icin kullanilir
(https:/ /www.statisticshowto.datasciencecentral.com, 2015).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi, verilerin faktor analizi icin ne kadar uygun oldugunun bir
Olgusudir. Test, modeldeki her degisken icin 6rnekleme yeterliligini ve modelin tamamini Glger.
KMO degerleri 0.8 ve 1 arasinda ise 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO degerleri
0.6'dan kiicik ise Orneklemin yeterli olmadigini ve diizeltici O6nlemlerin alinmast gerektigini
gostermektedir. Bu deger, bazen 0,5 olarak da kabul etmektedir.
(https:/ /www.statisticshowto.datasciencecentral.com, 2010).

Bartlett Kuresellik Testi, degiskenler arasindaki iliskinin giiciiniin baska bir gostergesidir. Bu,
korelasyon matrisinin bir kimlik matrisi oldugu sifir (null) hipotezini sinar. Bir kimlik matrisi, tim
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diyagonal elemanlarin 1 ve tiim kapali diyagonal elemanlarin 0 oldugu matristir. Anlamlilik diizeyinin
kiiciik degerleri (0,05’ten az) icin sifir hipotezi reddedilir. Bu, korelasyon matrisinin bir kimlik matrisi
olmadigt anlamina gelir (Gunsel, 2018). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizi sonuglart Ek
1’de verilmistir.

3.10 Hipotezlerin Test Edilmesi

Isletmenin cevre stratejileri varliginin, yesil pazarlama uygulamalarina ve yesil pazarlama
karmasi unsurlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini 6l¢mek icin
(Hipotez 1 ve Hipotez 3), isletme icerisinde isletmenin ¢evre politikasini belirleyen ve bu politikalarin
yuritilmesini saglayan ayrt bir birim varligi; ¢evre mithendisi isttihdam edilmesi; AR-GE birimi; gevre
denetim sistemi; attk yOnetim sistemi; geri doniisim programi ve sistemi varligina gore yesil
pazarlama stratejileri Griin, fiyat, dagitim ve tutundurma yoniinden analiz edilmistir.

Isletmenin cevre stratejileri varliginin, cevre korumaya yonelik ¢alismalarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6l¢mek icin (Hipotez 2), isletme igerisinde
isletmenin ¢evre politikasini belirleyen ve bu politikalarin yuriitilmesini saglayan ayri bir birim
varligina; cevre mithendisi istthdam edilmesi, AR-GE birimi; ¢evre denetim sistemi; atitk yonetim
sistemi; geri donusim program ve sistemi varligina gore gore, isletmenin faaliyet, trin ve
hizmetlerden kaynaklanan cevre boyutlari; cevre yOnetiminin isletme icin 6nemi; ¢evre korumaya
yonelik calismalarinin yeterliligi, AR-GE calismalari, atiklarla ilgili aritma tesisi kullanimu ve sivil
toplum kuruluslari ile ortak calismalart karsilastirilmustir.

Isletmenin cevre stratejileri varliginin, isletmenin cevreye karst sorumluluklari ve miisteri
iliskilerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini 6lgmek icin (Hipotez
4), isletme igerisinde isletmenin ¢evre politikasint belirleyen ve bu politikalarin yiritiilmesini saglayan
ayr1 bir birim varligs; cevre muhendisi istihdam edilmesi, AR-GE birimi; ¢evre denetim sistemi; atik
yonetim sistemi; geri dontisiim program ve sistemi varligina gére dogal cevreye karst sorumlulugu ve
isletme miusterine davranislart karsilastirilmustir.

Isletmenin yesil pazarlama stratejilerinin; devletin gevreyle ilgili diizenlemeleri, tedarikei ve
paydas iliskileri, isletmenin amagclarina etkisi arasindaki istatistiksel iliskiler (Hipotez 5-6-7) ise birlikte
incelenerek; yesil pazarlama stratejileri unsurlart  (4rtn, fiyat, dagiim, tutundurma ) ile
karsilastirilmustir.

4. Bulgular

Arastirmanin, uygulama kisminda, isletmenin cevre stratejileri varliginin, yesil pazarlama
uygulamalar1 ve yesil pazarlama karmasi unsurlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini 6lemek icin (Hipotez 1 ve Hipotez 3), isletme icerisinde isletmenin cevre
politikasint belirleyen ve bu politikalarin yiirttiilmesini saglayan ayri bir birim varligt; cevre miihendisi
istthdam edilmesi; ARGE birimi; ¢evre denetim sistemi; attk yonetim sistemi; geri doniisim
programi ve sistemi varligina gore yesil pazarlama stratejileri drtn, fiyat, dagitim ve tutundurma
yonunden analiz edilmistir. Elde edilen bulgular su sekilde actklanabilir :

1. Isletme icerisinde isletmenin cevre politikasint belirleyen ve bu politikalarin yiratilmesini

saglayan ayri bir birim varligina gore;
mCevre dostu isletme itibarinin rekabet Gstinligu getirdiginin dustinaldigi,
mCevre kirliliginin en ¢ok triinlerin tasinmasi ve dagitilmast sirasinda ortaya ciktigi,

mGiiniimuzde cevre bilincine sahip misterilerin yesil trtnlere benzerine nazaran belli bir
miktar daha fazla para 6demeye hazir oldugu,

misletmenin muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri izlemek tizere ayri bir birim
olusturuldugu,

misletmenin trettigi iirtinler kadar, tedarikcilerin de trettigi triinlerin geri doniisebilir ve

yenilenebilir enetji kaynaklari ile tiretilmis olmast gerektigi,
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misletmenin, cevreye duyarli isletme itibarina sahip bir isletme olmaya ¢abaladigy,

misletmenin, iriin ve ambalajlarinin geri doniistiiriilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile is birligi
icinde bulundugu,

misletmenin, iiriinlerin tasariminda ve tiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarint kullanarak,
trinleri mimkin oldugunca en az atikla tiretmeye calistigy,

misletmenin, yesil politikalart benimsemis, cevreye duyarli tedarikei bulmakta zorlandigt,
mTutundurma faaliyetlerinde ¢evre dostu isletme itibarinin vurgulanmasina ¢aligildigy,

mUretim siireglerinde geri doniistiiriilmiis maddelerin kullanilmast maliyetleri diistirdigi icin
daha fazla tercih edildigi,

mUriinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde cevreye duyarli teknolojiler kullanildigy,

mUriinlerin ve ham maddelerin tasinmast ve dagitilmasinda cevreye duyarli ara¢ ve yontemler
kullanildigy,

mUriinlerinin nakliyesinde cevreye duyarliligin énemli bir etken oldugu gériillmiistiir.
2. Isletmede cevre mithendisi istihdam edilme durumuna gére;

mCevre dostu isletme itibarinin rekabet Gstinligu getirdiginin dustinaldigi,
mCevre kirliligi en ¢ok triinlerin tasinmast ve dagitilmast sirasinda ortaya ¢tkmadigi,

mGinumizde gevre bilincine sahip miisteriler yesil iirtinlere benzerine nazaran belli bir miktar
daha fazla para 6demeye hazir olmadigy,

misletme, iriinlerin tasartminda ve iiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak,
trinleri mimkiin oldugunca en az atikla Gretmeye calismadigy,

misletmede iirtinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde cevreye duyarli teknolojiler kullanildigy,

misletmenin muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri izlemek tizere ayri bir birim
olusturuldugu,

misletmenin irettigi triinler kadar; tedarikgilerin de iirettigi triinlerin geri déniisebilir ve
yenilenebilir enerji kaynaklari ile tiretilmis olmasinin gerekmedigi,

misletmenin, cevreye duyarli isletme itibarina sahip olmaya cabaladigt,

misletmenin, Griin ve ambalajlarinin geri donistiirilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile is birligi
icinde bulundugu,

misletmenin, yesil politikalart benimsemis, ¢evreye duyarli tedarikei bulmakta zorlanmadigy,
mTutundurma faaliyetlerinde ¢evre dostu isletme itibarinin vurgulanmasina ¢alisildigt,

mUretim siireclerinde geri déniistiiriilmiis maddelerin kullanilmasinin maliyetleri diistirdigi
icin daha fazla tercih edildigi,

mUriinlerin ve ham maddelerin tasinmast ve dagitilmasinda gevreye duyarli arag ve yontemler

kullanildigy,
mUriinlerinin nakliyesinde cevreye duyarliligin 6nemli bir etken olmadigt gorillmiistiir.
3. Isletmede AR-GE birimi varligina gére;
mCevre kirliliginin en ¢ok triinlerin tasinmast ve dagitilmast sirasinda ortaya ¢tkmadigy,

mGunumizde cevre bilincine sahip misterilerin yesil Griinlere benzerine nazaran belli bir
miktar daha fazla para 6demeye hazir oldugu,
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misletmede tiriinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde cevreye duyarli teknolojiler kullanildig,

misletmenin muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri izlemek iizere ayri bir birim
olusturuldugu,

misletmenin irettigi triinler kadar; tedarikgilerin de iirettigi tiriinlerin geri doniisebilir ve
yenilenebilir enerji kaynaklari ile Gretilmis olmast gerektigi,

misletmenin, cevreye duyarli isletme itibarina sahip olmaya cabaladigt,
misletmeye cevre dostu isletme itibarinin rekabet Gstinligi getirdigi distnildagi
mTutundurma faaliyetlerinde ¢evre dostu isletme itibarinin vurgulanmasina ¢aligildigs,

mUretim siireclerinde geri déndstiirilmis maddelerin kullanilmasinin maliyetleri diisiirdiigii
icin daha fazla tercih edildigi,

mUriin ve ambalajlarinin geri dontstiiriilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile is birligi icinde
bulundugu

mUriinlerin tasariminda ve iiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak, iiriinleri
mimkiin oldugunca en az atikla iretmeye calistigi,

mUriinlerin ve ham maddelerin tasinmast ve dagitilmasinda cevreye duyarlt arag ve yontemler
kullanuldigy,

mUriinlerinin nakliyesinde gevreye duyarliligin énemli bir etken oldugu,

mYesil politikalart benimsemis, cevreye duyarlt tedarikei bulmakta zorlanmadigr géralmiistir.
4. Isletmede cevre denetim sistemi varligina gore;

mCevre kirliliginin en ¢ok triinlerin tasinmast ve dagitilmast sirasinda ortaya ¢tkmadigy,

mGunumizde ¢evre bilincine sahip misteriler yesil iirtinlere benzerine nazaran belli bir miktar
daha fazla para 6demeye hazir oldugu,

misletmede iriinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde cevreye duyarli teknolojiler kullanildig,

misletmenin muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri izlemek iizere ayri bir birim

olusturuldugu,

misletmenin trettigi triinler kadar; tedarikgilerin de iirettigi triinlerin geri doniisebilir ve
yenilenebilir enerji kaynaklari ile tiretilmis olmast gerektigi,

misletmenin, cevreye duyarli isletme itibarina sahip olmaya ¢abaladigy,
misletmeye cevre dostu isletme itibarinin rekabet Ustunltigi getirdiginin distinildigi
mTutundurma faaliyetlerinde ¢evre dostu isletme itibarinin vurgulanmasina ¢alisildigi,

mUretim siireclerinde geri doniistiiriilmiis maddelerin kullanilmast maliyetleri diisiirdigii icin
daha fazla tercih edildigi,

mUriin ve ambalajlarinin geri doniistiiriilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile is birligi icinde
bulundugu,

mUrinlerin tasariminda ve iretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak, Griinleri
miimkiin oldugunca en az atikla Gretmeye ¢alistigy,

mUriinlerin ve ham maddelerin tasinmast ve dagitilmasinda gevreye duyarlt arag ve yontemler
kullanildigy,

mUriinlerinin nakliyesinde gevreye duyarliligin énemli bir etken oldugu,
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mYesil politikalart benimsemis, cevreye duyarli tedarikei bulmakta zorlandigi goralmistiir.
5. Isletmede atik yonetim sistemi varligina gére;
mCevre kirliliginin en ¢ok trtinlerin tasinmasi ve dagitilmasi sirasinda ortaya ¢tkmadigy,

mGunumizde gevre bilincine sahip misteriler yesil irtinlere benzerine nazaran belli bir miktar
daha fazla para 6demeye hazir olmadigi,

misletme, irinlerin tasariminda ve dretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak,

trinleri mimkiin oldugunca en az atikla Gretmeye calistigy,
misletme, yesil politikalar1 benimsemis, cevreye duyarli tedarikei bulmakta zorlandigy,
misletmede iirtinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde cevreye duyarlt teknolojiler kullanildigy,

misletmenin muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri izlemek tizere ayri bir birim
olusturuldugu,

misletmenin irettigi triinler kadar; tedarikgilerin de iirettigi tiriinlerin geri doniisebilir ve
yenilenebilir enerji kaynaklari ile tretilmis olmast gerektigi,

misletmenin, cevreye duyarli isletme itibarina sahip olmaya cabaladigt,
misletmeye cevre dostu isletme itibarinin rekabet Gstiinligi getirdiginin distnaldagi
mTutundurma faaliyetlerinde ¢evre dostu isletme itibarinin vurgulanmasina ¢alisildigy,

mUretim siireclerinde geri doniistiiriilmiis maddelerin kullanilmast maliyetleri diisiirdiigii icin
daha fazla tercih edildigi,

mUriin ve ambalajlarinin geri dontstiiriilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile is birligi icinde
bulunuldugu,

mUriinlerin ve ham maddelerin tasinmast ve dagitilmasinda cevreye duyarli arag ve yontemler
kullanildig,

mUriinlerinin nakliyesinde cevreye duyarliligin 6nemli bir etken oldugu gériilmiistiir.
6. Tsletmenin uyguladig bir geri déniisiim programi ve sistemi varligina gore;
mCevre kirliliginin en ¢ok trtinlerin tasitnmasi ve dagitilmasi sirasinda ortaya ¢tkmadigy,

mGiiniimuzde ¢evre bilincine sahip misteriler yesil tiriinlere benzerine nazaran belli bir miktar
daha fazla para 6demeye hazir olmadigy,

misletme, iirin ve ambalajlarinin geri donistiirilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile is birligi
icinde bulundugu,

misletmede iiriinlerin tasarim ve tiretim siireclerinde gevreye duyarli teknolojiler kullanildigy,

misletmenin muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri izlemek iizere ayri bir birim
olusturuldugu,

misletmenin trettigi triinler kadar; tedarikgilerin de iirettigi triinlerin geri déniisebilir ve
yenilenebilir enerji kaynaklari ile tiretilmis olmast gerektigi,

misletmenin, cevreye duyarli isletme itibarina sahip olmaya cabaladigt,

misletmenin, tutundurma faaliyetlerinde cevre dostu isletme itibarinin vurgulanmasina
calistigy,

misletmenin, {irinlerin tasariminda ve tiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarint kullanarak,

trinleri mimkiin oldugunca en az atikla tiretmeye calistigt,
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misletmenin, iiriinlerinin nakliyesinde cevreye duyarlilik 6nemli bir etken oldugu,
misletmeye cevre dostu isletme itibarinin rekabet tstiinliigi getirdiginin diistnildigi

mUretim siireclerinde geri doniistiiriilmiis maddelerin kullanilmast maliyetleri diisiirdiigi icin
daha fazla tercih edildigi,

mUriinlerin ve ham maddelerin tasinmast ve dagitilmasinda gevreye duyarlt arag ve yontemler
kullanildigy,

mYesil politikalart benimsemis, cevreye duyarlt tedarikei bulmakta zorlandig goriilmustiir.

Bu bulgulara bakarak, isletmenin cevre stratejileri varliginin, yesil pazarlama uygulamalari ve
yesil pazarlama karmast unsurlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigini sdylemek

mumkundur.

Isletmenin cevre stratejileri varliginin, ¢evre korumaya yonelik ¢alismalarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek icin (Hipotez 2), isletme igerisinde
isletmenin ¢evre politikasini belirleyen ve bu politikalarin yuritilmesini saglayan ayri bir birim
varligina; cevre mithendisi istthdam edilmesi, AR-GE birimi; ¢evre denetim sistemi; atitk yonetim
sistemi; geri donusiim program ve sistemi varligina gore isletmenin faaliyet, Griin ve hizmetlerden
kaynaklanan c¢evre boyutlary; ¢evre yOnetiminin isletme icin Gnemi; ¢evre korumaya yonelik
calismalarinin yeterliligi, AR-GE calismalari, atiklarla ilgili aritma tesisi kullanimi ve sivil toplum
isletmeleri ile ortak ¢alismalart karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular su sekilde aciklanabilir:

1. Tsletme icerisinde isletmenin gevre politikasint belirleyen ve bu politikalarin yiiriitiilmesini
saglayan ayri bir birim varligina gore;

mCevre yonetiminin isletme i¢in 6nemli oldugu,

misletmenin cevre korumaya yonelik calismalarinin yeterli oldugu,

misletmenin cevrecilikle ilgili sivil toplum kuruluslari ile ortak ¢alismalar yaptigy,
misletmenin cevreyle ilgili AR-GE caligmalart yaptigi,

misletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan ¢evre boyutlarinin belirlendigi,
misletmenin her tiirlii atiklarla ilgili aritma tesisi kullandigi gorilmistiir.

2. Tsletmede cevre mithendisi istihdam edilme durumuna gére;

mCevre yonetiminin isletme i¢in 6nemli oldugu,

misletmenin cevre korumaya yonelik calismalarinin yeterli oldugu,

misletmenin cevrecilikle ilgili sivil toplum isletmeleri ile ortak calismalar yaptigt,
misletmenin cevreyle ilgili AR-GE caligmalart yaptigi,

misletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan cevre boyutlarinin belirlendigi,
misletmenin her tiirlii atiklarla ilgili aritma tesisi kullandigi gorilmistiir.

3. Isletmede AR-GE birimi varligina gére;

mCevre yonetiminin isletme igin 6nemli olmadigt,

misletmenin cevre korumaya yonelik calismalarinin yeterli oldugu,

misletmenin cevrecilikle ilgili sivil toplum isletmeleri ile ortak calismalar yaptigy,
misletmenin cevreyle ilgili AR-GE calismalar1 yaptigi,

misletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan gevre boyutlarinin belirlendigi,
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misletmenin her tiirli atiklarla ilgili aritma tesisi kullandigr gorilmistur.

4. Isletmede gevre denetim sistemi varligina gore;

mCevre yonetiminin isletme i¢in 6nemli oldugu,

misletme cevrecilikle ilgili sivil toplum isletmeleri ile ortak calismalar yaptigt,
misletmenin cevre korumaya yonelik calismalarinin yeterli oldugu,

misletmenin cevreyle ilgili AR-GE calismalar1 yaptigy,

misletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan ¢evre boyutlarinin belirlendigi,
misletmenin her tiirlii atiklarla ilgili aritma tesisi kullandigi,

5. Isletmede atik yonetim sistemi varligina gore;

mCevre yonetiminin isletme i¢in 6nemli oldugu,

misletme cevrecilikle ilgili sivil toplum isletmeleri ile ortak calismalar yaptigi,
misletmenin cevre korumaya yonelik calismalarinin yeterli oldugu,

misletmenin cevreyle ilgili AR-GE calismalart yaptigt,

misletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan cevre boyutlart belirlendigi,
misletmenin her tiirlii atiklarla ilgili aritma tesisi kullandigr goriilmistiir.

6. Isletmenin uyguladigt bir geri doniisiim program ve sistem varligina gore ;
mCevre yonetiminin isletme i¢in 6nemli oldugu,

misletme cevrecilikle ilgili sivil toplum isletmeleri ile ortak calismalar yaptigt,
misletmenin gevre korumaya yonelik calismalarinin yeterli oldugu,

misletmenin cevreyle ilgili ar-ge calismalart yaptigt,

misletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan ¢evre boyutlart belirlendigi,
misletmenin her tiirlii atiklarla ilgili aritma tesisi kullandigi gorilmistiir.

Bu bulgulara dayanarak, isletmenin ¢evre stratejilerinin, isletmenin ¢evreye yonelik
calismalarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterdigini sGylemek miimkinddr.

Isletmenin cevre stratejileri varliginin, isletmenin cevreye karst sorumluluklari ve miisteri
iliskilerine gore istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik g6sterip gostermedigini 6l¢mek icin (Hipotez
4), isletme igerisinde isletmenin cevre politikasint belirleyen ve bu politikalarin ytritilmesini saglayan
ayri bir birim varligt; ¢evre mithendisi istthdam edilmesi, ar-ge birimi ; ¢evre denetim sistemi ; atik
yonetim sistemi ; geri doniisim program ve sistemi varligina gére dogal cevreye karst sorumlulugu ve
isletme misterine davranslari karsilastirilmustir. Elde edilen bulgular su sekilde agiklanabilir:

1. Isletme igerisinde isletmenin gevre politikasint belirleyen ve bu politikalarin yiiriitiilmesini
saglayan ayr1 bir birim varligina gore;

Isletmenin, dogal cevreye karst sorumluluguy;

mDogrudan mali giicii ile ilgilidir.

misletmenin ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir.
mMisterilere ve calisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemli degildir.

Isletme Miisterileri;
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mArtan bir bicimde ¢evre dostu tirtin ve hizmet talep etmektedir.
misletme tarafindan cevre politikalart konusunda bilgilendirilmistir.
misletmeden cevre dostu olmasini beklemektedir.

misletmeye kendi cevre politikalarini agike¢a bildirmistir.

2. Isletmede cevre mithendisi istihdam etme durumuna gore;
Isletmenin dogal cevreye karst sorumlulugu;

mDogrudan isletmenin mali giicii ile ilgilidir.

misletmenin ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir.

mMisterilere ve calisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemli degildir.

Isletme Miisterileri;
mArtan bir bicimde ¢evre dostu tirtin ve hizmet talep etmektedir.
misletme tarafindan gevre politikalart konusuna bilgilendirilmistir.
misletmeden cevre dostu olmasini beklemektedir.
misletmeye kendi gevre politikalarint acikea bildirmistir.
3. Isletmede AR-GE birimi varligina gére;
Isletmenin, dogal cevreye karst sorumlulugu;
mDogrudan isletmenin mali giicti ile ilgili degildir.

misletmenin ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tastmamaktadir,

mMisterilere ve ¢alisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemli degildir.

Isletme Miisterileri;

mArtan bir bicimde ¢evre dostu tirtin ve hizmet talep etmemektedir.
misletme tarafindan gevre politikalart konusunda bilgilendirilmistir.
misletmeden cevre dostu olmasini beklememektedir.

misletmeye kendi cevre politikalarini agtk¢a bildirmistir.

4. Isletmede cevre denetim sistemi varligina gore;

Isletmenin, dogal ¢evreye karst sorumlulugu;

mDogrudan isletmenin mali giicti ile ilgilidir.

misletmenin ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir.

mMisterilere ve calisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemli degildir.

Isletme Miisterileri;

mArtan bir bicimde ¢evre dostu triin ve hizmet talep etmektedir.
misletme tarafindan cevre politikalari konusunda bilgilendirilmistir.
misletmeden cevre dostu olmasini beklemektedir.

misletmeye kendi cevre politikalarini agtke¢a bildirmistir.
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5. Isletmede atik yonetim sistemi varligina gére;

Isletmenin, dogal cevreye karst sorumlulugu;

mDogrudan isletmenin mali giicti ile ilgili degildir.

misletmenin ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir

mMisterilere ve calisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemli degildir
Isletme Miisterileri;

mArtan bir bicimde gevre dostu tiriin ve hizmet talep etmektedir.

misletme tarafindan cevre politikalart konusunda bilgilendirilmistir.
misletmeden cevre dostu olmasini beklemektedir.

misletmeye kendi cevre politikalarini agtkea bildirmistir.

6. Isletmenin uyguladigt bir geri déniisim program ve sistem varligina gore;
Isletmenin, dogal cevreye karst sorumlulugu;

mDogrudan isletmenin mali giicti ile ilgilidir.

misletmenin ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir.
mMasterilere ve calisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemli degildir.
Isletme Miisterileri;

mArtan bir bicimde ¢evre dostu tirtin ve hizmet talep etmemektedir.
misletme tarafindan cevre politikalart konusunda bilgilendirilmistir.
misletmeden cevre dostu olmasini beklememektedir.

misletmeye kendi cevre politikalarini agtkea bildirmistir.

Bu, bulgulara bakarak, isletmenin cevre stratejileri varliginin, isletmenin cevreye karst
sorumluluklari ve misteri iliskilerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigini séylemek
mumkindur.

Isletmenin yesil pazarlama stratejilerinin, devletin cevreyle ilgili diizenlemeleri, tedarikei ve
paydas iliskileri ve isletmenin amaglarina etkisi arasindaki iliskiler (Hipotez 5-6-7) ise birlikte
incelenerek, yesil pazarlama stratejileri unsurlart  (Grin, fiyat, dagitim, tutundurma ) ile
karsilastirilmistir. Buna gore;

mDevletin cevre ile ilgili diizenlemeleri arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu,

misletmenin amagclarina etkisi arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
ve

mTedarikei ve paydas iliskileri arasinda pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir.

5. Sonug ve Oneriler

Yesil pazarlama kavrami, isletmeler acisindan, stirdirilebilir pazarlama, c¢evre dostu trtin
tiretimi, karlilik ve rekabet dstiinligii icin gittikce daha ciddi hale gelmektedir. Isletmelerin nihai
tiketicileri, ¢evreye ve ¢evreyi olusturan bitiin unsurlara karst daha fazla bilinglenmistir. Bazi
isletmeler ise yesil pazarlamanin sosyal ve cevresel etkilerini kesfetmistir. Bu isletmeler, gelecekte
rakiplerine karst daha ustin bir durumda olacaktir. Halen yesil drtnler icin daha fazla 6deme
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yapabilecek olan tiiketicilerin azimsanamaz varligl, yesil uygulamalara gidecek isletmelere cazip pazar
imkanlart sunmaktadir. Yesil pazarlamayr benimsemenin sifresi, yoneticilerin ¢evre dostu uriinleri
satin alarak, cevre korunmasina destek olan tiiketicilere verecegi taahhiitlerden ge¢mektedir. Bunun
icin gereken felsefe degisimi, isletmenin en alt biriminden en tepedeki calisanlarin gorev ve
sorumluluklarina kadar uygulanmasi gerekmektedir. Bu noktada, yesil pazarlama kavraminin
isletmedeki her faaliyetle bir biitin oldugu unutulmamalidir. Isletme yoneticileri dis misterilerde
given veren vyesil itibari olustururken, yesil pazarlama distincesini Oncelikle isletmenin ig
misterilerine kabul ettirilmesi ihtiyacini géz ardi etmemelidir.

Sinirlt kaynaklara ragmen, strekli artan nifus, iklim degisikligi, ormanlarin yok edilmesi, sera
gazi saltnimlari, kuraklik ve aglik sorunlariyla karst karsiya kalan dunya, kiresellesme ile fiziksel
stnirlarin kalktigr ticari faaliyetlerinde, yesil pazarlama uygulamalari ve yesil pazarlama stratejilerini
kullanan isletmeler sayesinde bu sorunlarin ¢6zimu ve siirdiirtilebilir degisimi devam ettirebilmek i¢in
benzersiz bir yetkinlik kazanacaktr. Fiyat, tGrtn/hizmet c¢esitliligi ve satis sonrast misteri
memnuniyeti konusunda yasanan yogun rekabette 6ne ¢ikmak isteyen isletmeler icin, yesil pazarlama
stratejileri en 6nemli yol gosterici olacaktir.

Arastirmada, isletmelere yol gosteren sonuglara ulasilmustir. Bir geri doniisim programina, Ar-
Ge birimine, ¢evre denetimi ve attk yonetimi sistemine sahip isletmelerin, s6z konusu 6zelliklere
sahip olmayan isletmelere gbre, atik dretimini azaltma, yenilenebilir enerji ve ¢evreye duyarli
teknolojileri kullanma, etkin paydas iletisimi, ¢cevre dostu kurum imaj1 ve geri donusiim faaliyetlerinde
daha basarili oldugu gérilmustir. Dolayistyla, ¢evre denetimi, atitk yonetim sistemi, geri doniisim
programt ve ar-Ge birimine sahip olmak da, yesil pazarlama uygulamalari ve yesil pazarlama karmasi
unsurlari i¢in belirleyici unsurlardir.

Ote yandan bazi isletmeler, gevre politikalarini yéneten ayr1 bir birim, ar-Ge bélimd, geri
dontsim programi, c¢evre denetim ve atik yonetim sistemi kurmakta, ¢evre muhendisi istihdam
etmektedir. Bu isletmeler, cevrecilikle ilgili sivil toplum kuruluslari ile daha fazla ortakliga gitmekte,
cevreyle ilgili daha fazla Ar-Ge calismalart yapmakta, atiklar icin daha fazla aritma tesisi
kullanmaktadir. Bu nokta, ¢evre korumaya yonelik calismalarda, yesil cevre stratejileri kullaniminin
Onemine isaret etmektedir.

Ayrica, cevre politikalarini yoneten ayrt bir birim, ¢evre denetim ve atik yonetim sitemine
sahip, c¢evre mithendisi istthdam eden isletmelerin miusterileri; ¢evre politikalart konusunda
bilgilendirilmis, artan bir bicimde ¢evre dostu triin ve hizmet talep etmekte, isletmeden cevre dostu
olmasint  beklemektedir. S6z konusu isletmelerin dogal c¢evreye karst sorumlulugu, dogrudan
isletmenin mali glict ile ilgili, ayakta kalabilmesi icin hayati 6nem tagtmakta ve misterileri veya
calisanlarina olan sorumlulugundan daha az 6nemli olmaktadir. Bu sonuglar ise, ¢evre stratejileri
varliginin, isletmenin c¢evreye karst sorumluluklari ve misteri iliskilerindeki O6nemini ortaya
koymaktadir. Nicel analiz sonuglari ile elde edilen bir diger 6nemli ¢ikarim ise, yesil pazarlama
stratejileri kullanimunin, devletin ¢evre ile ilgili dizenlemeleri, tedarik¢i veya paydas iliskileri ve
isletmenin amaclarint olumlu olarak etkilemesidir.

Sonug olarak bu degerlendirmeler 1s181nda, isletmelerde ¢evre politikalarini izlemek igin ayri
bir birim olusturmanin, ¢evre muhendisi istthdam etmenin, bir geri dontisim programu, atik yonetimi
ve cevre denetimi sistemi ile ar-Ge bolimiine sahip olmanin, isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalari, yesil pazarlama karmast unsurlari, cevreye karst sorumluluklari ve misteri iliskilerinde
belirleyicidir. Bununla birlikte, isletmelerin yesil pazarlama stratejileri ile devletin gevreyle ilgili
duzenlemeleri, paydas iliskileri ve isletme amaglari birbirlerini olumlu olarak etkilemektedir.
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Ek 1: Ankette Kullanilan Olgeklerin Faktér Analizi Sonuclar

Faktor Faktor
Agirligi IAciklayiciligl |Glvenilirlik
isletmede (riinlerin tasarim ve (retim siireclerinde gevreye duyarh teknolojiler
kullanilmaktadir 0,823
isletmenin trettigi Uriinler kadar; tedarikgilerin de (irettigi Griinlerin geri doniisebilir
ve yenilenebilir enerji kaynaklariile Gretilmis olmasi gerekir 0,756
isletme, vyesil politikalari benimsemis, cevreye duyarli tedarik¢i bulmakta
zorlanmaktadir 0,687 60,911 0,839
isletme, driinlerin tasarminda ve Uretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanarak, Grinleri mimkiin oldugunca en az atikla Gretmeye ¢alismaktadir 0,851
isletme, Uriin ve ambalajlarinin geri dénistiriilmesinde bayiler ve tedarikgileri ile
isbirligi icinde bulunmaktadir 0,776

KMO:0,827 Bartlett

Kikare:1252,396 Sd:653 P:0,000

isletmenin muhasebe sisteminde gevreyle ilgili maliyetleri izlemek lizere ayri bir

68,603

birim olusturulmustur 0,842
Uretim siireglerinde geri dénistiiriilmiis maddelerin kullanilmasimaliyetleri

duslirdtgu icin daha fazla tercih edilmektedir 0,837
Glnumiuzde gevre bilincine sahip misterileryesil Grlinlere benzerine nazaran belli

bir miktar daha fazla para 6demeye hazirdir 0,805

0,770

KMO: 0,696 Bartlett Kikare:515,

284 Sd:653 P:0,000

isletme, iriinlerinin nakliyesinde cevreye duyarlilik 5nemli bir etkendir 0,863

Cevrekirliligi en gok trlnlerin taginmasi ve dagitilmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir (0,785 67,851 0,762
Uriinlerin ve ham maddelerin tasinmasi ve dagitiimasinda cevreye duyarli arag ve

yontemler kullanilmaktadir 0,821

KMO:0,677 Bartlett Kikare:506,963 Sd:653 P:0,000

isletme, tutundurma faaliyetlerinde ¢evre dostuisletme itibarinin vurgulanmasina
¢alismaktadir

0,901

isletmeye gevre dostuisletme itibarinin rekabet Gistiinliigi getirdigi disiiniilmektedir]

0,876

79,55

0,870

isletme, cevreye duyarliisletme itibarinasahip bir firma olma ¢abasindadir

0,899

KMO: 0,737 Bartlett Kikare: 980,

183 Sd:653 P:0,000

Calisanlara ve misterilere gevre korumanin 6nemini anlatmak konusundaisletme

cok ciddi caba gostermektedir 0,951

Faaliyetlerin heralaninda gevresel farkindaliga tesvik etmek konusundaisletme ¢ok

ciddi caba gostermektedir 0,968 90,934 0,950
Cevre koruma bilincinin temel kurum degeri olmasinisaglamak konusundaisletme

cok ciddi caba gostermektedir 0,941

KMO: 0,753 Bartlett

Kikare: 2011,357 Sd: 653 P:0,000

isletmenin dogal cevreye karsi sorumlulugu;

dogrudan mali guci ileilgilidir 0,791
musterilere/calisanlara olan sorumlulugundan daha az 6nemlidir 0,779 61,199 0,681
isletmenin hayatta kalabilmesiigin hayati nem tagimaktadir 0,776

KMO: 0,667 Bartlett Kikare: 309,2

13 Sd: 653 P: 0,000

isletme miisterileri ;

isletme tarafindan gevre politikalarikonusunda bilgilendirilmistir 0,884
isletmeye kendi politikalariniagik¢a bildirmistir 0,898 80,474 0,919
artan bir bicimde gevre dostu lrlin/hizmet talep etmektedir 0,914
isletmeden gevre dostu olmasini beklemektedir 0,892

KMO:0,782 Bartlett

Kikare: 2036,393 Sd:653 P:0,000
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Devletin gevre ile ilgili diizenlemeleri;

isletmenin gevre stratejisiniblyuk 6lclide etkilemektedir 0,851
isletmenin devam eden biiyimesini etkilemistir 0,901 79,002 0,911
isletmenin ¢evresel uygulamalarinin temel yoneteni olmugstur 0,919
sektorimizde giderek giigclenmistir 0,883

KMO: 0,837 Bartlett Kikare: 1807,2

28 Sd: 653 P:0,000

Yesil pazarlama stratejileri izleyerek isletme ;

glcli maliyet UstinlGgu elde edecektir 0,902
karliyeni pazarlara girecek ve yeni musterilerelde edecektir 0,940
mevcut misterilerine satislarini arttiracaktir 0,942 85,916 0,959
pazar payini arttiracaktir 0,947
rakiplerine gére Grtin/hizmetlerini farkhlastiracaktir 0,903

KMO: 0,890 Bartlett Kikare

:3816,617 Sd: 653 P:0,000
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