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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Manisa’da ihracat yapan igletmelerin yenilik yeteneklerinin ihracat performanslari
tizerindeki etkilerini belirlemektir. Manisa’da ihracat yapan isletmelerden anket yoluyla toplanan veriler
tizerinden yapilan analizler, isletmelerin yenilik yeteneklerinin ve ihracat performanslarimin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Calismada isletmelerin yenilik yeteneklerinin Davranis, Uriin-Siireg, Pazarlama ve Stratejik
yenilik yetenekleri boyutlarindan olustugu saptannustir. Ihracat performanst boyutlarimin ise Finansal Ihracat
Performansi, Stratejik Ihracat Performanst ve Ihracat Tatmini seklinde olustugu goriilmektedir. Yenilik
yetenekleri boyutlarindan, Uriin-Siire¢, Davranis ve Pazarlama yeniligi yeteneklerinin isletmelerin ihracat
performansini artirict etkiye sahip olduklar tespit edilmistir. Arastirmacilara ve ihracat yapan veya yapmayi
planlayan isletmelerin yoneticilerine ihracati artirmak konusunda oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, [hracat, Yenilik Yetenekleri, [hracat Performanst

EFFECTS OF MANISA EXPORTERS’ INNOVATION CAPABILITIES ON EXPORT
PERFORMANCES

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the effects of innovation capabilities on export performances of
exporting firms’ in Manisa. Analyses based on the data collected through questionnaires from exporter companies
in Manisa show that firms have high levels of innovation capabilities and export performance. Dimensions of
innovation capabilities are determined as Behavioral, Product-Process, Marketing and Strategic innovation
capabilities. Dimensions of export performance are in the form of Financial Export Performance, Strategic Export
Performance and Export Satisfaction. Product- process, behavioral and marketing innovation capabilities have
been found to have an effect on enhancing the export performance of companies. Suggestions to increase export
are presented to the researchers and managers of exporting or willing to export companies.
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1 Bu ¢alisma, Ahmed Yusuf SARIHAN 1n yiiksek lisans tezinden olusturulmus ve 7-9 Eyliil 2017°de Uluslararas1 Yonetim, iktisat ve isletme
Kongresinde 6zet bildiri olarak sunulmugtur.
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1. Giris

Global piyasalarda miisterilerin taleplerinin karsilanmasi, uluslararas1 ticaretin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Uluslararasi ticaret piyasalari, hizla degisen faaliyet gevreleri sebebiyle isletmelerin kiiresel
rekabetle fazlaca yiizlestigi piyasalardir (Teece, 2007: 1319). Bu rekabet, isletmelerin ihracat yapmak istemesi ile
daha agir hissedilmektedir. Cilinkii ihracat, ekonomilerini giiclendirmek isteyen {iilkeler ve karliligini artirmay1
amag edinen isletmeler i¢in dnemli bir girisim ve uygun bir imkan olarak goriilmektedir (Lengler vd., 2016: 702).
Ihracat, yerel piyasalarda saglanan hakimiyet, iiretilen veya ticareti yapilan mal veya hizmetlere olan uluslararasi
talep ve daha fazla kar elde etme amaci gibi durumlar neticesinde isletmelerin yoneldigi ekonomik aktivitedir
(Perez vd., 2012: 862).ihracat yapan isletmelerin kiiresel rekabette edindikleri konum ve satislarin bagaris ihracat
performansini géstermektedir (Diamantopoulos ve Kakkos, 2007: 1). S6z konusu ihracatin basarisi olunca, ihracat
performansini etkileyen faktorlerin akademisyenlerin dikkatini ¢ektigi goriilmektedir (bkz; McGuinnes ve Little,
1981; Ito ve Pucik, 1993; Cavusgil ve Zou, 1994; Athukorala vd., 1995).

Gelismekte olan iilkelerde igletmelerin ihracat performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak
tiretkenlik ve yenilikg¢ilik goriilmektedir (Gkypali ve Tsekouras, 2015: 1). Yenilik¢i olmak Schumpeter’e (1951)
gore isletmelerin varlik degerlerini artirabilmeleri i¢in bir mecburiyet olarak tanimlanmistir. Ancak yenilikgiligi
bir mecburiyet olmaktan ¢ikartip goniillii olarak yeniligi takip eden, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine
onem veren ihracatgi isletmelerin kendilerine kattiklar1 deger ile kiiresel rekabette daha giiclii konumlandiklari
gozlemlenmistir (Chadha, 2009: 1478). Nord ve Tucker (1987) yeniligin piyasa lideri {irlin ve hizmetler ortaya
¢ikartmak i¢in yapildigini belirtmistir. Nitekim giiniimiizde ihracatta lider olan isletmelere ve iilkelere bakildiginda
yenilik¢i tilkeler ve isletmeler dikkat cekmektedir (Abrantes ve Teixeria, 2015: 29).

Yenilik ve ihracat arasindaki bagin ekonomik etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fagerberg (2004:
4) yeniligin 6zellikle iriinler lizerinden gerceklestirilmesinin ekonomik biiyiime, gelir ve istihdam agisindan
olumlu etkileri oldugunu belirtmistir. Wan vd. (2005: 262) yeniliklerin yeni bir piyasa veya miisteri gurubu
olusturabildigi gibi mevcut piyasa veya miisterilerin de tatminini saglayabilecegine deginmistir.

Gelismekte olan iilkelerin ihracat agisindan uluslararasi piyasalarda s6z sahibi olmasi biiyiik Gnem
tasimaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de Ekonomi Bakanhigi tarafindan vyiiriitiilmekte olan ihracat tesviklerinin
amaglarindan birisi iilke menseili mallarin uluslararasi piyasalarda tutundurulmasidir (Sarthan vd., 2017). Burada
giiclii rakiplerle karsilagilan piyasalarda iistlin olmanin anahtar1, gerekli degisimleri gostererek yenilik¢i
olabilmekten ve bu sayede rekabet ortamina ayak uydurabilmekten gecer (Onag ve Tepeci, 2016: 52). Bu noktada
yeniligin ihracat {izerindeki etkilerinin incelenmesi s6z konusu olmaktadir. isletmelerin yenilik yeteneklerinin
sonucunda ortaya ¢ikan ihracat performansina etkilerinin Gl¢iilmesi ve bu etkinin tespit edilerek yorumlanmasi
ihracat yapacak igletmelere ve yoneticilere bu konuda yol gosterebilir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amact,
Manisa’daki ihracatci isletmelerin yenilik yeteneklerinin ihracat performanslaria etkilerini ortaya ¢ikartmaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Yenilik Kavramy, Yenilik Yetenekleri ve Yenilik Yeteneklerinin Ol¢iilmesi

Yenilik, yeni bir iirlin, siire¢ veya pazarlama yonteminin yada isletmedeki uygulamalarda veya isletme dist
iligkilerde iyilestirilmis ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir (Oslo Manual, 2005:46).
Diinya pazarlarinin giderek daha dinamik bir hal almasi ile beraber, isletme yoneticilerinin yenilik siireglerine ve
yonetimine olan ilgileri artmaktadir. Aym sekilde aragtirmacilar da yeniligin potansiyel katkilarin1 belirlemeye
caligmakta ve stratejik bir arag olarak yenilik kavramindan nasil faydalanilabilecegini belirlemeye ¢alismaktadir.

Yenilik, yetenek olarak degerlendirildiginde yenilik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in gerekli adimlara
baslayabilme kosulu olarak goriilmektedir (Lawson ve Samson, 2001: 380). Kog (2007: 375) firmalarin firsatlari
kesfetmesini saglayan ve piyasalarin ihtiyaglarini karsilayan yetenek ve kaynaklarin tiimiinii yenilik yetenekleri
olarak ele almistir. Literatiirde goriilen 6rnekler (bkz; Lawson ve Samson, 2001; Romjin ve Albaladejo, 2002; Xu
vd., 2008; Kog, 2007) yenilik yeteneklerinin tanimlanmasi konusunda ortak bir noktada bulusulamadigim
gostermektedir. Yenilik yeteneklerinin tanimlanmasi konusunda ortak sonuca varilamamig olmasi, yenilik
yeteneklerinin 6l¢iilmesi hususunda da kesin bir ydntemin olmadig1 ger¢egini gérmemizi saglamistir. Unal (2015:
13) literatiirde yenilik yeteneklerinin 6lgiimiine dair kullanilan veriler agisindan ¢ok fazla farklilik goriildiigiinii ve
bir standardi olmadigini agiklamustir. Tohidi ve Jabbari (2012: 558) yenilik yeteneklerini yeni veya gelistirilmis
uriinler, siirecler, pazarlarda uygulanan yeni yontemler ve mevcut teknolojik gelismeleri iceren bir olgek ile
Olemiistiir. Machikita ve Ueki (2015: 152) yenilik yeteneklerinin 6l¢iimil i¢in firmalarin iiretim hatlarinda yapilan
gelistirmelerden baslayarak yoneticilerin yenilikgi hareketleri olup olmadig: gibi degiskenlere kadar inceledikleri
bir model kullanmiglardir.

Wang ve Ahmed (2004) yenilik yeteneklerini davranis, iiriin, siire¢, pazarlama ve stratejik yenilik
yetenekleri boyutlar: tizerinden Slgmiistir. Davranis yeniligi; bireylerin, takimlarin ve yoneticilerin yenilikleri
arama sirecinde elde ettikleri siirdiiriilebilir davranigsal degisimlerdir. Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya
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ongoriilen kullanimlarina gére yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir.
Siireg yeniligi; orgiit liyeleri arasindaki iliskiyi, orgiitsel kurallari, rolleri ve prosediirleri etkileyen ve organizasyon
yapisini degistiren faaliyetler ve hizmet veya yonetim operasyonlarinda yeni yontemler yaratmak veya gelistirmek
olarak tanimlanmustir. Pazarlama yeniligi; yeni veya belirgin sekilde degistirilmis bir pazarlama stratejisinin veya
kavraminin pazarlama siirecine adapte edilmesidir. Stratejik yenilik ise rekabetci yeni stratejilerin geligtirilmesi
olarak tanimlanmugtir.

2.2. ihracat Performansi ve Olciilmesi

Ihracatin énemi beraberinde ihracat performansina olan ilgiyi getirmektedir. Firmalar diizeyinde ihracat
performansinin tantmlanmasi konusunda literatiirde bircok farkli yaklasim oldugu gortilmektedir. Hirsch’e (1971)
gore ihracat performansi, yurt disina yapilan satiglarin toplam satiglara oranindan yani yogunlugundan ibarettir
(aktaran; McGuinness ve Little, 1981: 115). Cavusgil ve Zou (1994) ihracati isletmelerin ihracata baglamadan 6nce
o ihracat tizerinden ekonomik ve stratejik olarak beklenen hedeflere ulagma diizeyleri olarak tanimlamistir. Noland
(1997: 80) ihracat performansimin yurt digina satilan triinlerin ¢esitliligi oldugunu ileri stirmiistiir. Yillara gore
yapilan ihracatta meydana gelen artislar ihracat performansi olarak tanimlanmustir (Leichenko ve Erickson, 1997:
308). Bir bagka tanimda yurt disindaki alicilarin talepleri ile uyusan satiglar yapilmasi ihracat performansi olarak
tanimlanmigtir (Piercy vd., 1997: 73). Zou, Taylor ve Osland (1998: 419) ihracat performansini, ihracat hareketinin
stratejik ve finansal performansinin yani sira bu satiglardan firmanin memnuniyeti olarak tanimlamustir.

Ihracat performansinin tanimlanmasinda gozlemlenen farkli yaklagimlarin, dl¢iim konusuna da yansidigi
goriilmektedir. McGuinnes ve Little (1981: 115) ihracatin toplam satiglara orani ile ihracat performansini
Olemiistiir. Ayal (1982), McGuinness ve Little’a (1981) ek olarak ihracatin sermayeye oranini da finansal bir
gosterge seklinde performans 6l¢iimii igin kullanmistir. Cavusgil ve Zou (1994) ihracat performansim ihracattaki
karlilik ve satislardaki biiyiime ile 8l¢miistiir. Isletmeler icin bu finansal veriler ticari sir olarak goriildiigiinden bu
bilgilerin elde edilmesi kolay degildir. Yapilan ¢alismalarda bu verilere dair 6lgeklendirme yontemi ile ifadeler
olusturularak olciimler gerceklestirilmistir. Ornegin; Zou vd. (1998) finansal ihracat performansini, stratejik
ihracat performansini ve ihracat tatminini 6lgen 3 boyuttan olusan ihracat performansi 6lgeginde her bir boyuta ait
dogrudan rakamsal veri igermeyen fakat finansal, stratejik ve memnunluk anlaminda ifadelerden olusan 6l¢ekten
saglanan veri ile dlgmiistiir. Ihracat performansmin 6lgiilmesi konusunda yapilan calismalarin farkli dlgme
yontemleri ve araglarim kullanmasi, ihracat performansini etkileyen degiskenlerin belirlenmesini zorlastirmistir.

2.3. Yenilik Yeteneklerinin ihracat Performansina Etkileri

Yenilik yeteneklerinin 6lgiilmesi yoneticiler ve akademisyenler i¢in onemli bir konu olmakla birlikte
yeniligin ihracat performansi iizerinde etkilerini agiklayan eserlerin kit oldugu goriilmektedir (Abrantes ve
Teixeria, 2015: 29). Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalara bakildiginda karsimiza ¢ikan bazi ¢aligmalar su
sekilde Ozetlenebilir. Costa vd. (2015) yenilik yeteneklerinin, yenilik tiirlerine gore ihracat performansi tizerinde
farkli etkileri olabilecegini bulmustur. Halpern ve Murakézy (2012) yenilik¢i isletmelerin uluslararasi ticarette
daha aktif oldugunu tespit etmistir. L66f ve Nabavi (2014) yenilikler {izerine fazla yatirim yapan isletmelerin
ihracatta yiiksek biiylime elde ettigini bulmustur. Perez vd. (2011: 862) yeniligin ihracat performansi iizerinde
artirict ve tetikleyici bir roli oldugunu belirlemistir. Zuchella ve Vegilio (2015) iiriin yeniliginin ihracat
performansi iizerinde pozitif etkisi oldugunu bulmustur.

Tsai ve Yang (2013) uluslararas1 piyasalarda meydana gelen dalgalanmalarin ve degisimlerin yenilikler
yapilarak isletmeye hasarinin azaltilacagini ve bu sayede isletmelerin kiiresel rekabette avantaj saglayacagini tespit
etmigtir. Kiiresel rekabette bir diger onemli konu olan Ar-Ge ile yenilik yeteneklerini iligkisini aragtiran D’ Angelo
(2010) isletmelerde Ar-Ge g¢aligan1 sayisinin ihracat performansimi olumlu etkiledigini ancak Ar-Ge
harcamalarinin ihracat performansina anlaml bir etkisi olmadigini bulmustur. Wang ve Guan (2009) benzer
sekilde isletmelerin teknolojik gelismelerinin ihracat performanst lizerinde etkisi olmadigim bulmustur. Yang vd.
(2010) ise Ar-Ge harcamalarinda meydana gelen artisin ihracat performansi ile arasinda belirgin bir pozitif iligki
oldugunu bularak 6nceki ¢aligmalara (bkz; D’ Angelo, 2010; Wang ve Guan, 2009) zit bir sonug bulmustur. Ayrica
bu zithig1 isletme ¢alisanlar ile ihracat performansi arasinda herhangi bir iliski olmadigini bularak D’ Angelo 'nun
(2010) buldugu sonuca ters bir sonug ile pekistirmistir.

3. Yontem

Aragtirmanin yontemi isletmelerin yenilik yetenekleri ile ihracat performanslar1 arasindaki iliskinin
oOl¢iilmesi i¢in takip edilen yol ve gelistirilen yaklagimlar1 kapsadigi gibi 6rneklemin belirlenmesi veri toplama
slirecleri ve uygulanan analizler hakkinda da bilgi saglamaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Manisa ili sinirlar igerisinde ihracat yapan isletmelerdir. Ekonomi Bakanligi 2017
yili Ocak ay1 verilerine gére Manisa ilinde aktif ihracatci sayist 253’tiir (ihracat Istatistikleri, 2017). Manisa
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ihracatgilarina e-mail yoluyla gonderilen anketler sonucunda 141 igletmeden aragtirmaya katilim saglanmigtir. Geri
doniis orant %56 civarinda gergeklesmistir.

3.2. Ol¢me Araclar

Calisma anketinde yer alan 6lgme araglari ii¢ béliimden olusmaktadir. {lk boliimde isletmelerin yenilik
yeteneklerini 6lgen yenilik dlgegi (Wang ve Ahmed, 2004) bulunmaktadir. Yenilik yetenekleri 6l¢egi davranigsal,
tirlin, slireg, pazarlama ve stratejik yenilik yetenekleri olarak 5 faktor yapisindan meydana gelmektedir. Anketin
ikinci boliimiinde ihracat performansim dlgen EXPERF élcegi (Zou vd., 1998) kullanilmistir. Ihracat performansi
Olcegi, finansal ihracat performansi, stratejik ihracat performans: ve ihracat tatmini olarak 3 faktdr boyutundan
meydana gelmektedir. Anket formundaki 6l¢eklerdeki tiim ifadelere 7°li Likert tipi derecelendirme segenekleriyle
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 4=Notr ve 7= Tamamen Katiliyorum) cevap alinmigtir. Anketin son bdoliimiinde
isletmelerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorulan calisan sayisi, isletmelerin kag yillik ihracatci oldugu gibi
sorular yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma, Manisa ilinde faaliyet gdsteren Ege Ihracatgilar Birligi’ne kayitlh ve Ekonomi Bakanlig1
tarafindan agiklanan 253 ihracatg1 firmaya e-mail yoluyla ulasilarak gerceklestirilmistir. Calismaya katilimi
arttirmak icin Ege Thracatgilar Birligi’nden alian yazi, telefon goriismeleri ve 3 tur email hatirlatmasindan sonra
141 isletmeden geri doniis alinmigtir. Anket sorularinin cevaplanmasi igin ulasilan isletmelerin st yonetici ve
ihracat departmanlarindaki miidiirlerden cevap alindig1 gibi e-mail cevaplama yetkisi olan ¢alisanlarin da katilimi
ile veriler toplanmustir. Bu kisilerin bulunduklar1 pozisyonlar itibariyle sorulan ifadelerle ilgili yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olduklar1 varsayilmistir ve bu dogrultuda verdikleri cevaplarin da dogru olduguna inanilmaktadir.
Ankete katilim saglayanlarin herhangi bir kaygi duymamalari adina isletme veya sahis isimleri talep edilmemistir.
Doldurulan anketlere ait veriler internet lizerinden Microsoft Excel formatinda alinmig daha sonra istatistik
programina aktarilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Anketlerden toplanan veriler istatistik paket programu kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle frekans
tablolar1 olusturulmus ve ankete katilan isletmeler hakkinda bilgiler ele alinmistir. Daha sonra 6lgeklerden elde
edilen veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine
bakilmigtir. Verinin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra faktor analizi, glivenirlik analizi, bir 6rneklem
t-testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak yorumlanmustir.

4.1. isletmelerin Ozellikleri

Tablo 1°den goriilecegi gibi ankete toplam 141 isletme katilmustir. isletmelerin %25°i 40 veya daha az
calisana sahiptir. Isletmelerin %70’inden fazlasmin 6 yildan uzun siiredir ihracatci oldugu ve %22’lik bir kisminin
gida ihracatcisi oldugu goriilmektedir. Makine ihracatcilart ise %12,8 ile ikinci biiylik ihracat¢i gurubu
olusturmaktadir. Kimyasal madde ihracatgilart %10,6 ile makine ihracat¢ilarini takip etmektedir. Tarim {irtinleri
ve kauguk ihracatcilart ise %7,8’lik esit paylar1 ile Manisa ihracatgilari i¢inde yer almistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

DEGISKENLER SAYI YUZDE | DEGISKENLER SAYI YUZDE
Faalivet Gosterilen Sektor Calisan Sayisi

Gida 31 22 1-5 Kisi 4 2,8
Metal 6 43 6-15 Kisi 15 10,6
Zeytin 7 5 16-40 Kisi 19 13,5
Otomotiv 7 5 41-100 Kisi 54 38,3
Makine 18 12,8 101-200 Kisi 28 19,9
Kimyasallar 15 10,6 201-500 Kisi 13 9,2
Tarim 11 7,8 501-1000 Kisi 5 3,5
Kauguk 11 7,8 1001 Kisi ve Uzeri 3 2,1
Beyaz Esya 1 0,7 Toplam 141 100
Isitma Sogutma 2 14 Firmanin ihracatclhk Siiresi

Tekstil 8 57 1 Yildan Az 3 2,1
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Mobilya 6 4,3 1-3 Y1l Arast

Su Uriinleri 1 0,7 4-6 Y1l Arasi

Maden 4 2,8 7-11 Y1l Arasi

Elektrik Elektronik 3 2,1 12-16 Y1l Arast

Plastik 10 7,1 16-21 Y1l Arast

Toplam 141 100 21 Y1l ve Fazlast
Toplam

12
28
33
30
17
18
141

8,5

19,9
234
21,3
12,1
12,8
100

4.2. Faktor Analizleri
4.2.1. isletmelerin Yenilik Yetenekleri Faktor Analizleri

Manisa ilindeki ihracat¢t isletmelerin yenilik yeteneklerini dlgmeye yonelik 20 ifadeye verdikleri
cevaplardan elde edilen veri agiklayici faktor analizi ile incelenmis ve sonucu asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.
Aciklayic1 faktor analizinde ilk olarak Wang ve Ahmed (2004) c¢alismasinda 6lgiilen Orgiitsel yenilikgilik
yeteneklerinin (davranis yeniligi, tirlin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, stratejik yenilik) bu ¢aligmada

isletmelerin yenilik yeteneklerini meydana getirip getirmedigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 2: Yenilik Yetenekleri Faktor Analizi

girisimlere girmekten ¢ekinmezler.

871

. Madde o Aciklanan Cronbach
FaktGrler Yiikleri Ozdeger Varyans Alpha
Faktor 1. Davranissal Yenilik Yetenekleri 4,711 23,554 0,939
Isleri yapmanin yeni yollarmi aradigimzda ydneticilerimizden biiyiik 0849
destek goriiriiz. '
Isletmemizde isleri farkli yollarla yapan ¢aliganlara miisaade edilir. 0,843
Isleri yapmada yeni yontemler deneriz ve alisiimadik, yeni ¢oziimler 0827
bulmaya caligiriz. '
Calisanlarin yenilikgi ve farkli yollarla diigtinmeleri ve davranmalari
. 0,807
desteklenir.
Ust yoneticiler, sirketteki problemleri ¢dzmek icin alisiimadik ve
oL . 0,776
yenilik¢i yontemleri kullanan calisanlardan faydalanirlar.
Faktor 2. Urﬁn-S{ireg: Yenilik Yetenekleri 4,676 23,382 0,933
Son 5 yilda, isletmemizde bircok yeni yonetsel yaklasim (Or. TKY, Altt
) D o 0,813
Sigma, Proje Y&netimi) olusturuldu.
Uriin ve hizmetlerimizin pazarlamasinda en son kullandigimiz
. L . R o1 1 0,778
yontemler rakiplerimizin yontemlerine gore cok daha yenilikgidir.
Yeni {irlin ve hizmetlerimiz miisterilerimizin géziinde ¢ok yenilik¢i
N - 0,752
olarak degerlendirilir.
Is siireglerimizi siirekli gelistiriyoruz. 0,733
Yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya sunmada sirketimiz rakiplerinden 6nce
0,661
hareket eder.
Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamiz son bes yilda piyasaya daha 0653
yenilikgi iiriin ve hizmetler sunmusgtur. '
Bir problemi aligilagelmis yontemlerle ¢ozemedigimizde, kolaylikla 0591
yeni metotlar olustururuz. '
Faktor 3. Pazarlama Yeniligi Yetenekleri 2,663 13,317 0,755
Isimizle ilgili yontemleri en son biz uygulariz. 0,799
Rakiplerimize kiyasla sirketimizin sundugu yeni iiriin ve hizmetlerin
. 0,784
basaris1 diigiiktiir.
Sirketimiz piyasaya sundugu yeni iriin ve hizmetlerinde en son
b 0,635
teknolojiyi kullanmaktadir.
Su anda piyasaya sundugumuz iiriin ve hizmetler 6nceden sundugumuz 0552
iiriin ve hizmetlerin neredeyse aynisidir. '
Isletmemizde AR&GE ve iiriin gelistirme igin ayrilan kaynaklar, yeni
g . o . S 0,469
iiriin ve hizmet gelistirmek i¢in yeterli degildir.
Faktor 4. Stratejik Yenilik Yetenekleri 2,217 11,085 0,743
Firmamizda gelistirilen yeni {iriin ve hizmetler siklikla bizi pazarda yeni
. . . 0,825
rakiplerle karsi1 kargiya getirmektedir.
Mal ve hizmet iretim metotlarin1 rakiplerimizden ¢ok daha hizli 0617
degistirmekteyiz. '
Sirketimizin {ist yoneticileri riskli biiylime firsatlar1 diyebilecegimiz 0602
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Agiklanan Toplam Varyans 71,338
Kaiser-Meyer-Olklin Testi Orneklem Yeterliligi 0,900
Bartlett Testi p<,000

Tablo 2, faktér analizi sonucunu gostermektedir. Oz degerleri 1°den biiyiik olan boyutlarin faktor
olusturdugu varsayillmis ve ozdeger ne kadar yiiksek ise o faktdriin acikladigi varyansinda yiikselecegi
bilinmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 470). Buna gore asagidaki faktdr analizi sonuglarinda gosterilen faktorlerin
timiiniin 6z degeri 1’den biiylik oldugundan varyans analizine istinaden faktdr olarak alinmalarinda sakinca
yoktur. Ayrica toplam faktorlerin %50 nin iizerinde olmasi durumunda faktérlerin agiklama orani bagarili kabul
edilir. Yenilik yeteneklerine yapilan faktor analizinin toplam agiklama oram %71,338 ile basarilidir. Giivenirligi
6lgmek i¢in kullanilan Cronbach Alpha degerinin 0,700’den biilyilik olmasi tercih edilir. Tiim faktorlerin alpha
degerleri 0,700 degerinden biiyiik ¢ikmigtir. KMO ve Bartlett testlerinin sonuglari da uygun bulunmustur.

Yapilan analiz ile olusan boyutlar Wang ve Ahmed’in ¢alismasindan farklilik gdstermektedir. Wang ve
Ahmed yenilik yeteneklerini 5 boyutta siniflandirirken, bu ¢alismada ayr1 ayr1 yiiklenmesi beklenen iiriin yeniligi
ve siire¢ yeniligi maddeleri bir araya gelerek ortak bir faktdr olusturmus Slgekteki 20 maddenin olusturdugu 4
faktor yapili yenilik yetenekleri belirlenmistir. Yenilik yeteneklerini en yiiksek varyansla (%23,554) agiklayan
Faktér 1 (Davramissal Yenilik Yetenekleri), 5 maddeden olusmustur.. Faktér 2’nin (Uriin-Siire¢ Yenilik
Yetenekleri) toplam varyansin %23,382’sini acikladigi ve 7 maddeden olustugu goriilmektedir. Faktor 3
(Pazarlama Yeniligi Yetenekleri) toplam varyansin %13,317’sini agiklamakta ve 5 maddeden olusmaktadir. Faktor
4 (Stratejik Yenilik Yetenekleri) %11,085 varyans ile agiklanmakta ve 3 maddeden olugsmaktadir. Cronbach alfa
degerleri (,743 ile ,939 arasinda) faktorlerin i¢ tutarliliklarinin oldugunu gostermektedir.

4.2.2. isletmelerin Ihracat Performansi Faktor Analizleri

Manisa ilindeki ihracat¢i isletmelerin ihracat performanslarini 6lgmeye yonelik 9 ifadeye verdikleri
cevaplardan elde edilen veri agiklayici faktor analizi ile incelenmis ve sonucu asagidaki Tablo 3’de gosterilmistir.
Agiklayici faktor analizinde ilk olarak Zou vd. (1998) ¢aligmasinda 6lgiilen ihracat performansi ve boyutlarinin
(finansal ihracat performansi, stratejik ihracat performansi ve ihracat tatmini) bu ¢alismada isletmelerin ihracat
performansini ifade edip etmedigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Tablo 3, ihracat performansinin faktérlerini gostermektedir. Thracat performansina yapilan faktor analizinin
toplam agiklama oranit %92,398 ile ¢ok basarilidir. Giivenirligi 6l¢mek i¢in kullanilan Cronbach Alpha degerleri
oldukea yiiksek bulunmugtur. KMO ve Bartlett testlerinin sonuglari da uygun bulunmustur.

Tablo 3: ihracat Performansi Faktor Analizi

. Madde o Agiklanan Cronbach
Faktbrler Yiikleri Ozdeger Varyans Alpha
Faktér 1. Ihracat Tatmini 2,967 32,963 0,945
Ihracatimz beklentileri tamamiyla karsilamugtir. 0,847
Ihracatimiz ¢ok basarili gerceklesmistir. 0,827
Ihracat performansimiz firmamiz agisindan oldukga tatmin 0.808
edici olmustur. '
Faktor 2. Finansal Thracat Performanst 2,902 32,249 0,963
Ihracatimiz oldukga karli sekilde gerceklesmektedir. 0,807
Thracat yapmannz yiiksek hacimlerde satiglara ulagmamizi 0,779
saglar.
Thracatimiz hizli biiylime ger¢eklestirmemizi sagladi. 0,775
Faktor 3. Stratejiki [hracat Performanst 2,447 27,187 0,960
Ihracat yapmanuz, firmamizin stratejik
. . 0,774
konumunu gii¢lendirmistir.
Thracat yapmak, firmamizin kiiresel piyasa payini
.. . 0,745
belirgin sekilde artirmugtir.
Thracatimiz, fimrmizin kiiresel rekabetgiligini 0.689
artirmistir. '
Agiklanan Toplam Varyans 92,398
Kaiser-Meyer-Olklin Testi Orneklem Yeterliligi 0,923
Bartlett Testi p<,000
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Yapilan analiz ile olusan boyutlar Zou vd. (1998) calismasinda olusan boyutlarin tamamen aynisi olarak
ortaya ¢ikmuistir. [hracat tatmini agiklanan en yiiksek varyansla (%32,963) 3 maddeden olugmaktadir. Finansal
ihracat performansit %27,187’lik agiklama orani ile 3 maddeden olugmaktadir. Stratejik ihracat performansi
%27,187 varyans agiklanmig ve 3 maddeden olusmaktadir. Cronbach alfa degerleri (,945 ile ,963 arasinda)
faktorlerin i¢ tutarliliklarinin oldugunu gostermektedir.

4.2.3. Cahsmada Olgiilen Degiskenlerin Orta Deger 4 (Notr)’ten Farkhihg

Yukaridaki faktor analizlerinde belirlenen boyutlardaki maddeler giivenirlik analizi yapildiktan sonra her
bir boyut i¢in toplanarak madde sayisina boliinmiig ve her bir boyutu temsil eden degiskenler olusturulmustur.
Calismada olgiilen 2 adet degiskenin 7 boyutunun 7°1i Likert tipi degerlendirme 6l¢eginde orta deger 4 (notr)’ten
farkliligini istatistiksel olarak belirlemek i¢in bir 6rneklem t-testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de
sunulmustur.

Stratejik yenilik yetenekleri hari¢ ¢alismada 6lgiilen siirekli degiskenlerin ortalama degeri orta deger 4’ten
biiyiik oldugu i¢in isletmelerin yenilik yetenekleri ve ihracat performansinin “biraz katiliyorum” diizeyinde oldugu
ve belli derecelerde yenilikgi ve ihracatta basarili olduklari sdylenebilir. ifadelere katilim ortalamasinin en yiiksek
oldugu degere bakildigi zaman 5,1253 ortalama ile finansal ihracat performansi goriilmektedir. Bu deger,
caligmaya katilan isletmelerin finansal agidan ihracatlarinin iyi durumda oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Olgiilen Degerlerin Orta Deger 4 (Notr)'ten Farkhhg

Standart

Degiskenler Ortalama sapma t-degeri p-degeri
Davranissal Yenilik Yetenekleri 4,7092 1,5922 5,289 ,000
Uriin-Siire¢ Yenilik Yetenekleri 5,0638 1,2956 9,750 ,000
Pazarlama Yeniligi Yetenekleri 5,0553 ,9745 12,858 ,000
Stratejik Yenilik Yetenekleri 4,0638 1,4276 ;531 ,596
Finansal Thracat Performansi 5,1253 1,3519 9,883 ,000
Stratejik Thracat Performansi 4,8534 1,4689 6,889 ,000
fhracat Tatmini 4,7730 1,3471 6,814 ,000
Not: 1°den 7’ye Likert derecelendirme 6l¢egi

4.2.4. Korelasyon Analizi

Degigkenler arasindaki iliskileri agiklamak i¢in korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 5’te gdsterilmistir.
Tabloda goriildiigii gibi degiskenin birbirileri ile pozitif yonlii iliskisi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5: Olgiilen Degiskenlerin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 | Davranis Yeniligi Yetenekleri 1
2 | Uriin-Siireg Yeniligi Yetenekleri 683" 1
3 | Pazarlama Yeniligi Yetenekleri ,336" ,600" 1
4 | Stratejik Yenilik Yetenekleri 604" 572" 271" 1
5 | Finansal Thracat Performansi 510" 663" ATT 418* 1
6 | Stratejik Thracat Performansi 589" 690" 453" ATT* 886" 1
7 | thracat Tatmini 500" 484" 383" 437" 777 784" 1

*p<,001 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi, yonii ve diizeyi belirlenmektedir. Tablo 5’te
tim degigkenlerin birbirleriyle olan iligkileri ortaya konulmustur. Buna gore davranig yeniligi yetenekleri ile
finansal ihracat performansi arasinda r=0,510 orta diizeyde korelasyon seviyesinde bir ilgi s6z konusudur. Yani
davranis yeniligi yeteneklerinin artmasi ile isletmelerin ihracattan elde edecegi finansal performansinda orta
diizeyde artacagi soylenebilir. Ayni sekilde davranis yeniligi yetenekleri ile ihracat performansinin diger boyutlari
arasindaki degerler r=0,500 ve r=,589 oldugundan orta diizeyde ve pozitif yonlii korelasyon iliskisi goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak davranis yeniligi yeteneklerini artiran isletmelerin ihracat performansi anlaminda tim
boyutlarda fayda saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
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Uriin-Siire¢ yenilik yetenekleri ile finansal ihracat performansi ve stratejik ihracat performansi arasindaki
korelasyon degerleri = 0,663 ve 0,690 oldugundan orta-yiiksek korelasyon diizeyinde iligki bulunmustur. Bu
durumda isletmelerin iiriin ve siireglerinde yapacaklar1 yeniliklerin hem finansal getirilerinin yiiksek olacagi hem
de uluslararasi piyasalarda isletmelerin rekabet edebilirligini artiracag sonucu ortaya ¢cikmustir. Uriin-Siirec yenilik
yetenekleri ile ihracat tatmini arasindaki korelasyon iligkisi ise orta diizeyde (r=0,484) tespit edilmistir.

Pazarlama yeniligi yeteneklerinin finansal ve stratejik ihracat performanslart ile olan iliskisi ise r= 0,477
ve r= 0,453 degerleri olarak orta diizeyde korelasyon gostermistir. Bu korelasyon rakamlari i¢in; iiriin ve
hizmetlerin teknolojilerinde ve rekabet edebilirliklerinde meydana gelecek yeniliklerin de maddi getirileri ve
kiiresel rekabet faydalarini dogurmasinin miimkiin oldugu séylenebilir. Pazarlama yeniligi ile ihracat tatmini ile
olan iligkisi ise r= 0,383 diizeyinde kalarak diisiik diizeyde bir iliski gostermistir.

Stratejik yenilik yeteneklerinin, ihracat performansinin tim boyutlari ile olan iliskisi = 0,418 ile 0477
arasinda oldugundan orta diizeyde iliskilerin oldugu kabul edilmektedir. Bunun anlami, igletmelerin risk alma ve
rekabet ortamina tepki verme diizeylerindeki olumlu yansimalarin, isletmelerin ihracat performansinin tiim
boyutlarinda orta diizeyde etkilerinin goriilecegi seklindedir.

4.2.5. Regresyon Analizleri

Isletmelerin yenilik yeteneklerinin, ihracat performansina etki edip etmediginin ve ediyorsa ne &lgiide etki
ettiginin incelenmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 6’da regresyon analizine dair sonuglar
gosterilmistir. Tiim boyutlarin Varyans Genislik Faktorii (VIF) degeri ¢oklu dogrusallik agisindan bir sorun tegkil
etmeyecek diizeydedir. Bu degerin 10°dan kiiciik olmasmin herhangi bir probleme yol agmayacagina
inanilmaktadir (Seving, 2013: 2). Goriilen Beta degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degigsken {izerinde
etkisinin goreceli onemini ifade etmektedir (Tarkan ve Tepeci, 2006: 149).

Thracat performansimin her boyutu analizde bagimli degisken olarak belirlenmistir. Yenilik yeteneklerinin
boyutlar1 ise bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmistir. Diizeltilmis R-kare degerleri, bagimli
degiskenler iizerinde meydana gelen degisimin yiizde (%) olarak gosterildigi kadarinin bagimsiz degiskenlerden
kaynaklandigini tahmin etmekte, bir baska deyisle modelin tahmin giiciinii ve anlamliligin1 géstermektedir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari

Thracat Performansi B(ita .t Degeri E) ) Diiz. R. Fdegeri VIF
Boyutlar < . Degeri degeri  Square
Bagimsiz Degiskenler
Davranis Yeniligi Yetenekleri 0,112 1,204 0,231 0,442 28,746 2,17
Finansal {hracat Uriin-Siire¢ Yeniligi Yetenekleri 0,480 451 0,000 2,85
Performansi Pazarlama Yeniligi Yetenekleri 0,141 1,772 0,079 1,60
Stratejik Yenilik Yetenekleri 0,037 0,449 0,654 1,71
Davranis Yeniligi Yetenekleri 0,204 2,295 0,023 0,495 35,025 2,18
Stratejik ihracat Uriin-Siire¢ Yeniligi Yetenekleri 0,456 4,477 0,000 2,86
Performansi Pazarlama Yeniligi Yetenekleri 0,092 1,212 0,228 1,59
Stratejik Yenilik Yetenekleri 0,067 0,853 0,395 1,71
Davranis Yeniligi Yetenekleri 0,277 2,671 0,008 0,307 16,497 2,17
Uriin-Siireg Yeniligi Yetenekleri 0,079 0,662 0,509 2,85
Thracat Tatmini s .
Pazarlama Yeniligi Yetenekleri 0,196 2,209 0,029 1,60
Stratejik Yenilik Yetenekleri 0,172 1,867 0,064 1,71
*p<,001 diizeyinde
anlamlidir.

Calismada finansal ihracat performansinda meydana gelen degisimin %44,2’lik kisminin yenilik
yeteneklerinin boyutlarindan kaynaklandigi tahmin edilmistir. Benzer sekilde stratejik ihracat performansinda
meydana gelen degisimin %49,5’lik kisminin yenilik yeteneklerinin boyutlarindan etkilenmistir. Bu rakamlar
ithracat tatmini i¢in %30,7’dir. Tahmin edilen etkinin hangi yenilik boyutundan kaynaklandigin1 anlamak igin ise
Beta degerleri ve anlamlilik (p) degerine bakilmasi gerekir. Beta degerlerine ait p<0,05 olarak goriilen bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Manisa ilindeki ihracat¢ igletmelerin, {iriin-siire¢ yenilik yeteneklerinin (Beta=0,480; p=0 < 0,05) finansal
ihracat performanslari iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkileri oldugu goriilmektedir. Isletmeler var olan iiriinleri
ve siiregleri gelistirme ya da yeni bir iiriin veya siire¢ olusturma yoluna giderek, finansal ihracat performanslarini
yani ihracatta elde ettikleri getiriyi, yiiksek satis hacmini ve satiglarda hizli biiyiimeyi elde edebilirler. Buradan
elde edilen sonug, Abrantes ve Teixeria’nin (2015: 29) {irlin gelistirme ve siire¢ yeniligi yeteneklerinin ihracat
performansi tizerinde etkili oldugu sonucuyla benzer goriilmektedir. Ayrica Roper ve Love’nin (2001)
caligmasinda ortaya ¢ikan {irlin yeniliginin ihracat performansi tizerinde pozitif etkileri oldugu sonucu ile, Manisa
ili 6rnegi benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan Ozgelik ve Taymaz’in (2003) calismasinda
elde edilen yenilik yeteneklerinin ihracat performansini etkiledigi sonucu ile de sonug 6rtiismektedir.

Davranis yeniligi yeteneklerinin (Beta= 0,204; p= 0,02) ve {iriin-siire¢ yeniligi yeteneklerinin (Beta= 0,456;
p= 0,00) stratejik ihracat performansi iizerindeki etkilerine bakildiginda, bu iki bagimsiz degiskenin, stratejik
ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkileri oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore, yenilikgi
diisiinen c¢alisanlarin  desteklenmesinin, yenilik¢i fikirlere olumlu bakilmasimin, yenilik¢i ¢alisanlarin
odiillendirilmesinin, iiriin ve siireclerde yapilan her tiirlii gelistirme, iyilestirme ve yeniliklerle beraber isletmelerin
kiiresel rekabetgiligini olumlu etkiledigi, uluslararasi ticarette paylarim artirdigi ve stratejik konumunu
giiclendirebilecegini séylemek miimkiindiir. Flor ve Oltra’nin (2005: 333) calismasinda goriilen iiretim Oncesi
yenilik¢i fikirlerin ve gelistirmelerin kiiresel piyasa payuni iiriin-siire¢ yenilikleri ile beraber olumlu etkiledigi
goriilmektedir.

Davranis yeniligi yeteneklerinin (Beta= 0,277; p=0,01) ve pazarlama yeniligi yeteneklerinin (Beta= 0,196;
p=0,03) ihracat tatmini {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Davranis yeniliklerinin
ayni sekilde izlenmesinin ihracat tatmini iizerinde de olumlu etkileri olacagi sonucu ortaya ¢ikmistir. Pazarlama
yeniligi kapsaminda isletmelerin gegmis tutundurma stratejilerini gelistirmesi, piyasalara gore lrilinler tasarlamasi
ve piyasalara sunulacak iirlinler iizerinde Ar-ge calismalarinin yapilmasi, ihracat ¢iktilarindan memnuniyeti
arttirip, beklentilerin karsilanacagina ve basarili ihracat sonuglar1 alinacagina isaret etmektedir. Tsai ve Yang
(2013) benzer sekilde piyasalardaki degisimlere ayak uydurmak i¢in yapilan pazarlama yeniliklerinin ihracat
performanst iizerinde pozitif etkileri oldugunu bulmustur.

Song¢ olarak, Manisa ilindeki ihracat¢i isletmelerin ihracat performanslarin yenilik yeteneklerinden
etkilendigi regresyon analizleri ile ortaya cikarilmistir. Yenilik yeteneklerinin ihracat performansi boyutlari
tizerinde yaklagik %31 ile %50 arasindaki oranlarda etkileri olmasi 6nemli bir sonug olup isletmelerin yenilik
diizeylerini artirmalar1 konusunda ¢aligmalari gerektigini ortaya ¢ikarmustir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada Wang ve Ahmed’in (2004) gelistirdigi dlgegi Tiirkge ’ye uyarlayan Onag ve Tepeci’den
(2016) alman 5 boyutlu yenilik¢ilik dlgegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda Manisa ilindeki ihracatg1
isletmelerin yenilik yetenekleri 4 farkli boyut altinda simiflandirilmistir. Buna gore isletmelerin (1) davranigsal
yenilik yetenekleri, (2) pazarlama yeniligi yetenekleri ve (3) stratejik yenilik yetenekleri ayr1 ayri boyutlarda tespit
edilmisken (4) iirlin ve siire¢ yenilikleri birlikte bir boyut halinde olusmustur.

Ihracat performans1 6lgegi Zou vd. (1998) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek Tiirkce’ye cevrilerek bu
calisgmada kullamilmistir. Analizler sonucunda ihracat performansimin boyutlari daha 6nce Zou vd. (1998)
caligmasinda oldugu gibi tespit edilmistir. Buna gére Manisa ilindeki ihracat¢ilarin ihracat performansi boyutlari;
(1) finansal ihracat performansi, (2) stratejik ihracat performansi ve (3) ihracat tatmini boyutlarindan olusmaktadir.

Uriin-siirec yeniligi yeteneklerinin finansal ihracat performanst iizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu
goriilmektedir. Bu etkinin nedeni igletmelerin rekabet ortaminda kendi iiriin ve siireclerini rakiplerinden
farklilastiracak yeniliklere sahip olarak miisteriler nezdinde tercih edilme oraninin artmasidir. Bdylece yenilikgi
irlin ve siiregler isletmeleri kiiresel rekabette giiclendirerek satiglar1 artirir ve ihracattan elde edilen finansal
kazangta artis gozlenir. Bu baglamda isletmelerin iiriin ve siireglerini gelistirmede rakiplerinden Once
davranmasinin, miigterilerin goziinde yeni tirlinlerin ve hizmetlerin yenilik¢i olarak siniflandirilmasinin, rakiplere
kiyasla daha basaril1 yeni iiriinlerin piyasalara arz edilmesinin, isletmelerin ihracatinda karlilig1 artirdig1 yiiksek
satig hacimlerine ulagilmasini sagladig1 ve ihracatta hizl biiyiime gerceklestirdigi sonucuna varilmaktadir.

Ayrica gelistirilen is siireclerinin, benimsenen yenilik¢i yonetimsel yaklasimlarin ve problemlerin
¢ozlimiinde kullanilan yontemlerin farklilagmasi gibi faaliyetlerin aym sekilde ihracatta karlilig: artirdig1 sonucu
ortaya ¢gikmustir. Isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi satislarinda en biiyiik amaglar1 karlilig1 artirmaktir.
Uriin ve siireg yenilikleri yapmanin isletmelerin bu amaglarma ulagmasina katki saglayacagi goriilmektedir.
[hracatin ekonomik kalkinma anlaminda kilit nemine istinaden yenilik faaliyetlerinin bu dogrultuda isletmelere
ozendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin bu sonucu Abrantes ve Teixeria (2015) ¢alismasinda elde
edilen yenilik yeteneklerinin ihracat performans: iizerinde pozitif etkileri oldugu sonucu ile 6rtiismektedir. Ayrica
iriin yeniligi yeteneklerinin ihracat performansini pozitif etkiledigini bulan Costa vd. (2015) ve D’ Angelo (2010)

875



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayisi
Int. Journal of Management Economics and Business, ICMEB17 Special Issue

caligmalart ile kesistigi gibi siire¢ yeniliklerinin ihracat performansina olumlu etkileri oldugunu kanitlayan
¢aligmalar (Yang vd., 2010) ile de benzer sonuca sahiptir.

Davranigsal yenilik yeteneklerinin stratejik ihracat performansi tizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu
goriilmektedir. Davranigsal yenilik yetenekleri isletmelerin bilgiyi kullanmalarini saglamalari agisindan (Y adav
vd., 2007) gerek ihracat pazar arastirmalarini gerekse diger alanlarda yapilan arastirma faaliyetlerini kolaylastiric
ozellikleri (Uzkurt vd., 2013) sebebiyle, isletmelere ihracat operasyonlarinda kolaylik ve zaman faydasi
kazandiracaktir. Boylece basarili operasyonlar ile miisterilere ulasan isletmelerin tercih edilme oranlar1 artacaktir.
Sonug olarak igletme icerisinde desteklenen ve gelistirilen yenilik¢i diisiince ve davraniglarin, yeni yontemlere
yonelik odaklanmalarin beraberinde kiiresel piyasa payima ve igletmelerin stratejik ticaret konumuna olumlu
yansimalar1 oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Kiiresel rekabet ortaminda s6z sahibi olmak biiyiik bir basaridir. Tiirkiye’de ihracata yonelik devlet
tesviklerinin saglanmasinin en temel amaglarindan birisi de tilke mengei tasiyan mallarin kiiresel pazarlarda
tutundurulmasim saglamaktir. Bu anlamda stratejik ihracat performansinin, davranigsal yenilik yeteneklerinden
etkilenmesi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Isletmelerin i¢ siireclerinde davramis yeniliklerine yonelik
faaliyetleri iyi planlayan yoneticilerin, igletmelerin ihracatina katki saglayacagi goriilmektedir. Caligmada elde
edilen sonuglar ile yeni bilgilerin kullaniminin ve yenilik¢i davranislarin tegvik edilmesinin isletmelerin ihracat
dahil her tiirlii uluslararasilagma siireglerini olumlu etkileyecegi sonucu Shermour vd. (2014) calismasinin
bulgularini teyit etmektedir.

Uriin-siire¢ yeniligi yeteneklerinin stratejik ihracat performansi iizerinde anlaml ve pozitif etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu etkinin nedeni tipki finansal ihracat performansinda oldugu gibi isletmelerin rekabet ortaminda
kendi tiriin ve siireglerini rakiplerinden farklilastiracak yeniliklere sahip olarak miisteriler nezdinde tercih edilme
oraninin artmasidir. Bdylece yenilikgi iiriin ve siiregler isletmeleri kiiresel rekabette giiglendirirek satiglart artirir
ve isletmelerin kiiresel pazar payinda artiglar meydana gelir. Bu baglamda isletmelerin iiriin ve siireglerini
gelistirmede rakiplerinden 6nce davranmasinin, siire¢lerde yapilan iyilestirmeler sonucu ihracat operasyonlarinda
ortaya ¢ikan yer ve zaman faydalarinin isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet giiciinii artirdigi, triinlerin
tutunmasini sagladigi ve kiiresel piyasa payinda artiglara sebep olarak ihracat piyasalarinda konumunu
giiclendirdigi sonucuna varilmaktadir.

Uriin-siirec yeniligi yeteneklerini artirmak diger yenilik yeteneklerine gore daha maliyetli olabilir. Fakat
calismada cikan sonuglara gore iiriin-siire¢ yenilik yeteneklerinin ihracat performansinin iki boyutunu olumlu
etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda iiriin-siire¢ yeniliklerine harcanan eforlarin, ihracatta katki olarak geri
donecegini bilmek yenilik arayan isletmelerin daha kolay karar vermesini saglayacaktir.

Calismada davranigsal yenilik yeteneklerinin isletmelerin ihracat tatminini anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Isletme igerisinde artan yenilik¢i davranis ve diisiinceler, isletmelerin yapilan ihracattan
daha memnun olmasini saglamaktadir. Yenilik¢i bilgilerin kullanilmasi ve yenilik¢i davranislarin tesvik edilmesi
ile ortaya ¢ikan basarili siiregler, isletmelere her tiirlii operasyonlarda kolayliklar saglamaktadir (Uzkurt vd., 2013).
Ihracat tatmininin, ihracatin basarili sekilde gerceklesmesi ile de ilgili olmasi siire¢ icerisindeki durumlardan
etkilendigini gostermektedir. Thracat operasyonlar1 boyunca olusan problemlerin ¢dziimiinde bulunan yeni
yontemler ve bu yontemlere olumlu bakan yoneticilerin ihracat tatminini olumlu etkiledigi sonucu ¢ikarilabilir.
Bu durumda, beklentilerin kargilanmasi ve isletmenin ihracat operasyonlarindan tatmin olmasi sonucu ortaya ¢ikar.
Benzer sekilde, Hudley ve Jacobson (1998)’da yenilik¢i diisiince ve davraniglara daha fazla ayricalik gésterilen
isletmelerde iharacat satislarinin yiiksek oldugu sonucuna ilasmistir. Shoham (1998)’da yoneticilerin yenilik¢i
diistincelere izin verdigi isletmelerin dagitim ve tutundurma gibi ihracat piyasa stratejilerinde {istiinliikler sagladig
sonucuna ulagmustir.

Analizlerde pazarlama yeniligi yeteneklerinin igletmelerin ihracat tatminini anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Pazarlama yeniligi, yapilan iiriin tasarim degisiklikleri ve yeni pazarlama yontemleri ile
ihracat pazarlarinda isletmeleri hedeflere ulastiran bir 6zellige sahip olabilmektedir (Drucker ve Maciariello,
2008). Caligma bulgularina benzer sekilde, Wilkinson ve Brouthers (2006) ihracat siireglerine uygulanan yenilikgi
tutundurma ve pazarlama stratejilerinin ihracat performansini etkiledigini bulmustur.

Yenilik yetenekleri ve ihracat performansi konularinda literatiirde yapilan g¢alismalara ek olarak bu
¢alismada isletmelerin yenilik yeteneklerinin ihracat performansi lizerinde pozitif etkileri oldugu belirlenmistir.
Calisma sonuglari dikkate alindiginda; isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve karlarini artirabilmeleri i¢in yenilikler
yapmaya mecbur olundugu gériilmektedir. Isletme sahipleri veya ydneticiler tarafindan ¢alisanlarin ve isletmelerin
daha yenilik¢i olmasi amaciyla tegvik edici uygulamalar getirilmesi ve Ar-ge faaliyetlerine bilyiik 6nem verilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin davranus, iiriin, siireg, pazarlama ve stratejik yenilikler anlaminda her tiirlii fedakarlig:
yaparak maddi kazanimlar1 artirma yolunda adimlar atmalari miimkiin goriinmektedir. Atilacak bu adimlarin
isletmelerin ihracatina ve dolayisiyla iilke ekonomisine katkilar1 olacagina inanilmaktadir.
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