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Abstract

In this study, it is aimed to put forward the difficulties and problems faced by care personnel working

in children’s residential homes in the context of institutional, systemic and socio-demographic
variables. This study was conducted with qualitative research method. Interviews were conducted
with 20 care personnel working in children’s residential homes in Istanbul (19) and Yalova (1). These
interviews were conducted in-depth interviews through a semi-structured interview form. As a result
of the findings, it was found that the care personnel had negative experiences in terms of difficulty of
working system, inadequate in-house trainings, problems experienced with institutions, associations,
volunteers, neighbors and house supervisors and their own personal characteristics such as age, gender
and being married. Reorganizing their social rights, eliminating the existing problems, re-determining
the workload by considering the age groups as well as the number of children they are responsible for,
increasing the qualifications of the employees by increasing in-service trainings are important in terms
of increasing the professional satisfaction and functionality of the care personnel.

Keywords: Child House, Childrens Residential Homes, Caretaker, Residential Youth Care Worker,
Social Service.

Oz

Bu calisma ile ¢ocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin is yasamlarinda karsilastiklari zorluklarin
ve sorunlarm; kurumsal, sistemsel ve sosyo-demografik degiskenler baglaminda ele alinarak ortaya
konulmasi amaglanmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig: bu arastirma igin Istanbul (19) ve
Yalova (1) sehirlerinde bulunan ¢ocuk evlerinde ¢alismakta olan 20 ¢ocuk bakim elemani ile yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligryla derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda bakim elemanlarinin; ¢calisma sisteminin zorlugu, kurum i¢i egitimlerin yetersizligi,
kurum, dernek, goniilliiler, komsular ve ev sorumlulart ile yasanilan sorunlar ve yas, cinsiyet, evli olmak
gibi kendi kisisel 6zelliklerinin getirdigi birtakim zorluklar noktasinda olumsuz deneyimler yasadiklar:
tespit edilmistir. Buna iligkin olarak; bakim elemanlarmin sosyal haklarmin yeniden diizenlenerek
mevcut aksakliklarin giderilmesi, sorumlu olduklart ¢ocuk sayisinin yaninda yas gruplarmin da
dikkate alinarak is yiikiiniin yeniden belirlenmesi, hizmet i¢i egitimlerin yapilandirilarak ¢alisanlarin
niteliklerinin artirilmas1 mesleki doyum ve islevsellik noktasinda dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Evi, Cocuk Kurum Bakimi, Bakim Elemani, Cocuk Evi Sorumlusu, Sosyal
Hizmet.
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Giris

Cocuklarin fiziksel, zihinsel ve duygusal gelisimlerine uygun saglikli bir ortamda yetistirilmesi i¢in pek ¢ok farkl
disiplinde bilimsel arastirmalar yapilmaktadir®. Cocugun biiylime ve gelisiminin saglikli bir sekilde tamamlanma
siireci aile, okul, toplumsal kurumlar gibi farkli alanlarin ortak sorumlulugunu gerektirmektedir. Bunun yaninda
aile hayatindan yoksun olarak biiyiiyen ¢ocuklarin yetistirilmesinde toplumsal koruma sistemi igerisinde
olusturulan hizmet modelleri ile ¢ocugun bakiminin saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu hizmet modelleri
icerisinde en yaygin olan hizmet modeli kurum bakimidir.

Ulkemizde son yillarda korunmaya ihtiyaci olan gocuk alaninda gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda kurum
bakimi yonteminin O6nemli bir degisim gostererek yeni bir bakim modeli anlayisinin benimsenmeye ve
uygulanmaya baglandig1 goriilmektedir®. Yeni anlayis cer¢cevesinde kurum bakimi hizmeti yapilandirilarak kogus
tipi gocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari yerine daha kii¢iik gruplarla ev ortamini esas alan ¢ocuk evleri, cocuk
evleri sitesi (sevgi evleri) ve cocuk destek merkezleri modelleri yayginlastirilmaya baslanmistir”. Oyle ki 1983
yilindan itibaren Cocuk Esirgeme Kurumu biinyesindeki ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda barinmakta olan
korunmaya muhtag ¢ocuklar, 2000 yilinda alternatif bir model olarak ¢ocuk evleri hizmet modeli kapsaminda
bakim ve koruma altina alinmaya baslanmistir®. Dolayisiyla ilk cocuk evinin Ankara’da agildig1 zamandan bugiine
gelindiginde 2018 y1linda kurulus bakimi altinda bulunan 14.214 ¢ocugun 6.199’u ¢ocuk evlerinde, 6.3831 ¢ocuk
evleri sitelerinde, 1.632’si ¢cocuk destek merkezlerinde kurulus temelli yeni bakim modellerinden faydalandig:
goriilmektedir (Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2019).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligmin ismi ge¢en kurum bakim modellerinden faydalanan ¢ocuklara
iliskin; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 3. maddesinin (b) bendinde “Korunmaya Ihtiyaci
Olan Cocuk”; beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi glivenlikleri tehlikede olup; 1. Ana veya babasiz, ana ve
babasiz, 2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, 3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,
4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyusturucu maddeleri kullanma
gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen ¢ocuk
seklinde tanimlanmaktadir. Cocuk Koruma Kanununun 3. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin (1) nolu alt
bendinde ise; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya
istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk seklinde tanimlanan ¢ocuga yonelik ayni1 kanun kapsaminda haklarinda
bakim ve/veya barinma tedbirinin uygulanmasi karari verilen ya da verilecek ¢cocuklar tanimi1 bulunmaktadir. Bu
bakim modelleri arasinda yer alan ve ¢alismamizin da odagini olusturmakta olan ¢ocuk evleri hizmet modeli Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige gore; her ilin sosyal, kiiltiirel acidan ¢ocuk yetistirmeye
uygun baolgelerinde tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde
Sila 8 ¢ocugun kaldigi evler olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetin uygulanmasi ve iglemleri (ev acilmasi ve ev
isleyisi); mali disiplinin yonetilmesi, denetlenmesi, ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi, takibi,
cocuk evlerinde ¢alisan personellerin takibi, denetimi gibi sorumluluklar1 bulunan Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezleri (CEKOM) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda yonetmeligin (2008) 5. maddesinde yer alan koruyucu aile
ve evlat edinme hizmetinden yararlandirilamayacak ¢ocuklara oncelik taninmasi, ¢ocuklar arasinda cinsiyet,
yas, kardes olma gibi durumlarin degerlendirilmesi, ayn1 evde kalmasi uygun bulunan en kiiciik ve en biiyiik

SYildirim 2013, 1.
¢Kosay 2013, 5.
7Savl1 2018, 51.
8Yasar 2013, 211.
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¢ocuk arasindaki yag farkinin en fazla {i¢ yas olmasi gibi (segilen ¢ocuklarin kardes olmasi durumunda ise yas
farki aramamak) belirleyenler; bu hizmet modelinden yararlanacak ¢ocuklarin kabul kriterlerini icermesinin
yaninda ¢ocuk evleri hizmet modelini diger hizmet modellerinden ayiran 6zellikleri olusturmaktadir®. Cocuk
evleri hizmet modelinde; ¢ocuk evlerinde ve ¢ocuk evleri koordinasyon merkezlerinde olmak iizere iki farkli
alanda personel gorev almaktadir. Cocuk evleri koordinasyon merkezlerinde gorevli olan meslek elemanlari;
cocuklarm belirlenmesi, ¢ocuk evine kabulii ger¢eklesen cocuga yonelik mesleki caligmalarin yapilmasi,
cocuklarin aile ve yakinlariyla goriismelerinin ayarlanmasi, aile ve ¢ocuk arasinda baglanti kurulmasi, cocuklarin
hukuki sorunlarinin giderilmesi, ¢ocuk i¢in gerekli raporlarin tutulmasi, saglik hizmetlerinin verilmesi, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi gibi hizmetlerin uygulayicisi durumundadir'®. Cocuk evleri personelleri ise
kendi icerisinde ¢ocuk evleri sorumlulari ve bakim elemanlari olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Cocuk evlerinde
verilecek hizmetin koordinasyon kurulunda alinacak kararlar dogrultusunda uygun goriilen hizmetlerin mesleki
rol ve degerleri gercevesinde yiiriitiilmesini saglayan; sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimei, 0gretmen,
sosyolog gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya Universitelerin saglik, sosyal, egitim
bilimleri béliimleri mezunlarindan ve bu konuda egitim programina tabi tutulmus kisiler arasindan il miidiirliiglince
secilen uygulayicilar olarak ¢ocuk evleri sorumlular1 gorev yapmaktadir. Arastirmanin ana konusunu olusturan
¢ocuk bakim elemani ise; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii Cocuk Evleri Caligma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige gore; kiz meslek liselerinin cocuk gelisimi ve egitimi boliimleri ile fakiilte,
viiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimii mezunlar: veya lise mezunu olup, ¢cocuk bakimi
konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan segilen bakim elemanlarinin gocuklarin bakimindan ve gelisiminden
sorumlu ana personeller olmasi beklenmektedir.

SHCEK Genel Midiirliigii tarafindan bakici anneler/bakim elemanlariyla ilgili ilk kapsamli diizenleme 2008
yilinda ¢ikarilan “Cocuk Evleri Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Y 6netmelik™tir. Y onetmeligin 13. maddesine
gore (2008) bakim elemanlariin gorev ve sorumluluklar: su sekilde belirtilmistir:

“a) Cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, ¢cocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda yardimci olmatk,
cocuklarin saghk, temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek,

b) Cocuklarin oz bakimlarint yapmak ya da yardimct olmak,
¢) Cocuklarin beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken ¢cocuklara yardimct olmak,
¢) Cocuklara giinliik yasamda rehberlik etmek,

d)Bakict anne/bakim elemant ¢ocuklarin gelisimi ve ¢ocuk evinin isleyisine iliskin her tiirlii iste ¢ocuk evi
sorumlusuna karsi sorumludur.”

Bununla birlikte yonetmelikte bakim elemanlarinin ¢alisma sistemleri 24 saat seklinde belirlenmis olup ¢alisma
giin ve saatleri, ¢ocuklarm gilinlik yasamlar1 dikkate alinarak aylik olarak diizenlenmektedir. Cocuk Evleri
Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik dogrultusunda ¢ikarilan Genelgenin (2008/12) 2. maddesinin
e bendinde bakim elemani/bakici annelerin; evin sorumlulugunu alabilecek yas ve nitelikte olmasi, s6z ve
davranislartyla ¢ocuklara 6rnek teskil etmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu maddede bakim elemaninin evin
sorumlulugunu alabilecek yas ve nitelikte olmasi ifade edilmekle birlikte buna yonelik standartlar spesifik olarak
ortaya konulmamistir'’.

° Yiiksel 2017, 25.
10 Keten 2017, 46-47.
" Yaman 2010, 42.
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Bakim elemanlarina veya ¢ocuk evlerine yonelik akademik calismalar incelendiginde ise arastirmalarin daha
¢ok cocuk evleri modelinin islevi ve ¢ocuklarin 6zellikleri iizerine odaklandig1 gériilmektedir. Ote yandan bu
konuda iiretilen akademik arastirmalarin biiytik bir kisminin yiiksek lisans diizeyinde oldugu, geri kalan kisminin
ise siirl sayida makale diizeyinde kaleme alindig1 goriilmektedir. Bakim elemanlar tizerine yapilan az sayidaki
akademik calismalar incelendiginde ise bu calismalardan birinin Yaman’in 2010 yilinda ‘Bakici Annelerin
Sosyo-ekonomik ve Calisma Yasamlarma Iliskin Ozellikleri® isimli arastirmasi oldugu goriilmektedir. Yaman,
aragtirmasinda bakim elemanlarinin ¢alisma siiregleri ve yasadiklar1 zorluklara iliskin veriler sunarken Baser’in
2013 yilinda yayinladig1 ‘Cocuk Refahi alaninda Yeni Hizmet Modeli: Cocuk Evleri’ adli ¢aligmasinda ¢ocuk
evleri hizmetinin verimliligini degerlendirmeye yonelik personel ve ¢ocuklarin goriigleri ele alinmis ve bakim
elemanlarinin ¢alisma siireclerine iliskin yasadigi sorunlara yer verilmistir. Aslan (2016), ‘Ankara Aile ve Sosyal
Politikalar i1 Miidiirliigii’ne Bagli Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlar1 ve Cocuk Evi Sorumlularmin
Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri’ adli alismasi ile bakim elemanlarmin sosyo-demografik 6zelliklerinin
calisma yasamlar1 ve motivasyonlari {izerindeki etkisini ortaya koymustur. Kaynak ve Gokler (2018) ise Aslan’in
caligmasina benzer olarak 101 bakim elemani ve meslek elemanlarmin mesleki doyumlari ve tiikenmisliklerini
“Cocuk Refah1 Calisanlarinin Tiikenmislik ve Mesleki Doyumlar1 Uzerine Bir inceleme” isimli ¢alisma ile kaleme
almistir. Bunlarin disinda ¢ocuk bakim elemanlarinin yasadigi sorunlardan ¢ok, belirli 6zelliklerinin ¢ocuklarla
karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimiine ne diizeyde etkisi oldugu sorusuna cevap arayan ¢alismalar da literatiirde yer
almaktadir. Buna iliskin; Yiiksel’in (2017) “Cocuk Bakim Elemanlarinin Baz1 Ozellikleri ile Sosyal Sorun C6zme
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢calismasi ve Kogoglu’nun (2019) “Korunma ve Bakim Altinda
Bulunan Cocuklarin Psiko-Sosyal Gelisiminde Cocuk Bakim Elemanlarinin Sosyal Sorun Cézme Becerilerinin
Roli” isimli ¢caligmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Gorildiigi iizere ¢cocuk bakim elemanlarina yonelik iiretilen az sayida ¢aligmanin daha ¢ok bakim elemanlariin
ozellikleri, cocuk evleri hizmeti igerisindeki rolleri ve tilkenmisliklerine yonelik oldugu ancak mesleki bilgi ve
tecriibelerinin 1s181nda karsilastiklar: sorunlar ve muhtemel ¢6ziim Onerilerine yonelik bir ¢aligmanin hali hazirda
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu agidan ¢cocuklar ve kurumsal isleyis baglaminda olduk¢a mithim bir gorevi yerine
getiren; kaliteli ve islevsel bir bakim ve koruma modelinin olusturulabilmesi veya siirdiiriilebilmesinin énemli
bir unsuru olan bakim elemanlara yonelik arastirmalarin ve uygulamalarin yapilmasi gerekli olmaktadir. Bu
calisma ile ¢cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin is yasaminda karsilastiklar1 zorluklarin ve sorunlarin;
kurumsal, sistemsel ve sosyo-demografik agilardan ortaya konulmasi ve bu sorunlara yonelik ¢ok boyutlu
bir degerlendirmenin farkli degiskenler iizerinden yapilarak kurum i¢i hizmet standartlarinin yiikseltilmesi,
personellerin is ve yasam doyumlarinin artirilmasi, dolayisiyla ¢ocuklarin iyilik hallerine olumlu bir etkinin
olusturulmasina katki sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Yontem

Katilimcilarin gocuk bakim elemani olarak yerine getirdikleri gorevlerin ve galistiklart kuruluslarda yasadiklar
sorunlarin kesfedilebilmesi i¢in; bir grup veya evreni calisabilme, kolaylikla olciilemeyen durumlart
belirleyebilme, kendisini ifade etmekte zorlanan veya buna ihtiya¢ duyan kesimlere seslerini duyurabilme,
hikayelerini paylasabilme imkanlar1 saglayabilmek ve katilimcilarin bir problem veya konuyu hangi baglam ve
ortamda ele aldiklarini anlayabilmek amaglarini tasiyan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir'2. Arastirma, bakim
elemanlarinin ¢ocuk evlerindeki rol ve sorumluluklariin neler oldugunu 6grenmek ve ¢ocuk evlerinin kurumsal
isleyisinin bakim elemanlar1iizerinde etkilerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla durum ¢alismasi olarak tasarlanmaistir.
Durum c¢alismasinin yapilabilmesi i¢in sinirli bir sistemin var olmasi ve bu sistemin nasil isledigine yonelik bir

12 Creswell 2016, 48.
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merakin bulunmasi gereklidir. Dolayisiyla metodolojik bir yaklasim olan durum calismalari, sistematik diizeyde
bilgi toplayabilmek icin veri toplama araglarini kullanabilme ve bu sinirlt sistemi derinlemesine inceleyebilme
imkan1 saglar'.

Orneklemin belirlenmesinde kartopu yéntemi kullanilmistir. Orneklem, her ne kadar Istanbul ili ile sinirlandiriimak
istenmisse de goriisiilen bir bakim elemaninin istanbul ilinde yasiyor fakat Yalova’da calistyor olmast drneklem
grubuna Yalova ilinin de dahil edilmesi geregini ortaya ¢ikarmustir. Dolayisiyla Istanbul ve Yalova illerindeki
cocuk evlerinde gorevli 20 bakim elemani arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Nitel aragtirma, gozlem, miilakat ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilandig1 ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin
izlendigi aragtirma tiiriidiir'. Bu calisma kapsaminda veri toplama yontemi olarak yiiz yiize miilakat teknigi ve
yari yapilandirilmig goriisme formunun kullanilmasi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formunda
kullanilmak iizere hazirlanan sorularin gegerlik-giivenilirliginin saglanmasi i¢in bu alanda ¢alismakta olan
bakim elemanlarindan, sosyal c¢alismacilardan ve akademisyenlerden fikir ve diigiinceleri talep edilmis, bu
baglamda sorular yeniden revize edilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, “Bakim elemanlarinin gocuk
evlerinde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?” temel arastirma sorusundan yola ¢ikilarak hazirlanmig ve bu kapsamda
arastirmanin alt problemine iligkin bilgileri elde edilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirligii’ne bagli cocuk evlerinde gorevli bakim elemanlarinin 24-48 nébet sistemi igerisinde
caligmalarindan dolay1, goriismelerin bakim elemanlarinin izinli glinlerinde veya mesai saatleri digindaki sinirlt
zamanlarda yapilmasi veri toplama siirecinin zorluklarindan olmustur. Bununla birlikte veri analizi siirecinde
yapilan kodlama islemi 3 kisi tarafindan ayr1 ayr1 gergeklestirilmis olup, daha sonra ortak temalar belirlenmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, kurumsal ve sistemsel sorunlar ve bakim elemanlarinin kendilerinden
kaynakli sorunlar olmak iizere 2 temel baslik ve her basliga dair alt bagliklar seklinde sunulacaktir. Kurumsal ve
sistemsel sorunlar; ¢aligma sisteminin zorlugu, egitimlerin yetersizligi, kurum ve dernekler ile ilgili yasanilan
sorunlar, ev sorumlusuyla yasanilan sorunlar, goniilli ve komsuluk iliskileriyle ilgili yasanilan sorunlar ve
cocuklarla ilgili yaganilan sorunlar olmak iizere 6 alt basliktan olusmaktadir. Buna karsilik bakim elemanlarinin
kendilerinden kaynakli sorunlar ise; evli ve ¢ocuklu olmak, cinsiyet faktorii, yas faktorii ve kisisel ozelliklerin
etkisi seklinde basliklar halinde sunulmustur.

Demografik Bilgiler

Arastirma neticesinde goriismecilerin demografik bilgilerine yonelik bulgular tabloda sunulmustur. Tabloya
gore bakim elemanlarinin ¢ogunlugunun kadm katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
kadin katilimeilarin ¢ogunlugunun evli, erkek katilimcilarin ise bekar oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
katilimcilarin sorumlu oldugu ¢ocuk sayisi ortalama bes ¢ocuk olmakla birlikte cocuklarin yas gruplarmin farklilik
gosterdigi goriillmektedir.

Kati- | Yas E/K Medeni Go- Cocukevi Kati- | Yas | Cinsi- | Medeni | Gorev Cocukevi
Iimelr Durum rev Yas Arahig1 Iimer yet Durum | siiresi | Yas Araligi
siiresi
K-1 35 Erkek Bekar 4 yil | 10-15(erkek) K-11 40 Kadin Evli 6yl 8-10(erkek)
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K-2 42 Kadin Evli S5yil | 11-17(erkek) K-12 35 Kadin Evli 2 y1l 12-16 (kiz)
K-3 23 Erkek Evli 4yl | 12-15(erkek) K-13 44 | Kadin Evli 9 yil 17-18 (k1z)
K-4 49 | Kadin Evli 7yl 8-13 (kiz) K-14 32 | Kadin Evli 8yil | 6-13(erkek)
K-5 28 Kadin Bekar 4 yil | 10-13(erkek) K-15 32 Kadin Evli 4 yil 5-11(erkek)
K-6 45 Kadin Evli 7 yil | 10-13(erkek) K-16 51 Kadin Evli 12 y1l | 16-17(erkek)
K-7 48 Kadin Evli 6 yil 7-8 (erkek) K-17 32 Kadin Evli 2 y1l 11-15(erkek)
K-8 31 Erkek Bekar 3yil | 12-15(erkek) K-18 25 Erkek Bekar 1yl 6-13(erkek)
K-9 40 Kadin Bekar 7yl 6-7 (erkek) K-19 45 Kadin Evli 2yl 5-8 (erkek)
K-10 34 | Kadin Evli 3yil | 9-13 (erkek) K-20 35 Kadin Evli 2 y1l 5-8 (erkek)

1. Kurumsal ve Sistemsel Sorunlar

Elde edilen veriler kapsaminda bu tema altinda kurumsal olanaklarin eksiklikleri, kurumun iligki icerisinde
bulundugu goniilliiler, komsular, dernekler gibi sosyal sistemlerle yasanilan problemler, kurum i¢i calisma
kosullariin zorlugu gibi konulara yer verilmektedir.

1.1. Caliyma Sisteminin Zorlugu

Cocuk evlerinin genel isleyisine bakildiginda; ¢ocuklarla 24/48 nobet sistemi igerisinde ilgilenen kisilerin bakim
elemanlar1 oldugu, bunun yaninda 3-4 evden sorumlu ev sorumlularinin bulundugu bilinmektedir. Cocuk evlerinin
bagli oldugu koordinasyon merkezinde ise sosyal servis biinyesinde psikolog, sosyal calismaci ve ¢ocuk gelisimci
bulunmakta olup uzmanlar belirli durumlarda ¢ocuk evinin ve ¢ocuklarin sorunlartyla ilgilenmektedir. Ancak
cocuklarla en fazla birebir vakit geciren ve iliski icerisinde bulunan kisiler daha ¢ok bakim elemanlaridir. Bu
durum; bakim elemanlarmin yogun bir is yiikiine sahip olmas1 ve uzun ¢aligma saatlerinin bulunmastyla dogrudan
iligkilidir. Bu kapsamda bakim elemanlarinin ¢alisma sistemi agisindan karsilastig1 zorluklar; 24/48 sistemi, is
ylkiiniin fazlalig, ikili donmeler olmak iizere 3 alt tema halinde ele alinmistir.

1.1.1. 24/48 Sistemi

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin biiyiik cogunlugu; 24/48 caligma sistemini olduk¢a yorucu bulduklarim
ve 24 saat nobette olmanin fiziksel ve ruhsal agidan olumsuzluklar ortaya ¢ikardigimi ifade etmistir. Bu duruma
iligkin olarak goriistilen bakim elemanlarindan K-5 ve K-3’iin agiklamalari su sekildedir:

“Bir giin 24 saatte nobette olmakta gercekten ¢ok yorucu. Ya oyle béyle de degil. Hi¢ bitmeyen bir
tempo oluyor ve gece denetimlerimiz oluyor yani bir sekilde denetim bu isin sey kismi prosediir
kismi artik denetleme kismi yani. Onun disindaki sizin sorumlulugunuz zaten o gece evde uyanik
olmak ya da her seyi kontrol altina almak ya o insan gergekten yoruyor.” (K-5)

“Is yiikiimiiz agir oldugu icin hem yemek hem temizlik hem ¢ocuklarla ilgi ki ozellikle cocuklarla
ilgilenmek 24 saat farkl bir efor sarf etmemizi gerektiriyor. 24 saate vurdugun zaman bizim
uyumamamiz da gerekiyor prosediire gore. Tamam dinlenin diyo ama uyuyun diye bir tabir
olmadig i¢in biz ¢ok ypraniyoruz. Bu noktada biraz yeni diizenlemelere gerekiyor sart yani,
yeni diizenlemeler 24 nébetleri genel olarak hani biz yoruldugumuz icin ¢ocuklara belli bir yere
kadar bisey verebiliyoruz onun étesine gecemiyoruz.” (K-3)

1.1.2. is Yiikiiniin Fazlahg
Goriisiilen bakim elemanlarinin tamamina yakini gorev ve sorumluluklarinin ¢ok fazla oldugunu, giinliik
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rutin islerin yogunlugundan ¢ocuklara zaman ayirma konusunda zorluk yasadiklarini dile getirmistir. Bakim
elemanlarinin gorev ve sorumluluklar incelendiginde; ¢cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, cocuklarin
yemek, temizlik, bakim, ilgi vs. her tiirlii ihtiyaglarini kargilamak, ¢ocuklara bir nevi aile ortaminin sunulmasini
saglamak seklindedir. Bakim elemanlariin ¢aligtiklart ¢ocuk evinde sorumlu oldugu ¢ocuk sayisi yaklagik 5
cocuk olmakla birlikte ilgilenilen yas grubu cocuk evine gore farklilik gdstermektedir.

Bakim elemanlarmin is yiikii igerisinde en fazla dile getirdigi sorunlardan birisi 3 6giin yemek hazirlamak zorunda
olmalar1 ve bu durumun olusturdugu giigliiktiir. Bu duruma iliskin bakim elemanlar1 vakitlerinin 6nemli bir kismint
mutfakta gegirdiklerini ve 6nceki glinden kalan yemeklerin verilmesi durumunda uyari cezasi alabildiklerini dile
getirmistir.

Gortiislilen bakim elemanlarindan K-6 bu durumu su sekilde agiklamigtir:

“Evimizdeki gibi bugiin pisirdik bugiin yedik artanlar: yarin simdi o kadar sistemli yapmak
durumundayiz ki 5 ¢ocuga gore ayarlayp su kadardan fazla olmasin. Ertesi giin yine ayni sey
ayni sey yemeye mesela iki giin iist iiste ayni sey yedirildi gériiliirse bu bizim i¢in uyarit yazisi
geliyor mesela. Her giin o ogiinler aym seklinde. Ogiinlerin birbirini tutmamasi gerekiyor. Bir
giin pilav yedirdiysem o kadar makarna veya bir .... bu kadar sistem biraz yorucu oluyor.” (K-6)

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin énemli bir kismi yemek yaparken gegirilen zamanimn hem bakim
elemanlar1 hem de ¢ocuklar agisindan sagliksiz oldugunu dile getirmistir. Goriisiilen bakim elemanlarindan K-3
ise duruma yonelik sunlari dile getirmistir:

“Ben temizlige ve yemege ayirdigim vakti inanin yemek insani ¢ok yipratan bir sey. Benim yani
bir saatimi aliyor ve siirekli ayaktayim, siirekli efor sarf ediyorsunuz bi de onu toplamast var.
En iyi ev hamimlari bilir. Yani gercekten zor bir durum. Bu olmadig takdirde temizlik bir olgiide
vine halledilebilir. Giinliik rutin temizligi yine yapabiliriz ama genel temizlige girdiginiz zaman
disardan bir destek alinmasi gerekiyor.” (K-3)

1.1.3. ikili Donmeler

Gortiislilen bakim elemanin 6nemli bir cogunlugu yasadiklari en biiyiik sorunu yaz donemlerinde uygulanan ikili
donmelerin olmasi seklinde ifade etmistir. Ikili dénme; bakim elemanlarmnin calisma diizeninde 3’lii vardiya
seklinde mesai yapilmakta ve herhangi bir izin durumu verilmedigi i¢in personellerden birinin izne ¢ikmasi
durumunda bakim elemanlar1 2’li vardiya seklinde ¢caligmaktadir.

Gorisililen bakim elemanlarindan K-20 ikili donme durumunu su sekilde agiklamistir:

“Mesela biz yazin izinlere ¢ikiyoruz, ikili doniiyoruz. Ashinda izne ¢ikmiyoruz, biz miisaade
ediyoruz o arkadast izne ¢ikariyoruz. Aslinda devletin bize verdigi bir izin degil bu. Ciinkii o
gittigi zaman biz ikili doniiyoruz. Biz yazin mahvolduk, benim ¢ocuklarim mahvoldu. Bi de yazin
cocuklarin hepsi evde oluyor, bir giin durup bir giin geliyorsunuz. Bu ¢ok yipratici oluyor.” (K-
20)

Ikili dénme durumlarinda bakim elemanlarinin ¢alisma temposunun olduk¢a yogun oldugu, yorgunluk ve
yipranmanin ¢ok fazla yasandigi dile getirilmistir. Buna yonelik olarak goriismelerde; bakim elemanlarinin
personel sayisinin eksikligini siklikla vurguladiklar, ikili donme ya da ¢ocuklarin diger ihtiyaclarini karsilama
durumlarinda ara personel veya giindiizcii personelin gerekliligini ifade ettikleri goriilmiistiir:
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“Her ¢ocuk evinde 3 personel ¢alisiyor. Ve biz personel olarak aslinda bir personele daha
ihtiyacimiz var her ev icgin. Ciinkii sonucta bizler izne ¢iktigimizda diger arkadaslarimizin da
onun yerine de ¢alisiyoruz. Aslinda o izne ¢ikarken biz dinlenmemis oluyoruz. Ashinda iki kati
calistyoruz.”(K-1)

1.2. Egitimlerin Yetersizligi

Yapilan goriismeler neticesinde bakim elemanlarinin alana yonelik aldig1 egitimler; hizmet ici egitim ve sertifika
siirecindeki egitim olmak tizere iki sekilde degerlendirilebilir. Hizmet i¢i egitimler; kurum ve dernekler tarafindan
alana yonelik bilgileri igeren egitimleri kapsamaktadir. Yilda toplam 5-6 egitimi icermekte olup bu egitimlerle
bakim elemanlarinin hizmetteki verimliliginin artirilmasi1 hedeflenmektedir. Yapilan goriigmelerde bakim
elemanlarinin dnemli bir cogunlugu; verilen hizmet i¢i egitimlerin etkisiz oldugunu, egitimi veren kisilerin yeterli
donanima sahip olmadigini ve verilen egitimlerin siklikla birbirinin tekrari oldugunu dile getirmistir.

Hizmet i¢i egitime dair bakim elemanlarindan birkaginin agiklamalar su sekildedir:

“Hizmet ici egitim de var diizenli tabi ki. Orada nasil desem ¢ok boyle sorunlarimiza ¢éziim
olacak seyler olmuyor. Yani zaten hani bizim bildigimiz bizim yasadigimiz seyler. Bazi seyler
de iste tekrar dile getiriliyor, yaklagimlar falan ama. Onu zaten hizmet i¢i egitim olmasa da
cocuklarla i¢ iceyken zaten onlart yasiyoruz. Yani mesela yiizde olarak soracak olursaniz hizmet
ici egitimlerin ne kadar etkili oldugu. Bi yiizde otuzu bile bulur mu bulmaz mi yani diisiinmemem
lazim. Hani oyle ¢ok etkili bir sey olmuyor... Hani bir kur seklinde olup da bundan bunu aldim
bundan bunu ogrendim 6biir kura gectim seklinde boyle bir ilerleme de olmuyor. *“(K-9)

“Hizmet i¢i egitimler daha uzman kigiler tarafindan verilmeli mutlaka. Yani konusundan ¢ok ¢ok
uzman belki bu isi yapmis ondan sonra hani bu isi bilen kisiler tarafindan verilmeli. Ciinkii bazi
seyler kitapta yazdigi gibi degil. Kitapta yazilan farkli ama senin uygulaman gereken durum farkl
olabiliyor o yiizden kesinlikle yani boyle daha iyi daha kaliteli kigiler tarafindan verilmeli. ”(K-2)

Sertifika siirecindeki egitim ise; Milli Egitim Bakanligi’nin bu alanda farkli saatlerdeki egitimleri de bulunmakla
birlikte 540 saatlik ¢ocuk gelisimi egitimini ve 7-10 gilinliik staj egitimini kapsamaktadir. Yapilan goriismelerde
bakim elemanlarinin énemli bir ¢ogunlugu alana girmeden Onceki siiregte yeteri kadar bilgilendirilmediklerini,
egitim siirecinin verimsiz ve ylizeysel gectigini, oryantasyon kapsamindaki staj doneminin ise kisa bir donem
oldugunu ifade etmistir.

Buna dair goriigiilen bakim elemanlarindan K-7’in agiklamasi su sekildedir:

“Iste bir 10 giinliik bir egitim siireci ge¢irdim. Bence ¢ok az ¢ok az geldi bana. Hatta ben bir
ay daha mi gitsem diye diistindiim. Gergekten bir ay ¢ok az. Bi 10 giinliik gérmeyle olmuyor.
Oradaki ¢ocuklar hakkinda bir bilgim yoktu daha once de yoktu. Mesela ben anaokulunda
calismislhigim vardr 7-8 yillik bir anaokulu ge¢misim vardi ama bu ¢ocuklar hakkinda hi¢ bi
bilgim yoktu. Oyle bir derneklere verilince bizim dernekte de belli bir cv toplandigini gériince
ben de dernege verdim dyle. Ama hi¢ bi bilgim yoktu. Bi 10 giinliik iste olunca o da bana ¢ok az
gelmisti o zaman.”(K-7)

1.3. Kurum ve Dernek fle Tlgili Yasanilan Sorunlar

Cocuk evleri ile ilgili tiim islemlerin yiritilmesi illerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il miidirligi
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biinyesinde bulunan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi tarafindan gergeklestirilmektedir. Cocuk evleri sistemi,
koordinasyon merkezine bagli olmanin yaninda anlagmali dernek evleri araciligiyla da hizmette bulunabilmektedir.
Bu kapsamda c¢ocuklara yonelik mesleki siirecler, cocugun aile ve yakinlariyla ¢alisma, hukuki siire¢lerin takibi,
cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilmesi gibi tiim konularda kurum ve dernekler
sorumlulugu paylasmaktadir.

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin dile getirdigi sorunlardan birisi de kurum ya da dernek biinyesindeki
uzmanlarin (psikolog, sosyal calismaci ve ¢ocuk gelisimci) ¢ocuklara yonelik gerekli 6zveride bulunamamasi,
cocuklarla ilgili stireglerde s6z sahibi olmalarina ragmen ¢ocuklarin sorun ve ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz
kalmalaridir. Buna yonelik olarak K-1; Koordinasyon Merkezi’nde ¢alisan uzmanlarin yetersizligini su sekilde
dile getirmistir:

“Terapi goren ya da psikolojik sorunlari olan ¢ocuklarin yeterli terapi alamadiklarini, sosyolog
ve psikologlarin bu noktada ¢ok yeterli olmadiklarini, kurumda islerini tam yapamadiklarini
va da yeterli sayida olmadiklar igin yapamadiklarini diisiiniiyorum. Ve bu ¢ocuklarin en
¢cok psikolojiye psikologa ihtiyact olduklarint diisiiniiyorum. Sosyolog ve psikologa ihtiyaci
olduklarini diigiiniiyorum.” (K-1)

Goriiglilen bakim elemanlarindan K-3 ise kurum ve dernek biinyesindeki kisilerin gocuklara karsi ilgisiz
olmalarinin yaninda islerine yonelik engel teskil edebilecek diizeyde karisilmasinin bir takim sorunlar1 da
beraberinde getirdigini su sekilde agiklamistir:

“Bu siirecte destek aldigimiz hichir kisi yok, tam tersi bize késtek olan bir siirii kisi var. Ise
miidahil olan kisi ¢ok. Cocuklar ya burda bir yasam var, ozel bir alan var. Bu kadar kisi miidahil
oldugu zaman soz sahibi oldugu zaman Cocuk bu durumdan kendine de pay ¢ikartiyor, aramizdaki
bozuk hiyerarsiden de faydalaniyor.” (K-3)

Katilimcilarin birkagi ise bazi kurum ya da derneklerin bakim elemanlarina yonelik olumsuz tutum ve bakis
acisina sahip oldugunu ifade etmistir. Buna yonelik olarak goriisiilen bakim elemanlarindan K-20’nin agiklamast
su sekildedir:

“Mesela dernekten biri geliyor. Cocuklar hemen onlar geldi ya kurallar kalkti. O geldi
istedigimizi yapabiliriz moduna giriyorlar. Béyle olmamast lazim. Biz Allah var dernegimiz de
yeniydi bizim. Biz hep dernegimize de diyorduk. Béyle yapmayin. Béyle yaptiginiz zaman boyle
oluyor. Ama onlar da bizi anlamuyorlardi. Simdi anlyyorlar. Son 5-6 aydir onlar da abla ne diyosa
0. Abla onu yapma dediyse yapilmayacak. Hani bunu yapmayan dernekler de var. Cogu bazi
dernekler duyuyorum, evdeki personeli ger¢ekten tam bir hizmetgi pozisyonuna sokuyor ve o
evdeki ¢ocuklarin nazarina o personeli yerin dibine sokuyor. E sen gidiyorsun aksama kadar ben
o ¢ocuklayim. Cocuk benim soziimii dinlemezse ben ne yapabilirim.” (K-20)

1.4. Ev Sorumlusuyla Yasamilan Sorunlar

Cocuk evlerinde calisan ev sorumlulari; evde verilecek hizmetlerin sunulmasindan sorumlu olan kisilerdir.
Ev sorumlular1 yonetmelige gére 4 evden sorumlu tutulmaktadir. Yonetmelikteki goérev tanimlamasinda ev
sorumlulari; gocuklarin okul, hastane, psikolog ve psikiyatri stirecleri gibi ihtiyaglarindan sorumlu olmakla birlikte
ev igerisindeki isleyisi de saglamakla yiikiimlii kisilerdir. Bu kapsamda yapilan goriigsmelerde bakim elemanlarinin
bir kismi ev sorumlulariyla ilgili; cocuklarla ve ¢ocuklarin siirecleriyle yeteri kadar ilgilenmediklerini, kendilerine
belli konularda baski olusturduklarini, ¢ocuklar ile ilgili kararlarda destek olmak yerine daha miidahaleci
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olabildiklerini ifade etmistir. Bununla ilgili olarak goriigiilen bakim elemanlarindan K-9 sunlari dile getirmistir:

“Ev sorumlusuyla olan iligkilerimiz orada ¢ok etkili oluyor. Mesela ben ¢ok sansliyim. Benim
ev sorumlum mesela her alanda ¢ok yetkin, anlayisli. Ondan sonra ¢ocugun ger¢egini bilen bir
insan. Ama iste olmayanlarla da ¢calistim. Boyle durumlarda ¢ocukla sey arasinda kaliyorsunuz
iste sorumlunuz arasinda kaliyorsunuz. Ya ¢cocugu ona tam anlatamiyorsunuz. Ciinkii ¢ocuklar
hani baskasin yamnda farkli davranabiliyorlar. Ve hani bunu ¢ok iyi yapabilen ¢ocuklar da
oluyor. Ondan sonra siz de orada kendinizi ev sorumlunuza tam olarak ifade edemiyorsunuz.
Bu davranisi neden béyle yaptiginizi. Mesela sizi tepkisel olmakla suglayabiliyor ya da iste ¢ok
yakin olmakla su¢layabiliyor. Ama iste ¢ocuk gercegini bilen bir insansa mesela ben suan ¢ok
sansliyim yani. Cocuk gercegini bilen iste tecriibeli bir insanla ¢alisiyorum ve bu benim isimi
kolaylastirtyor. Ama iste yeni mezun olmus nasil desem iste daha 20°li yaslarda iste hi¢ ¢ocukla
birebir iliskisi olmamug yani tabiri caizse hani bir ¢cocugun eline bir bardak siit ilitip vermemig bir
insan senin ev sorumlun oluyor. Sen 5 cocugun sorumlulugunu tasiyorsun, 5 ¢ocugu birden okula
gonderiyorsun, 5 cocugun ddevini yaptirip banyosunu yaptirtyorsun ve bu gercegi anlayamiyor
yani.”(K-9)

Goriisiilen bakim elemanlarindan K-7 ise ev sorumlularinin ¢ocuklarla ilgili kararlarda miidahaleci olma
durumlarint su sekilde agiklamistir:

“Destek de degil bu konuda kostek de oluyorlar. Yani benim bir konuda ben bir karar vereceksem
bir yaptirim yaptiracaksam o yaptirimin arkasinda neden bana sormadin neden kendi kafana
gore karar verdin diye de psikolojik olarak sey yapilyyor. Aslinda orda ben varim o ¢ocukla da
24 saat olan benim. Benim orda koydugum kurala aslinda baskas: gidip bozmamasi lazim ki
¢ocuk beni orda bir sey bir otoriter olarak gérsiin ki beni daha iyi saysin. Bu konuda ger¢ekten
de bakim elemanlart biraz sey yapilyyor goz ardi ediliyor.” (K-7)

1.5. Goniillii ve Komsuluk liskileriyle Tlgili Yaganilan Sorunlar

Cocuk evleri sisteminde; ¢ocuklarin psiko-sosyal ve bedensel gelisiminin uygun bir sekilde saglanmas1 agisindan
¢ocuklarin bakimi apartman veya miistakil dairelerde gerceklestirilmektedir. Bu agidan ¢ocuk evi sistemi, merkezi
yapistyla yakin ¢evre ve komsuluk iliskilerini beraberinde getirmektedir. Yapilan goriismelerde yakin ¢evre ve
komsuluk iligkilerinin bakim elemanlarina belli konularda zorluk olusturdugu, toplumun ¢ocuklara ve kendilerine
yonelik olumsuz bir bakis agisina sahip olabildigi ifade edilmistir. Buna dair goriisiilen bakim elemanlarindan K-4
ve K-13’iin aciklamalar1 su sekildedir:

“Devamli denetim var yani belki ¢ok eskiden olmugs olabilir. Bence bunun imajin diizeltilmesi
lazim. Ben bundan ¢ok rahatsizim yani ben mesela gururla ¢cocuk evlerinde ¢alistyorum diyorum
ama bilmeyenlerinde bazi sorulariyla muhatap oluyorum ama. Nasu oluyor illa bir magazinine
giriyorlar. Nasil oluyor, ne yapryonuz, hemen o ¢ocuklarin ozel hayatlarina ¢ok ilgi duyuyorlar
ki onlar onlarin hayatlari. Ya biz kesinlikle bu konuda bilgi vermeyiz zaten ¢ok da bilmeyiz,
bildiklerimizi zaten paylasmak bize diismez. Yani 6yle.”(K-4)

“Kimisi boyle ¢cok anlayisl, oldugundan fazla yani mesela ¢ocuklar ¢iplak gezerken yani ¢iplak
derken kisa kollu askili gezerken, bizim ¢ocuklarimiz o sekilde ay yazik iistir bunlar, ya seninki
de ¢ocuk benimki de ¢ocuk yani. Acima yani iste, o sekilde degisik insanlar var, her ¢esit insan
var”. (K-13)
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Goriisiilen bakim elemanlarindan K-6 ise yakin ¢evreden ziyade ev goniilliilerinin ¢ocuklara yaklagimlarinin ve
bazi sistemsel siirliliklarin bakim elemanlarint zor durumda birakabildigini su sozlerle dile getirmistir:

“Bize de sorun olarak yansiyan goniilliiler evin ziyaret ederek ¢ocuklart gérmek istiyorlar. Fakat
belli bir prosediirii asmadan o eve girmek yasak oldugu icin devletle imza yetkisi olamayanin
halkla karst karsiya kalmak bizi ¢cok yoruyor. Yani ¢ocuklar: goreyim geldim bir sey getirdim
tamam bizden izin aldim birakicam ama biraz da girmek istiyorum. Cocuklarla sohbet muhabbet
dedikleri an biz de imza yetkisi olmayan iceri girmiyor dendigi an ¢ocuklarla ugrasmaktan sonra
onlara o ciimleyi kurmak bizi bitiriyor zaten, yoruyor. Karsimizda niye ki canim ya aldik getirdik.
Elimizdeki malzemeyi aliyorsunuz, bizi boyle kapida dikili birakiyorsunuz, ayip olmuyor mu
falan seklindeki ithamlar bizi asirt derecede yoruyor.” (K-6)

1.6. Cocuklarla flgili Yasanilan Sorunlar

Cocuk evleri sistemi ortalama 5 ¢ocugun kaldigi evlerden olusmaktadir. Cocuklarin se¢imi Koordinasyon
Merkezinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilmakta olup uygun olan ¢ocuklarin kurum veya ilk adim
merkezlerinden ¢ocuk evine nakli gerceklestirilmektedir. Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin ¢ocuklarla
ilgili; ayrilik ve aligma siireci, ¢ocuklarin psikolojik siiregleri, kiiciik yas grubuyla calisma gibi noktalarda
zorluk yasadigi dgrenilmistir. Cocuklarin ayrilma siireciyle ilgili olarak; ¢ocuklarin ayrilirken kovuluyormus
hissi yasadiklari, hir¢in ya da duygusal davranislar sergileyebildikleri, personele ve ¢ocuklara yonelik olumsuz
davraniglarda bulunabildikleri 6grenilmistir. Cocuklarin aligma siireciyle ilgili ise; cocugun yapisina gore alisma
siiresinin degistigi, bunun yaninda kurumdan gelen ¢ocuklarin ¢ocuk evlerine daha zor uyum sagladiklari, daha
fazla uyumsuz davranislar sergiledikleri, siklikla vurma ve bagirma davraniglarini uyguladiklar1 6grenilmistir.
Goriisiilen bakim elemanlarinin ¢ogunlugu tarafindan kurumdan gelen c¢ocuklarla ilgilenmenin zorlugu ifade
edilmistir.

Bakim elemanlarmin zorluk yasadigi diger bir durum ise; travmali ¢ocuklarla ¢alismanin zorlugudur. Buna
yonelik olarak bakim elemanlarinin gerekli destegi géremedikleri, ¢ocuklarin sorunlariyla tek basina miicadele
etmek zorunda kaldiklar ifade edilmistir. Bununla ilgili K-13’iin aciklamas1 su sekildedir:

“Valla ¢ocuklarla ¢ok zor zamanlar da yasadim. Cok hani problemli ¢cocuklarla da ¢alistim.
Dedigim gibi bipolar ¢ocugumuz vardi. Onla bayagi zor zamanlar yasadik. Ani anina tutmuyordu
cocugun. Bi bakiyorsun iyi. [la¢ kullanan bir ¢ocuktu. Valla bilmiyorum ki o anda ne yapiyorduk.
Bas etmeye calisiyorduk yani onu sakinlestirmeye calistyorduk. Ilgisini baska bir yere cekmeye
calisiyorduk. O sekilde yani.” (K-13)

Bunun yaninda goriisiilen bakim elemanlari; kiiciik yas grubu g¢ocuklarla ¢alismanin hizmet agisindan daha zor
oldugunu, yorgunlugun ve yipranmanin daha fazla yasandigini ifade etmistir.

“Kiigiik ¢cocugun 6z bakimi oluyor, her sey bir kisiye bakiyor o 24 saat i¢inde ¢ocuk gece
atesleniyor sabaha kadar basindasin atesini ol¢ yani 5 ¢ocukla acile gittigimi bilirim, ¢ocugu
dusa sok, ondan sonra ates diisiiriicii ver sudur budur, diismez etmez, Dedim ya bes ¢ocukla
acilde sabahladigimi bilirim ama yetmiyor kiiciik ¢ocuk da bir tane bayan yetmiyor, Mutlaka
kiigiik cocuklarin bir dordiincii personeli ya ara personele ihtiyact var.” (K-13)

2. Bakim Elemanlarinin Kendilerinden Kaynakh Sorunlar

Yapilan goriismelerde bakim elemanlariin kendilerinden kaynakli ortaya ¢ikan sorunlara iliskin; yas, cinsiyet,
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medeni durum, gocuk sayisi, kisilik ozellikleri gibi faktorlerin belirleyici etken oldugu goriilmiistiir. Bu tema
kapsaminda; evli ve ¢cocuklu olmak, yas faktort, cinsiyet faktorii, kisisel 6zelliklerin etkisi olmak iizere 4 baglik
ele alinmistir.

2.1. Evli ve Cocuklu Olmak

Goriislilen bakim elemanlarin demografik verilerine bakildiginda biiyiik gogunlugunun evli ve ¢ocuklu oldugu,
ozellikle kadin bakim elemanlarinin 2°si haricinde diger bakim elemanlarinin tiimiiniin evli oldugu 6grenilmistir.
Katilimcilar bu meslekte evli ve ¢ocuklu olmanin kendileri agisindan dezavantaj olusturdugunu, ailelerine ve
cocuklaria gostermeleri gereken ilginin paylagilmasi noktasinda zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Bu duruma
iliskin olarak kadin bakim elemanlarindan birkaginin aciklamalar: su sekildedir:

“Ya ben aslinda bu ise girerken bu isi bir avantaj olarak goriip girmistim. Ama sonradan yasadik¢a
biraz bana dezavantaj olarak dénmeye basladi. Niye ¢ocugum oldugu icin. Saat araligi ¢ok
fazla. 24 saat ¢alisma sistemi ama bunun 2 saati ise gidisi var, 2 saat ge¢ doniigii var. Yani bu 28
saati bulabiliyor. Ya ben mesela bugiin nébete gelicek olsam bugiin sabah 7 de ¢ikiyorum. Ertesi
giin geldigimde ¢ocuklarim zaten gitmis oluyor, ben 1,5 giin onlart gormiiyorum. Bu agidan ¢ok
bana dezavantaj oluyor. Insan bir miiddet sonra alistyor. Ama benim ¢ocuklarim mesela hala
alisamadi. Kizim 4’e gitmesine ragmen halan eski isine don diyor. Ve kii¢tigtim daha 4.5 yasinda.
2.5- 3’e geliyordu ben basladigimda. O gitme ben seni ¢cok ozliiyorum diyor.” (K-20)

“Cocuklarindan ayri kalryorsun. Hele ¢ocuk kiiciikse aile konusunda benim esimde 24 ¢alistigi
icin bizim icin ¢ok biiyiik sikinti. Biz esimle bir senedir mesela hi¢ kahvalti yapmiyoruz, en kiigiik
ornek. Birbirimize ¢ok fazla vakit ayiramiyoruz, gérmiiyoruz. Cocugu da ortak baktigimiz icin o
isteyken ben bakiyorum, ben isteyken o baktigi i¢in bizim i¢in maalesef dezavantaji bu. ”(K-12)

“Evli ve ¢ocukluyuz, ¢ocugumuz agisindan biraz sikintilar yasadik yani yasamaya devam
ediyoruz bu konuda.”(K-10)

Gortsiilen erkek bakim elemanlarmin ise 1’1 haricinde diger bakim elemanlarinin bekar oldugu, bu acidan
0zel yagamlarina vakit ayirmada sikint1 yasamadiklar: 6grenilmistir. Bakim elemanlarindan K-8 bekar olmanin
avantajini su sekilde ifade etmistir:

“Ben bekar oldugum igin gece eve gitme gibi ¢ok fazla bir zorunlulugum olmuyor. Benim her
bi insamin ashinda evli oldugu zaman ¢ok farklr oluyor durumu. Ama bekar oldugum igin 24
saat ¢alismak benim i¢in avantajli oluyor. Ciinkii daha sonrasinda hem dinlenmeye hem ekstra
gontilliiliik faaliyetleri olsun ya da isler olsun zaman ayirabiliyorum bu benim i¢in giizel oluyor.”
(K-8)

2.2. Cinsiyet Faktorii

Bakim elemanlarimin demografik verilerine bakildiginda; goriisiilen 20 bakim elemanindan 4’iinii erkek bakim
elemani, 16’sin1 ise kadin bakim elemani olusturmaktadir. Goriisiilen bakim elemanlar: tarafindan meslekte erkek
ya da kadin olmanin farkli avantaj ve dezavantajlarinin oldugu 6grenilmistir. Goriisiilen erkek bakim elemanlariin
alanda ¢alisirken yemek yapma konusunda zorlandiklari, yemek yapmanin zahmetli ve uzun siiren bir is oldugunu
dile getirdikleri goriilmiistiir. Buna iligkin K-8’in agiklamasi su sekildedir:

“Gergekten ilk asamalarda su anda artik oturdu ama yemek konusunda ablalari ablalar gibi
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olmadigimizdan olamayiz. Bir bayanla bir erkek yemek konusunda tamam bir siire sonra belki
erkek de giizel yapabilir ama hani bizim hayatimizda boyle bir sey yok. Yemek yapma gibi bir sey.
Dolayisiyla yemek konusunda bazen kendimi eksik gériip ¢ogu zaman cebimden onlara disardan
soyledigim ¢ok olmustur. Yemek yaptiktan sonra hadi bunu da yiyelim diye.”(K-8)

Gorisiilen kadin bakim elemanlarinin bir kismimin ise bu alanin kadmlar agisindan daha yapilabilir bir alan
oldugunu diigiindiikleri 6grenilmigtir. Buna dair K-6 ve K-20’nin agiklamalari su sekildedir:

“O kadar ev ki yani ev hayati. Yaptiginiz is de zaten bildiginiz, kendinizin de 40 senedir 20
senedir yapiginiz aile ortami. Cocuklar: bir anlamda sadece eve yaptigim yasantiyt sadece orada
taklit etmek gibi bir sey oluyor. Onun igin zor gelmiyor.” (K-6)

>

“Zaten ben ev hanimi oldugum icin bu isleri hep kendim yaptigim igin hi¢ yabancilik ¢ekmedim.’
(K-20)

Yapilan goriismelerde kadin bakim elemanlarinin gocuklarin kriz durumlariyla ilgili miidahalede zorluk yasadiklari,
bu gibi durumlarda erkek bakim elemanlarindan yardim istedikleri 6grenilmistir. Bu durum K-8 tarafindan su
sekilde ifade edilmistir:

“Diger evierde yasananlarla direkt temas bizi de etkiliyordu. Ben nébetimde herhangi bir evde
bir sey oldugu zaman hemen erkek de olmamin etkisiyle hemen bize miidahale etmemiz isteniyor.
Gidin, hemen ¢ocugu bulun falan. Bir ¢cocuk kagmisti bir giin boyunca biz onu aradik polislerle
beraber.” (K-8)

2.3. Yas Faktorii

Cocuk evlerinin ¢alisma sistemine bakildiginda; bakim elemanlarinin 24 saatlik ¢alisma sistemi igerisinde giinliik
rutin islerinin olduk¢a yogun oldugu, ¢ocuklarin her tiirlii ihtiyaglariyla ilgilenmenin yaninda temizlik, yemek,
aligveris gibi birgok sorumluluklarinin bulundugu bilinmektedir.

Bakim elemanlarinin demografik verilerine bakildiginda agirlikli yagin 30 ile 40 arasinda oldugu, bununla birlikte
erkek bakim elemanlarinin yas ortalamasinin kadin bakim elemanlarina gore daha geng oldugu gozlenmistir. Buna
iligkin olarak alanda ¢alisan gen¢ bakim elemanlarinin ¢ocuklara ve ev islerine yetebilme konusunda daha az
zorluk yasadigi 6grenilmistir. Bu kapsamda goriisiilen bakim elemanlarindan birkaginin agiklamasi su sekildedir:

“Ben geng biri oldugum i¢in ¢ok biiyiik avantajlart var. Ciinkii viicudum ¢ok ¢cabuk yorulmuyor.
Digerlerine gére yorulmayinca bu sefer islerimi hizlica yapryorum”. (K-18)

“Yani suan saghgim el verdigi siirece de mesela yasim su kadar oldu birakicam degil de sagligim
gittigi kadar da devam etmeyi diistiniiyorum. Ciinkii ciddi bir sey istiyor, fiziksel aktivitemiz var.
Yani bir evin yemegi, temizligi, cocuklarin camasiri yani bitmeyen bir temizlik var.” (K-6)

2.4. Kisisel Ozelliklerin Etkisi

Caligmada goriisiilen bakim elemanlarinin demografik yapilarinin farkli olmasinin yaninda her bir bakim elemaninin
farkli karakter yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Gorilisiilen bakim elemanlarinin birtakim kigisel 6zelliklerinin
belli agilardan dezavantaj olusturabildigi 6grenilmistir. Katilimeilarin bir kismi bu meslekte duygusal yapida
olmanin kendileri i¢in dezavantaj olusturdugunu, ¢ocuklarin psikolojik siireglerinin ve ayriliklarinin kendilerini
oldukga etkiledigini dile getirmistir. Goriisiilen bakim elemanlarindan birkaginin agiklamalari su sekildedir:
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“Ben ¢ok zor aligtum. 7.5 yil ayni evde elimde biiyiiyen ¢ocuklardan ayrilmak gercekten bana ¢ok
zor geldi. Hepimiz aglayarak salya siimiik boyle ayrildim. Ilk iste bana telefon ettiler, dediler iste
bundan sonra nébetleriniz surasi, su ev. Ben dondum, kaldim. Aglyyorum ¢ocuklar sofrada. Hepsi
geldi, basima yigilds. Iste ne oldu abla falan. Anne noldu bilmem ne. Aglyorum agiklayamiyorum
cocuklara. Nasil anlatacam onu.” (K-13)

“[lk etapta beni ¢ok kétii etkiledi tabi. Simdi bu noktada duygusal oldugum icin kendi cocugumdan
ayriyormusum gibi bir his oluyordu ilk zamanlar ilk ¢calistigim yillarda béyleydi.” (K-1)

Sonuc¢

Cocuklarin vakitlerinin biiyiik bir kismini birlikte gecirdigi, yasanilan ev i¢i sorunlara en ¢ok maruz kalan ve
etkilenen, ¢ocugun iyilik halinin desteklenmesi noktasinda gériinmeyen emegin temsilcileri olan ¢ocuk bakim
elemanlarina dair literatiirde ¢ok sinirl sayida ¢alismanin bulunmasi bu arastirmanin ortaya ¢ikmasinda temel
motivasyonlart olmustur. Katilimcilardan elden edilen bulgular neticesinde ¢ocuklarla calismanin zorlugu yaninda
kurumsal ve sistemsel sorunlarin varligiin bakim elemanlarinin is kalitesini ve motivasyonlarini etkiledigi tespit
edilmistir. 24/48 calisma sistemi, ¢gocuk bakimi, ev islerinin yogunlugu, iage temini gibi ¢cok cesitli gérevlerin
varlig1 ve yillik izinlerinin kullanimi noktasinda yaganilan 6zlilk haklarina dair sorunlar; bakim elemanlarinin
is kalitesi ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen kurumsal ve sistemsel sorunlar olarak dne ¢ikmaktadir.
Yaman’in (2010, s.105) yaptig1 aragtirmada da benzer sonuglar elde edilmekle birlikte; caligma siirelerinden
kaynakl1 sorunlar, gorev dis1 islerin verilmesi, sorumluluklarin fazla olmasi, haklarin verilmemesi, anne sayisinin
az olmasi, gece tek kisi ¢alisma, iage temininde yasanilan eksiklikler gibi sorunlarin bakim elemanlarimin kurumsal
sorunlar1 noktasinda 6ne ciktig1 goriilmektedir. Kaynak ve Gokler’in (2018, s.161 ) aralarinda bakim elemanlariin
da bulundugu, ¢ocuk refahi alaninda ¢aligan 101 kisinin mesleki doyum ve tilkenmisliklerini olgtiikleri arastirma
da vardiyali ¢alismanin ve olumsuz ¢alisma kosullarmin ¢alismamizda ¢ikan sonucu destekleyecek sekilde
mesleki doyum ve tilkenmisligi azalttig1 ortaya konulmustur. Aslan ve Erbay’in (2017) ¢ocuk evlerinde ¢alisan
bakim elemanlarinin is doyumu ve tiikkenmiglik diizeylerinin arastirildigi bir calismasinda ise ¢alisma hayatiyla
ilgili yasanilan sorunlarin bakim elemanlarinin i doyumu ve tiikenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin goniillii ve komsularla yasanilan olumsuz deneyimlere dair bulgular dikkat ¢ekmektedir.
Cocuk evi sisteminin komsu ve goniilliilerle yakin iliskiyi beraberinde getirmekle birlikte cocuklara ve bakim
elemanlarina yonelik olumsuz bakis agis1 ve sdylemleri de ortaya c¢ikardigi tespit edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen bilgilerde komsularin bakim elemanlarina yonelik olumsuz diisiince ve davraniglarda bulunabildigi
yoniinde bilgiler mevcuttur. Ankara’da bulunan 43 ¢ocuk evi ile ayni apartmanda ikamet eden komsular iizerinde
yapilan bir calismada; komsularin biiyiik bir kisminin ¢ocuklarin giiriilti'yapmasindan rahatsizlik duyduklar ifade
edilmis olup istisnalar bulunmakla birlikte genel anlamda ¢ocuklara ve bakim elemanlarina karsi olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olduklar1 tespit edilmistir’>. Her ne kadar SHCEK Genel Miidiirliigu’nce 2008 Yilinda ¢ikarilan
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkindaki Yo6netmelik dogrultusunda diizenlenen Genelge kapsaminda
bakim elemanlarina sertifikasyon egitimleri, kurum igi egitimler ve danigmanlik hizmetleri verilse de'® bunlarin
yetersiz kaldig1 ve faydalanilamadigi yoniinde ¢ok sayida geri bildirimler alinmistir. Bu hususun da yer aldig:
bir aragtirmada bakim elemanlarinin %37.7sinin, bir diger ¢alismada %25.6’sin1in hizmet i¢i egitim almadiklari,

15 Celik 2016.
16 Yaman 2010, 104.
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alanlarin ise %18’inin bu hizmetleri yeterli bulmadig1 beyan edilmistir'”. Ancak buna ragmen bu alanda yapilmis
az sayidaki calismada bakim elemanlarinin gogunlugunun kendisini yeterli gérmesi ya da bir eksiginin oldugunu
diistinmemesi de bir bagka tartismaya acik konudur'®. Bakim elemanlarn bilgi ve deneyimlerine olumlu katki
sunacak ve g¢ocuklara yonelik hizmetin kalitesine dogrudan etkisi olacak bu tiir egitimlerin sunulmasi oldukga
onemlidir.

Bulgularda 6ne ¢ikan bir diger husus ise ¢ocuklarda goriilen 6zelliklerin neden oldugu sorunlardir. Cocuklarin biiytik
bir kisminin ge¢mis yasam Oykiilerinden kaynaklanan olumsuz yasam deneyimlerinin bulundugu bilinmektedir.
Dolayisiyla gerek bakim elemanlar1 gerekse meslek elemanlar1 agisindan kirilganligi ve incinmisligi fazla olan
bu cocuklarla calismanin psikososyal dayamkliligi énemli dlciide etkiledigi bir gercektir. Oyle ki katilimcilarin
ozellikle dogrudan ¢ocuk evine gelenlerle karsilastirildiginda kurum bakimindan ¢ocuk evlerine katilim gdsteren
cocuklarla ¢alismanin daha zor oldugu dile getirilmistir. Kurumdan gelen ¢ocuklarda; eve uyumda yasanilan
giicliikler, akranlar1 arasinda uyumsuz davranislar ve ev igerisinde ¢alisan gorevlilerle yasanilan iliskisel sorunlar
gibi durumlarla daha sik karsilasildigi tespit edilmistir. Cocuk evlerinde bulunan ¢ocuklarla ¢aligmanin zorlugunun
bir diger nedeni ise ¢ocuklarin bilyiik cogunlugunun bir travmaya sahip olmasidir. Bu tiir ¢ocuklarla ilgilenilmesi
ve desteklenmesi noktasinda meslek elemanlarindan bilgilendirici veya dgretici bir destek alinamamasi, bakim
elemanlarinin ev icinde yasadiklar1 sorunlarla tek basina miicadele etmelerine sebep olmaktadir. Son olarak diger
yas gruplanyla karsilastirlldiginda kiiciik yas grubu cocuklarla ¢alisiyor olmak katilimcilart zorlayan bir diger
etkeni olusturmaktadir. Yaman (2010, s.105) da arastirmasinda benzer sonuglara ulagsmis ve ¢ocuk evlerinde yasayan
cocuklarin birbirleriyle iyi gecinmemeleri, kavgalari ve anlagsmazliklari, kendi aralarinda yasadiklar kiskangliklar,
yas farki, cocuklarm psikolojik durumlari, davranis sorunlari, ergenlik sorunlari, ¢ocuklarin doyumsuz olmasi,
yalan sdyleme ve saldirganlik gibi 6zelliklerine vurgu yapmistir. Cocuk bakiminda yaganilan sorunlardan birisi ise
ev sorumlulari ile yasanilan anlasmazliklardir. Ev sorumlularinin gocuklarin bakimi noktasinda baski olusturmast,
cocuklarla ilgili verilmesi gereken ev i¢i kararlar1 desteklemek yerine engelleyici veya miidahale edici tutumda
bulunmasi gibi sorunlarin ¢ocuk {izerindeki bakici disiplinini etkiledigi ve bu duruma iligskin destek noktasinda
sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Sonuglar Yiiksel’in arastirma sonuglar ile paralellik gostermektedir. Yiiksel
(2017, s.70) de katilimcilarin 1/3’{inlin ¢alistiklar1 kuruluglarda zorluklarla karsilasmasi durumunda destek
bulamadigini tespit etmistir.

Yasanilan sorunlarin nedeninin yalnizca kurumsal ve sistemsel sorunlardan kaynaklanmadigi, bakim elemanlarinin
sosyo-demografik dzelliklerinin de bu agidan énemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Ornegin bircok katilime1
tarafindan evli ve ¢ocuk sahibi olarak bu iste calismanin kendi 6zel hayatlarina ve kurum yasamina yonelik
avantajlarinin yaninda belirli dezavantajlar da ortaya ¢ikardigi ifade edilmistir. Bu dezavantajlardan en ¢ok one
¢ikan husus kendi ¢ocuklarina ve ¢ocuk evlerindeki ¢ocuklara yonelik gelisen yilginlik duygusudur. Ancak yine
elde edilen bulgular evli ve cocuk sahibi olan kisilerin bu duyguyla basa ¢ikma becerilerinin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Yasanilan sosyo-demografik sorunlardan kaynakli bir diger degiskenin ise cinsiyet oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar ¢ocuk evlerinde erkek bakim elemanlari kadin bakim elemanlarina oranla oldukga
az sayida bulunuyor olsa da erkeklerin kadinlara nazaran daha diisiik is motivasyonuna ve duygusal tilkenmislige
sahip oldugu tespit edilmistir. Yas da yasanilan sorunlarin diizeyini ya da tiiriinii belirleme noktasinda énemli bir
unsuru olusturmaktadir. Oyle ki katilimeilar geng yasta olmay1 sorunlarla miicadele noktasinda énemli bir giic
olarak gormektedir. Kaynak ve Gokler’in (2018) arastirmasinda da yukaridaki degiskenlerin bir kismiyla benzer
sonuglar bulunmus; erkek personelin kadin personele gore daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadig

17 Yaman 2010, 84; Yiiksel 2017, 59.
18 Yaman 2010, 83; Aslan ve Erbay 2017, 546.
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sonucuna ulasiimstir. Ote yandan ayni ¢alismada evli ve ¢ocuk sahibi personelin mesleki doyum diizeyinin bekar
personele gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmus ve bekarlarin titkenmislik duygusu yasamasinin
evlilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Son olarak ise cocuk alaninda galigan fakat cocuk sahibi olmayan
calisanlarin ¢ocuk sahibi olanlara oranla daha fazla titkenmislik yasadigi bulunmus olup bu bulgular elde ettigimiz
bulgular1 destekler niteliktedir. Benzer sekilde Aslan ve Erbay’in (2017) ¢alismasinda da yasin, medeni durumun,
sorumlu olunan ¢ocuk sayisinin, giinliik caligma siirelerinin, bakim elemanlarinin yasadiklari sorunlar tizerinde
etkili olan degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin is yiikii yoneticisi ve kurum i¢i gelisimi saglayici egiticilik (personel gelistirici)
roliiniin geregi olarak en onemli hedef kitlelerinden birisi de bakim personelleridir. Personel gelisimi, egitici
roliiniin gerektirdigi bircok 6zellige sahip olmay1 gerektirmektedir. Calisan oryantasyonu ve egitimi, personel
yOnetimi, denetim, danismanlik sosyal hizmet uzmanindan beklenen dzelliklerin yalnizca bazilaridir'. Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarmin g¢ocuklarla miisterek calismada bulundugu bakim personellerinin
yasadiklar1 sorunlarin farkina varmasi ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda sorumluluk almasi beklenmektedir.
Bu beklenti 6ncelikle sosyal hizmet uzmaninin mesleki rol ve sorumlulugunun bir geregi olarak goriilmektedir.
Oyle ki Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeligin 6. maddesinin 2. fikrasinin (p) bendinde ev sorumlularinin “hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesine katkida bulunmak ve uygulanmasini saglamak, sonuclarmi koordinasyon
merkezine bildirmek” gorevlerine deginilmektedir.

Bunun disinda Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerinin (CEKOM) cocuk evleriyle arasindaki iletisimin ve
isleyisin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve bakim personellerinin egitimi ve motivasyonu noktasinda destekleyici
bir islev gdrmesi gerekliliginin daha fazla 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

Son olarak bakim elemanlarinin sosyal haklarinin yeniden diizenlenerek var olan aksakliklarin giderilmesi,
sorumlu olduklart ¢ocuk sayisinin yaninda yas gruplarinin da dikkate alinarak is yiikiiniin yeniden belirlenmesi
caliganlarin mesleki doyumu ve islevselligi noktasinda 6nemlidir.

19 Sheafor ve Horejsi 2016, 82-83.
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