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Ogretmen Gériislerine Gore Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kusurlari

Nursen YILDIRIM"

Oz

insanlar, duygu ve diisiincelerini sesler araciligiyla séze déniistiirerek baskalarina anlatirlar. Bu
arastirmada iletisimin vazgecilmez unsuru olan konusma Uzerinde durulmustur. Arastirmanin
amaci, ortaokul 6grencilerinde (5, 6, 7 ve 8. siniflar) gozlemlenen konusma kusurlarinin Tirkge
o6gretmenlerinin gorusleri ile belirlenmesidir. Bunun icin ¢alismada arastirmaci tarafindan
gelistirilen, 7 alt boyutta 44 madde iceren bir anketten yararlanilmistir. Malatya il merkezinde
gorev yapmakta olan 50 6gretmenden goéris alinmis ve veriler SPSS 22.0 programi ile analiz
edilerek 6grencilerde en sik goriilen konusma kusurlari tespit edilmistir. Buna gore; gelecek
zaman 1. tekil kisi ¢ekimini “ -ecegim, -acagim” yerine “-ecem, -acam” seklinde kullanmak
ortaokul 6grencilerinde en fazla goriilen konusma kusurudur. Bu durum hizla ve en az gabayla
konugma isteginden kaynaklanmaktadir. Ayrica kisith bir kelime haznesiyle konusmak, tekrara
diiserek konusmak, konusurken gereksiz sesler ¢ikarmak 6grencilerde sik gorilen diger konusma
yanhslaridir. Ogrenci konusmalarinda sik gézlemlenen bu {i¢ durum birbiriyle baglantili olup
kelime dagarciginin kisith olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireyin sdzclk evrenini genisletmek bu
¢ konusma kusurunun da giderilmesinde etkili olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Konusma, konusma kusurlari, ortaokul 6grencileri

Speech Errors of Secondary School Students According to Teacher Opinions
Abstract
People express their feelings and thoughts to others by converting them into words. In this
research, speech which is an indispensable element of communication was investigated. This
research aims to determine the speech errors observed in secondary school students (the 5th,
6th, 7th, and 8th grades) according to the opinions of Turkish teachers. For this, a questionnaire
developed by the researcher containing 44 items in 7 sub-dimensions was used. Opinions of 50
teachers working in Malatya city center were received and data were analysed with SPSS 22.0
program. Later the most common speech errors of the students were identified. Findings of the
research revealed that the most common speech error in secondary school students was to
shorten the first-person singular conjugation of future tense. This was due to the desire to speak
quickly and with minimum effort. In addition, speaking with a limited vocabulary, falling into
repetition, making unnecessary voices while speaking are other common speech errors. These
three situations which are frequently observed in student’ speeches are interconnected and stem
from limited vocabulary. Expanding an individual's vocabulary will be effective in eliminating
these three speech errors.
Keywords: Speech, speech errors, secondary school students

Giris
Sozli iletisim araci olarak konusma insanlarin en 6nemli ve ayirici 6zeligi kabul edildiginden
insan “konusan bir varlik” olarak tanimlanir. Konusma, zihinde bigimlenen dislincelerin ses organlari
yardimiyla anlaml s6z kalibina donistirilmesidir. Konusmanin yazili ifadeye gére en 6nemli ayrimi
dogal kosullar altinda ve hazirliksiz yapilmasidir (Glindiiz ve Simsek, 2014: 17-20).
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Gunlimiuzde o6zellikle iletisim becerilerinin gelistirilmesi acisindan konusma ve konusmanin
etkileyici glicli yoluyla elde edilen basari, bireylerin yasam niteligiyle dogru orantili sayilmaktadir. Bu
nitelik gerek is, gerekse 6zel yasam boyutunda bireylerin gliclii iletisim kurmalari yoluyla deger
kazanacaktir. Degisik amaclara yonelik yapilan konusmalar, sunuslar, toplantilar icin gecerli olan
Olcitlerin basinda etkili konusma, dogru, anlasilir ve acik anlatim gelmektedir (Kurudayioglu, 2003).

Yaman’a (2007) gore ana dilini iyi bilmek iyi konusmanin temelini olusturur. Zihinde var olan
ne kadar kavram ve bu kavramlara iliskin bilgi varsa soylenecekler o kadar ¢ok olur. Duygu ve
distncelerini etkili bicimde ifade etmek insana sayisiz yarar saglar. Bilgi ve birikimlerini karsi tarafa
iletmekte zorlanmak, o bilgileri kullanamamak demektir. Kullanilmayan bilgi ise dogal olarak
islevselligini yitirir.

Gunlik hayatin vazgecilmez unsurlarindan olan konusmanin niteligi insanlar arasindaki
iletisimi ve iliskiyi etkiler. Konusmanin niteliginde etkili olan bazi degiskeler vardir. Dil bilgisi, telaffuz,
kelime hazinesi, vurgu ve tonlama, icerigin saglam olmasi, sunum bunlardan bazilaridir (Bozkurt,
2017; Yildiz ve Yavuz, 2012). Degiskenlerin bir veya birkaginda kusur bulunmasi konusmanin kalitesini
duslrecegi gibi etkili iletisime de golge disirir. Bu nedenle konusma becerisini gelistirmek adina
varsa konusma kusurlarinin belirlenmesi ve diizeltilmeye ¢alisiimasi ok 6nemlidir.

Erdem’e (2013) gore “konusma, mutabik kalinan isaretlerin ve seslerin karsidakinin zihninde
anlam olusturmasini, mesaja donismesini saglayan fiziksel ve zihinsel bir siirectir. Konusma, zihnin
sOz kalibina doktugi ve olusturdugu distincelerin, duygularin sekillendirilmesidir. Konusma, fiziksel
anlamda birgok organin birlikte galismasiyla ortaya ¢ikan karmasik bir beceridir”.

Konusmanin giinliik yasamin bir parcasi oldugu cogu kaynakta ifade edilir. Ozdemir’e (2004)
gore konusma, “duygu ve disinceleri, goriliip yasananlari karsimizdakilere sozle iletme isidir.
Konusma, bir disince aligverisi, baska turli séylemek gerekirse yasantilari baskalariyla paylasma
isidir.”

insanlarin iletisim halinde olabilmeleri icin en énemli unsur konusmadir. Konusmayi anlamli
kilabilmek, glicli aktarim yapabilmek, duygu ve dusinceleri bir insana ya da bir topluluga dogru
bicimde iletebilmek icin etkili ve glizel konusma gerekmektedir (Kurudayioglu, 2003).

Konusma vyalnizca fiziksel etkinlik gerektiren yalin bir beceri degildir. Fiziksel ve zihinsel
slreclerin uyumlu, beraber calismasini gerektiren karmasik bir beceridir. Konusmanin fiziksel ve
zihinsel boyutu kendi icinde ayri ayri asamalari barindirir.

Konusmanin gerceklesmesi icin dncelikle isitme organlarinin saglikh calismasi gerekir. Fiziksel olarak

konusma yeteneginin olusabilmesi igin kisinin duyma becerisine sahip olmasi gerekir. Konusmada

mutabik kalinan dilsel semboller 6nemli olduguna gére bunlari duyamayan kisinin bu sembolleri
algilamasi mumkin degildir. Konusamayanlarin kendi aralarinda ortak bir beden dili gelistirdikleri
gorulir. Bu da konusmanin daha dogrusu dilin mutabakat sonucu olustuguna en giizel 6rnektir.

Sagirlarin beden diline hakim olamayanlarin onlari anlamalari imkansizdir. Halbuki yakin gevresinde

sagir kisilerin oldugu bir kimse, onlarla iletisim kurmak zorunda oldugundan onlarin beden dilini

¢ozebilmektedir (Temizylirek, Erdem ve Temizkan, 2017: 45).

Akcigerlerimizden gikan havanin sese donliserek bogaz, yumusak damak, kiguk dil, dil, dis ve
dudaklarin cesitli sekillere girerek {nlii, {insiiz sesleri olusturmasiyla konusma gerceklesir (Omiir,
2001: 32). “Yalnizca bu organlar konusmanin olusabilmesi i¢in yeterli degildir. Seslerin olusmasini
anlamli bir konusmaya doénistiirebilmek icin isitme organlarinin ¢alismasi, dogru sinir akislari ve beyin
islevleri gerekir” (Erdem, 2013: 417).

Konusmayi yonlendiren duygu ve dislinceler insan kalbinde baslar. Clinkii konusma her seyden

once bir duygu isidir. Kalpten kaynaklanan bu istek beyinde bigimlenir. Ses organlari vasitasiyla

Urin durumuna getirilir ve agiz yoluyla disartya sunulur. Dolayisiyla konusmanin bicimlenme

asamasi beyinde gerceklesir. Konusmayi sevk ve idare eden merkez beyindir. Bu nedenle beyin

fonksiyonlarinin konusmadaki énemi bliyiktir. Zaten fiziksel bir engeli olmadigl halde konusma

kayiplari yasanmasi da zihinsel etkinliklerin yitirilmesiyle agiklanmaktadir (Yaman, 2007: 22).

“Insan, baskalariyla iliskilerini stirdiirebilmek ve toplum hayatina uyum saglayabilmek igin
duygu ve disiincelerini kendi cevresindeki insanlara aktarmak zorundadir. iletisim adi verilen bu
aktarma eylemi hem biyolojik hem psikolojik olarak bir zorunluluktur. Yapilan arastirmalara gore
kisinin cevresiyle en etkili iletisim kurma yolu konusmadir” (Gindlz ve Simsek, 2014: 21).
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Konusmanin bu islevi etkili, dogru, kusursuz konusmanin énemini vurgular. Clinki birey sosyal varlk
disutincelerin dogru aktarimi ancak dil yanlhslarindan arinmis, icerik olarak tutarl ve sdyleyise 6nem
veren akici bir konusmayla saglanir.

Konusma anlatmaya dayal dil becerilerinden biridir. Anlatimin saglanmasi icin 6ncelikle
anlamanin gerceklesmesi, belli bir bilgi birikimine sahip olunmasi, dil bilgisi ve bilincinin gelismis
olmasi gerekir. Etkili ve glizel bir konusma fiziksel ve zihinsel siireglerin saglikla islemesine baghdir.
Ancak her konusma estetik, icerik, sunum, seslendirme bakimindan ayni kalitede degildir. Clnki
konusma niteligi Gzerinde belirleyici olan birden fazla etmen vardir: artikiilasyon, entonasyon, vurgu,
telaffuz, dilin gramerine hakim olma, beden dili, kaygi diizeyi, kelime hazinesi... Bu etmenlerde yanlis
veya eksik bulunmasi konusma kalitesini disurr, iletisimde aksamalara neden olur. Yanlis telaffuzlar,
dogru olmayan climle kuruluslari, hatali vurgular, kisitl sézclk dagarcigl, icerigin saglam kurulmamasi
konusmayi yanhs bir anlatima donustirir. Oysa etkili ve dogru bir konusmanin dil yanhslarindan,
konusma bozukluklarindan arinmis olmasi sarttir. Erdem’e (2013) goére “konusma bozuklugu,
konusmanin akiciiginda, ritminde, vurgularinda, zihinsel organizasyonunda sorunlar bulunmasidir”.
Konusmanin niteliginde bu etmenler belirleyici oldugundan bunlardan birinde veya birkaginda sorun
olmasi konusma kusuru olusturur.

Kuru ve Gunes’e (2017) goére konusma; dil, duslince, duygu, ses ve konusma organlari gibi
Ogelerle dogrudan ilgilidir. Bunlardan birinin eksikligi ya da yetersizligi konusma kusurlarina yol agar.
Ozgiir (2003) ise bu durumu konusma bozuklugu olarak séyle degerlendirir: “Konusma bozuklugu
denilince ilk akla gelen akicilligin bozulmasi olsa da bunun yaninda konusmaya eslik etmeyen viicut
hareketleri, dinleyicilere uygun hitap edememe, segilen iletisim yollarinin yanhs kullanimi, konusma
konusuna hakim olamama, dilbilgisi kurallarina uymama gibi problemler de s6z konusu olabilir. Ancak
konusma bozukluklari dilin sesli sembolleri, artikiilasyon, ses ve isitme olmak (izere genis bir alanini
kapsar”.

Bu arastirmada, ortaokul 6grencilerinde (5, 6, 7 ve 8. siniflar) gézlemlenen konusma
kusurlarini tespit etmek amaclanmistir. Malatya il merkezindeki ortaokullarda okuyan 10-14 yas
araligindaki 6grencilerin en fazla hangi konusma yanlislarini yaptiklari belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma, dort temel dil becerileri olan dinleme, konusma, okuma ve yazmadan sosyal
hayatta en yogun sekilde kullanilan konusmayi konu edinir. Bu nedenle arastirma sonuglari etkili
iletisim kurmanin ve disinceleri dogru ifade etmenin 6nindeki engelleri ortaya ¢ikaracak olmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda arastirmanin problem ctimlesi sudur:

“Ortaokul 6grencilerinde en sik gbzlemlenen konusma kusurlari nelerdir?”

Belirtilen problem clmlesi dogrultusunda arastirmada asagidaki alt problemlere yanit
aranmistir:

1. Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda dil bilgisi bakimindan hangi kusurlar bulunur?

2. Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda telaffuz bakimindan hangi kusurlar bulunur?
3. Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda igerik bakimindan hangi kusurlar bulunur?
4. Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda vurgu ve tonlama bakimindan hangi kusurlar
bulunur?
Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda sunum bakimindan hangi kusurlar bulunur?
6. Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda yoéresel agiz kullanimina bagh hangi kusurlar
bulunur?
7. Ortaokul 6grencilerinin konusmalarinda kelime bilgisi bakimindan hangi kusurlar bulunur?

v

Yéntem
Arastirmanin Modeli
Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olan durum galismasi (case study) ile ylrGtilmustir.
“Durum galismasi, glincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi icinde calisan gorgil bir arastirma
yaklagimidir” (Yin, 1984’ten akt. Yildirm ve Simsek, 2016: 289). Durum calismasi temelde nitel
arastirma geleneginden beslense de yontemin kendisi nicel verilerin toplanmasina olanak
saglamaktadir (Saban ve Ersoy, 2019: 141).
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Arastirmanin Galisma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu Malatya il merkezindeki MEB’e bagli okullarda goérev
yapmakta olan 50 Tirkge 6gretmeni olusturmaktadir. Ogretmenler secilirken cinsiyet dengesi
gbzetilmemis yalnizca ¢alismaya gonillt katihm 6lgut alinmistir. Farkh bolgelerde ¢alisan 6gretmen
gorislerine ulasmak igin il merkezindeki 12 farkh okulda anket uygulanmistir. 2018-2019 egitim
ogretim yili ikinci déneminde 32 kadin, 18 erkek ogretmenin katiimiyla ¢alisma ydratilmustdr.
Katilimcilarin % 88'i lisans, % 8’i ylksek lisans ve % 2’si doktora egitim diizeyindedir. Ankete katilan
ogretmenlerden 3’lGnlin mesleki deneyimi 10 yildan az, 47’sinin mesleki deneyimi ise 10 yil ve
Gzeridir. Bu durum o6grencilerindeki konusma kusurlarini tespit ederken 6gretmenlerin uzun yillara
dayanan mesleki bilgi ve birikimlerini isin icine kattiklarini gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada, veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anketle toplanmigtir.  Anket
hazirlanirken 6ncelikle kapsamli bir literatlir taramasi yapilmis ve konusma bozuklugu, dil yanlisi veya
konusma kusuru olarak nitelendirilen unsurlari iceren bir madde havuzu olusturulmustur. Bu
havuzdaki maddeler igin Ug¢ Tirkge egitimi uzmanindan goris alinmistir. Uzman gorisleri
dogrultusunda birbirini kapsayan maddeler anketten c¢ikarilmis ve Malatya’nin yoresel agiz
Ozelliklerinden kaynaklanan bazi kullanimlarin da konusma kusurlari listesine eklenmesi uygun
gorllmustir. Anketin gegerlik ve giivenirligini saglamak adina her bir maddeye iliskin uzman goérusleri
degerlendirilmis, bu dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilarak goris birligi saglanmistir. Daha sonra
Uzerinde uzlasilan 44 madde arastirmanin probleminde belirlenen alt boyutlara uygun olarak 7 baslik
altinda bir siniflamaya tabi tutulmustur. Taslak anket deneme amaciyla 3 Tirkce 6gretmenine
uygulanmis ve 6gretmenlerin acik ve anlasilir bulmadiklari birkag ifadede degisiklige gidilmistir. Yiz
ylze yapilan gorismelerle, anket uygulanmis ve 6gretmenlerden 44 maddelik bir liste halindeki bu
ankette 6grencilerde rastladiklari konusma kusurlarini isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amaglari dogrultusunda toplanan veriler SPSS 22.0 veri analiz programi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. SPSS paket programi ile anket maddelerinin isaretlenme oranini yizde
olarak belirlenmistir. 7 alt boyut kendi icerisinde bir degerlendirmeye tabi tutularak ortaokul
ogrencilerinde en c¢ok rastlanan konusma kusurlari tespit edilmistir.  Arastirmanin “bulgular”
boélimiinde anketteki 44 maddenin tamami bulunmaktadir ve her bir maddenin isaretlenme orani da
tablolar halinde sunulmustur.

Bulgular
Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgulara ve bunlarin sonucunda ulasilan yorumlara yer
verilmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin alt problemlerine uygun olarak asagida sunulmustur.

“Dil Bilgisi” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular

Arastirmada veri toplama araci olarak gelistirilen ankette dil bilgisi alt boyutuyla ilgili 7
konusma yanlisi yer almaktadir. Asagidaki tabloya anketteki bu 7 maddenin katilimcilar tarafindan
ogrencilerinde rastladiklarini belirtme oranlari gosterilmistir.

Tablo 1.

Dil Bilgisi Kaynakli Konusma Kusurlarinin Analizi
Dil Bilgisi Kusurlari f %
Gelecek zaman 1. tekil kisi cekimini — ecegim, -acagim yerine 36 72
—ecem, -acam seklinde kullanmak

Tablo 1.

Dil Bilgisi Kaynakli Konusma Kusurlarinin Analizi (Devami)
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Dil Bilgisi Kusurlari f %
Konusmada anlatim bozuklugu yapmak 24 48
Konusma esnasinda birtakim sesleri ve heceleri atlamak 23 46
Unsiiz benzesmesini konusmaya yansitmamak 17 34
Metatez ( gbglisme) yaparak konusmak 13 26
Unlii daralmasini konusmaya yansitmamak 13 26
Kelime ortasinda ses ikizlesmesi yapmak 12 24
iyelik ekini fazladan kullanmak 6 12
Kelime basina kelimenin aslinda olmayan ses eklemek 6 12

Tabloda dil bilgisi kaynakli konusma kusurlari 6grencilerde rastlanma oranlari bakimindan
karsilastirilimistir. Buna gore ortaokul 6grencilerinde en fazla gézlemlenen konusma kusuru gelecek
zaman 1. tekil kisi cekimini — ecegim, -acagim yerine -ecem, -acam seklinde kullanmaktir. Hizh
konusmak ya da en az g¢abayla konusmak istegi bu durumun nedeni olarak disiinilebilir. Ayrica
“8"nin telaffuzunun 6grencilere zor gelmesi ve sdylem aninda onu yok sayarak kolay bir soyleyisi
tercih etmeleri de bu duruma yol agmis olabilir. Konusmada anlatim bozuklugu yapmak ve konusma
esnasinda birtakim heceleri atlamak 6grencilerde en sik rastlanan diger dil bilgisi yanhslardir.
Buradan 6grencilerin duygu ve dislincelerini ifade etmede kestirme sdylemler tercih ettigi ve bu
nedenle cimlelerin anlatim olarak saglamliktan uzaklastigi ¢ikarilabilir. Tabloya gore 6grencilerin
konusma anindaki genel yaklasimi kelimede bulunan bazi sesleri seslendirmekten kaginarak kisa
soyleyislere yonelmektir.

“Telaffuz” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular

Her harfin konusma organlarindaki olusum ve temas noktasi farkhdir. Unliileri ve {insizleri
¢tkis noktalarina uygun seslendirmek gerekir. Harflerin gerekli ve dogru yerlere temas edilmeden
soylenmesi telaffuz yanhshgi olusturur.

Tablo 2.

Telaffuz Kaynakli Konusma Kusurlarinin Analizi
Telaffuz Kusurlar f %
Kelimeleri yanlis telaffuz etmek 25 50
Harfleri ¢ikis yerlerine, bogumlamaya dikkat etmeden seslendirmek 13 26
Kelimeleri agzindan tam g¢ikarmamak 9 18
Kelimeyi yariya kadar seslendirip tekrar basa donmek 6 12
Konusmada “r” seslerini ¢ikartamamak 5 10
Konusmada “s” seslerini peltek séylemek 4 8
“r” sesi yerine “y” sesini telaffuz etmek 4 8

Tabloya gore ortaokul 6grencilerinin en c¢ok yaptigi telaffuz yanhsi kelimeleri dogru
seslendirmemektir. Bunda 6grencinin yakin cevresinden yanlis kullanimlari duya duya yanlisi dogru
zannetmesi etkili olabilir. Ornegin; 6grenci “esofman” yerine “asortman” diyorsa, cevresindeki
yetiskinler de kelimeyi boyle kullaniyorsa yanls devam eder. Clinkii birey herkesten duydugu yanhs
kullanimi dogru sanmaktadir. Bu yanhs 6rnek zincirinin bir yerde kirilmasi gerekir. Ancak o zaman
ogrenci yanlis telaffuzunu fark eder ve kelimeyi dogru seslendirmeye c¢abalar. Harfleri gikis yerlerine
uygun seslendirmemek ve kelimeleri agizdan tam c¢ikarmamak 6grencilerin yaptigl diger telaffuz
yanlislaridir.

Telaffuz yanlislarini gidermenin en etkili yolu bireye bol bol dogru 6rnekler sunmaktir. Clinki
birey dinler, dinlediklerini zihninde kodlar ve belli bir birikimden sonra konusur. Ayrica radyo ve
televizyonlarda giizel konusan bilim adamlarini, spikerleri dinlemek de telaffuz konusunda kisiye bir
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biling kazandirabilir. Harflerin dogru telaffuzu icin ise tekerlemelerden vyararlanilabilir. Clnki
tekerlemeler bir nevi dil egzersizleridir.

“icerik” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular
Konusmanin icerigi, konusmacinin konuyu nasil isledigi ile ilgilidir. Konunun diizenlenme ve
aktarilma bicimi konusmanin karakteri izerinde belirleyici olur.

Tablo 3.

Igerik Kaynakli Konusma Kusurlarinin Analizi
Igerik Kusurlar f %
Konusmasini bir plan dahilinde gerceklestirmemek 22 44
Konudan uzaklasarak, konu disina ¢ikarak konusmak 17 34
Konusma konusu ile alakasiz 6rnekler vermek 16 32
Konusma iceriginde tutarsizlik, celiskili anlatimlar bulunmasi 14 28
Olaylari veya bilgileri siraya koyarak anlatmamak 11 22
Konusmasinda gecis ve baglanti ifadelerini yerinde kullanmamak 10 20
Konusmasinda argo ifadelere yer vermek 9 18

Tabloya gore en fazla rastlanan konusma kusuru konusmanin bir plandan yoksun olusudur.
Konu disina cikmak ve alakasiz 6rnekler vermek de en ¢cok gozlemlenen diger yanlislardir. Oysa yazida
oldugu gibi konusmada da bir plan bulunmalidir, ana fikir yardimci fikirlerle desteklenmeli, 6rnekler
verilmelidir. Ancak tablodan anlasildigi Gizere ortaokul 6grencileri konusmalarini bir plan dahilinde
degil de gelisiglizel yuritmeyi tercih etmektedir. Konularin 6ncelik, sonralik sirasini géz ardi ederek
konusmak ifadeyi dagitir. Bu plansizlik birka¢ séylem sonra konu disina ¢ikmayl da beraberinde
getirir. Bunu onlemek icin konusma Oncesi zihinsel bir tasarlama yapmak yerinde olacaktir.
Konusmanin zihinsel sirecini olabildigince hizli yiriitmek, konusurken bir taraftan da zihinde
diizenleme yapmalk, ilgili parcalari yan yana getirmek plansiz konusmayi énler.

“Vurgu ve Tonlama” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular
Vurgu ve tonlama, bazi kelimelerin veya hecelerin daha baskili séylenmesiyle cimleye cesitli
anlam incelikleri saglar. Vurgu yerli yerine oturtulmadikca istenilen anlam ortaya konamaz.

Tablo 4.

Vurgu ve Tonlama Kaynakli Konusma Kusurlari
Vurgu ve Tonlama Kusurlari f %
Konugsmasinda vurgu ve tonlama yanliglari yapmak 19 38
Konusmada duraklamalari noktalama isaretlerine uygun yapmamak 17 34
Anlasilmayi giiglestirecek kadar hizli konusmak 7 14
Anlasilmayi gliclestirecek kadar yavas konusmak 4 8

Tabloda ortaokul 6grencilerinde en sik gorilen konusma yanlisi vurgu ve tonlamayi yanlis
yapmak olarak belirlenmistir. Yani 6grenciler ciimleye anlatilmak istenen duyguyu katmadan, tek
diize konusmaktadir. Kelime ve heceler arasinda yikseklik ve yogunluk bakimindan sesin algalip
ylkselmeyisi monoton bir konusmaya neden olur. Bunu dnlemek igin 6ncelikle ses organlar etkili
kullanilmaldir. Gereken yerde durak, vurgu ve entonasyon yapmak icin nefes egzersizleri de faydali
olabilir. Nefes kontrollinlin saglanmasiyla konusmaya etkililik, duygu, heyecan kazandirilabilir.
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“Sunum” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular

Sunum konusmacinin o anki psikolojik durumu, tavir ve davranislariyla dogrudan ilgilidir.
Konusma esnasinda rahat olmamak, aradigi kelimeyi zihninde bulamayarak gereksiz sesler ¢gikarmak,
anlattiklarini beden diliyle desteklememek konusma niteligini olumsuz etkiler.

Tablo 5.

Sunum Kaynakli Konusma Kusurlari
Sunum Kusurlari f %
Konusurken gereksiz sesler ¢ikarmak 25 50
Konusurken jest ve mimiklerini, beden dilini etkili kullanmamak 22 44
Konusma sirasinda kaygili hissetmek 21 42
Konusurken 6ne arkaya veya iki yana sallanmak 20 40
Dinleyicilerle gbz temasi kurmamak 19 38
Konusmaya isteksiz olmak 16 32
Acik, net, anlaslilir bir sesle konusmamak 8 16
Konusma esnasinda duyulmayacak kadar kisik ses tonu kullanmak 6 12
Konusmada gereksiz yere bagirmak 6 12

Tabloya gore ortaokul 6grencilerinde en yaygin gorilen konusma kusuru konusurken gereksiz
sesler ¢ikarmaktir. Bu durum 6grencilerin aradiklari kelimeyi zihinlerinde hemen bulamadiklari, s6z
arasinda olusan bosluklari doldurmak adina “asalak ses” olarak tabir edilen “himmm, seyyy, eeee,
mn” benzeri sesler g¢ikardiklarini gésterir. Konusma esnasinda kaygili hissetmek ve beden dilini etkili
kullanmamak 6grencilerde sik¢a karsilagilan diger konusma kusurlaridir. Bireyin 6zgliven eksikligi
konusurken kaygi duymasina neden olur. Ogrencilerin motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi, onlara
olumlu telkinde bulunmak konusma kaygisini azaltacaktir.

“Yoresel Agiz Kullanimi” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular

“Yoresel agiz 6zelliklerine gore konusmada seslerle ilgili yanhs kullanimlar olabilecegi gibi ek
ve kelimelerde de yanlislar gériilebilir. Yazil dilde ve istanbul agzinda olmayan pek ¢ok unsurun sézlii
dilde mahallilestigi gorular” ( Erdem, 2013: 442).

Tablo 6.
Yéresel Agiz Kullanimi Kaynakli Konusma Kusurlari
Yoresel Agiz Kullanimim Kusurlari f %

Simdiki zaman eki “-yor” yerine yoresel sdyleyisten kaynakli “-yi,

-yi, -yu, -yU” eklerini kullanmak 20 40
“k” sesleri yerine yoresel agzin 6zelliginden “g” sesini kullanmak 15 30
Kelimenin aslinda olmayan bazi sesleri sesletim esnasinda kelime sonuna 11 59
eklemek

Ayrilma hal eki “+den, +dan” yerine bulunma hal eki olan “+de,+da” kullanmak 7 14
Kelimelerin basindaki “h” sesini sdylememek 3 6

Tabloya gore 6grencilerde en sik rastlanan konusma kusurlari  “simdiki zaman eki ‘-yor’
yerine ‘-y1, -yi, -yu, -yl’ eklerinden birini kullanmak” ve “ 6zellikle kelime baslarindaki ‘k’ sesleri
yerine ‘g’ sesini kullanmak” tir. Bu kullanim Malatya yoresinin en belirgin agiz o6zelligidir.
Cevresindeki yetiskinlerden bu tarz kullanimlar duymanin 6grenciye dogrudan o6rnek oldugu
gorilmektedir. istanbul Tirkgesi ile hazirlanmis dinleme metinlerini 6rnek olarak kullanmak; yoresel
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kullanim o6zellikleri icermeyen acik, net, diizgiin bir konusmayla 6grencilere 6rnek olmak bu tarz
konusma yanhslarinin giderilmesinde yardimci olabilir. Clink{i birey dogru kullanimi duya duya zihnine
yerlestirecek ve ardindan diizgiin bir ifade tarzina dogru yonelecektir.

“Kelime Bilgisi” Alt Boyutuyla ilgili Bulgular
Kelimeler bireyin dislnce evrenini olusturur. Bireyin diinyaya bakis acisi bildigi kelimelerle
sinirlidir. Bu nedenle duygu ve diisiincelerin dogru aktariimasi kelime hazinesiyle dogrudan ilgilidir.

Tablo 7.

Kelime Bilgisi Kaynakli Konusma Kusurlar
Kelime Bilgisi Kusurlari f %
Kisith bir kelime haznesiyle konusmak 33 66
Tekrara diserek konusmak 28 56
Kelimeyi cimlede anlamina uygun olarak kullanmamak 8 16

Tabloya gore kisith bir kelime hazinesiyle ve tekrara diserek konusmak ortaokul
Ogrencilerinde en sik rastlanan konusma kusurlaridir. Buna goére sinirh bir sézciik dagarcigina sahip
olan bireylerin konusurken tekrara dismesi kaginilmazdir. Bireyin sdzciik evrenini genisletmek bu iki
problemi de ortadan kaldiracaktir. Clinkii ne kadar c¢ok kelime ve kavram bilinirse duygu ve
diisiinceler o denli rahat ifade edilir. Bunun igin bol bol kitap okumak 6nerilebilir. Tirk ve Diinya
edebiyatinin secgkin eserlerinin okunmasi hem kelime hazinesini gelistirir hem de dilin glzel
kullanimlarini kazandirir. Kelime hazinesini genisletmenin bir yolu da bulmaca ¢6zmektir. Boylece
hem bilgiler gelisir hem de yeni kelimeler 6grenilir. Anlami bilinmeyen kelimeler icin sik sik sozliklere
basvurmak, yazimi karistirilan kimi sozctikleri Yazim Kilavuzu’ndan arastirmak da kelime hazinesini
zenginlestirecek diger bazi etkinliklerdir.

Tartisma ve Sonug

Ortaokul 6grencilerinde rastlanan konusma yanlislarini belirlemeyi amaglayan bu calismada
O0gretmen gorislerinden vyararlaniimistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 44 maddelik anket
Malatya il merkezinde gérev yapmakta olan 50 Tirkce 6gretmenine uygulanmistir. Elde edilen veriler
en fazla rastlanan konusma yanliglarini bulmak lizere SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis,
yalnizca konusma kusurlarinin yiizdelik oranlari belirlenmis, iliskilendirme yoluna gidilmemistir.
Arastirma neticesine gore ortaokul 6grencilerinde en sik rastlanan konusma kusurlari sirasiyla
sunlardir:

1. Gelecek zaman 1. tekil kisi cekimini — ecegim, -acagim yerine — ecem, -acam seklinde
kullanmak
Kisith bir kelime haznesiyle konusmak
Tekrara diserek konusmak
Konusurken gereksiz sesler ¢ikarmak
. Kelimeleri yanlis telaffuz etmek

Bu tespit yapilirken ankette yer alan 44 madde icerisinde 6grencilerde gozlendigi en fazla
belirtilen 5 madde sirasiyla verilmistir. Gelecek zaman 1. tekil kisi ¢cekimini —ecegim, -acagim yerine -
ecem, -acam seklinde kullanmak ve kelimeleri yanls telaffuz etmek 6grencinin ¢cevresinden yanlis
ornekler duydugunu gosterir. Clnki konusmanin ilk asamasi dinlemedir. Birey dinlediklerini
kodlayarak zihnine yerlestirir ve belli bir slire sonra zihnindeki dil malzemelerini konusmasina yansitir.
Demir ve Ozdil'in (2019) 6gretmen goriislerinden hareketle 6grencilerin konusma becerilerini
yokladiklari calismada; argo kullanimina, s6z varligi yetersizligine, dlisik sosyoekonomik yapinin
yansimalarina, ders kitaplarindaki konusma etkinliklerinin yetersizligine, 6grenci merkezli sinif
ortamlarinin olusturulamadigina yonelik katiimci goérisleri dikkat cekicidir. Yine bu c¢alismada
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ogrencilerin aile ortaminin etkisiyle mahalli unsur 6zellikleri ile konustugu ve ol¢linli dil 6zelliklerine
hakim olmadigi dile getirilmistir.

Ogrencilerde konusma kusuru olarak en sik gézlemlenen ¢ durum birbiriyle baglantili olup
kelime dagarciginin kisitll olmasindan kaynaklanmaktadir. Clinkii 6grenci kelime hazinesi zengin
olmadig icin tekrara diserek konusur. Yine kelime hazinesi kisitl oldugundan aradigi kelimeyi
zihninde bulamaz ve zaman kazanmak i¢in s6z arasindaki bosluklari “himm, un, seyyy, eeee” gibi
gereksiz seslerle doldurur. Boylece akici bir konusmadan uzaklasilir. Glines ve Kuru (2017) , akic
konusma problemine dikkat cektikleri nicel ¢alisma neticesinde bu problemi yasayan 6grencilerin
etkinlikler sonrasinda kelime hazinelerindeki gelisim ve climlede kullandiklari kelime sayisindaki
artisin dakikada kullanilan hece sayilarini da artirdigina deginmislerdir.

Calismada ulasilan sonuglara benzer sekilde Cal ve Erdogan (2017), calismalarinda Tirkce
o0gretmeni adaylarinin konusma esnasinda kendilerini ifade etmekte zorlandiklarini, yetersiz bilgiye
sahip olmalarinin bu durumu artirdigini, topluluk 6niinde ¢ok fazla konusmadiklari i¢in konusma
becerisinin gelisemedigini vurgulamis ayni zamanda oOgretmen adaylarinin telaffuz ve tonlama
konusunda her ne kadar hassas olsalar dahi hata yaptiklarini, yerel agizlarla konusan 6grencilerin
oldugunu ve sosyal medyadan konusma anlaminda olumsuz etkilendiklerini tespit etmislerdir. Ayrica
Ozden (2018), 244 lisans dgrencisiyle yiriittigi calismada dgrencilerin konusma becerisi 6z yeterlik
alt boyutlarindan en ¢ok konusma degerlendirme, en az topluluk 6nilinde konusma yeterliliklerine
sahip olduklarini dislndiklerini belirlemistir. Akkaya (2012), konusma sorunlarini ¢ézmek igin
konusma kusurlarini tespit etmek gerektigi gorlisinden hareketle 6gretmen adaylarinin konusma
sorunlarinin neler oldugunu arastirmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinda ses, ton, vurgu,
telaffuz yanlislari; topluluk karsisinda konusamama, birebir iliskilerde konusama; konusma
duraksamasi; dil bilgisi kurallarina uyulmamasi, bilgi eksikligi, konusmaya odaklanamama ve fiziksel
nedenlerden kaynaklanan konusma sorunlarinin gorildiaga belirlenmistir.

Ortaokulda konusma oOgretimi Tirkce ders kitaplari ile yaratilmektedir. Ancak alan yazin
incelendiginde bazi ¢alismalarda ortaokul Tirkce ders kitabindaki konusma etkinliklerinin yetersiz
bulundugu gérilmistir (Benzer ve Unsal, 2019; Demir ve Ozdil, 2019). Benzer ve Unsal (2019), ders
kitabinda sunulan konusma etkinlikleriyle ilgili 6gretmen goéruslerinden elde edilen bulgular i1siginda
Ogretmenlerin %67’sinin yonerge eksikligi, 6grencinin ilgisini cekememe, fazla zaman gerektirme gibi
nedenlerden 6tlirli ders kitabinda yer alan etkinlikleri yetersiz buldugunu belirlemistir. Oysa konusma
yanlislarini gidermede etkinliklerin ne kadar énemli oldugunu Kuru ve Giines (2017) calismalarinda
ortaya koymustur. Nitekim Kurudayioglu’'na (2003: 307) gore “Sinifta uygulanacak etkinlikler
konusma egitiminin zihinsel sireglerini ve fiziksel unsurlarina yoénelik olan diksiyonu gelistirici
mahiyette olabilir.  Sinifin  seviyesi ve kazanimlar g6z O©ninde bulundurularak iyi
yapilandiriimis  etkinliklerle 6grencilerin  konusma becerilerinin adeta oyun havasi iginde
gelistirilebilir”. Bu nedenle ortaokul Tiurkge ders kitaplarinda konusma 6telenmemeli; tipki okuma,
yazma ve dinleme etkinlikleri oraninda yer almalidir.

Konusmanin fiziksel ve zihinsel iki yonli kompleks bir beceri oldugunu dikkate almak gerekir.
Ancak bu sayede konusmayi aksatan sebep dogru belirlenebilir. Dil yanlislarini diizeltmek igin kisileri
yazili metinlere yonlendirmek énemlidir. Bol bol okuma alistirmalari ile 6grencileri Tirk ve Diinya
edebiyatindan seckin metinlerle karsilasmak yararli olacaktir. Kelime hazinesini zenginlestirmek icin
ogrenciler yazim kilavuzu ve sézlik kullanmaya 6zendirilmelidir.

Ogrencilerde Tiirkcenin fonetik 6zellikleriyle ilgili farkindalik olusturmak gerekir. Ciinki
fonetik soyleyisi tamamlar. Tekerlemelerden 6grencilerin telaffuz becerilerini gelistirme amaciyla
yararlanilabilir. Hangi harf kusurlu telaffuz ediliyorsa o harften cok sayida iceren bir tekerleme
soyletilebilir. Clinkli tekerlemelerde zihin anlama odaklanmaz, sadece dogru soyleyise cabalar. Bazi
kelime oyunlarindan telaffuz kusurlarini giderme amaciyla yararlanilabilir. Oyunu belirleyip
gelistirirken 6grencilerin yas ve seviyesini dikkate almak yararli olacaktir.

Konusma kaygisini gidermek i¢in rahat bir sinif ortami olusturulmali ve 6grencilerin duygu ve
distncelerini ifade etmelerine olanak taninmalidir. Drama calismalari ile 6zellikle 6zgliven problemi
yasayan Ogrencilere konusmada beden dilinin etkili kullanimi, jest ve mimiklerin uyumu 0Ogretilebilir.
Grup calismalan ile o6grencilerin hazirlikli ve hazirliksiz konusma yapmalari saglanabilir. Bu
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calismalarla konusmanin 06zellikle sunum ve icerik boyutuyla ilgili dénit vermek 0Ogrenciyi
gelistirecektir.

Akici bir konusmayi saglamak ve gereksiz sesler ¢ikarmayi dnlemek icin hafizayi gliclendirecek
etkinlikler yapilabilir. Bunun icin kavram agl olusturma, sifreleme, siniflandirma gibi yontemler
kullanilabilir.

Yoresel agiz kullanimlarini en aza indirmek icin dncelikle 6grencilere dogru 6érnekler sunmak
gerekir. Ayrica radyo ve televizyonlarda diizgiin konusan spikerler, arastirmacilar dinlenebilir. Clinki
Ogrenci diizglin konusmalari duya duya zihnine dogru kullanimi kodlayacaktir.
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Extended Abstract
Introduction

The quality of speech which is one of the indispensable elements of daily life affects the
communication and relationship between people. Some of the variables affecting the quality of
speech can be named as grammar, pronunciation, vocabulary, emphasis and intonation, content, and
presentation. Having flaws in one or more of the variables will degrade the quality of speech and
hinder an effective communication. Therefore, in order to improve speech skills, it is very important
to identify and correct the speech errors, if any.

This study aims to detect speech errors observed in secondary school students (the 5th, 6th,
7th and 8th grades). This research was carried out in Malatya city center. The research focuses on the
speech which is one of four basic language skills, and most widely used in social life. For this reason,
research results are important in terms of moving the barriers to effective communication and
expressing thoughts correctly.

Method

The research was designed as case study which is a qualitative research design. In this
research, the data were collected by a questionnaire developed by the researcher. While preparing
the questionnaire, a comprehensive literature review was conducted and a 44-item questionnaire
containing speech errors was created. In order to ensure the validity and reliability of the
qguestionnaire, expert opinions were obtained about each item, and consensus was made by making
necessary arrangements in this direction. Subsequently, the agreed items were classified under 7
titles in accordance with the sub-dimensions determined in the problem of the research: grammar,
pronunciation, content, emphasis and intonation, presentation, local mouth use, vocabulary. In the
second term of 2018-2019 academic year 50 Turkish teachers in Malatya were participated in the
study. The questionnaire was applied through face-to-face interviews, and teachers were asked to
mark the speech errors they encountered in this questionnaire. Data were analyzed by using the
SPSS 22.0 data analysis program. With SPSS package program, the rate of marking the questionnaire
items was determined as a percentage. The 7 sub-dimensions were investigated within themselves,
and the most common speech errors were identified in secondary school students.

Result and Discussion

According to the research results, the most common speech errors among secondary school
students are as follows:

1. Shortening the first-person singular conjugation of future tense

2. Speaking with limited vocabulary

3. Falling into repetition while speaking

4. Making unnecessary sounds while speaking

5. Mispronunciation of words

It was determined through the 5 items which were the most frequently observed in students.
The use of the 1st person singular conjugation in the future tense and mispronunciation indicate that
the student heard wrong examples from his language environment. Because the first stage of speech
productions is listening. An individual encodes what he listens to, places it in his mind and after a
certain period reflects the language materials in his mind to his speech.
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Three most frequently observed speech errors in students are related to each other and
were related to limited vocabulary. Since the student's vocabulary is not rich, he talks repeatedly.
Again, since his vocabulary is limited, he is unable to find the word he is looking for in his mind and
uses unnecessary voices as gap-fillers to save time. Therefore, speech is not performed fluently.

The first stage of the conversation is to listen. Therefore, it is necessary to raise awareness
about the phonetic features of Turkish and give students correct examples in terms of speaking.
Directing people to written texts to correct speech errors is recommended. It is also suggested to
practice reading with selected texts from Turkish and World literature. Students should be
encouraged to use a spelling guide and dictionary to enrich their vocabulary. Rhymes can be used to
improve students' pronunciation skills. A rhyme related to an incorrectly pronounced letter can be
said more often. Because in rhymes, mind does not focus on comprehending, but tries to say
correctly. With group work, students can perform rehearsed or unrehearsed speech. Giving feedback
about presentation and content dimension of the speech with these activities will improve students’
speech production and prevent them from making unnecessary sounds during the speech.
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Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kusurlarinin Ogretmen Gériisleriyle Belirlenmesi

EK 1. Ortaokul Ogrencilerinin Konusma Kusurlarini Belirleme Anketi

1.BOLUM: KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

2. Egitim Dlzeyiniz: () Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora

3. Meslekte kaginci yilinizdasiniz? ...............

2.BOLUM: ORTAOKUL OGRENCILERININ KONUSMA KUSURLARININ BELiRLENMESi

Alt Anket Maddeleri Evet
Boyutlar

Hayir

iyelik ekini fazladan kullanir. (onun evisi, kizin adisi)

Unli daralmasini konusmaya yansitmaz. (sevmiyor—sevmeyor)

Kelimenin aslinda olmayan bazi harfleri sesletim esnasinda kelime
basina ekler.(ramazan—iramazan)

Kelime ortasinda ses ikizlesmesi yapar. (igne—inne, sabahtan
beri— sabahtan belli)

Metatez (goclisme) yaparak konusur. (kibrit—kirbit, kamyon—
kaymon)

Dil Bilgisi Gelecek zaman 1. tekil kisi cekimini —ecegim, —acagim yerine -

ecem, —acam seklinde kisaltarak kullanir.

Konusma esnasinda bir takim sesleri ve heceleri atlar.
(allahaismarladik — alasmaladik, Galatasaray—Gassaray)

Konusmasinda anlatim bozukluklari yapar.

Unsiiz benzesmesini konusmasina yansitmaz. (gercekten—
gercekden, sinifca—sinifca)

Kelimeleri yanlis telaffuz eder. (esofman—asortman, ceket—
ceket, visne-- figsne)

Harfleri ¢ikis yerlerine, bogumlamaya dikkat etmeden
seslendirir.(girtlak, dudak, ¢ene, dil, bogaz, damak tembelligi)

Telaffuz | Kelimeleri agzindan tam cikarmaz.

Konusmada “r” seslerini ¢ikartamaz.  (araba—aaba)

Konusmada “s” seslerini peltek sesletir.

Kelimeyi yariya kadar seslendirip tekrar basa doner.

o, n a..n

r” sesi yerine “y” sesini telaffuz eder. (ari-ayi, rakam-yakam)

Konudan uzaklasarak, konu disina g¢ikarak konusur.

Konusma konusu ile alakasiz 6rnekler verir.

Konusmasini bir plan dahilinde gergeklestirmez.

icerik Konugsmasinda gegis ve baglanti ifadelerini yerinde kullanmaz.

Konusmasinda argo ifadelere yer verir.

Konusma iceriginde tutarsizlik, celiskili anlatimlar gozlenir.

Olaylari veya bilgileri siraya koyarak anlatmaz.

Vurgu ve Konusmasinda vurgu ve tonlama yanlslari gézlenir.

Tonlama Konusmada duraklamalari noktalama isaretlerine uygun degildir.

Anlasilmayi gliclestirecek kadar hizli konusur.

Anlasilmayi gliclestirecek kadar yavas konusur.

Konusurken gereksiz sesler cikarir. (eee, 111, sey, hu gibi)

Dinleyicilerle g6z temasi kurmaz.

Konusurken 6ne arkaya veya iki yana sallanir.

Konusurken jest ve mimiklerini, beden dilini etkili kullanmaz.

Sunum Konusma esnasinda duyulmayacak kadar kisik ses tonu kullanir.
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Konusmada gereksiz yere bagirir.

Konusmaya isteksizdir.

Konusma sirasinda kaygili hisseder.

Aclk, net, anlasilir bir sesle konusmaz.

“k” sesleri yerine yoresel agzin 6zelliginden “g” sesini kullanir.
(kalem—galem, kaldi—galdi)

Simdiki zaman eki “yor” yerine yoresel soyleyisten kaynakli
“-y1, -yi, -yu, -yi” eklerini kullanir. (okuyorum- okuyum)

Kelimelerin basindaki “h” sesini sdylemez. (hah—ali, hava—ava)

Yoresel Kelimenin aslinda olmayan bazi sesleri sesletim esnasinda kelime
Agiz sonuna ekler. (yazarken—yazarkene, hem—hemi)
Ayrilma hal eki “+den, +dan” yerine bulunma hal eki olan
“+de,+da” kullanir. ( Evde geliyorum.)
Kisith bir kelime haznesiyle konusur.
Kelime Tekrara diiserek konusur.
Bilgisi Kelimeyi cimlede anlamina uygun olarak kullanmaz.
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