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Oz

Dinleme becerisi bilissel yiikii fazla olan bir beceridir. Dolayisiyla dinleme becerisinin kendiliginden
gelismesi beklenemez ve egitiminin yuzeysel bir sekilde gergeklestiriimesi kabul edilemez. Bu
dogrultuda dinleme becerisinin egitimi dinlemenin her boyutuna temas edecek ve her asamasi
planlanmis sekilde gerceklestirilmelidir. Dinleme egitiminin en 6nemli bilesenlerinden biriyse
dinleme sirecinin planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsayan dinleme stratejilerinin
Ogretimidir. Alanyazinda strateji, yontem ve teknik kavramlarinin sinirlarinin net olarak
gizilemedigi; dinleme stratejilerinin kapsaminin tam olarak anlasilamadigi goériilmektedir. Bu
¢alismanin amaci alanyazinda yer alan dinleme stratejileri tasniflerini incelemek ve elde edilen
verilerin 1s18inda 6zgiin bir dinleme stratejileri tasnifi 6nerisinde bulunmaktadir. Nitel arastirma
yontemlerinden Temellendirilmis Kuram ile gergeklestirilen bu calismada dinleme stratejilerinin
tasnifinde alanyazinda en ¢ok hangi tasnif tlrindn kullanildigi ve tasniflerde hangi dinleme
stratejilerinden bahsedildigi tespit edilmistir. En ¢ok tercih edilen dinleme stratejileri tasnifinin
sire¢ temelli tasnif oldugu ve farkl tasnifler kapsaminda ele alinan stratejilerin birbirleriyle
ortlstligu gorulmustir. Calismanin sonunda alanyazindan elde edilen verilerin 1siginda dinleme
stratejileri tasnifi 6nerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, strateji, dinleme stratejileri, dinleme egitimi

Listening Strategies
Abstract
Listening is a skill that has high cognitive load. Therefore, it's cannot be expected to advance
spontaneously and it’s unacceptable to have a superficial education. According with this situation,
the training of listening skill should carried out in a way that it can affect every aspect of listening
and planned every stage of listening. One of the most important components of listening training
is the teaching of listening strategies including planning, monitoring and evaluation of the listening
process. In the literature, it’s observed that the limits of the concepts of strategy, method and
technigue cannot describe clearly and the extent of listening strategies is not totally understood.
The aim of this study is examine the classification of listening strategies in the literature and
propose a unique classification of listening strategies in the light of the data that obtained. In this
study, which was carried out with the Grounded Theory method, it was determined which type of
classification was used most in the literature in the classification of listening strategies and which
listening strategies were mentioned in those classifications. It was observed that the most
preferred classification of listening strategies was process-based classification and the strategies
covered in the different classifications overlapped with each other. At the end of the study, the
classification of listening strategies was proposed in the light of the data obtained from the
literature.
Keywords: Listening, srategy, listening strategies, listening training
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Giris

insanin diinyayla temasa gecebilmek icin kullandigi temel uzuvlarindan biri kulaktir. Diinyaya
acilan ve diinyay! insan zihnine tasiyan iki kapi islevi goren kulaklar ses dalgalarinin alinmasini ve
donustiridlmesini saglar. Ses dalgalari dis kulaktan ic kulaga aktarilarak beynin isitsel korteksine tasinir.
S6z konusu bu fizyolojik birincil isleme duyma diger adiyla isitme denir (Rost, 2011). isitme, anne
karnindaki bebegin kulaklarinin yaklasik 24-25. haftalarda titresimleri almasiyla baslar. Bebegin aldigi
ilk sesler annesinin viicudundaki seslerdir. Annesinin sesini, viicudundaki sesleri, kalbinin atisini duyan
bebek disaridan gelen konusmalari, guiriltileri ve miizigi de duyabilir. Ancak bltiin bu sesler anne karni
ve rahim duvarinin filtrelemesiyle bozulup degiserek bebege ulasir. Annesinin sesi viicut sivilarindan
gecerek bebege dogrudan ulasirken disaridaki sesler dnce havadan sonra sividan gectigi icin fondaki
yaygin giriltiden secilemeyebilir. Ozellikle disaridan gelen yiiksek frekansl sesler anne karninda daha
fazla perdelenir. Konusma esnasinda Uinsliz seslerin Unli seslerden daha yilksek perdeden gikmasi
sebebiyle bebegin isittigi konusmalar (insiliz seslerin vurgusunu icermeyen melodilerden ibaret kalir.
(Tallack, 2011)

isitme ve dinleme kavramlari birbirleri yerine siklikla kullanilir ancak kapsamlari birbirinden
farklidir. Her iki slire¢ de seslerin algilanmasiyla gerceklesiyor olsa da aralarindaki temel fark dikkat
derecesidir (Rost, 2011). Dinleme duymayi da kapsayan cati bir siirectir. isitme organinin kapasitesi
dogrultusunda biitlin sesler isitilebilir ancak bir seyin dinleniliyor olmasi igin bir odaklanma ve
anlamlandirma sirecinden bahsedebiliyor olmak gerekir. Kulaklarin anne karnindaki gelisimiyle ilgili
bilgilerden hareket edilip dinlemeyle isitme arasindaki fark da g6z oniinde bulunduruldugunda
alanyazinda siklikla yapilan bir hatayr diizeltmek mimkiin olmaktadir: Anne karninda gelismeye
baslayan beceri dinleme degil isitmedir. isitme, en temel anlamiyla ses unsurlarini ayirt edebilmek, ses
almaktir. Dinleme ise isitilen seslerin anlamlandiriimasi demektir (Ozbay ve Melanloglu, 2012). Anne
karninda anlamlandirma sirecinin baslamasi s6z konusu degildir. Bireylerin dinlediklerini
anlamlandirabilmeleri icin her seyden 6nce dinledikleri dile dair zihinlerinde bir girdinin olmasi ve belli
diizeyde dinya bilgisine sahip olmalari gerekir. Anne karninda bebekte ana dilinin seslerine iliskin
farkindalik olusmaya baslasa da ana dili girdisi tam anlamiyla baslamaz. Bu durumun sebebi bebegin
isittigi konusmalarin perdelenmesi sebebiyle melodilerden ibaret kalmasidir. Dolayisiyla insanoglunun
dogustan getirdigi 6zelligin dinleme degil isitme oldugu rahathkla sdylenebilir. Kulaklar ve isitme
duyusu diinyayla ilk ve en temel iletisim kurma yolumuzdur. Dinleme ise isitmeyle baslayan, dikkat,
anlamlandirma ve tepki verme asamalariyla devam eden bir sireg, gelistirilebilir bir beceridir. (Dogan,
2011)

Dinleme, sesleri isitmekle baslasa da isitmenin ¢ok otesine gidilebilen bir slirectir. Rost (2011),
dinlemenin sireclerini nérolojik isleme, dilsel isleme, anlamsal isleme ve kullanimsal isleme olmak
Uzere dort baslikta incelemistir. Glines (2013), dinlemenin basit bir slire¢ olmadigini; islem boyutu,
etkilesim boyutu ve anlama boyutu olmak (zere {i¢ boyutu kapsayan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir.
Rost’un (2011) ve Giines’in (2013) dinleme siirecinin boyutlarina iliskin getirdigi aciklamalar Bilgi isleme
kuraminin isaret ettigi bilgi isleme siireciyle neredeyse 6rtliismektedir. S6z konusu kurama gore bilgi
isleme sireci su alti temel adimda gerceklesmektedir:

1. Dis diinyadaki gorsel veya isitsel uyaricilara dikkat yoneltilmesi

2. Yoneltilen dikkat sonucunda uyaricilarin duyusal bellege tasinmasi

3. Duyusal bellekte algilama sirecinin baslamasi (Uyaricilarin zihindeki bilgi sablonlarindan biriyle
eslestirilmesi, uyaricilara anlam atanmasi) ve uyaricilarin kisa siireli bellege aktarilmasi

4. Kisa sureli bellekte bilginin anlamlandirilmasi slirecinin baslatiimasi ve orijinal bilgiden anlamin
slzilerek isleyen bellege aktariimasi

5. lisleyen bellekte yeni bilgiyle uzun siireli bellekte yer alan eski bilgiler arasinda iliskiler
kurulmasi, bilginin yapilandiriimasi

6. Anlamlandirilan, érgltlenen ve yeniden yapilandirilan bilginin uzun sireli bellege aktariimasi

(Bruning vd., 2014)

S6z konusu bu lg¢ veri kaynagindan hareket edilerek dinleme sirecinin fiziksel ve zihinsel
boyutu su sekilde gorsellestirilebilir:
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isitme —> Dikkat —> Algilama —>| Anlamlandirma
|
\
Zihinde Cevap
Yapilandirma > Anlama > Olusturma

Sekil 1. Dinleme Siireci

Dinleme stirecinde isitilenlere yéneltilen dikkat sonucunda algilamanin baslamasiyla birlikte
dilsel isleme ve dil kodlarinin ¢éziimlenmesi siireci de baslar. Girdilerin anlamlandiriimasi igin zihinde
var olan on bilgiler ve semalar aktif hale getirilir. Zihinde yapilandirma siirecinde aktiflestirilen 6n
bilgilerle yeni bilgiler siniflanir, siralanir, aralarinda iliski kurulur, bu iliski diizenlenir, sorgulanir ve
degerlendirilir. Tim bu siireclerin ardindan orijinal bilginin anlami stiziilerek dinlenilenlerden bir sey
anlasilir, daha sonra anlasilanlar dogrultusunda dilsel veya dilsel olmayan déniitler olusturulur.
Goraldiga tzere dinleme gesitli islemleri kapsamakta, bu islemler ise kendine 6zgi diger alt islemleri
icermektedir. Bu durum dinlemenin pek cok alt eylemin gerceklestirilmesini gerektiren ve bilissel yiki
oldukga fazla olan bir dil becerisi oldugunu gostermektedir. Bireylerin giinlik yasantisinda en ¢ok
kullandigi dil becerisi olan dinlemenin bilissel yikinin bu denli fazla olmasi kendiliginden gelisebilecek
bir beceri olduguna dair inanisin bir kenara birakilmasini ve egitiminin yizeysel ve gelisiglizel olarak
gerceklestiriimemesini gerektirmektedir. Gunlik hayatta pek cok uyariclya maruz kalan ve bu
uyaricilarin arasindan gereksinim duyduklarini segme, bunlara odaklanma, dinlediklerini firesiz anlama
ve anladiklari dogrultusunda doniit olusturmada zorlanan bireylere nasil etkili bir dinleyici
olabilecekleri, karmasik bir slre¢ olan dinlemeyi nasil kontrol altinda tutabilecekleri mutlaka
ogretilmelidir. Etkili bir dinleyici olmanin ilk ve en temel adimi ise dinleme sireglerinin farkinda olmak,
dinleme amacina uygun olarak siire¢ planlamasi yapmak ve dinleme esnasinda uygun yontem ve
teknikleri ise kosabilmektir. Bir baska deyisle dinleme siirecinde stratejik davranabilmektir.

Dinlemenin bilissel islemlerinin kontrol edilmesinde st bilisin rolii yadsinamaz. Ust bilis,
insanlarin kendi dislinme suregleriyle ilgili bilgileri ve disiinme siireglerini diizenleyebilme
yetenekleridir. Brown’a gore (1987), Ust bilisin bilis bilgisi ve bilis diizenlemesi olmak Uzere iki temel
boyutu vardir. Bilis bilgisi olgu ve kavram bilgilerini kapsayan bildirimsel bilgiyi, bildirimsel bilginin nasil
kullanilacagiyla ilgili islemsel bilgiyi ve bilginin ne zaman ve neden kullanilacagini bilmekle ilgili
durumsal bilgiyi kapsar. Bilis diizenleme ise planlama, diizenleme ve degerlendirme olmak Uzere Ug
temel bilesene sahiptir (akt. Bruning vd., 2014). Bilgiye sahip olmak kadar bilginin uygun zaman ve
baglamda nasil kullanilabilecegini biliyor olmak ve bilgi edinme ve kullanma siireclerini planlamak,
diizenlemek ve degerlendirmek de 6nemlidir. S6z konusu bu bilgi boyutlarina sahip olmak bireyleri iyi
bir strateji kullanicisi haline getirir. Dinlemede stratejik davranmak ise etkili bir dinleyici olabilmenin
anahtarlarindan biridir. Dinleme egitimi kapsaminda 6grencilere dinlemenin karmasik alt eylemleriyle
basa cikabilmeleri icin gerekli stratejik hamleleri 6gretmek, yani dinleme stratejileri 6gretimi
gerceklestirmek elzemdir. Ogrencileri dinleme stratejilerini biliyor ve uygun baglam ve zamanda etkili
olarak kullanabiliyor hale getirmek icin stratejiler tanitilmali, aciklanmali, modellenmeli, stratejinin
pratigi yaptirilmali ve égrencilere doniit verilmelidir (Bruning vd., 2014). “Ogrencileri bilingli planlar
yaparak dinleme becerilerini nasil gelistirebilecekleri konusunda egitmenin dnemli oldugunu net bir
sekilde soyleyebiliriz. Buna strateji gelistirme ya da strateji 6gretimi seklinde ayrica bashklar vermek
gerekli degildir ancak 6grencilerin gelisimi icin bir etkinlik esnasinda deneyebilecekleri belli bash
planlarin siirece dahil edilmesi dinleme egitiminin dnemli noktalarindan biridir.” (Rost ve Wilson, 2013;
s. 299). Ogrencilerin dinleme stratejilerinin kullaniminda otomatiklestirilmesi de oldukca &énemlidir.
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“Ogrenciler becerilerinin otomatiklestigi gorevlerde bilingli dikkat ve disiince gerektiren gérevlere
gore daha az kaynak ihtiyaci duyarlar” (Bruning vd., 2014). Bir baska deyisle dinleme siirecinde
gerceklestirmeleri gereken temel islemleri igsellestiren ve bunlarda otomatiklesen oOgrenciler
dinledigini anlama, sorgulama, analiz etme, elestirme, degerlendirme gibi daha Ust diizey bilissel
gorevlere odaklanabilir. Dolayisiyla dinleme stratejilerinin 6gretimi dinleme egitimi icin gerekli olan bir
basamak olsa da 6nemli olan 6grencileri bu stratejiler araciligiyla dinlemenin daha (st basamaklarini
tirmanmaya tesvik edebilmektir.

Dinleme egitimi kapsaminda kullanilabilecek stratejilerin 6gretilebilmesi icin dncelikle bunlarin
ne oldugunun ve tasnifinin netlestirilmesi gerekmektedir. Ancak dinleme egitimi alanyazininda dinleme
stratejisi, yontemi ve teknigi kavramlarinin sinirlarinin net olarak ¢izilemedigi, bu lic kavramin birbirinin
yerine kullanildig1 goriilmektedir. Dinleme stratejilerinin ne olduguna ve nasil siniflandirilacagina dair
kanaat getirebilmek icin dncelikle bu lic kavramin tanimlarina deginmek ve aralarindaki farkliliklardan
bahsetmek yararli olacaktir.

Dinleme Stratejisi, Yontemi ve Teknigi Arasindaki Farklar
Strateji, yontem ve teknik kavramlarinin Tirk Dil Kurumu Gincel So6zliik ve Egitim Bilimleri
Sozliglindeki tanimlari su sekildedir:

Tablo 1.
Strateji, Yontem ve Teknik Sézciiklerinin Tanimlari
Kavram TDK Tanimi Egitim Bilimleri S6zIGgu Tanimi
Strateji izlem, 6nceden belirlenen bir Egitim yaklasim ve modelleri cercevesinde
amaca ulasmak igin tutulan belirlenmis amag ve ilkelere ulasmak igin
yol. egitim kosullari ile 6grencilerin dizeylerine
gore yontem, materyal, arag-gereg, etkinlik
gibi egitim kaynaklarini planlama ve
uygulama. (akt. Giines, 2016)
Yéntem Bir amaca erismek icin izlenen  Bir sorunu ¢6zmek, bir deneyi
yol, usul, sistem, prosediir, sonuglandirmak, bir konuyu 6gretmek ya da
politika. 0grenmek gibi amaglara ulagsmak i¢in bilingli
olarak segilen ve izlenen diizenli yol. (akt.
Glines, 2016)
Teknik Bir sanat, bir bilim, bir meslek  Herhangi bir sanat, iretim ve 6gretim
dalinda kullanilan yéntemlerin  etkinligi igin kullanilan beceri, islem ya da
hepsi, yol, beceri, ydontem. yol. (akt. Giines, 2016)

Tablo 1’'deki tanimlardan hareketle strateji, 6gretim amaglarina gére uygulanacak yontemleri,
materyalleri, ara¢-gerecleri segme ve 6gretimi yonlendirme etkinliklerinin tamamini kapsayan bir
kavram olarak tanimlanabilir. Yontem ise amag, igerik, siireg, teknik, arag-gere¢ gibi cesitli
bilesenlerden olusan ve stratejinin alt bileseni konumunda olan bir kavramdir. Teknik, cesitli islem, yol,
beceri ve etkinliklerden olusur; 6gretim siirecinde yontemle birlikte kullanilir ve onun alt bileseni
konumundadir. Bir baska deyisle teknik, yontemin amacina ulasilmasini saglayan ve alt amaglarini
gerceklestiren her tirli islemdir (Glines, 2016). Bu lg¢ kavramin birbirini kapsarken birbirinden kiglik
farklarla ayrilan yonlerini Aric’nin (2010) yaptigi su benzetmeden hareketle daha rahat anlayabiliriz:
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“Balik tutmak isteyen bir insanin, baligi denizde mi, gélde mi yoksa nehirde mi tutacagi yaklasimdir.
Baligi tekneyle mi, kayikla mi tutacagl yontem; agla mi, oltayla mi tutacagl ise teknik olarak
disindlebilir’. Bu bilgilerden hareketle diyebiliriz ki dinleme stratejileri, dinleme egitimi slrecinin
amaglarina uygun yontem, teknik, materyal ve arag-gerecleri secerek 6gretimi yonlendirmektir. Bir
amag dogrultusunda belli ydntem ve teknikleri ise kosmak stratejik bir plan yapmak demektir. Dinleme
egitimi acisindan yorumlayacak olursak bir dinleme amaci dogrultusunda belli bir dinleme tirind ve
bu dinleme tiirline uygun yéntem ve teknikleri ise kosmak dinleme stratejisini belirlemek anlamina
gelmektedir.

Kisacasi dinleme egitimi kapsaminda strateji, yontem ve teknik terimlerinin tanimlari su sekilde
verilebilir:

Dinleme Stratejisi: Dinleyicinin kendi dinleme sirecini planlamasi, izlemesi ve degerlendirmesi;
dinleme siireci boyunca dinlemenin asamalarina, amacina ve kendi 6zelliklerine en uygun tir ve
teknikleri ise kosarak dinleme sirecini etkili hale getirmesidir. Dinleme stratejisi, dinleme siirecinde
kullanilan dinleme yontem ve tekniklerini kapsar.

Dinleme Yéntemi: Temelinde bir dinleme amaci bulunan ve bu amag dogrultusunda uygulanan
dinleme yollaridir.

Dinleme Teknigi: Dinleme ydonteminin amacinin gergeklestiriimesine hizmet eden, dinleme
surecinde ise kosulan her tiirlii yardimci taktiklerdir.

Yapilan bu tanimlamalardan hareketle strateji, yontem ve teknik kavramlarinin birbirini
kapsama durumlarini su sekilde gorsellestirebiliriz:

Sekil 2. Strateji, Yontem ve Teknik

Yerli ve yabanci alanyazinda dinleme stratejileriyle ilgili ¢cesitli tasniflerin varligi s6z konusudur.
Uzerinde uzlasiimis bir tasnifin olmamasi ve dinleme stratejilerinin, yontemlerinin ve tekniklerinin
birbirlerinden net cizgilerle ayrilamamasi sebebiyle alanyazinda, Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda ve
ders kitaplarinda bir kavram kargasasinin yasandigi gorilmektedir. Sinirlari ve anlami dogru
anlasilmayan kavram ve terimler 6gretim programlarina ve diger 6gretim materyallerine dogru olarak
yansitilamaz. Bu durum uygulamada bazi aksakliklarin ve ikiliklerin yasanmasina sebebiyet verir.
Ogretim sirecinde 6zellikle strateji, ydntem ve teknik kavramlarinin sinirlarinin gok iyi bilinmesi
gerekir. Bu calismanin amaci alanyazinda yapilan dinleme stratejileri tasniflerini incelemek ve edinilen
kuramsal bilgilerden hareketle dinleme stratejileri tasnifi 6nerisi sunmaktir. Calismanin alt amaclari ise
su sekilde siralanabilir:

1. Alanyazinda kag farkh tiirde dinleme stratejileri tasnifi oldugunu tespit etmek
2. Davranis boyutuna gore tasnif edilmis dinleme stratejilerini belirlemek
a. Biligsel boyuta gore tasnif edilmis dinleme stratejilerini belirlemek
b. Duyussal boyuta gore tasnif edilmis dinleme stratejilerini belirlemek
c. Ustbilissel boyuta gére tasnif edilmis dinleme stratejilerini belirlemek
3. Dinleme siirecine gore tasnif edilmis dinleme stratejilerini belirlemek
4. Zihinsel boyuta gore tasnif edilmis dinleme stratejilerini belirlemek
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Yontem

Calisma nitel arastirma yontemlerinden Temellendirilmis Kuram Yéntemi (TKY) kullanilarak
gerceklestirilmistir. TKY kapsaminda sosyal bir arastirmadan sistemli bir sekilde toplanan ve
¢Oziimlenen veriler 1s18inda yeni bir kuram kesfedilir (Glaser ve Strauss, 1967). Bir baska deyisle bu
yontem kapsaminda mevcut kuramlar yeni kurami insa etmeye yardimci olan veri pargalari olarak
gorilur. Verilerin ¢oziimlemesi veri hazir oldugunda baslar ve sistematik bir sekilde, kategorilerin
tanimlanmasi ve aralarinda baglantilarin kurulmasiyla ilerler (Urquhart, 2018). Bu ¢alisma kapsaminda
alanyazindan toplanan veriler yalnizca 6zetlenip sentezlenerek incelenmeyecek, s6z konusu veriler
1Isiginda dinleme stratejileri tasnifi Onerisi sunulacaktir. Bir baska deyisle incelenen c¢alismalardan
sistematik bir sekilde elde edilen ve ¢6ziimlenen veriler ortaya yeni bir tirlin koymak igin kullanilacaktir.
Calismanin 6zgin Uretim boyutunun varligl sebebiyle ¢alismanin Temellendirilmis Kuram Yontemi
(TKY) ile yurttilmesi uygun gorilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmistir. “Dokiiman incelemesi hem
basili hem de elektronik materyalleri incelemek veya degerlendirmek igin yapilan sistematik bir
islemdir. Dokiiman incelemesinde analitik islem sireci, dokiimanlarda yer alan verilerin bulunmasini,
secilmesini, degerlendirilmesini (anlamlandiriimasini) ve sentezlenmesini icermektedir” (Ozkan, 2019).
Dokiiman incelemesi yontemi dogrultusunda incelenen belgeler arastirmaya dogrudan veri saglar,
baska bir deyisle arastirmanin kaynagi olur (Sen ve Yildirim, 2019). Temellendirilmis Kuram Yontemi ve
yukaridan asagiya kodlama teknigi dogrultusunda veri toplama yéntemi olarak dokiiman incelemesi
yonteminin secilmesi alanyazinin olusturulacak kurama temel olarak ele alinmasi noktasinda kullanisli
goriinmektedir. Bu sebeple alanyazindan hareketle dinleme stratejileri tasnifi 6nerisinde bulunulacak
bu calismada verilerin dokiiman incelemesi yéntemiyle toplanmasi uygun bulunmustur.

inceleme Nesnesi

Yapilan alanyazin taramasinda dinleme stratejileriyle ilgili yapilmis calismalarin ¢ogunun
benzer kaynaklardan alinti yapmak suretiyle birbirini tekrar eder bir nitelik tasidigi gortlmistir. Bu
sebeple dinleme stratejileriyle ilgili ¢alismalarda siklikla basvuruldugu goriilen, mevcut strateji
siniflamalarindan farkh siniflamalar iceren asagidaki 15 dokiiman bu g¢alismanin inceleme nesnesi
olarak segilmistir:

Tablo 2.
Calismada Analiz Edilecek Dokiimanlar
Calismaci Calismanin Adi Calismanin Tird
Hoskisson, K., & Tompkins, G. E.  Listening to Learn Kitap Bolimu
(1987)
O’Malley, J. M., Chamot, A. U., Listening Comprehension Makale
& Kipper, L. (1989) Strategies in
Second Language Acquisition
Oxford, R. L. (1990). Language Learning Strategies: Kitap
What Every Teacher Should
Know
Demirel, 0. (1999) Tiirkge Ogretiminde Ogrenme Kitap Bolimii
Yasantilarinin Dizenlenmesi
Berman, M. (2003) Listening Strategy Guiede Kitapgik
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Vandergrift, L. (2008)

Tompkins, G. E. (2009)

Karadiz, A. (2010)

Celikbas, K. A. (2010).

Temur, T. (2010)

Dogan, Y. (2011)

Rost, M., & Wilson, J. J. (2013)

Glines, F. (2013)

Yildiz, N. (2015)

Learning Strategies For Listening
Comprehension

Language Arts: Patterns Of
Practice

Tiirkge ve Sinif Ogretmeni
Adaylarinin Dinleme
Stratejilerinin Degerlendirilmesi

Anlama / Dinleme Stratejilerinin
Kullanimi ile Dinledigini Anlama
Diizeyi Arasindaki iliski

Dinleme Metinlerinden Once ve
Sonra Sorulan Sorularin
Universite Ogrencilerinin
Dinledigini Anlama Beceri
Diizeyine Etkisi

Dinleme Egitimi

Active Listening Strategies

Dinleme Egitimi

Dinleme Stratejileri Ogretiminin

Kitap Bolimu

Kitap

Makale

Yiksek Lisans Tezi

Makale

Kitap

Kitap Bolimu

Kitap Bolimu

Doktora Tezi

Besinci Sinif Ogrencilerinin
Dinledigini Anlama Becerilerine
Etkisi

Kaya, D. (2014) Dinleme Egitimi Kitap Bolimu

Verilerin Analizi

Calismada Temellendirilmis Kuram Yontemi (TKY) kapsaminda kullanilan ve bir nitel
¢O6ziimleme teknigi olan kodlamadan yararlaniimistir. “Kodlama teknigi TKY ile sinirl degildir ancak
kodlama yapma islemleri bu yéntemin merkezindedir” (Urquhart, 2018; s. 41). Kodlama tekniginde
belli bir veri parcasina kavramsal etiketler eklenerek ¢oziimleme gerceklestirilir (Urquhart, 2018). TKY
kapsaminda asagidan yukariya, yukaridan asagiya, orta boyutlu ve tematik olmak Uzere doért farkl
kodlama yaklasimi s6z konusudur. Bu calisma kapsaminda verilerin ¢éziimlenmesinde yukaridan
asadiya kodlama yaklasimi kullaniimistir. Yukaridan asagiya kodlama yaklasiminda alanyazindan gelen
kodlar verilere uygulanir. Bir baska deyisle verilerin kategoriler haline getirilmesi ve
iliskilendirilmesinde alanyazinda yer alan mevcut fikirlerden yararlanilir. Kuram olusturma asamasi
alanyazindan gelen verilerin kodlamasinin yapilmasinin ardindan gelir (Urquhart, 2018). Kodlama
islemi ise acik uclu, secici ve kuramsal kodlama olmak Uizere (i¢ asamada gerceklestirilir. Acik uglu
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kodlama asamasinda veri parcalari satir satir, kelime kelime, detayli bir sekilde incelenir. Secici kodlama
asamasinda acik uglu kodlar arastirma problemi icin 6nemli olan kategorilere yikseltilir, baska bir
deyisle veriler cekirdek degiskenin etrafinda tekrar kodlanir. Kuram olusturmada oldukca 6nemli bir
asama olan kuramsal kodlama asamasinda ise olusturulan kodlar birbirleriyle iliskilendirilir (Urquhart,
2018). Bu calisma kapsaminda inceleme nesnesi olarak belirlenen galismalarda yapilan tasnifler
yalnizca basliklar halinde verilmeyecek, tasniflerin detaylarina inilecektir. Elde edilen veriler strateji
tasnifi tiirleri ve tasnif boyutlari basliklari altinda toplanacak ve bu kategoriler arasinda iliskilendirmeye
gidilmek suretiyle yeni bir tasnif 6nerisi sunulacaktir. Bu sebeple ¢alismanin analiz yontemi olarak
TKY’nin bir uzantisi olan kodlama tekniginden yararlaniimasi uygun gorilmustr.

Bulgular ve Yorum
Calismanin bu boélimiinde belirlenen amac ve alt amaclara iliskin bulgulara ve bu bulgulara
yonelik yorumlara yer verilecektir.

Tiirde Dinleme Stratejileri Tasniflerine iliskin Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda inceleme nesnesi olarak ele alinan 15 ¢alismadan hareketle dinleme
stratejilerinin alanyazinda dort farkli sekilde siniflandirildigi gortilmustiir. Bu tasnifler asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 3.

Calismalarin Dinleme Stratejileri Tasnif Tiirlerine Gére Dagilimi
Strateji Tasnifleri Arastirmacilar Sikhk
Dinleme Siirecine Demirel (1999), Tompkins (2009), 7
Gore Celikbas (2010), Dogan (2011), Glines

(2013), Yildiz (2015), Kaya (2018)

Davranis Boyutuna O’Malley ve digerleri (1989), Oxford 4
Gore (1990), Vandergrift (2008), Karadiz
(2010),

Zihinsel Boyuta Gére  Hoskisson ve Tompkins (1987), Berman 3
(2006), Rost ve Wilson (2013)

Hem Dinleme Sireci  Temur (2010) 1
Hem Davranig
Boyutuna Gore

Tablo 3’ten hareketle alanyazinda dinleme stratejilerinin cogunlukla stire¢ temelli olarak tasnif
edildigi anlasilmaktadir. Temur (2010), ayni ¢alisma kapsaminda hem dinleme siirecine yonelik hem de
davranis boyutuna yonelik dinleme stratejileri tasnifi 6nerisi sundugu icin tabloda ayri bir baslik altinda
ele alinmistir. incelenen diger calismalarda bu durumun gériilmemesi sebebiyle Temur’un (2010)
dinleme stratejileri ayri bir tasnif bashginda ele alinmayacak, ilgili oldugu tasnif bashg altinda
incelenecektir.
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Davranis Boyutuna Gére Tasnif Edilmis Dinleme Stratejilerine Yonelik Bulgular ve Yorum
Alanyazinda dinleme stratejileri davranis boyutuna goére su sekilde tasnif edilmektedir:

Dinleme
Stratejileri
| I — |
Bilissel Duyussal Ustbilissel
Stratejiler Stratejiler Stratejiler

Sekil 3. Dinleme Stratejilerinin Davranis Boyutuna Goére Tasnifi

S6z konusu strateji tasnifinin yapildigi calismalardan biri O’Malley’ ve digerlerine (1989) aittir.
Oldukga eski bir galisma olmasina ragmen dinleme stratejileriyle ilgili ¢alismalarda temel atif
kaynaklarindan biri olarak yararlanildigi gorilen bu calismada dinleme stratejileri su sekilde tasnif
edilmistir:

Tablo 4.
O’Malley ve digerlerinin (1989) Dinleme Stratejileri
Strateji Aciklama
Ustbilissel Stratejiler 1.Planlama: Bir dinleme gorevinin gergeklestiriimesine iliskin
eylem plani olusturmak
2. Denetleme: Dinleme gorevi ve verilen bilginin igerigi hakkinda
farkindalik olusturmak
e Yonlendirilmis Dikkat: Genel olarak dinleme gorevlerine
ve baglama odaklanma
e Secici Dikkat: Verilen mesajdaki belli bilgilere, ayrintilara
odaklanma
3. Degerlendirme: Anlama durumunu ve sireci degerlendirme
Bilissel Stratejiler 1. Tekrar Etme: Ogrenilenleri sesli olarak tekrar etme ya da daha
biyik bir dil yapisi icinde kullanma
2. Orgiitleme: Bilgiyi anlama ve kalicilik diizeyi artacak sekilde
diizenleme
3. iliskilendirme: Yeni bilgiyi halihazirda bilinen bilgiyle eslestirme
ya da metnin boélimleri arasinda iligkiler kurma
Sosyo-duyussal Stratejiler 1. is Birligi

2. Duyussal Kontrol

Tablo 4’te goruldigi lizere O’Malley ve digerleri (1989) Ustbilissel stratejileri dinleyici odakl
ve dinleme siirecinin planlanmasi ve kontroliine dayal sekilde yapilandirmistir. Bilissel stratejilerin
daha ¢ok bilginin kalicihiginin artirilmasi ve yapilandirilmasina yonelik diizenlendigi goruliirken sosyo-
duyussal stratejiler tizerinde diger stratejilere nazaran daha az durularak is birligi ve dinleme esnasinda
duygulari kontrol etme gibi stratejilerin 6nerildigi gortilmektedir. S6z konusu tasnif bu haliyle dinleme
surecinde gerceklestiriimesi beklenen temel asamalari verir bir nitelik tasimaktadir.

Oxford (1990) ikinci dil 6gretiminde kullanilabilecek dil 6grenme stratejilerini ele aldig
¢alismasinda her bir dil becerisi icin kullanilabilecek stratejileri ayri ayri vermistir. Oxford’un (1990)
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dinleme becerisini gelistirmede kullanilabilecek stratejileri davranis boyutunu géz éniine alarak ancak
O’Malley ve digerlerinden (1989) farkli sekilde soyle tasnif ettigi goriilmektedir:

Dil Ogrenme
Stratejileri
|
| 1
Dogrudan Dolayli
Stratejiler Stratejiler
| |
| | | | | |
Hafiza Bilissel Telafi Ustbilissel Sosyal Duyussal
Stratejileri Stratejiler Stratejileri Stratejiler Stratejiler Stratejiler
Zihinsel L Akillica Bsrenmevi Kaygiyi
Baglantilar | Tekrar Yapma Tahminde | =>° Y 11 soru Sorma |}{kontrol altina
Merkezleme
Olusturma Bulunma alma
Gorsellerden Mesaj Alma Qgrenmeyl Baskalariyla is Kendini .
— —Dilizenleme ve|[— .7 ... — Cesaretlendir
Yararlanma ve Olusturma Birligi Yapma
Planlama me
Analiz Etme Ogrenmgyl Baskalariyla Duygulari
— ve Akil — Degerlendirm|— . —
. Empati Kurma Kontrol Etme
Yiritme e
Bilgi ve Donut
—  icin Yapi
Olustuma

Sekil 4. Oxford’un (1999) Dinleme Stratejileri Tasnifi

Oxford’un (1990) bilissel, duyussal ve Ustbilissel stratejiler baslklari altinda verdigi agiklamalar
O’Malley ve digerlerinin (1989) ¢alismasiyla neredeyse ortiismektedir. Oxford (1990) bu stratejilere ek
olarak hafiza stratejilerini ve telafi stratejilerini eklemis, duyugssal stratejilerle sosyal stratejileri ayri ayri
ele almistir. Hafiza stratejileri, bilissel stratejiler ve telafi stratejilerini 6grenme siirecine dogrudan etkisi
olmasi sebebiyle dogrudan; Ustbilissel stratejileri, sosyal stratejileri ve duyussal stratejileri 6grenme
surecine dolayh katkida bulunmasi sebebiyle dolayli basligi altinda ele almistir. Oxford’un (1990)
dinleme stratejileri onerileri cok daha detayl bir tasnif olarak gorlinmektedir.

Vandergrift (2008), O’Malley ve digerlerinin (1989) tasnifinden hareketle dinleme
stratejilerinin dstbilissel stratejiler, bilissel stratejiler ve sosyo-duyussal stratejiler olmak lzere (¢ gruba
ayrildigini belirtmistir. Bu Ug tir strateji hakkinda degerlendirmesi ise su sekildedir:

“Ustbilissel stratejiler dinleme siireci hakkinda diisiinmeyi ve bu siireci yiriitmeyi
kapsar: Planlama, denetleme, degerlendirme ve problem ¢ézme gibi eylemleri icerir.
Bu stratejiler 6nemlidir ¢linki belirli bilissel stratejileri organize ederek dinledigini
anlama surecini denetlemeyi, diizenlemeyi ve yonetmeyi saglar. Bunun yani sira
dinleyici bilissel stratejileri kullanarak dinleme metnindeki bazi elementleri manipiile
edebilir (6rnegin 6zetlemede) ya da dinleme gorevini gergeklestirebilmek icin belirli
teknikleri uygulayabilir (6rnegin cikarim yapmada). Ustbilissel stratejiler dinleme
etkinliklerini yonlendirse de bu stratejilerin yonlendirici glicii uygun bilissel stratejiler
uygulanmazsa ortaya ¢ikmayacaktir. Bu sebeple basarili bir ikinci dil 6gretimi tstbilissel
ve bilissel stratejilerin dikkatli bir sekilde organize edilmesini kapsar. Dinleme
stratejilerinin bir baska kategorisi olan sosyo-duyussal stratejiler ikinci dil 6grencileri
tarafindan genellikle bir baska konusucuyla etkilesim halindeyken kullanilir.”
(Vandergrift, 2008 s. 84)
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Karadiz (2010), diger calismacilardan farkli olarak dinleme stratejilerini bilissel stratejiler,
duyussal stratejiler ve beden dili stratejileri olmak iizere ii¢ grupta incelemistir. Ust bilissel stratejilere
tasnifinde yer vermeyen calismaci beden dili stratejilerini konusmaciyi basla ve gézle takip etme,
konusmaciya dogru dénerek onu dinlemeye ¢alisma, mimikleri kullanarak konusmaciya mesaj verme
seklinde siralamistir.

Temur’un (2010) iki farkli tiirde dinleme stratejisi tasnifi yaptigl goriilmektedir. Arastirmaci
dinleme stratejilerini davranis boyutuna gbre pargadan blitiine stratejiler, biitiinden pargaya stratejiler
ve (st bilissel stratejiler olmak lizere Ug¢ baslikta ele alirken tasnifinde duyussal stratejilere yer
vermemistir.

Bilissel Boyuta Gére Tasnif Edilmis Dinleme Stratejilerine Yénelik Bulgular ve Yorum
inceleme nesnesi olarak ele alinan 15 calismanin incelenmesi sonucunda 41 bilissel dinleme
stratejisine ulasiimistir. Bu stratejilerin gcalismalarda tekrarlanma sikhgi asagidaki gibidir:

Tablo 6.

Bilissel Stratejiler
Strateji Siklik
Tahmin Etme 10
Sorularla Calisma (Soru olusturma, sorulara cevap verme) 10
iliskilendirme (On bilgilerle, giinliik yasamla, kisisel deneyimlerle, metin ici 10
bilgilerle)
Not Alma 9
Cikarim Yapma (Baglamdan hareketle anlami bilinmeyen kelimeleri, 6rtik 9
ifadeleri vb. cikarma)
Ozetleme 7
Degerlendirme (Dinlenilenleri degerlendirme) 7

Kelimelerle Calisma (Anahtar kelimelerle, bilinmeyen kelimelerle vb. calisma) 6

Zihinde Canlandirma 5
Yeniden ifade Etme 4
Karsilastirma 3
Neden-Sonug iliskileri Kurma 4
Tekrar Dinleme 3
Ana Fikir ve Yardimci Fikir Tespit Etme 3
Baslik Onerme 3
Amac Belirleme (Ogretmenle birlikte belirleme) 2
Orgiitleme 2
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isaretleme

Orgiitleyici Tablolardan Yararlanma (Kavram haritalari, zihin haritalari, hikaye

haritalari)

Elestirme

Tekrar Yapma

Vurgu ve Tonlamaya Dikkat Etme
Siniflandirma

Betimleme

Konu Tespit Etme

Ara Ozet Yapma

Beyin Firtinasi Yapma

Akil Yiratme

Analoji Kurma

Analiz Etme

Gerekli ve Gereksiz Bilgiyi Birbirinden Ayirma
Metnin Planini Olusturma

Secici Dinleme

Kaynaklardan Yararlanma

Zamir Referanslarindan Yararlanma
Problem Cozme

Tamamlama Calismalari

Olay Sirasina Gore Siralama
Cevirme

Sonug Cikarma

Diizeltme

Tablo 6'da goruldigu Gzere alanyazinda tahmin etme, sorularla ¢alisma, iliskilendirme, not
alma, ¢cikarim yapma, 6zetleme ve degerlendirme en sik tekrarlanan bilissel stratejilerdir. Alanyazinin
s6z konusu bu bilissel stratejiler Gzerinde uzlasim sagladigi dislinilebilir. Dinlenilenlerin anlasiima
diizeyini gosteren yollardan olan ana fikir, yardimci fikir ve konu tespiti yapmanin tekrarlanma sikliginin
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disik olmasi oldukga ilgi ¢ekici bir durumdur. Ana fikir, yardimc fikir ve konu tespiti metnin analiz
edilmesini gerektirdiginden bu stratejileri analiz etme stratejisi basligl altinda ele almak daha dogru
gorinmektedir. Neden-sonug iliskilerini belirleme de analiz stratejisi kapsamina dahil edilebilir. Ayni
disinme sekliyle orgitleyici tablolardan yararlanma dinlenilen metinden edinilen bilgileri akilda
kahcihgini artiracak sekilde diizenlemeye yardimci oldugundan orgiitleme stratejisi bashgi altinda ele
alinabilir.

Sosyo-Duyussal Boyuta Gére Tasnif Edilmis Dinleme Stratejilerine Yénelik Bulgular ve Yorum
incelenen calismalarda tespit edilen 6 sosyo-duyussal strateji ve tekrar edilme sikliklari
asagidaki gibidir:

Tablo 7.

Sosyo-duyussal Stratejiler
Strateji Siklik
is Birligi Yapma 4
Empati Kurma 4
Duygulari Kontrol Altina Alma 4
Motivasyonu Saglama 3
Tartisma 2
Rahatlama Egzersizleri Yapma 1

Tablo 7’de gorildigi tzere alanyazinda dinlemeyle ilgili sosyo-duyussal stratejilerin tizerinde
yeterince durulmamaktadir. Dinlemenin sosyo-duyussal boyutunun ihmalini gosterir nitelikte olan bu
bulgu dinleme motivasyonunun saglanmasi, dinleme egitimi boyunca kazanilan davranislarin hayat
boyu kullanilacak aliskanliklara dénustlrilmesi gibi 6nemli boyutlarin atlandigini da gosterir
niteliktedir.

2.c. Ustbilissel Boyuta Gére Tasnif Edilmis Dinleme Stratejilerine Yénelik Bulgular ve Yorum
incelenen calismalarda tespit edilen 6 (st biligsel strateji ve tekrar edildikleri calisma sayilari
asagidaki gibidir:

Tablo 8.

Ustbilissel Stratejiler
Strateji Sikhk
Degerlendirme 11

(Oz degerlendirme, anlama durumunu degerlendirme, amaclara ulasma
derecesini degerlendirme, slrecin etkililigini degerlendirme)

Dikkat Yoneltme (Yonlendirilmis dikkat, secici dikkat, devamli dikkat, fark edici 8
dikkat)

Denetleme 7
(Dikkat durumunu, anlama durumunu, tahminlerin dogrulugunu denetleme)

Planlama 6

On Hazirlik Yapma 6
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Hedef ve Amag Belirleme (Ogrencinin kendi hedef ve amaglarini belirlemesi) 5

Tir, Ydntem ve Teknikler Belirleme (Ogrencinin uygun tiir, ydntem ve teknikleri 2
belirlemesi)

Tablo 8’de gorildiigu Gzere alanyazinda en sik tekrarlanan Ustbilissel strateji degerlendirmedir.
Oldukca (st dizey bir bilissel gorev olan degerlendirme bilissel stratejiler arasinda icerik odakli ele
alinirken Ustbilissel stratejiler arasinda dinleyici odakli olarak ele alinmistir. Degerlendirme stratejisini
takip eden dikkat yoneltme dinleyicinin baslatmasi ve devamliligini kontrol etmesi gereken bir bilissel
islem oldugundan Ustbilissel strateji olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6,7 ve 8 den hareketle davranis boyutunu dikkate alarak dinleme stratejilerini tasnif eden
arastirmacilarin bilissel, sosyo-duyussal ve (st bilissel stratejileri siniflandirirken birbirlerinden c¢ok
farkhlasmadig1 gorilmektedir. Dinleme stratejileri siniflandirilirken alanyazinda Ustiinde biiylk oranda
uzlasilan stratejilere yer verilmesi yapilacak olan siniflandirmanin glivenirligini artiracaktir. Bu durumun
yani sira alanyazinin onayladigi stratejilerle olusturulmus bir tasnifin kapsayiciligl da gliclenecektir.

Dinleme Siirecine Goére Tasnif Edilmis Dinleme Stratejilerine Yonelik Bulgular ve Yorum
Alanyazinda dinleme stratejilerinin dinleme sirecinin asamalari merkeze alinarak su sekilde
tasnif edildigi gorilmastir:

Dinleme
Stratejileri
1 f 1
Dinleme Dinleme Dinleme
Oncesi Sirasi Sonrasi

Sekil 5. Dinleme Stratejilerinin Dinleme Silirecine Gore Tasnifi

S6z konusu tasnifin yapildigi ¢alismalarda her bir dinleme asamasi igin onerilen stratejiler su
sekildedir:

Tablo 9.

Dinleme Asamalarina Gére Stratejiler
Asama Strateji Sikhk
Dinleme Oncesi Tahminde Bulunma

Amac Belireme
Hazirhk Yapma

On Bilgileri Harekete Gegirme
Sozciklerle Calisma
Sorularla Calisma
Zihinde Canlandirma
Tir, Yontem ve Teknik
Belirleme

Tanitma

Ana Hatlari Belirleme
Beyin Firtinasi Yapma

NN WD

N

Dinleme Sirasi Not Alma
Tahmin Calismalari
Zihinde Canlandirma
Soru Calismalari

w w b

399



Dinleme Stratejileri

Vurgu ve Tonlamalara Dikkat 3
Etme

Tekrar Dinleme

iliskilendirme

Karsilastirma

Analiz Etme

Dinlenilenleri Tekrar Etme
Orgiitleyici Tablolarla Calisma
Analoji Kurma

Empati Kurma

Sozclklerle Calisma (Anahtar
kelimeler, bilinmeyen
kelimeler)

Konu Tespiti Yapma

Ana Fikir Tespiti Yapma
isaretlemeler Yapma
Siniflama

Siralama

Baslik Uretme

Coéziim Uretme

P RPRPRPRPNNNN

Ara Ozet Yapma

Dinleme Sonrasi Ozetleme
Degerlendirme
Soru Calismalari
Cikarimda Bulunma
Yeniden ifade Etme
Baslik Uretme
Tartisma
Neden-Sonug iliskileri Kurma
Oz Degerlendirme
Sorgulama
Tamamlama Calismalari
Orgiitleyici Tablolarla Calisma
Karsilastirma
Geri Bildirimde Bulunma
Elestirme

P RPRPPRPRPNMNNWNNWWDNOOD PRPRPRPRPRPPRPRBR

Tablo 9’da goérildigu Gzere alanyazinda dinleme 6ncesi asamada en ¢ok tahminde bulunma,
amag belirleme, hazirlik yapma, én bilgileri harekete gegirme ve sézciiklerle ¢alisma stratejilerinin
kullanilmasi onerilmistir. Dinleme sirasi asamasinda en ¢ok not alma, tahmin etme, zihinde
canlandirma, soru ¢alismalari ve vurgu ve tonlamaya dikkat etme stratejilerinin kullaniimasi
onerilmistir. Dinleme sonrasi asamasinda ise ézetleme, dederlendirme, soru ¢alismalari, ¢ikarimda
bulunma ve yeniden ifade etme stratejileri en ¢ok onerilen stratejiler olmustur.

Tablo 9’da zihinde canlandirma, sorularla ¢alisma, baslk lretme ve sézciiklerle ¢alisma
stratejilerinin farkli calismalarda farkli dinleme asamalarinda ele alindigi gérilmektedir. Bu durumun
s6z konusu stratejilerin dinleme slrecinde hangi amaca hizmet edecegine yonelik goris farkhliklar
sebebiyle ortaya c¢iktigi dustnilebilir. Dolayisiyla s6z konusu stratejilerin kullanim amaci degistikce
farkh dinleme asamalarinda tekrar tekrar kullanilip kullanilamayacagiyla ilgili degerlendirme yapmak
saglikli olacaktir. Ornegin soru calismalari (soru olusturma, soru cevaplama) amacina gére hem dinleme
oncesi hem dinleme sirasi hem dinleme sonrasi asamalarinda kullanilabilir. Durum boyleyken sorularla
calisma stratejisini stire¢ temelli bir tasnife tabii tutmak yerine 6grencilere hangi durumlarda soru
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hazirlayabileceklerine ya da sorulara cevap verebileceklerine yonelik bilgilendirme yapmak daha uygun
gorinmektedir. Bu durumda sorularla ¢alisma stratejisinin hangi asamada kullanilabileceginden ¢ok
temel islevleri Gzerinde durularak 6grenciler uygun dinleme asamalarinda bu stratejiden yararlanmaya
yonlendirilebilir. Boylelikle s6z konusu stratejinin amaclari i¢sellestirilerek bu stratejinin kullaniminda
otomatiklesilebilir.

Tablo 9’dan cikarilabilecek bir baska sonuc ise duyussal stratejilerin slire¢ temelli tasnifte yer
almamasi ve sireglerin bilissel ve Ustbilissel stratejileri kapsayacak sekilde yapilandiriimis olmasidir.
S6z konusu tasniflerde bilissel stratejilerin daha ¢ok dinleme sirasinda, Ustbilissel stratejilerin ise daha
¢ok dinleme sonrasinda kullanilmasinin onerildigi gortilmektedir. Dinleme 6ncesi asamada ise hem
bilissel hem Ustbilissel stratejilerin kullaniimasinin énerildigi gérilmektedir.

Zihinsel Boyuta Gore Tasnif Edilmis Dinleme Stratejilerine Yonelik Bulgular ve Yorum

Alanyazinda bazi arastirmacilarin dinleme stratejilerini davranis boyutuna ya da dinleme
asamasina gore degil dinleme esnasinda gergeklestirilen zihinsel islemlere gore siniflandirdig
gorulmustir. Bu tasnifler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 10.
Dinleme Stratejilerini Zihinsel Boyuta Gére Tasnif Eden Calismacilar
Calismaci Stratejiler

Hoskisson ve Tompkins (1987)  imgeleme Yapma
Siniflandirma
Sorular Sorma
Orgiitleme
Not Alma
Dikkat Yoneltme

Berman (2006) Dinleme Oncesi Stratejiler
Ana Duslnceyi Belirleme
Not Alma
Detaylari isleme
Dusiinceler Arasindaki iligkileri Belirleme
Baglamdan Hareketle Sozciikleri Tahmin Etme
Zamir Referanslarini Belirleme

Rost ve Wilson (2013) Planlama
Odaklanmis Dikkat
Denetleme
Degerlendirme
Cikarim Yapma
Detaylandirma
is Birligi
Gozden Gegirme
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Yapilan diger tasniflerle karsilastirildiginda zihinsel boyut gbz o©nine alinarak yapilan
tasniflerde ortak noktalar daha azdir. Tasnifler incelendiginde zihinsel boyuta uygun olarak su sekilde
ana basliklar olusturulabilmektedir:

— Planlama

— Dikkat

Dinleme Stratejileri Denetleme

—  Orgitleme

— Degerlendirme

Sekil 6. Dinleme Stratejilerinin Dinlemenin Zihinsel Boyutuna Gore Tasnifi

Zihinsel boyut dikkate alinarak yapilan tasniflerde bilissel ve Ustbilissel stratejilerin yogunlastigi
gorilmektedir. S6z konusu tasniflerde planlama, dikkat yoneltme ve degerlendirme stratejilerinin
Ozellikle vurgulandigi gorilmektedir. Dikkat stratejisinin daha ¢ok odaklanmis ve segici dikkat olmak
lzere iki baslhk altinda ele alindigi; degerlendirme stratejisinin ise icerik degerlendirme, sireg
degerlendirme ve 6z degerlendirme basliklari altinda ele alindigi tespit edilmistir. Zihinsel boyut temelli
tasniflerde diger tasnif tiirlerine gore daha genel basliklara yer verildigi, genel olarak dinleme siirecinde
gerceklestirilmesi beklenen temel bilissel becerilerden bahsedildigi gorilmektedir. S6z konusu bu
tasnifin detaylardan arinmis olmasi strateji kavraminin dogasina uygun gériinmektedir.

Tartisma ve Sonug

Alanyazindaki dinleme stratejilerine yonelik yapilmis tasniflerden elde edilen bulgulardan
hareketle su sonuclara ulasiimistir:

1. Dinleme stratejilerinin siniflandiriimasinda en ¢ok basvurulan tasnif tirindn slire¢ temelli
tasnif oldugu tespit edilmistir.

2. Sirec temelli tasniflerde bazi stratejilerin hangi asamada gerceklestirilecegine yonelik gorus
ayrihiklarinin oldugu tespit edilmistir.

3. Tek baslk altinda toplanabilecek stratejilerin ayristirilarak neredeyse etkinlige donlsecek
kadar 6zellestirildigi ve kavram kalabaligina sebebiyet verildigi gérilmustdr.

4. Davranis boyutuna, dinleme siirecine ve zihinsel boyuta gore yapilan tasniflerde Gzerinde
uzlasilan stratejilerin hemen hemen ortlistigi gorilmustar.

5. Bilissel ve Ustbilissel stratejiler bltin tasnif tiirlerinde yogun olarak ele alinirken sosyo-
duyussal stratejilerin ihmal edildigi gorilmustir.

Alanyazinda yapilan strateji tasniflerinde siire¢ temelli bir ayristirmaya gidilmesi dinleme
sirecinde bazi stratejilerin 6zellikle bazi asamalarda gergeklestiriimesinin faydali olmasi agisindan
dogru gérinmektedir. Dinleme 6ncesi gergeklestirilecek stratejiler dinlemeye zihinsel ve fiziksel olarak
hazirhk yapmak, dinleme plani olusturmak, dinlenilecek metinle ilgili 6n bilgileri harekete ge¢irmek ve
dinlenilecek metne yonelik tahminlerde bulunup sorular olusturmakla ilgili stratejileri kapsamalidir.
Dinleme sirasinda gerceklestirilecek stratejiler dinleme aninda metnin daha iyi anlasiimasi ve
hatirlanmasi icin gesitli tekniklere basvurulmasi, dinleme 6éncesinde hazirlanan sorularin ve tahminlerin
kontrol edilerek glincellenmesiyle ilgili stratejileri kapsamalidir. Dinleme sonrasi stratejiler ancak
dinleme metninin tamaminin dinlenilmesinden sonra gerceklestirilebilecek metinle ilgili sorularin
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cevaplanmasi, metnin analiz edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik stratejileri kapsamalidir. Tablo
9’da verilen strateji tasnifi incelendiginde arastirmacilarin zihinde canlandirma, soru ¢alismalari, s6zcik
calismalari ve baslik tretme stratejilerinin dinlemenin hangi asamasinda olmasi gerektigine dair fikir
ayrihgina distligu gorilmektedir. Bunun yani sira yalnizca bir ¢alismaci tarafindan ele alinan konu
tespiti, ana fikir ve vyardimcl fikir tespiti stratejilerinin metnin tamaminin dinlenilmesiyle
gerceklestirilebilecek stratejiler olmalarina ragmen dinleme sirasinda gergeklestirilmesinin 6nerildigi
gorilmektedir. Tablo 9’da sikhgi 1 olan bitlin stratejiler alanyazinda siire¢ temelli yapilan stratejilerde
belli basl stratejiler izerinde uzlasimin saglandigini, geri kalan stratejilerin ise kisisel 6neri boyutunda
kaldigini géstermektedir. Bu haliyle siire¢ temelli dinleme stratejileri tasnifi daginik ve oldukga detayli
bir goérinim gostermektedir. Dinleme slregleri dinlemeye hazirlik, dinleme metninin anlasiimasi ve
yapilandirilmasi, dinleme metninin analizi ve degerlendirilmesi genel baslklari altinda toparlanarak
yeniden diizenlenmelidir.

Alanyazinda yapilan hemen her tasnif Onerisinde dinlemeye hazirlik yapma (6n bilgileri
harekete gecirme, amag belirleme, yontem ve teknik belirleme vb.), not alma, zihinde yapilandirma
(iliskilendirme, karsilastirma vb.), dikkat yoneltme, 6zetleme, tahminde bulunma, ¢ikarim yapma,
sorularla ¢alisma, s6zciklerle calisma, degerlendirme (6z ve igerik) stratejilerinin Gzerinde duruldugu
gorulmustlr. Bu stratejiler daha genel basliklar altinda, dinleme siirecinde hangi islevi tstlendiklerine
yonelik aciklamalar getirilerek ele alinmalidir.

Yapilan tasnifler incelendiginde dinlemenin duyussal boyutunun ihmal edildigi sonucuna
ulasiimistir. “Platon’un iki bin yil dnce soyledigi gibi tim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele
dayanur. (...) Ogrenci agisindan bakildiginda, kaygi ve korku gibi olumsuz duygularin varligi 6grenmeyi
olumsuz bir sekilde etkileyecek ve hatta engelleyecektir (...) Ginimizde insan zekasi ve davranislarini
Olclp degerlendirebilmek icin salt akil zekasinin yeterli olmadigi kabul edilmis bir gercektir. Zekanin
duygudan siyrilmis, degerlerden arinmis bir akil oldugu konusunda israr etmek gercekgi bir yaklasim
degildir. (...) Akil zekasi ve duygusal zeka birbirlerinin butlinleyicisidir... Amigdala ve neokorteks
arasindaki baglantilar, zihin ve kalp, diisince ve duygu arasindaki cekismelerin ya da dengeli
dayanismanin olusum yeridir... Yapilmasi gereken akil zekasi ve duygusal zekanin dengeli bir sekilde
kullanimini ve gelisimini saglayabilmektir. (...) Duygular, davranislari etkileyen en 6nemli unsur
oldugundan, pek ¢ok durumda EQ, IQ’'nun harekete ge¢mesini tetikleye bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir” (Mete ve Akpinar, 2013). Dinleme siirecinde bireyin bilissel ve Ustbilissel yeteneklerinin
gelismesi, baska bir deyisle dinlediklerini anlama, yorumlama, analiz etme, degerlendirme ve
dinlediklerinden hareketle 6zgiin tretimde bulunabilme; dinleme siirecini iginde bulundugu kosullara
uygun sekilde planlayabilme, yonetebilme ve degerlendirebilme becerilerinin gelistirilmesi oldukga
onemlidir. Ancak biligsel ve Ustbilisel gelisimin saglanmasinin yani sira 6grencilerin belirli dinleme
davraniglarini kendiliginden gergeklestirme egilimi gdstermesi ve hayat boyu aliskanlik haline getirmesi
de dinleme egitiminin nihai amaglarindan biridir. S6z konusu bu ¢iktilar dinleme egitiminin duyussal
boyutunu olusturmaktadir. Dolayisiyla duyussal stratejiler dinleme stratejileri tasniflerinde mutlaka
yerini almalidir. Ozellikle ilgi ve tutum &lgeklerinden dinlemenin degerlendirme asamasinda mutlaka
yararlanilmalidir. Ogrenciler dinledikleriyle ilgili duygu ve disiincelerini isbirlikli calismalar araciligiyla
paylasmaya tesvik edilmelidir. Batln bunlarin yani sira 6grencilerin dinleme egitimi dosyasi hazirlama,
dinleme gelisimi glnlGgl tutma gibi calismalarla dinleme siireclerindeki gelisimi yakindan takip
etmelerinin saglanmasi kendilerindeki gelisimi goérerek motive olmalarini saglayacak ve yapilan
dinleme ¢alismalarini istekle yerine getirmelerini, i¢csellestirmelerini kolaylastiracaktir.

Dinleme siirecinde strateji kullanimi etkili bir dinleyici olmaya giden yolu kisaltmayi saglar.
Dinleme stratejisi gelistirme genel anlamda dinleme amacina ve tiriine uygun olarak dinleme siirecini
planlama, ylritme, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini organize etmektir. Dinleme stratejisi
gelistirmek dinleme siirecinin ¢cercevesini cizmek demektir. Bu ¢cercevenin icini dolduracak yani dinleme
stratejisinin uygulama boyutunu olusturacak unsurlar ise siirecte ise kosulacak yontem ve tekniklerdir.
Bu baglamda dinleme stratejisi olusturmanin basliklarini zihinsel ve siire¢ temelli olarak daha genel
tutup bu basliklari gesitli yontem ve tekniklerle detaylandirmak daha dogru olacaktir. Yapilan bu
detaylandirmada bahsedilecek olan yontem ve teknikler strateji olarak nitelendirilmemelidir. Clinki
dinleme stratejisi yontem ve teknikleri kapsamina alan gati bir kavramdir.
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Dinleme egitimi kapsaminda belirlenecek dinleme stratejileri bu stratejileri kullanacak olan kisilere,
yani d6grencilere yonelik diizenlenmelidir. Ogrenciler bir dinleme etkinligi kapsaminda stratejik bir plan
olusturmanin temel asamalarini tanimali ve bu asamalari dinleme etkinliginin hedeflerine ve kendi
amagclarina gore diizenlemelidir. S6z konusu bu dizenleme ise gesitli yontem ve tekniklerin bilgisine
sahip olma ve bunlari uygun durumlarda ise kosabilmeyi gerektirecektir. Dolayisiyla dinleme egitimi
kapsaminda 06grencilere dinleme stratejisi gelistirmenin asamalari 6gretilip 6rnek dinleme
uygulamalari  yapilarak hangi dinleme durumlarinda hangi yontem ve tekniklerden
yararlanilabilecegine dair drnekler sunulmalidir. Daha sonra 6grencilerden bu asamalari bir dinleme
durumunda tek basina gerceklestirebiliyor olmasi beklenmelidir. Bu beklenti temenni diizeyinde
kalmamali, gelistirilecek uygun 6lgme ve degerlendirme araglariyla 6grencilerin dinleme stratejisi
olusturma, yontem ve teknik bilgisine sahip olma ve bunlari uygun durumlarda kullanma becerileri
degerlendirilmelidir. Ozellikle dgrenci gelisim dosyalar araciligiyla 6grencinin dinleme becerisinin
gelisim durumu takip edilmeli ve 6grenciye gelisimi hakkinda dénitler verilmelidir.

Yukarida verilen (g tasnif tlrd karsilastirildiginda ve strateji, yontem ve teknik terimleri
arasindaki farkliliklar g6z 6niinde bulunduruldugunda dinleme stratejilerinin detaylandiriimis olmaktan
ziyade genel basliklar seklinde olusturulmasi daha dogru gériinmektedir. Clinki dinleme stratejilerinin
amaci dinleme sirecinin ana hatlarini olusturmaktir. Bu ana hatti detaylandirma gorevi dinleme
yontem ve tekniklerine aittir. Dinleme stratejilerinin basliklari genel tutuldugunda ve bir amaci
yansitacak sekilde yapilandirildiginda s6z konusu strateji basligi altinda hangi yontem ve tekniklerden
neden ve ne zaman yararlanilmasi gerektigi daha net bir sekilde anlasilacaktir. Strateji kullaniminda
uygun zaman ve baglami ayirt edebilme becerisine sahip olmak daha once bahsedildigi tGzere iyi bir
strateji kullanicisi olmanin en temel anahtarlarindan biridir. Bu anlamda sireg, davranis boyutu ve
zihinsel boyutun butinlestirildigi bir tasnife gidildigi takdirde dinleme stratejileri detaylardan
arindirilacak, somutlastirilacak, kavram kargasalari giderilecektir. S6z konusu bu dinleme stratejileri
tasnifiyle birlikte strateji kavraminin dogasina da uygun olarak bir dinleme sirecinin ana hatlari ¢izilmis
olacaktir.

incelenen calismalar dogrultusunda ydntem ve teknik olarak disiiniilen detaylar disarida
birakildiginda dinleme stratejilerinin alti baslik (dinleme sirecini planlama, dinlemeyi izleme,
dinlenilenleri 6rgltleme, dinlenilenleri yapilandirma, dinlenilenleri analiz etme, degerlendirme,
dinlenilenleri kullanma ve paylasma) altinda tasnif edilebilir. Onerilen bu dinleme stratejileri tasnifi
asagidaki tabloda ayrintilari ile birlikte sunulmustur:

Tablo 11.
Dinleme Stratejileri
Dinleme Aciklamalar
Stratejileri
1. Dinleme 1. Hazirlik Yapma
Sirecini Planlama a. Fiziksel Hazirlik Yapma: Dinleme ortamini diizenleme ve dinleme

surecinde kullanilacak arag geregleri temin etme
b. Zihinsel Hazirlik Yapma: On bilgileri harekete gecirme ve
motivasyonu saglama
2. Dinleme Materyalini Tanima: Dinleme metninin basligini, gérsellerini
vb. hizlica gézden gecirme. Dinleme metninin anahtar kelimeleriyle
ilgili calismalar yapma
3. Tahminde Bulunma ve Sorular Uretme: Dinleme sirasinda cevaplarini
aramak Uzere dinlenilecek metinle ilgili sorular olusturma ve
dogrulugunu kontrol etmek lzere tahminlerde bulunma
4. Amag Belirleme
a. Dinleme Amacini Belirleme: Gergeklestirilecek dinleme etkinliginin
ne amacla gerceklestirildigini anlama
b. Bireysel Amaclar Belirleme: Dinleme etkinliginin sonunda
ulasiimak istenen bireysel seviyeyi belirleme
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2. Dinleme
Siirecini izleme

3. Dinlenilenleri
Orgiitleme

4. Dinlenilenleri
Yapilandirma

Dinleme Tirini Belirleme: Dinleme amacina uygun dinleme tirini
ve bu dinleme tlrl dogrultusunda dinleme siirecinde yapilmasi
gerekenleri belirleme

Dinleme Tekniklerini Belirleme: Dinleme tiri kapsaminda
kullanilabilecek teknikleri belirleme

Dikkat Durumunu Kontrol Etme: Dinleme sirasinda dikkatin
devamhligini kontrol etme dikkat daginikligi yasamamak icin cesitli
dikkat toplama, odaklanma tekniklerine basvurma

Anlama Durumunu Kontrol Etme: Dinleme sirasinda dinlenilen metnin
anlasilma durumunu kontrol etme. Dinlenilenlerin anlamlandiriimasi
ve kalicihginin artirilmasi igin ¢esitli hafiza tekniklerine bagvurma
Tahminlerin Dogrulugunu Kontrol Etme ve Yeni Tahminlerde
Bulunma: Dinleme 6ncesinde dinleme metnine yonelik gelistirilen
tahminlerin dogrulugunu teyit etme ve metnin heniiz dinlenilmemis
kisimlariyla ilgili yeni tahminler gelistirme

Olusturulan Sorularin Cevaplarini Arama ve Yeni Sorular Olusturma:
Dinleme 6ncesinde belirlenen sorularin cevaplarini dinleme esnasinda
bulmaya ¢alisma. Metnin heniz dinlenilmemis kisimlariyla ilgili yeni
sorular gelistirme. Dinleme esnasinda anlasilmayan bolimlerle ilgili
daha sonra konusmaciya yoneltmek tizere sorular hazirlama

Not Alma Tekniklerinden Yararlanma: Dinleme esnasinda edinilen

bilgilerin kaliciigini artirmak ve unutmamak zere gesitli not alma

tekniklerine basvurma

Kavram Haritalarindan Yararlanma: Dinleme esnasinda edinilen

bilgileri anlamlandirmak ve kalicihgini artirmak Gzere kavram

haritalarindan yararlanma

Genellemeler Yapma

a. Kavramlari genelleme ve konu tespiti yapma

b. Onermeleri genelleme ve ana fikir/ana duygu tespiti yapma

Ozetlemeye Basvurma: Dinleme esnasinda dinlenilenlerin ana

hatlarini anlamak lizere ara 6zet yapma ve dinleme sonunda

dinlenilenlerle ilgili 6zet olusturma

Siniflama: Dinleme metnindeki kavramlari, Gnermeleri; metnin

bolimlerini, hikaye edici unsurlarini vb. siniflandirma

Siralama: Metinle ilgili unsurlari metnin planina uygun olarak siralama

iliskilendirme

a. Gunlik Hayatla iliskilendirme: Dinlenilenlerin giinlik hayattaki
olgu, durum ve kavramlarla iliskilendirilmesi yoluyla yeni bilgileri
zihinde yapilandirma

b. On Bilgiler ve Kisisel Deneyimlerle iliskilendirme: Dinlenilenlerin én
bilgiler ve 6nceki tecriibelerle iliskilendirilmesi yoluyla yeni bilgileri
zihinde yapilandirma

c. Metin ici ve Metinler Arasi iliskilendirmeler Yapma: Metnin
bolimleri arasinda ve dinlenilen metinle daha 6nce
okunan/dinlenilen metin veya metinler arasinda baglanti kurarak
yeni bilgileri zihinde yapilandirma

4. Karsilastirma

a. Metindeki Bilgilerle Kendi Bilgilerini Karsilastirma: Metindeki
bilgilerle kendi bilgilerini karsilastirip benzerlik ve farkliliklari tespit
ederek yeni bilgileri zihinde yapilandirma
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b. Metinler Arasi Karsilastirma: Dinlenilen metinle daha dnce
okunan/dinlenilen metinleri karsilastirip benzerlik ve farkliliklari
tespit ederek yeni bilgileri zihninde yapilandirma

5. Degerlendirme 1. Dinlenilenlerin Degerlendirilmesi
a. Dinlenilenlerin Dogrulugunu Sorgulama: Kitap, internet,
ansiklopedi, makale vb. gibi kaynaklara basvurarak dinlenilenlerin
dogrulugunu teyit etme
b. Aktaricinin Amacini Degerlendirme: Metni olusturan kisinin
verdigi bilgileri ne amacgla aktardigini sorgulama
c. Dinlenilenlerin icerigini Elestirme: Yeni 6grenilenlerden ve 6n
bilgilerden hareketle dinlenilen metinle ilgili yargida bulunma
2. Dinleme Siirecinin Degerlendirilmesi: Genel olarak dinleme siirecinin,
dinleme amaclarina ulasma durumunun, kullanilan dinleme yontem
ve tekniklerinin etkililigini sorgulama
3. Oz Degerlendirme
a. Olusturulan dinleme stratejisinin etkililigini ve belirlenen bireysel
hedeflere ulasma durumunu sorgulama
b. Dinleme siirecindeki eksiklikleri ve hatalari gozden gecirme ve
diizeltme. Bir sonraki dinleme etkinliginde nasil daha iyi bir
dinleyici olunabilecegine dair saptamalarda bulunma
4. ilgi ve Tutum Olgekleri Araciligiyla Degerlendirme: ilgi ve tutum
Olcekleri kullanarak dinlenilenlerle ilgili duygu, diisiince ve davranislari
degerlendirme

6. Dinlenilenleri 1. Dinlenilenlerden 6grenilenleri uygun zaman ve baglamda kullanma
Kullanma ve 2. Dinlenilenlerden hareketle yazili veya s6zli 6zgiin Uretimlerde
Paylasma bulunma

3. Akranlarla birlikte gergeklestirilen galismalara katilarak dinleme
sureciyle ve dinleme siirecinde edinilen bilgilerle ilgili duygu ve
distinceleri paylasma

4. Dinleme becerisinin gelisimini takip edebilmek igin dosya hazirlama ve
ginlik tutma

Sonug olarak ¢alismanin sonucunda ortaya koyulan bu tasnif dnerisi dinleme stratejisi
kavraminin genel ve kapsayici olma niteligine isaret etmekte ve stratejilere ¢esitli yontem ve
tekniklerle genisletilebilir bir mahiyet kazandirmaktadir. Ana basliklar altinda ele alinan ve agiklanan
alt basliklarin baska ¢alismalarda ayrica ele alinmasi, hangi dinleme stratejisinin hangi yontem ve
tekniklerle detaylandirilabilecegi tizerinde durulmasi, s6z konusu bu yontem ve tekniklere iliskin
actklamalarin getirilmesi blyiik 5nem tasimaktadir. Dinleme egitiminin “Nasil 6gretelim?” sorusuna
cevap verebilmek ancak bu sekilde miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada sunulan dinleme stratejileri
tasnifi 6nerisiyle genel bir dinleme siireci plani olusturmak amaglanmistir. Dinleme egitimiyle ilgili
betimsel ¢calismalar mevcut durumu ortaya koymak icin dnemli olsa da kuramsal bilgilerden hiz
alinarak sunulan 6énerilerin etkililiginin sorgulandigi ¢calismalar ortaya koymak dinleme egitimi
alanyazinina anlamli bir katkida bulunmanin 6niini acacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

Hearing and listening are often used instead of each other, but their scope is different.
Although listening starts with hearing voices, it is a process that can go far beyond hearing. Rost (2011)
examined the processes of listening under four titles: Neurological processing, linguistic processing,
semantic processing and usage processing. The listening process consists of the stages of hearing,
attention, perception, interpretation, structuring, understanding and creating responses. This shows
that listening is a language skill that requires many sub-actions and has a high cognitive load. Therefore,

407



Dinleme Stratejileri

individuals who are exposed to many stimulants in daily life and have difficulty in choosing what they
need, focus on them, understand what they listen to without waste, and create feedback based on
what they understand, should be taught how to be an effective listener and how to control listening,
which is a complex process. The first and most basic step of being an effective listener is to be aware
of listening processes, to plan processes in accordance with the purpose of listening, and to be able to
employ appropriate methods and techniques during listening. In other words, being able to act
strategically during the listening process.

There are various classifications related to listening strategies in the local and foreign
literature. It is observed that there is a confusion about strategy, method and technique concepts in
the literature, Turkish Language Education Curriculum and textbooks. This situation carried out
because of there is no classification of listening strategies which is agreed on it and methods and
techniques are not clearly separated from each other. Concepts and terms whose boundaries and
meaning are not understood correctly cannot be accurately reflected in instructional programs and
other instructional materials. This situation causes some difficulties and dualities in practice. The aim
of this study is to examine the classification of listening strategies in the literature and to present a
proposal for classification of listening strategies based on the theoretical knowledge acquired.

Method

This study was carried out using the Grounded Theory method, which is one of the qualitative
research methods. Within the context of Grounded Theory method, a new theory is discovered in the
light of data collected and analyzed systematically from a social research (Glaser and Strauss, 1967). In
other words, under this method, existing theories are seen as pieces of data that help build the new
theory. Analysis of data begins when data is ready and proceeds systematically through the
identification of categories and the establishment of links between them (Urquhart, 2018).

In the study, coding, which is a qualitative analysis technique, was used within the scope of the
Grounded Theory method. “Coding technique is not limited to TQM, but coding processes are at the
center of this method” (Urquhart, 2018; p. 41). In this study, top-down coding approach was used in
analyzing the data. In the top-down coding approach, the codes from the literature are applied to the
data. In other words, existing ideas in the literature are used in making the data into categories and
associating them. The theory creation phase comes after the coding of the data from the literature
(Urquhart, 2018).

Result and Discussion
Based on the 15 studies considered as object of study within the scope of the study, it was
observed that listening strategies were classified in four different ways in the literature:
1. Listening Strategies by Behavior Dimension
a. Cognitive Strategies
b. Socio-Affective Strategies
c. Metacognitive Strategies
2. Listening Strategies According to the Listening Process
a. Pre-Listening Strategies
b. Listening Strategies
c. Post-Listening Strategies
3. Listening Strategies According to the Mental Dimension of Listening
4. Classifications Based on Listening Process and Behavior Dimension
Briefly, in this study, the following findings were reached:
1. In the literature, it is determined that the most used classification type in the classification
of listening strategies is process-based classification.
2. It has been determined that there are disagreements in process-based classifications
because researchers not being able to decide which listening stage to use for some strategies.
This strategies are visualization, working with questions, suggesting a title, working with words.
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3. It has been observed that classifications based on behavior dimension, listening process and

mental dimension encompass almost the same strategies.

4. It has been seen that the strategies that can be gathered under a single heading have been

separated and privatized enough to almost turn into an activity and this situiation causes

concept confusion.

5. In the literature, cognitive and affective strategies are considered extensively in all types of

classification, while socio-affective strategies are neglected.

When three types of classification are compared and the differences between strategy,
method and technical terms are taken into consideration, it seems more correct to create listening
strategies as general titles rather than detailed. Because the purpose of listening strategies is to outline
the listening process. The task of detailing this main line belongs to listening methods and techniques.
In this sense, if a classification is made in which process, behavioral dimension and mental dimension
are integrated, listening strategies will be detached, concretized, and consept confusions will be
removed.

In the light of the studies examined, it may be suggested that the general headings of listening
strategies should be given as follows when the details considered as methods and techniques are
excluded.:

1. Planning The Listening Process

2. Monitoring Listening

3. Organizing The Listened

4. Configuring Listened

5. Evaluation

6. Using and Sharing Listened
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