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Universite Ogrencilerinin Elektronik Ticarete Tliskin Tutum ve
Kaygilarimin Olgiillmesi

Mehmet KARAHAN!

Zafer YILDIRIM?

Oz
Diinya genelinde hizli bir sekilde artmakta olan internet kullanimi, hayatin hemen hemen her alaninda
kendini gosterdigi gibi ticarette de bircok degisim yasanmasina sebep olmustur. Alisverislerin dijital ortamlarda
cevrimici yapilmasi olarak tanimlanan elektronik ticaret; Diinya’nin herhangi bir yerindeki tiiketicilerin internet
tizerinden aligverislerini giivenli olarak, zaman kisitlamas1 olmaksizin, az maliyetle yapabilmeleri ve daha fazla
cesit lirline ulagabilme gibi avantajlar sebebiyle hizla yayginlagsmaktadir. Bu ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin
e-ticarete iliskin tutum ve kaygilarini1 6lgmek ve belirlenen sorunlara ¢éziim Onerileri gelistirmek amaglanmigtir.
Aragtirmanin evreni Firat Universitesi’nde dgrenim goren dgrencilerin tamamu olup farkli fakiiltelerden secilen
385 kisilik 6grenci grubu drneklemi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda ilgili yazindan yararlanilarak
yazarlar tarafindan gelistirilmis bir anket kullanilmistir. Calisma sonucunda; e-aligveris sayesinde 6grencilerin
daha fazla {iriin segenegine ulasabildikleri, internetteki {irinlerin magazadakilere gére daha ucuz oldugu, gizlilik
arz eden triinlerin satin alimmasinin daha kolay oldugundan tercih edildigi belirlenmistir. Ayrica 6grenciler,
aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesinden, alisverislerde kredi kart1 bilgilerinin istenmesini riskli

bulmakta ve kaygilanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, Internetten aligveris, Cevirimici alisveris, Ogrenci tutum ve

kaygisi.
Measurement of Attitude and Concerns of University Students About Electronic Commerce
Abstract

The use of internet, which is increasing rapidly all over the world, has caused many changes in trade as
well as being manifested in almost all areas of life. Electronic commerce, which is defined as making purchases
online in digital environments; It is rapidly becoming widespread due to the advantages of consumers' shopping
anywhere in the world on the internet, safely, without time constraints, low cost and access to more kinds of
products. In this study, it was aimed to measure attitudes and concerns of university students about e-commerce
and to develop solutions for identified problems. The population of the study consists of all students studying at
Firat University and a sample of 385 students selected from different faculties. The relevant literature was used
for data collection and a new questionnaire was developed by the authors. Thanks to e-shopping, students have
access to more product options, the products on the internet are cheaper than the ones in the store, and it is
preferable because it is easier to purchase confidential products. Also; students are worried about the risk of

asking for their credit card information during shopping.
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1. Giris

Aligveriglerin dijital ortamlarda c¢evrimic¢i yapilmasi olarak tanimlanan elektronik
ticaret; Diinya’nin herhangi bir yerindeki tiiketicilerin e-ticaret iizerinden aligverislerini
kendilerini giivende hissederek, zaman kisitlamasi olmaksizin, daha az maliyete, daha fazla
cesit Uriine tek seferde ulasabilme gibi bir¢ok avantaji sebebiyle hizla yayginlagmaktadir.
Taraflar arasinda ger¢eklesme durumuna gore farkli isimler alan e-ticaret faaliyetleri,
geleneksel ihracati da dijital platformlara tasiyarak e-ticaretten e-ihracata bir doniisiim
yasanmasini saglamustir. Isletmelerin bu konuya fazlaca ragbet etmeleri ve yatirimlar
yapmalar1 sonucunda giiniimiizde internet ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomik bir
kavramdan bahsedilmeye baslanmigtir. Gilinimiiz rekabet kosullarinda, isletmelerin
varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli pazar paylarina ulasmis bu yeni ticaret yonteminden

yararlanmasi kaginilmaz olmustur.

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizla yayilmasindaki en 6nemli arag, iletisim
alanindaki gelismeler ve internet aglaridir. Bu aglar ile bilginin daha kolay ve hizli iletilir hale
gelmesi, bilginin ticarette kullanilmasini kolaylastirmistir. Bu iletisim ag1, mal ve hizmetlerin
tilkketicilere ulastirilmasinda yeni sunumlar, farkli segenekler ortaya c¢ikarmistir (Ulugay,
2012: 11). Yeni teknolojiyle birlikte olusan yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleri

arasinda kurulan aglar yardimu ile is siirecleri ve islemlerini gergeklestirebilmektedirler.

Elektronik ticaret, bilgilerin herhangi bir elektronik ortamda iireticiler, tiiketiciler ve
diger taraflarca paylasilarak isletmeden-isletmeye ya da isletmelerden-tiiketicilere yonelik
olarak yapilan ticaret islemlerdir (Oz, 2004: 95). E-Ticaret isletme anlayisin1 hizla
degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ag teknolojilerinin olusturulmasi
sayesinde is yapma imkanlarim1 kolaylastirmis ve ticarete esneklik saglamistir. Bu durum,
hem isletmelerin Orgiitlenme bi¢imlerini degistirmis, hem de giderek sanal girisimler
olusturulmasina imkan saglamistir. Bu yiizden giliniimiizde e-ticaret yapanlara, sanal tiiccar da
denilmektedir. Her gegen giin internet kullanici sayist arttikca, faaliyet alan1 da biiytimektedir
(Ongdren, 2005: 17).

Bu caligma tiniversite 6grencilerinin interneti kullanma amaclarini, internet tizerinden
elektronik aligverislerine iligkin tutum ve davranislarini ve bunu etkileyen faktorleri ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirmanin  Srneklem grubunu Firat Universitesinin  farkli
fakiiltelerinde O6grenim goren O&grenciler olusturmustur. Verilerin toplanmasinda ilgili

yazindan yararlanilarak yazarlar tarafindan gelistirilmis bir anket kullanilmistir. Anket
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uygulamast 2018-19 ogretim yili 2. yartyihinda yapilmistir. Calismanin ilk kisminda
elektronik ticaret kavramiyla ilgili tanimlar ve bu yeni ticaret seklinin O6nemiyle ilgili
literatiirde one ¢ikan bilgilere yer verilmis, ikinci kisimda tiniversite 6grencilerinin internet
kullanim1 ve elektronik ticaret konusundaki algi ve tutumlartyla ilgili yapilan literatiir
calismalarma yer verilmistir. Calismanin son kisminda ise Firat Universite’sinin farkli
fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerin elektronik ticarete iliskin tutum ve ilgi diizeylerini
Olcmeye yonelik yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonucglar ve yorumlarina yer

verilmigtir.
2. Literatiir Arastirmasi

Karabag (2018), Tiirkiye’de kiiresel diizede yapilan e-ticaret pazarinin arastirildigi
caligmada; Cankir1 Karatekin Universitesi'nde dgrenim gérmekte olan 422 kisiyle kolaydan
ornekleme yontemiyle bir anket uygulamasi yapmis, Ogrencilerin internetten tiizerinden
yaptiklar1 aligveriglerle ilgili tutumlari, bu aligverisin kendilerine sagladig1r yararlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin tutumlari ile
e-ticaret ilgi diizeyi arasinda orta seviyede, inanma ile ilgi diizeyi arasinda zayif seviyede ve
tutum ile e-ticaretin yararina inanma durumu arasinda yiiksek seviyede iligkiler oldugu tespit

edilmistir.

Ozbek (2018), Sinop Universitesi dgrencileri iizerinden yapmis oldugu calismada;
geng tiiketicilerin ¢evirimicgi giysi aligverisiyle ilgili tutumlar1 hazirlanan kisisel bilgi formu
ve Ogrencilerin internet aligveris Olgegi vasitasiyla Olciilmiistiir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore; genclerin ¢evrimici aligveris yapabilecek araglara sahipligi, ailelerinin gelir
durumlar1 ve cevrimici aligveris igin gerekli olan bilgiler gibi faktorlerin, 6grencilerin
cevrimigi aligverislerinde etkili oldugu, ancak cinsiyet, yas, egitim goriilen program, internet
kullanim1 i¢in harcanan zaman faktorlerinin ise internetten giysi alma davranisi iizerine etkili

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aliyeva (2017) yapmis oldugu calismasinda; elektronik ticaretin diinyadaki gelisimi
ve Azerbaycan’daki gelisimini incelemistir. Arastirmada Oncelikle diinyadan ve
Azerbaycan’dan e-ticaret Ornekleri secilerek bu Ornekler belirli siirelerde gézlemlenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, elektronik ticaret konusunda gelismis iilkelerin
gelismekte olan iilkelere goére daha avantajli durumda oldugu tespit edilmis olup,
Azerbaycan’in ise e-ticaret konusunda gecmis yillara gore yiizde 40 oraninda bir biiyiime

sagladig ileri siirtilmiistiir.
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Omarli (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada; elektronik pazarlamanin tiiketici satin
alma davraniglar1 {izerine etkisini incelemislerdir. Calismanin uygulamas: Gazi
Universitesinde 6grenim gérmekte olan 315 dgrencinin katilimiyla gerceklesmistir. Calisma
sonuglaria gore; tiiketicilerin elektronik pazarlara yonelme nedenleri ve elektronik pazardaki
tutundurma faaliyetlerinin tiiketici davraniglarini etkilemektedir ve her iki degiskenin tiiketici

davraniglar izerinde olumlu yonde etkileri vardir.

Kizilyal¢in ve Giirdin (2017) yaptiklar1 calismada, Kuyucak Meslek Yiiksek Okulunda
O0grenim gormekte olan 440 Ogrencinin e-ticareti kullanma aliskanliklari, e-ticarete bakis
acilar1 ve internet ortaminda alisveris yaparken kendilerini ne kadar giivende hissettiklerini bir
anket vasitasiyla incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; e-ticaretin
sagladigi birgcok kolaylik olmasina ragmen ogrenciler tarafindan ¢ok fazla kullanilmadig1 ve
Ogrencilerin magazadan aligveris yapmay1 e-ticarete kiyasla daha az riskli ve eglenceli

bulduklar tespit edilmistir.

Agac¢ ve Solak (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmada; tliniversite 6grencilerinin giyim
ihtiyaglarin1  karsilarken elektronik ortamlardan aligveris yapma sikliklari, karsilastiklar
problemleri, e-ticareti tercih nedenleri, e-ticaretin avantaj ve dezavantajlarmi saptamaya
calismiglardir. Calismada; ODTU, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Gazi
Universitesinde 6grenim gérmekte olan 400 dgrenci drneklem olarak segilmis, elde edilen
veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calisma sonuglarina gore; liniversite 6grencilerinin
cevrimi¢i aligveriste en c¢ok giyim ftriinlerini satin aldiklari, 6demelerinde ¢ogunlukla
banka/kredi kart1 kullandiklari, ¢evrimici aligveris yapmanin 6grencilere zaman ve mekan

kisitlamasini ortadan kaldirmasi bakimidan 6nemli bir avantaj sagladigini tespit etmislerdir.

An vd., (2015), yapmus olduklar1 ¢alismada; Eskisehir Osman Gazi Universitesinde
2014-2015 yillarinda 6grenim gormekte olan 385 Ogrencinin internet iizerinden yaptiklar
aligverislere iliskin davramis ve tutumlarimi etkileyen faktorleri bir anket uygulamasi
vasitastyla belirlemeye calismiglardir. Calisma sonucunda; tavir, algilanan davranis kontrolii
ve memnuniyet degiskenlerinin davranisa yonelik niyeti pozitif yonde etkiledigi belirlenmis
ve ayrica, davranisa yonelik niyetin de internet iizerinden aligverise iliskin davranis1 pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Aydin ve Derer (2015) yaptiklari ¢aligmada; elektronik aligveris yapan veya yapmayan
tiikketicilerin elektronik ticareti giivenli bulup bulmadiklar1 ve satin alma davranislarini nasil

etkiledigini belirlemek iizere Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim géren 1170
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Ogrenciyi Orneklem segerek yiiz ylize anket yoOntemiyle bir c¢alisma yapmuslardir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, Ogrencilerin elektronik ortamlardan satin alma

kararlarin1 dort faktoriin etkiledigi tespit edilmistir.

Ak¢t ve Gov (2015) yaptiklart calismada; farkli demografik ozelliklere sahip
tilkketicilerin elektronik ticarete iliskin algilarini belirlemek iizere, Gaziantep ve Adiyaman
illerinden 384 kisiyi orneklem olarak se¢gmis ve bu o6rneklem guruba yliz yiize ve ¢evrimigi
anket yontemiyle bir uygulama yapilmistir. Yapilan anket calismasindan elde edilen sonuglara
gore; internet lizerinden aligveris yapmayan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu e-ticaret ortamini
giivenli bulmadiklarindan tercih etmediklerini, ancak elektronik ortamlarda aligveris tecriibesi
olan katilimcilarin ise herhangi bir giiven sorunu yasamadiklar belirlenmistir. Arastirmacilar,
burada yasanan giiven sorununun sebebini, e-ticaret ortamini tanimayan tecriibesiz

katilimcilarin elektronik aligverise karsi 6nyargili olduklari seklinde yorumlamiglardir.

Koksal (2015) yaptigi calismada; liniversite 6grenimi gormekte olan 400 Ogrenci
rastgele Ornek alinmis, bunlarin internet bagimlilik seviyeleri O6l¢iilmiis ve Ogrencilerin
belirlenen seviyelerine gore elektronik aligveris yapma ve e-pazarlama yaklagimlari
incelenmistir. Calisma sonucunda internet bagimlilig1 yliksek olan 6grencilerin elektronik
aligverisinden daha fazla yararlandig1 ve internet ortamdaki firmalarin pazarlama iletisimine

daha agik ve ilgili oldugu belirlenmistir.

Eser ve Polat (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada; e-ticaretin transfer fiyatlandirma
tizerindeki etkisi, hangi yollarla transfer fiyatlandirmaya etki ettigi ve iilkeler agisindan neden
oldugu sorunlar ortaya koyulmaya ecalisilmistir. Calisma sonucunda, e-ticaretin transfer
fiyatlandirmada sebep oldugu sorunun, emsal fiyatin belirlenmesindeki giicliikler oldugu

tespit edilmistir.

Yériik ve Diindar (2011) Afyon Kocatepe Universitesi calisan1 1588 kisi iizerinde
yapmis olduklar1 caligmada; internet iizerinden yapilan aligveriste etkili olan bazi Olgiitler
dikkate alarak tiiketicilerin internet iizerinden aligveris yapma ihtimallerini incelemislerdir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, belirlenen Olglitlere gore internet {izerinden aligveris

yapma ihtimalinin %86,6 oldugu tahmin edilmistir.

Demirel (2010) yapmis oldugu ¢alismada; Ankara Universitesinin farkli fakiiltelerinde
O0grenim gormekte olan 519 6grencinin elektronik aligveris yapma durumlar ve e-aligveris
hakkindaki goriisleri anket formuyla veri toplama yontemiyle belirlemeye calisilmigtir.

Calisma sonucunda; O6grencilerin interneti en fazla arastirma yapmak i¢in kullandiklari,
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ogrencilerin sadece dortte birinin internet tizerinden aligveris yaptiklari saptamistir. Ayrica
cinsiyetin elektronik aligveriste etkili oldugu, erkek 6grencilerin kizlardan daha fazla e-
aligveris yaptiklar1 ve e-aligveris hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip olduklari

belirlenmistir.

Silkii (2009), yaptig1 ¢alismada; Ege Universitesi iletisim Fakiiltesinde grenim goren
252 6grenci Oorneklem olarak se¢ilmis ve Ogrencilerin internet lizerinden alisveris yapmaya
yonelik tutumlar1 bir anket vasitasiyla dl¢iilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
fletisim Fakiiltesi 6grencilerinin internetten aligverise yonelik tutumlarinin olumsuz oldugunu
tespit edilmistir. Ogrencilerin bu tutumlarmin béliimleri, smiflari, cinsiyetleri ve aylik
gelirleri ile iligkili olmadigi, ancak kullanimi en yaygin olan pazarlama araci tiirii, en ¢ok
tercih edilen {riin tiirii ve aligverislerde kullanilan 6deme sekli gibi faktorlerin aligveris

tutumunu etkiledigi tespit etmistir.

Cakirer ve Koksu, (2008), yaptiklar1 ¢alismada; Afyon ili, Bolvadin ilgesindeki yerel
isletmelerin satig ve gelirlerini artirabilmek {izere bir elektronik web sayfasi tasarlamis ve bu
sitenin satiglar1 etkisi test edilmistir. Arastirmada Swot analizinden faydalanilmis ve
calismanin sonucunda Bolvadin ilgesindeki yerel isletmelerin elektronik web sayfasi

(www.yerindengeldi.com) vasitasiyla triinlerini iilkenin dort bir yanina ulastirabildikleri ve

satiglarini artirabildikleri tespit edilmistir.

Kalayc1 (2008) yaptig1 uygulamali ¢calismada; Kobilerin e-ticaret kullanim oranlar1 ve
e-ticaretin faydalari, en ¢ok kullanilan e-ticaret tiirleri aragtirllmistir. Caligma sonucunda,
KOBl'lerin internet kullamimi ve e-ticaret imkanlarindan yararlanmak sayesinde islem,
haberlesme ve pazarlama maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azalttiklar1 ve dikkate deger miktarlarda

tasarruf saglayabilecekleri tespit edilmistir.

Koltan (2007) yaptig1 c¢aligmada; Bartin ilinde faaliyet gosteren 97 isletmeden
arastirmaya katilmayr kabul eden 37 isletme y®dneticisine KOBI’lerin e-isletme
uygulamalarina iligkin faaliyetleri bir anket vasitasiyla sorgulanmistir. Calisma sonuglarina
gore, Bartin ilindeki KOBI’lerin e-isletme modelini uygulama konusundaki girisimlerinin

giintimiiz kosullarina ve teknolojilerine gore yetersiz kaldigin1 saptamistir.

Dal ve Ozbek (2006) yaptiklar1 calismada; Tiirkiye ve Avrupa Birliginde bulunan
hazir giyim isletmelerinin e-ticaret uygulamalarini incelemislerdir. Arastirma kapsaminda
Avrupa Birligi Tekstilciler Birligi’nin 2003 yilinda en biiyik 100 Hazir Giyim isletmesi

siralamasima girmis Hazir Giyim isletmeleri ve Istanbul Sanayi Odasmn ilk 500 isletme
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siralamasina 1999-2003 yillarinda en az bir kez siralamaya girmis Hazir Giyim isletmeleri
kargilagtirma yoOntemiyle incelemislerdir. Calisma sonuclarina gore, Tiirk hazir giyim
isletmelerinin e-ticaret uygulamalarina tam anlami ile énem vermedigi, Avrupa birliginde
faaliyet gosteren firmalarin ise %19 oraninda e-ticaret uygulamalarin1 yaptiklari, fakat bu

uygulamalarda baz1 sorularla karsilasildig: tespit edilmistir.
4. Arastirmanin Amaci, Yontem ve Kapsam
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin e-ticarete iliskin sahip olduklar1 tutum ve
ilgileri, risk ve kaygi algilart belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu baglamda oncelikle ilgili
kavramlar detayli bir sekilde aciklanmaya calisilmis, ilgili yazin genisce taranmis ve
arastirmaya bilgi saglamak amaciyla hazirlanan 6grencilerin elektronik aligverise yonelik
tutumlari, elektronik ticarete yonelik risk ve kaygi algilarimi 6lgmek amaciyla bir anket
uygulamasi yapilmistir. Ayrica, konuyla ilgili karsilasilan sorunlar ve yapilmasi gerekenler de

tespit edilmeye ¢aligiimistir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Mart 2019 tarihi itibartyla Elaz1g Firat Universitesinde 6grenim
gormekte olan IIBF, Teknoloji Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Teknik Bilimler MYO, Egitim Fakiiltesi ve Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi dgrencileridir.
Bu evrenden 6rneklem olarak 385 grenci rastgele drnekleme yontemiyle sec¢ilmis ve bunlarin

tiniversitede 6grenim gormekte olan dgrencilerin tiimiinii temsil ettigi varsayilmigtir.
4.3. Veri Toplama Araci

Calisma icin gerekli bilgilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken; 6ncelikle ilgili literatiir taranmis, daha sonra Demirel; (2010), Ar1 vd.,
(2010), Karabas, (2018), Kizilyal¢in ve Giirdin, (2017)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmalarda
kullandiklar1 anketlerden yararlamlarak “Universite dgrencilerinin elektronik aligveris ile
ilgili sahip olduklar1 tutumlar1 ve elektronik ticarete yonelik risk ve kaygi algilarini 6lgme
anketi" isimli yeni bir anket formu gelistirilmistir. Anketteki sorularin acik ve anlagilir
olmasina, arastirmanin amacina uygunluguna 6zen gosterilmis ve uzman goriisleri alinarak
gerekli goriilen diizenlemeler yapilmistir. Anket formu, toplam 44 soru ve ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde, arastirmaya katilan ogrencilerin  demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik 12 soru, ikinci bdliimde o6grencilerin elektronik aligverisle ilgili

tutumlarmni belirlemeye yonelik 20 soru, {iglincli boliimde ise dgrencilerin e-ticarete yonelik
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risk ve kaygilarin1 6lgmeye yonelik 12 soruluk bir 6l¢ek bulunmaktadir. Anket uygulamasinda
Ogrencilere besli likert tipi cevap secenekleri sunulmus ve verilen cevaplara gore gerekli
hesaplamalar yapilarak algi diizeyleri puana doniistiiriilmiistiir. Ankette bulunan 32 maddelik
Olcegin Alpha giivenirlik katsayist 0.89 olarak hesaplanmis ve bu sonug, anketin oldukca
giivenilir oldugu seklinde yorumlanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 istatistik
paket programinda analiz edilmis ve elde edilen sonucglarin ayrintili yorumlar1 asagida

yapilmustir.
4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilan 6grencilerden toplanan veriler analiz edilerek elde edilen sonuglar
ic baslik altinda incelenmistir. Bu bagliklar; 6grencilerin demografik 6zellikleri, 6grencilerin

e-aligverisle ilgili tutumlar1 ve 6grencilerin elektronik ticarete yonelik risk ve kaygt algilaridir.
4.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim

gormekte olan 385 6grencinin demografik bilgileri agagida ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

F %
Lo Erkek 211 55
1. Cinsiyet Kadin 174 | 45
1iBF 41 11
Teknoloji 84 22
Miihendislik 35 09
2. Fakiilte Saglik Bilimleri 26 07
TMYO 51 13
Egitim 58 15
Insani ve Sosyal Bil. 90 23
l.simf 82 21
2.smif 218 57
4. Simf 3.smuf 28 07
4. sinif 49 13
Uzatmali 08 02
299 TL alt1 75 19
300449 TL 114 30
5. Aylik Toplam Harcama Tutari 450 —599 TL 73 19
600—-749TL 36 09
750 TL uizeri 87 23
6. ikamet Edilen Yerde internete Erisim E;S]tlr 35350 ?2
Her giin 361 94
Haftada bir kez - -
7. Internet Kullanim Siklig Haftada birkag kez 17 04
Ayda bir kez 01 01
Ayda birkag kez 06 01
Giinde 1 saatten az 36 09
R ; .. 2 — 3 saat aras1 142 37
8. Bir Giinde Internette Gegirilen Zaman 4 _ 6 saat arast 108 28
6 saatten fazla 99 26
Sosyal ag ve iletisim 225 58
Bilimsel Aragtirma 21 06
9. Internetin Kullanim Amaci i;:g:};?;nme ii (1);1
Haber Takibi 12 03
Eglence, Oyun 62 16
10. Internet Uzerinden Alis Veris Yapma El\zli(:/tlr igg ;‘61
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200 TL ve Alt1 256 66

200-399 TL 57 15

11. Son 6 Ayda internetten Yapilan Aligverisin Toplam Tutart 400 -599 TL 24 06
600—-799 TL 03 01

800 TL ve tizeri 45 12

Kredi Kart1 186 48

Havale 21 05

12. En Cok Tercih Edilen Odeme Sekli EFT 09 02
Kapida Odeme 139 36

Diger 30 08

Toplam | 385 100

Tablo 1°de verildigi gibi; arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu %23 (90) insani
ve Sosyal Bilimler fakiiltesi 6grencisi, %22 (84) Teknoloji fakiiltesi 6grencisi, %15 (58)
Egitim fakiiltesi 6grencisi, %13 (51) TMYO &grencisi, %11 (41) 1IBF 6grencisi, %9 (35)
Miihendislik fakiiltesi 6grencisi, %07 (26) Saglik Bilimleri fakiiltesi 6grencisidir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin, %55 (211) erkek, %45 (174) kadin. Arastirmaya katilan 6grencilerinin
siiflara gore dagilimi ise %57 (218) ikinci smif 6grencisi, %21 (82) birinci sinif dgrencisi,
%13 (49) dordiincii simif 6grencisi, %7 (28) lUgiincii sinif 6grencisi, %2 (8) uzatmalidir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik toplam harcama tutarlari %30 (114) 6grenci 300-449
TL arasi, %23 (87) 6grenci 750 TL ve tizeri, %19 (75) dgrenci 299 TL ve alt1, %19 (73)
ogrenci 450-599 TL aras1 ve %9 (36) ogrenci 600-749 TL arasi harcama yapmustir.
Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda %86 (330) 6grenci ikamet ettikleri yerde internete
erisim saglamaktadir, ancak ogrencilerin %14 (55) kadar1 ikamet ettikleri yerde internete
erisim saglayamamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %94 (361) 6grenci gibi biiyiik
cogunlugu her giin internet kullanmaktadirlar, %4 (17) 6grenci haftada birka¢ kez internet
kullanmakta, %1 (6) dgrenci ayda birkag kez internet kullanmakta ve %1 (1) 6grenci ayda bir
kez internet kullanmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin bir giinde internette gegirdikleri
zaman %37 (142) 6grenci giinde 2-3 saat arasi internet kullanmaktadir, %28 (108) 6grenci
giinde 4-6 saat arasi internet kullanmaktadir, %26 (99) 6grenci giinde 6 saatten fazla internet

kullanmaktadir ve %9 (36) 6grenci gilinde 1 saatten daha az internet kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu %58 (225) interneti sosyal ag ve iletisim
icin kullanmaktadirlar. %16 (62) 6grenci interneti eglence ve oyun icin kullanmaktadir, %14
(54) oOgrenci interneti bilgi edinme amaciyla kullanmaktadir, %6 (21) 6grenci bilimsel
arastirma i¢in kullanmaktadir, %3 (12) 6grenci interneti haber takibi i¢in kullanmaktadir ve
%3 (11) oOgrenci interneti aligveris i¢in kullanmaktadir. Arastirmaya katilan %74 (285)
ogrenci internet lizerinden aligveris yapmaktadir ancak %26 (100) 6grenci internet {izerinden
aligveris yapmamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin son 6 ayda internetten yaptiklari
aligverisin toplam tutarlari ¢ogunlukla %66 (256) 200 TL ve alti tutarindadir. %15 (57)
ogrenci 200-399 TL aras1 harcama yapmistir, %12 (45) 6grenci 800 TL ve iizeri harcama
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yapmistir, %6 (24) d6grenci 400-599 TL harcama yapmustir, %1 (3) 6grenci 600-799 TL arasi
harcama yapmistir. Arastirmaya katilan 0grencilerin ¢ogunlugunun tercih ettikleri 6deme
seklinin %48 (186) 6grenci ile kredi kart1 oldugu tespit edilmistir. %36 (139) 6grenci ise
kapida 6deme seklini tercih etmistir, %8 (30) dgrenci ankette bulunan ddeme kistaslarindan
farkli sekillerde 6deme yapmayi tercih etmistir, %5 (21) Ogrenci havale yoluyla 6deme

yapmaya1 tercih etmistir ve %2 (9) 6grenci EFT ile 6deme yapmayi tercih etmistir (Tablo 1).
4.4.2. Ogrencilerin Elektronik Alisverisle Tlgili Tutumlar

Arastirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim
gormekte olan 385 6grencinin elektronik aligverisle ilgili tutumlar1 bes tam puan {izerinden,
ortalama 3,41 puan olarak hesaplanmistir. Bu ortalama 6grencilerin konuyla ilgili tutum ve
ilgi diizeylerinin iyi bir durumda oldugunu gostermektedir. Asagida Ggrencilerin tutum
Olcegine verdikleri cevaplara iligkin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2’de

verilmig ve ardindan yorumlar1 yapilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Elektronik Ahsverisle ilgili Tutumlar

(Ogrencilerin Elektronik Aligverisle flgili Tutum Puani Grup Ortalamas1 X=3,41) X S
Internetten aligverise gercekten ¢ok ilgi duyarim 2,87| 1,39
Kendim ya da yakinlarim i¢in internetten aligveris yapmak benim i¢in zevktir 2,68 | 1,36
Internetten aligveris yapma imkanina sahip olmak beni mutlu eder 2,95 1,47
Internet tizerinden aligveris zaman tasarrufu saglar 3,32| 1,45
Daha fazla iiriin segenegine ulagma imkani vardir 3,83 1,31
Internetteki tiriinler magazadakilere kiyasla daha ucuzdur 354| 1,24
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulagma imkan1 vardir 3,52| 1,25
Gizlilik arz eden tiriinlerde satin alma kolaylig1 saglar 341] 1,25
Web sitesinin giivenilirligi, aligveris yapma istegimi artirir 3,62| 1,25
Uriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesi aligveris istegimi artirir 3,72 1,28
Uyeye 6zel kampanyalarin olmasi alisveris yapma istegimi artirir 3,69| 1,30
Satin almak istedigim {iriinlerin teslim tarihinin belli olmasi {irline olan ilgimi artirir 3,66 1,18
Uriinlerde anlik veya giinliik indirim uygulanmasi alisveris yapma istegimi artirir 3,52| 1,28
Kredi kartindan hari¢ farkli 6deme se¢eneklerinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir 3,36| 1,19
Uriinlerle ilgili detayl icerik olmasi alisveris yapma istegimi artirir 3,58| 1,21
Indirim-kampanyaln iiriinlerle ilgili mail almak aligveris yapma istegimi artirir 3,16 | 1,37
Internetten aligveris yaptigim sitelerin kullaniminin kolay olmasi aligveris istegimi artirir 3,50] 1,26
Kredi kartina taksit imkanlarinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir 3,22] 1,40
Uriinlerle ilgili yorumlarin olmasi aligveris yapma istegimi artirir 3,563] 1,23
Satis sonrasi destek alabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir 3,62| 1,27

Tablo 2’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan Ogrenciler “internetten aligverise
gercekten ilgi duyma” puan ortalamasma (X=2,87; s=1,39) gore Ogrencilerin e-aligverise
ilgilerinin zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kendisi ya da yakinlari i¢in internetten aligveris
yapmaktan zevk alma” fikrine katilim puan ortalamasina (X=2,68; s=1,36) gore, 6grencilerin

kendileri ya da yakinlari i¢in e-aligveris yapma fikrine fazla katilmamaktadir. Bu sonuca gore,
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Ogrenciler kendileri ya da yakinlari i¢in internetten aligveris yapmaktan ¢ok hoslanmadiklari

yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin “Internetten aligveris yapma imkanina sahip olmanin
kendilerini mutlu edecegi” fikrine katillm puan ortalamalarina (X=2,95; s=1,47) gore
Ogrencilerin internetten aligveris yapma imkania sahip olmalar1 onlar1 ¢ok mutlu mutlu
etmemektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Internet iizerinden aligveris yapmanm zaman
tasarrufu sagladig1” fikrine katilm puan ortalamasina (X=3,32; s=1,45) gore, O6grencilerin
internet lizerinden aligveris yapmanin zaman tasarrufu sagladigi konusunda pek emin
degildirler.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Daha fazla iirlin se¢enegine ulagsma imkaninin
bulunmas1” diisiincesine katilim puan ortalamasmna (X=3,83; s=1,31) gore, 6grenciler daha
fazla iriin segenegine ulasma imkanimin olmasini istemektedirler. Sonug¢ olarak 6grenciler e-
aligveriste daha fazla {iriin segenegine ulasabileceklerini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Internetteki iiriinlerin magazadakilere kiyasla daha
ucuz oldugu” diisiincesine katilim puan ortalamasina (X=3,54; s=1,24) gore, Ogrenciler
internetteki iirlinlerin magazadakilere gore daha ucuz olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin “Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasma imkani
oldugu” diisiincesine katilim puan ortalamasina (X=3,52; s=1,25) gore, dgrenciler elektronik
ortamda iiriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasma imkani olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Gizlilik iceren iiriinlerde satin alma kolaylig
oldugu” fikrine katilim puan ortalamasmna (X=3,41; s=1,25) gore, dgrenciler e-aligverisin

gizlilik arz eden {irlinlerin satin alinmasinda kolaylik sagladigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Web sitesinin giivenilirliginin aligveris yapma

~ .9

istegini artiracagr” fikrine katihm puan ortalamasma (X=3,62; s=1,25) gore, Ogrenciler

giivenligin aligveris yapma isteklerini artiracagini diisiinmektedir. Bu sonuca gore, web

sitesinin giivenilir olmasinin aligveris yapma istegini artiracagi yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Uriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesinin

aligveris istegini artiracagi” fikrine katillm puan ortalamasmna (X=3,72; s=1,28) gore
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Ogrenciler internetten satin aldiklar tirtinlerin glivenli bir kargo sirketiyle gelmesinin aligveris

isteklerini artiracagini diistinmektedirler.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin “Uyeye 6zel kampanyalar diizenlenmesinin aligveris
istegini artiracag1” fikrine katilim puan ortalamasma (X=3,69; s=1,30) gore, d8renciler liyeye
0zel kampanyalarin aligveris yapma isteklerini artiracagini diisiinmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin “Satin almak istedikleri {irlinlerin teslim tarihinin
belli olmasimin iiriine olan ilgilerini artiracag” fikrine katilim puan ortalamasma (X=3,66;
s=1,18) gore Ogrenciler iirlinlerin teslim tarihinin belli olmasinin iiriine ilgiyi artiracagina

inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan dgrencilerin  “Uriinlerde anhik veya giinliik indirimler
uygulanmasinin aligveris yapma istegini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina
(X=3,52; s=1,28) gore, 6grenciler anlik veya giinliik indirim uygulamalarinin aligveris yapma
isteklerini artiracagini diistinmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kredi kartt hari¢ farkli 6deme secgeneklerinin
olmasmin alisveris isteklerini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,36; s=1,19)
gore ogrenciler farkli 6deme segeneklerinin aligveris yapma isteklerini bir miktar artiracagini
distinmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin “Uriinlerle ilgili agiklayici detayli igerik olmasinin
aligveris yapma istegini artiracag1” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,58; s=1,21) gore,
ogrenciler satin alacaklar triinlerle ilgili agiklayici bilgiler verilmesinin aligveris yapma
isteklerini artiracagina inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Indirim-kampanyal1 {iriinlerle ilgili mailler almanin
aligveris yapma istegini artiracag1” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,16; s=1,37) gore,
ogrenciler indirimli ve kampanyali {irlinlerle ilgili mailler almanin aligveris yapma isteklerini
cok fazla etkilemedigini diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “e-aligveris yapilan sitelerin kullanim kolayliginin
alisveris isteklerini artiracagr” fikrine katilm puan ortalamasma (X=3,50; s=1,26) gore,

ogrenciler e-aligveris yaptiklari sitelerin kullanim kolayliginin aligveris isteklerini artiracagini

distinmektedir.

134



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
WINTER 2019 CIiLT: 10 SAYI: 2 WINTER 2019 VOLUME: 10 ISSUE: 2

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kredi kartiyla yapilan aligverislerde taksit imkaninin

bulunmasi aligveris yapma istegini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,22;

s=1,40) gore, 6grenciler kredi kartiyla aligveriste taksit imkaninin olmasinin aligveris yapma

isteklerini artiracagini diistinmektedir.

Arasgtirmaya katilan 6grencilerin “satin aldiklari iirtinlerle ilgili web sitesinde yorumlar

olmasinin aligveris yapma isteklerini artiracagi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,53;

s=1,23) gore, 6grenciler satin aldiklar1 trtinlerle ilgili sitede yorumlar olmasinin aligveris

yapma isteklerini artiracagini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Satis sonrasi destek alma durumunun aligveris

yapma isteklerini artiracagi” fikrine katihlm puami ortalamasma (X=2,62; s=1,27) gore,

Ogrenciler bir iirlin satin aldiktan sonraki destek hizmetinin aligveris yapma isteklerini
artirdigin1  diisiinmemektedir. Ortalama puanin boliim ortalamasindan diisiikk olmasindan
dolayr (3,41>2,62) satis sonrasi destek imkaninin aligveris yapma istegini etkilemedigi

yorumu yapilabilir.
4.4.3. Ogrencilerin Elektronik Ticarete Yonelik Risk ve Kaygi Algilart

Arastirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim
gormekte olan 385 6grencinin elektronik ticarete karsi duyduklar risk ve kaygi algilar bes
tam puan iizerinden, ortalama 3,45 puan olarak hesaplanmistir. Bu ortalama G6grencilerin
konuyla ilgili algilariin iyi durumda oldugunu gostermektedir. Asagida 6grencilerin risk ve
kaygi 6l¢egine verdikleri cevaplara iligskin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3’de

gosterilmis ve ilgili yorumlamalar1 agsagida yapilmstir.

Tablo 3. Ogrencilerin Elektronik Ticarete Yonelik Risk ve Kayg1 Algilamalar:

(Ogrencilerin Elektronik Ticarete Yonelik Risk ve Kaygi Algilama diizeyleri ortl. X=3.45) | X S

Internetten aligverisi giivenli bulmuyorum 2,70 1,36
Kimlik bilgilerimin istenmesi benim i¢in risktir 3,53 1,35
Kredi kart1 bilgilerimi aktarmak risktir 3,45| 1,38
Uriine dokunamamak benim i¢in risktir 3,26 1,41
Siparis verdigim iiriin sitedekinden farkli gelebilir 3,57 | 1,23
Uriinii hig teslim alamayabilirim 3,25| 1,35
Uriiniin belirtilenden daha uzun siirede teslimat1 gergeklesebilir 3,64| 1,16
Uriine sahip olana kadar gecen siirenin fazla olmasi beni kaygilandirir 3,61| 1,24
Uriinii denemeden almaktan kayg1 duyarim 3,43| 1,32
Uriinii iadede sorun yasamaktan kaygi duyarim 3,63| 1,24
Bir sorun ¢iktiginda muhatap bulamamaktan kaygi duyarim 3,69| 1,30
Kargo iicreti satis esnasinda gozilkmedigi halde teslimata dahil edilmesi beni kaygilandirir | 3,68| 1,32

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ogrencilerin “Internetten yapilan

alisverisi giivenli bulmama” fikrine katillm puam ortalamasina (X=2,70; s=1,36) gore,
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Ogrenciler internetten yapilan aligverisin giivenli olmadig fikrine katilim1 zayiftir. Bu sonug,

Ogrencilerin internetten aligverisi glivenli bulduklari seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “e-aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesinin
risk oldugu” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,53; s=1,35) gore, dgrenciler alisveris
sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesini bir risk olarak degerlendirmektedir. Bu sonuca gore,
Ogrencilerin yaptiklart aligverislerde kimlik bilgilerinin istenmesini istememektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “gevirimig¢i aligverislerde kredi kart1 bilgilerini
vermenin bir risk oldugu” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,45; s=1,38) gore, dgrenciler
aligveriglerde kredi kartt bilgilerini vermeyi riskli bulmakta ve bilgilerini vermek
istememektedir yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “satin alacagi liriine dokunamamanin bir risk oldugu”
fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,26; s=1,41) gore, ogrenciler sanal ortamda satin
alacaklar1 iiriine dokunamamanin bir risk olduguna inanmakta ve iiriine dokunma ihtiyaci
hissetmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “siparis verdikleri iirlinlerin sitede gosterilenlerden
farkli gelebilecegi” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,57; s=1,23) gore, 6grenciler siparis
verdikleri liriinlerin sitede tanitilan iriinden farkli gelebilecegine inanmaktadir. Bu sonuca
gore sanal ortamdan siparis verileni iiriiniin sitede tanitilandan farkli gelme ihtimali ytiksektir.

Arastirmaya katilan &grencilerin “Uriinii hi¢ teslim alamayabilme” fikrine katilim
puan ortalamasina (X=3,25; s=1,35) gore, ogrenciler internetten siparis verdikleri tiriinii hig
teslim almayabilme ihtimali olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Uriiniin belirtilenden daha uzun siirede teslimati
gerceklesebilir” fikrine katilm puan ortalamasma (X=3,64; s=1,16) gore ogrenciler, siparis
verdikleri liriiniin belirtilenden daha uzun stirede teslim riski oldugunu diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan &grencilerin “Uriin teslim siirenin uzamasmim kaygi verici
oldugu” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,61; s=1,24) gore, dgrenciler siparis verdikleri

iiriine sahip olana kadar gegen siirenin fazla olmasindan olduk¢a endiselidirler. Bu sonuca
gore, Ogrenciler aligveris yaptiklart {irtinlerin teslim siiresinin uzamasini risk olarak

algilamaktadir.
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Arastirmaya katilan dgrencilerin “Uriinleri denemeden almaktan kaygi duyduklar1”

fikrine katilim puan ortalamasma (X=3,43; s=1,32) gore, 6grenciler sanal ortamda satin

aldiklar iirlinii denemeden almaktan kaygi duymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “aldiklar1 {iriinii iade sorunu yasamaktan kaygi

duyduklar” fikrine katilim puan ortalamasina (X=3,63; s=1,24) gore, 6grenciler sanal ortamda

satin aldiklari {irtinii geri iade etmede sorun yagama kaygisi tagimaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “aligverisleriyle ilgili bir sorun ¢iktiginda muhatap

bulamamaktan kaygi duyma” fikrine katilim puan ortalamasmna (X=3,69; s=1,30) gore,

Ogrenciler sanal ortamda yaptiklart aligverigle ilgili bir sorun yasandiginda kendileriyle

ilgilenecek muhatap bulamamaktan kaygi duymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kargo licreti satis esnasinda goziikmedigi halde

teslimata talep edilmesinin kaygi uyandirmasi” fikrine katilim puan ortalamasima (X=3,68;

s=1,32) gore, Ogrenciler satin aldiklari {irliniin kargo fticretinin teslimat sirasinda talep

edilmesinden kaygi duymakta, dolandirildigini hissetmektedirler.
4. Sonuc¢

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizla yayilmasindaki en onemli arag, iletisim
alanindaki gelismeler ve internet aglaridir. Bu iletisim agi, mal ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasinda yeni sunumlar, farkli secenekler ortaya ¢ikarmistir. Yeni teknolojiyle birlikte
olusan yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleri arasinda kurulan aglar yardimi ile is
siirecleri ve islemlerini gerceklestirebilmektedir. E-Ticaret isletme anlayisini  hizla
degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ag teknolojilerinin olusturulmasi
sayesinde is yapma imkanlarim1 kolaylastirmis ve ticarete esneklik saglamistir. Bu durum,
hem isletmelerin Orgiitlenme bi¢imlerini degistirmis, hem de giderek sanal girisimler
olusturulmasina imkan saglamistir. Giiniimiizde internet kullanict sayist arttikca, e-ticaret
faaliyetleri de biiyiimektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismada, Firat Universitesi’nin farkl
fakiiltelerinde Ogrenim goren Ogrencilerin e-ticarete iliskin tutum ve kaygi diizeylerini

6lcmeye yonelik bir anket uygulamasi yapilmis, elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde &grenim
gormekte olan Ogrencilerin e-ticaretle ilgili tutumlar1 bes tam puan iizerinden, ortalama 3,41

puan, e-ticarete kars1 duyduklari risk ve kaygi algilar1 bes tam puan tizerinden, ortalama 3,45
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puan olarak hesaplanmistir. Bu ortalamalar 6grencilerin konuyla ilgili tutum ve algilarinin iyi

oldugu seklinde yorumlanmistir.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore oOgrencilerin e-ticaretle ilgili tutumlarim
Ozetleyecek olursak; aragtirmaya katilan Ogrenciler daha fazla {iriin secenegine ulagmak
istemekte ve e-aligveris sayesinde daha fazla {iriin secenegine ulasabileceklerini, internetteki
iiriinlerin magazadakilere gdre daha ucuz oldugunu diisiinmektedir. Ogrenciler e-ticaretin
gizlilik arz eden iirlinlerin satin alinmasinda kolaylik sagladigina, web sitesinin giivenilir

olmasinin aligveris yapma istegini artiracagina inanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan 6grenciler; internetten satin aldiklar tirinlerin giivenli bir kargo
sirketiyle gelmesinin aligveris isteklerini artiracagini, liyeye 6zel kampanyalarin aligveris
yapma isteklerini artiracagini, iriinlerin teslim tarihinin belli olmasinin {iriine ilgiyi
artiracagina, anlik veya giinlik indirim uygulamalarinin aligveris yapma isteklerini
artiracagina, farkli 6deme seceneklerinin aligveris yapma isteklerini bir miktar artiracagina

inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan Ogrenciler; internet iizerinden satin alacaklari iirlinlerle ilgili
aciklayict bilgiler verilmesinin alisveris yapma isteklerini artiracagina, e-aligveris yaptiklari
sitelerin kullanim kolayliginin aligveris isteklerini artiracagini, kredi kartiyla aligveriste taksit
imkanmin olmasmin aligveris yapma isteklerini artiracagini, satin aldiklart iriinlerle ilgili

sitede yorumlar olmasinin aligveris yapma isteklerini artiracagini diistinmektedir.

E-ticaretin bir¢ok konudaki iistiinliiklerine karsin, satin alma siirecinde her zaman bir
memnuniyetsizlik ve sorun yasanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda, arastirmaya
katilan ogrencilerin; e-aligverise ilgilerinin zayif oldugunu, kendileri ya da yakinlar igin
internetten aligveris yapmaktan ¢ok hoslanmadiklari, internetten aligveris yapma imkanina
sahip olmalarinin onlar1 ¢cok mutlu etmedigi belirlenmistir. Ayrica internet {izerinden aligveris
yapmanin zaman tasarrufu sagladigi konusunda 6grencilerin pek emin olmadiklar1 ve satis
sonrast destek imkaninin aligveris yapma istegini etkilemedigi, indirimli ve kampanyali
tirtinlerle ilgili mailler almanin aligveris yapma isteklerini ¢ok fazla etkilemedigi yorumlar:

yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore 6grencilerin e-ticarete yonelik Risk ve Kaygi
algilarint Ozetleyecek olursak; Ogrenciler internetten yapilan aligverisin giivenli olmadigi
fikrine katilimi zayiftir. Bu sonug, Ogrencilerin internetten yapilan aligverisi gilivenli

bulduklar1 seklinde yorumlanmistir. Ogrenciler aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin
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istenmesini arzu etmemekte, bunu bir risk olarak degerlendirmekte, alisverislerde kredi karti
bilgilerini vermeyi de riskli bulmakta ve bilgilerini vermek istememektedirler. Gliniimiizde
hizla gelisen teknolojik imkanlara paralel olarak internet giivenligine iliskin de Onemli
gelismeler yasanmakta, giiven sorununa c¢oziim olabilecek bankacilik hizmetlerindekine

benzer birgok segenek gelistirilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grenciler; sanal ortamda satin alacaklari {iriine dokunamamanin
bir risk olduguna inanmakta ve {irline dokunma ihtiyaci hissetmekte, siparis verdikleri
irlinlerin sitede tanitilan iirtinden farkli gelebilecegine, sanal ortamdan siparis verilen {iriiniin
sitede tanitilandan farkli gelme ihtimalinin yiliksek olduguna, sanal ortamda siparis verilen
tirtinlerin hi¢ teslim edilme riskinin olduguna, siparis verdikleri {irliniin belirtilenden daha
uzun siirede tesliminin bir riski olduguna, siparis verilen iiriine kavusana kadar gecen siirenin
fazla olmasimin endise verici oldugunu diistiinmektedirler. Bu sonuca gore, 6grenciler aligveris
yaptiklar {iriinlerin teslim siiresinin uzamasini risk olarak algilamaktadir. Ogrenciler sanal
ortamda satin aldiklari iiriini denemeden almaktan kaygi duymakta, sanal ortamda satin
aldiklart Uiriinii geri iade etme sorunu yasama kaygisi tagimakta, sanal ortamda yaptiklar
aligverisle ilgili bir sorun yasandiginda kendileriyle ilgilenecek muhatap bulamamaktan kaygi
duymakta, satin aldiklar1 {iriiniin kargo iicretinin teslimat sirasinda talep edilmesinden kaygi

duymakta ve dolandirildigini hissetmektedirler.
5. Oneriler

Geleneksel ticarette karsilasilan sorunlarda oldugu gibi, elektronik ticarete Ozgii
sorunlar da ayn1 sekilde ¢oztiimlenmesi gereken, lizerinde ¢alismalar yapilmasi gereken giincel
bir konudur. Yerel 6l¢ekte, Dis Ticaret Miistesarliginin atmis oldugu bazi adimlarin daha
etkili bir sekilde siirdiiriilmesi olduk¢a gerekli ve onemlidir. Bu baglamda Diinya Ticaret
Orgiitiiniin elektronik ticaretle ilgili calismalar1 dikkate almmmali ve ozellikle teknolojik
altyap1, iletisim maliyetleri, gilivenlik ve internet hukuku konusunda gerekli yasal

diizenlemeler ivedilikle tamamlanarak uygulamaya konmalidir.

Ulkemizde agirlikli olarak isletmeden miisteriye yonelik olarak yapilan e-ticaretin,
gerek Ozel sektor ve gerekse de kamu tarafindan verilecek egitimlerle isletmeden-isletmeye
yonelik olarak da yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bunun i¢in toplum bilincinin
arttirtlmasina yonelik caligmalar yapilmali, uygulamalarin gelistirilmesi i¢in kiiresel boyutta

gelismeler takip edilerek degisimlerin sistemler {izerine hizla uygulanmasi gerekmektedir.
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