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Bu aragtirmanm amaci okul 6ncesi egitim &gretmenlerinin maruz kaldiklart veli
kaynakli yildirma davramslarinin ve &gretmenlerin veli tanimlamalarimin gesitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ve 6gretmenlerin maruz kaldiklari
veli kaynakli yildirma davramiglari ile veli tanimlamalari arasindaki iligkiyi
incelemektir. Ogretmenlere oOgrenci velileri tarafindan uygulanan yildirma
davranislarint ve dgretmenlerin 6grenci velileri hakkindaki goriis ve tutumlarim
konu edinen bu ¢aligma iliskisel tarama modelindedir. Aragtirmanin galisma grubu
2016-2017 egitim-6gretim yili itibariyle Canakkale ilinde, resmi ve 6zel okullarda
gorev yapan 192 okul Oncesi egitim Ogretmeninden olugmaktadir. Amag
dogrultusunda iliskisel tarama modeline dayali olarak desenlenen g¢aligmada
verilerin toplanmasi amaciyla anket formu gelistirilmistir. Verilerin analizinde
parametrik tekniklerden medeni durum, egitim durumu, okul tiirii degiskenleri igin
bagimsiz orneklemler icin t-testi; kidem degiskeni igin ise Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmustir. Aragtirma sonunda dgretmenlerinin maruz kaldigi
yildirma davramiglari medeni durum degiskeni agisindan anlamli  farklilik
goriiliirken; egitim durumu, kidem ve gorev yaptigi okul tiirii degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gdstermemistir. Okul dncesi egitim dgretmenlerinin belirlenen
yildirma boyutlari, maruz kalinma derecesine gore; 1. Sosyal Iliskilere, 2. Kisinin
Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna, 3. Kendini Gostermeyi ve lletisim
Olusumuna, 4. Itibara, 5. Kisinin Dogrudan Sagligma yonelik yildirma davranislar:
olarak siralanmustir. Calismanin sonuglari dogrultusunda okul Oncesi egitimin
O6neminin ve gerekliliginin topluma iyi anlatilmasi onem arz ettigi, bu sayede
6grenci velilerinin okul Oncesi egitime ve okul Oncesi egitim dgretmenlerine karsi
daha olumlu tutumlar gelistirmelerinin miimkiin olacag sdylenebilir. Ogretmenlerin
yildirma eylemleri ve olasi kargilasma durumlarinda izleyecekleri yol konusunda
donanimli olmalar1 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma davraniglari, okul dncesi egitim 6gretmenleri, veliler,
mobbing.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between the mobbing
behaviors and teachers’ descriptions of parents and whether the parent induced
mobbing behaviors that pre-school teachers are exposed to and teachers’
descriptions of parents change according to a number of varieties. This research
which is based on a relational screening model discusses the issues of mobbing
behaviors of parents towards teachers and teachers’ perceptions of the parents and
attitudes towards the parents. The study group is consisted of 192 preschool teachers
who worked at state and private schools in Canakkale in 2016-2017 academic year.
In accordance with the purpose of the study, which is based on the relational
screening model, to collect the data a questionnaire was developed. To analyze the
data among parametric techniques marital status, educational status, for school type
varieties unpaired t- test, and for the analyses concerning year of experience One —
Way analysis of Variances (ANOVA) were used. As a result of the research, while
there is a significant difference in terms of marital status variables in the levels of
mobbing behaviors which teachers were exposed to, there aren’t any significant
differences according to the school type and year of experience. According to the
exposure degree of mobbing behaviors of preschool teachers are sequenced as the
attacks on; 1. Social Relationships, 2. The Life Quality of Individuals and
Professional Status, 3. Targeting Self Esteem and Means of Communication
4.Individual’s Reputation 5. Individual’s Health. It can be suggested in
consideration of the results of the present research that it is crucial to explain
properly to the society the significance and necessity of early childhood education
and preschool teachers. Accordingly, it would be possible for the parents to develop
positive attitudes towards preschool education and preschool teachers. It is
imperative that teachers should be well trained and well prepared to cope with
mobbing behaviors and related incidences.

Key words: Mobbing behaviors, teachers of early childhood education, parents.
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GIRIS

Okul 6ncesi donem, ¢ocugun ileriye doniik yagaminin temellerinin atildigi ve psiko-motor, sosyal,
duygusal, biligsel, dil ve 6zbakim alanlarinda birbiriyle koordineli ve hizli bir gelisim gosterdigi bu
stireg, kritik yillardir (Oktay, 1999). Okul 6ncesi gocugunun bu siireci verimli bir sekilde gegirebilmesi
icin aile yaninda okula ve Ogretmene Onemli gorevler dismektedir. Okul Oncesi egitim
Ogretmenlerinin gorevini daha istekli ve verimli yapabilmeleri i¢in gorev yaptiklar1 kurumdaki olumlu
iligkiler biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kurumdaki iligkilerde yasanilan sorunlar ¢alisanlarin kendilerini
oOrgiitiin bir parcasi olarak goriip, gorevlerini giiven i¢inde ve huzurlu bir sekilde yapmalarma engel
olabilmektedir. Dinamik bir yapi1 ve isleyise sahip olan egitim orgiitlerinde de, zaman zaman
verimliligi ve etkililigi olumsuz etkileyen olumsuzluklar ve sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
sorunlarin biri de Tiirkge karsilig1 konusunda tam bir netlik olmayan ve “duygusal taciz, psiko-teror,
psikolojik siddet ve psikolojik saldiri, yildirma olarak farkli bi¢imlerde ele alinan mobbing
davranmiglaridir. Okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin  maruz kaldiklar1 veli kaynakli yildirma
davraniglarini belirlemeyi amaglayan bu galismada mobbing kavrammin Tiirkge karsihigi olarak
‘yildirma davramigi” kullanilmustir.

Yildirma Davranisi

Isyerindeki rekabet ortamindan kaynaklanan ve kisiye uygulanan psikolojik yipratmalarla kendini
gosteren yildirma davramslarmin varligi onceleri kabullenilmemis ve boyutlar1 fark edilmemis
olmasma ragmen, Ozellikle istifa etmek suretiyle isyerinden ayrilan ¢aliganlar arasinda sik
goriilmektedir (Tinaz, 2006). Yildirma davramglari, duygusal bir saldiridir (Cobanoglu, 2005).
Isyerinde yasanan yildirma davranislari, kurumlarda calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligini
olumsuz yonde etkileyerek, onlarin ¢alistiklar1 isten uzaklagsmasina veya uzaklastirilmalarma sebep
olan bir siiregtir (Tutar, 2004). Bu tanimlar 1s1ginda yildirma davramslarinin (Kilig, 2006), bir kisi
veya bir grup tarafindan, diger bir kisi ya da gruba isyerinde ¢ok cesitli sebeplerle sistematik olarak ve
siirekli olarak gerceklestirildigi sOylenebilir. Saldirganca ve is ahlakina uygun olmayan bir sekilde
kisiyi sindirme ve 0z gilivenini yaralama amaciyla yapilan psikolojik ve fiziki saldir1 davraniglarini
belirtmektedir.

Yildirma davraniglar1 genel olarak bir olaya degil, bir kisiye yonelik olmaktadir. Bir davranisin
yildirma davranisi olarak nitelendirilebilmesi, bilerek ve isteyerek yapilmis olmasina, belirli araliklarla
tekrarlantyor olmasina, anlik bir olaydan ziyade uzun siiredir tekrar eden bir durum olmasina baglidir
(Cobanoglu, 2005).

Yildirma davranislar;; genellikle c¢alisanlarin  diiriistliigli, mesleki anlamdaki yeterliligi ve
giivenilirli§ine yonelik yipratma davraniglariyla baglamaktadir (Leymann, 1996). Yildirma
davranislart yildirma uygulayicis1 tarafindan baslatilmaktadir. Calisma arkadaslart veya kurum
yonetimi yildirma uygulayicisint durdurma konusunda yetersiz kaldiginda, uygulayici daha da
giiclenmis olur. Ayrica yasanilan yildirmaya sessiz ve pasif kalmak, siirece ortak olmak anlamina da
gelmektedir (Hartig ve Frosch, 2006). Yildirma davranislarinin uygulanma siirecinde seyircilerin
genellikle gormezden gelme, yoneticiyi destekleme, yi1ldirmaya ortak olma, psikolojik destek verme ve
gorlisme ortamlarmdan kagma gibi tepkiler gosterdikleri gdzlenmistir (Mete, 2013).

Yildirma Davramislarinin Belirtileri

Yildirma davraniglarinin  ortaya ¢ikisinda bazi belirtiler, yasanacak yildirmanin habercisi
niteligindedir. Kisisel esyalarin bozulmasi1 veya kaybolmasi, ¢calisma arkadaslariyla beklenmedik ve
Oonemsiz konularda catismalar yasanmaya baslanmasi, magdur ortama girdiginde ortamda sessizlik
olmasi, kisinin kurumla ilgili gelismelerden habersiz birakilmasi da yildirma davranislarinin
basladiginin géstergeleridir. Bunun yani sira durum daha ileri noktalara geldiginde yoneticisi
tarafindan “mesleki kapasitesinin altinda gorevler verilmesi, is ortaminda kiiciimsenmesi, elestirilmesi
de yildirma siirecinde gozlenebilen davramglardir. Bunun yaninda magdurun iletisim kurma
yoniindeki ¢abasina olumlu karsilik verilmez, yazili talepleri yanitsiz kalir. Alayci ifadeler ve imalar
ile kars1 karsiya kalir (Tinaz, 2006).
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Yildirma davraniglarina maruz kalan kisilerde; istahsizlik, sikinti ve endise iginde bulunma, kendini
halsiz hissetme, aglama krizleri, unutkanlik, gereksiz alinganlik, birdenbire 6fkelenme, kendini ifade
etme konusunda isteksizlik, yasam enerjisinin kaybolmasi, depresyon, uykusuzluk, sevdigi seylerden
artik zevk almama gibi bazi psikolojik degisiklikler ve diislince diizeyinde farkliliklar goriilebilir.
Yildirmanin fazla gorildiigii durumlarda, magdurda kendine veya baskasina yonelik siddet duygusu
goriilebilmektedir (Cobanoglu, 2005). Yasanan yildirma davraniglari magdurlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarin ve kariyerlerini olumsuz etkilemektedir (Sheehan, Barker ve Ranner, 1999).

Yasanan yildirma davranmiglarina maruz kalma siireci psikolojik olarak etkilenen magdurda birtakim
fiziksel belirtilerin de baglamasina neden olmaktadir. Bunlar arasinda depresyon, halsizlik, yorgunluk,
bas agrisi ve bas donmesi, yogunlasma eksikligi, uyku bozukluklari, deri dokiintiileri, kalp carpintilari,
kramplar, iilser ve solunum sorunlar1 goriilebilmektedir (Tmaz, 2006). Yildirma davraniglarina maruz
kalan bireylerde goriilen psikolojik ve fiziksel belirtiler bireyin tiim yasamim etkilemekte ve yasam
kalitesini diisiirmektedir.

Davenport, Schwartz ve Elliott, (2003), yildirma davranslarin1 ti¢ diizeyde siralamislardir. Birinci
diizeyde; yildirmaya maruz kalan birey direnmeye calisir veya ortamdan kagar. Uyku sorunlari,
gereksiz alinganlik, yogunlagma sorunu ve aglama ndbetleri goriilebilir. Magdur, durumdan fiziksel ve
psikolojik olarak etkilenmeye baslamustir. ikinci diizeyde; magdur icinde bulundugu olumsuz
durumdan kurtulamadig: i¢in psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar gériillmeye baslar. Yasadigi olumsuz
duruma direnme ¢abalar1 da sonugsuz kaldigindan igyerinde eskisi gibi verimli degildir. Yasadigi stres
sonucu barsak ve mide kaynakli sorunlar, uykusuzluk ve tansiyon rahatsizliklar: goriilebilir. Ugiincii
diizeyde ise; yildirma davranislarina maruz kalan kisi ruhsal ve fiziksel olarak gordiigii zarardan dolay1
isyerinde eski verimini gosteremez. Psikolojik destek almasi ve fiziksel durumunu diizeltmek i¢in de
tibbi tedavi gérmesi gerekir.

Yildirma Davranislarinin Nedenleri

Orgiitlerde uygulanan yildirma davramslar1 konusunda yapilmis ¢alismalar bu duruma birgok etkenin
sebep olabilecegini gostermektedir. Tutar (2004), yildirma davramslarina sebep olan etkenleri;
performans yetersizligi, ¢alisanlarm egitim yetersizligi, yoneticilerin stres i¢inde olmasi, stresli is
arkadaslari, ¢alisma arkadaslarinin stresi, amirin mesleki yetersizligi, yildirmacinin zihin dengesizligi,
fazla ig yliklenmesi ve yoOneticinin yetersiz yonetim bilgisi olarak belirtmektedir. Yildirma
davranislarinin kaynag kiiltiir, ahlaki degerler veya kisisel cikarlar olabilir. Yapilan aragtirmalar
yildirma uygulamaya yonelmenin ¢ok farkli nedenlerinin olabilecegini gostermektedir (Zapf, 1999).
Bazi durumlarda kisiler kendi yetersizliklerini ve eksikliklerini 6rtmek maksadiyla bagkalari
elestirmeye, cekistirmeye ve kendilerinde olmayan meziyetlere sahip oldugunu diisiindiikleri kisiye
kars1 diismanca bir tavir i¢ine girmeye yonelebilirler. Karsisindaki kisiye karsi kotii amacgh ve taraflh
olarak yapilan yorumlar is ortaminda dedikodu ortaminin olugsmasina neden olur (Pehlivan, 1993).

Yildirma davraniglarinin nedenlerini bireysel ve orgiitsel nedenler olarak iki grupta toplamak da
olanaklidir. Bireyi, toplumdaki diger kisilerden farklilagtiran fiziksel ve psikolojik yapisi toplami
kisiligi olusturur (Tutar, 2004, s. 33). Kisilik; fiziksel ve duygusal 6zellikler, yetenekler, edinilen
davranis bicimleri, kiiltiir, toplumdan ve aileden alinan egitimle bir biitiin halini almaktadir (Baltas ve
Baltas, 1990). Bireyin sahip oldugu kisilik yapis1 yildirma davraniglarina maruz kalmasinda belirleyici
bir etken olabilmektedir. Kisinin yetenekli, basarili, donanimli olmasinin yanisira pasif, edilgen ve
daha silik bir kisilik yapisina sahip olmasi da onu yildirma uygulayicisi i¢in bir hedef haline
getirebilir. Ayrica bireyin kisilik yapisi, yildirmaya maruz kalma durumlarinda verecegi tepkiyi,
gosterecegi direnci ve ¢Oziim bulma siirecini de etkilemektedir (Tutar, 2004). Konu ile ilgili
calismalar1 bulunan Huber’e gore, yildrma davranislarina maruz kalanlarm 6zellikleri dikkate
alindiginda; isyerinde tek kadin ya da erkek ¢alisan olmak, yabanci uyruklu veya engelli ya da farkl
diinya goriistinden olmak, mesleki acidan digerlerinden daha yiliksek basariya sahip olmak ve
yoneticilerden takdir gérmek, isyerine yeni katilan basarili veya farkli 6zellikleri olan kisiler magdur
olmaya adaydirlar (Tmaz, 2000).

Arpacioglu (2003)’na gore yildirma davraniglarina maruz kalan magdurlar, ¢gogunlukla isini iyi yapan,
cevresi tarafindan sevilen, ¢aligma ilkeleri olan, kendini siirekli gelistirme ¢abasinda olan, orgiitiin
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misyonunu ve vizyonunu benimsemis kisilerdir. Fakat bir haksizlik karsisinda sessiz kalabilir ve
hakkini arama konusunda pasif bir tutum sergileyebilirler. Cevresi tarafindan takdir goren ve sevilen
bu kisiler yardimsever, diisiinceli, stres altinda da is sorumluluklarim yerine getirebilen bireylerdir.

Yildirma davramglarinin uygulanmasina yol agan 6rgiitsel nedenler de su sekilde siralanabilir:

1. Orgiitiin yonetim seklinin kotii olmasi

2. Yoneticilerin is ortaminda yildirma davramslarina maruz kalan ¢alisan olduguna inanmamasi ve
durumu inkar etmesi

3. Yogun stres altinda ¢aligmak

4. Isyerinde monotonluk

5. Orgiit yapisinda degisikliklerin yasanmasi

6. Etik olmayan uygulamalarin varhigi

7. Yatay orgiitlenmeler

8. Orgiit yoneticisinin duygusal zekadan yoksun olmasi (Brodsky, 1976; Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003; Schuepbach ve Torre 1996; Tutar, 2004).

Yildirma Davramslan Siireci

Yildirma davranislart bagladiginda magdur, kendisine yonelik kiiciik disiiriicli, taciz ederek
yipratmaya yonelik, siirekli ve stresli bir siirece maruz kalacaktir. Magdura ydnelik yildirma
davraniglarmin temel amacit onu kaygi ve endise i¢ine sokmaktir. Calisma ortaminda asagilanan,
kiiciik diistiriilen, sozlii hatta fiziksel saldirtya maruz kalan magdur 6zgiivenini kaybedecek, yetersizlik
ve utang duygusu hissedecektir (Tutar, 2004).

Yildirma davramglari siireci bes asama olarak ele alinabilir:

1. Tammlama ve ¢atisma agamast: Yildirma magduru, isyankar ve psikolojik sorunlara sahip bir kisi
olarak tanimlanir.

2. Anlasmazlik asamast: Yildirmanin belirgin olarak goériilemedigi bu asamada iki taraf arasmda bir
anlasmazlik ve ¢atisma hali mevcuttur.

3. Saldirganlik asamasi: Yildirma artik goéz ardi edilemeyecek bigimde baglamistir. Magduru
psikolojik olarak yipratmaya yonelik davranislar taciz, asagilama, kiiciik diisiirme gibi davraniglarin
yanisira fiziksel saldir1 iceren davranislar da goriilebilmektedir.

4. Kurumsal giic asamasi: Bu asamada kurum yonetimi de isin i¢cine girer ve genellikle ¢6ziime
yonelik olmayan yanlis degerlendirmeler ve olumsuz tutumlar goriliir. Boylece yildirma magduru
daha biiyiik bir giicle de kars1 karsiya kalmis olur.

5. Isten ¢ikariima asamast: Bu olaylar sonucunda kiside yasadigi sarsinti sonrasi gelisen stres
bozuklugu tetiklenir. Isine son verilmesinin ardindan yasanan stres, gerilim ve sonucunda psikolojik
rahatsizliklar artar (Leymann ve Gustafsson, 1996).

Cobanoglu (2005) ise yildrmanin asamalarini; a) c¢atismanin ilk belirtileri, b) catigmanin
¢coziimlenmeyisi, c¢) yildirma davramslarinin baslamasi, d) yildirmanin siddetlenmesi, e) yildirmanin
iyice yogunlagmasi, f) yildirmanin yogun devami ve g) hastalik-istifa-kovulma seklinde ele almustir.

Kurum yonetimi ve kurumdaki diger calisanlar yildirma davramglarmi yok sayma yoluna gittigi,
gormezden geldigi, sessiz kaldig1 veya kigkirttigi i¢in kurumun giiclinii de arkasina almis olan yildirma
uygulayicist karsisinda magdur kendini giicsiiz, yetersiz ve ¢aresiz hisseder. Boylece yildirma bitmis
olur (Tutar, 2004: 18). Sonugta; her zaman magdurun fiziksel-zihinsel zarar gérmesi, sosyal sorunlar
ya da isyeri degisikligi durumlar1 yasanir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Einarsen ve
Skogstad, 1996).

Veli Kaynakh Yildirma Davranislan

Yildirma tizerine yaptig1 caligmada Leyman (1996), 45 yildirma davramsi tammlamis ve bunlar bes
grupta toplamustir. Leymann tipolojisi tanimiyla, yildirma davramgslarini; 1. Kendini gostermeyi ve
iletisim siirecini etkilemek, 2. Sosyal iliskilere yonelik saldir1, 3. itibara saldiri, 4. Yasam ve mesleki
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uyumuna saldiri, 5. Dogrudan magdurun saghigini etkileyen saldirilar olmak iizere, bes ana baslik
altinda ele alinmig ve boyutlandirilmistir. Okul ortaminda da, okulun paydaslarindan olan velilerin,
cocuklarmin smif ya da ders 6gretmenlerine yonelik benzer yildirma davramglar1 goriilebilmektedir.
Bu calismanin planlanmasi asamasinda, 12 okuldncesi egitim Ogretmenine veliler tarafindan
sergilenen yildirma davramglarimi yazmalar1 istenmistir. Daha sonra, Ogretmenlerce yazilan bu
ifadelerin “yildirma” olgusu tammina uygun diismeyenleri ¢ikarilmig ve literatiire uygun sekilde
gruplanmigtir. Bu diizenlemelere iliskin {i¢ alan uzmaninin goriisii de alinarak gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Ogretmen, alan uzmam ve alanyazindaki yildirma davramislar: ile ilgili &lgeklerden
(Aydin, 2009; Cobanoglu, 2005; Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Leyman,1996; Ocak, 2008) de
yararlanarak, okulda velilerin 6gretmenlere yonelik yildirma davraniglar: da bes boyutta ele alinmis ve
her boyutla ilgili davramiglara yer verilmistir:

1. Ogretmenlerin okulda kendilerini gdstermelerini engelleyen ve diger calisanlarla iletisim
olanaklarmi ortadan kaldirmayi amaglayan yildirma davraniglar: boyutu: Rahatsiz edici imali ifadeler,
jestler veya bakiglar; okul yOnetimi ve/veya iist yonetime sikayet etme tehdidi; 6grenciyi okuldan
almakla tehdit edilme; karsilikli konusmalarda 6gretmenin soéziinii sik sik kesme veya dikkate
alimmama; okul miidiiriine asilsiz iftiralarla sikayet edilme; yiiziine kars1 bagirma veya hakaret etme;
baska bir okula veya ile siirdiirmekle tehdit etme; 6gretmenin fiziksel kusurlariyla ilgili alayli imalarda
bulunma seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

2. Ogretmenin sosyal iliskilerine yonelik yildirma davranislar1 boyutu: Okuldaki diger égretmenlerle
kiyaslama; Onyargili ve olumsuz diisiincelerle degerlendirme; diger velilere Ggretmen aleyhinde
kiskirtici dedikodular yayma vb. goriilebilmektedir.

3. Ogretmenin itibarma yonelik yildirma davramslar1 boyutu: Ogretmen hakkinda dedikodular yapma;
asilsiz soylentiler yayma; kisilige yonelik hakaret i¢eren yorumlarda bulunma; iftira atma; kiyafet ve
giyim tarzini siirekli elestirme; alaya alma; tutarsiz, sorunlu ve anormal 6gretmen olarak gérme; 6zel
yasami siirekli elestirme, dini veya siyasi goriisii nedeniyle kiiglimseme ve etnik koken veya
memleketi nedeniyle kiiciimseme olarak siralanabilir.

4. Ogretmenin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik yildirma davranislar1 boyutu: Ogretmeni,
ogretmenden ziyade ¢ocuk bakicisi olarak gordiigiinii ifade veya ima etme; toplumsal konumundan
dolay1 cocuguna 6zel ilgi gosterilmesi gerektigini ima etme/sdyleme; 6gretmenin yeterliligini siirekli
elestirme; siirekli acik arama ve gercek¢i olmayan sabit hatalarla elestirme; egitim programinda yer
almadig halde velisi oldugu 6grenciye okuma yazma vb. konular1 6gretme baskisi yapma; 6gretmenin
mesleki yeterliligini sorgulama veya meslegini birakmasi gerektigini ima etmedir.

5. Ogretmenin saghgina yonelik yildirma davranislar1 boyutu: Fiziksel siddet tehdidi; gz korkutmaya
yonelik hafif derecede siddet uygulama; dogrudan fiziksel siddet gorme; cinsel taciz tiiriinden
davranislar da bu boyutta yer alir.

Yildirma Davramslanyla Ilgili Arastirmalar

Alanyazinda, Ogretmenlere yonelik veli kaynakli yildirma davramglari ile ilgili bir c¢aligmaya
rastlanmamigtir. Calismalar genel olarak O6gretmen, yonetici ve 6grencilerle ilgilidir ve ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Tiirkiye ve diger bazi iilkelerde yapilan ve 6ne ¢ikan bazi caligmalara asagida yer
verilmistir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007), “Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinin cinsiyet yoniinden
incelenmesi” isimli arastrmalarinda, erkek Ogretmenlerin, bayanlara kiyasla daha fazla yildirmaya
maruz kalma durumu yasadiklarini belirtmektedirler. Yildirma uygulayicilari daha c¢ok erkek
calisanlardr ve hem kendi cinslerine, hem de karsi cinse daha fazla yildirma davranisi
uygulamaktadirlar. Bulut (2007), kamu ve 6zel sektorde galisan ortadgretim Sgretmenlerine yonelik bir
calisma yapmistir. Calismada, ortadgretimde uygulanan yildirma davranmiglarmin daha c¢ok yasam
kalitesine saldir1 niteliginde oldugu bulgusu 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica, 25 yas altindaki 6gretmenlerin
daha fazla yildirmaya maruz kaldigina; 6zel sektorde galisan 6gretmenlerin, resmi egitim kurumlarmda
calisan Ogretmenlere nazaran daha cok yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 seklinde bulgulara
ulagsmistir. Aydin (2009), Canakkale’de “ortadgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticisi ve
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ogretmenlerin mobbing (psikolojik siddet)’e maruz kalma diizeyleri” konulu arastirmasinda 6gretmenler,
yoneticilerin daha ¢ok sdzlerini kesme, jest ve mimiklerle rahatsiz etme, iletisim yolunu kesme gibi
yildirma davramslar1 gordiiklerini belirtmektedirler. Cinsiyet degiskenine gore ortaya ¢ikan bulgular ise,
kadin 6gretmenlerin daha ¢ok imali ifadeler ve bakiglara maruz kaldiklarini; erkek 6gretmenlerin ise
daha ¢ok mesleki anlamda kendini gdstermelerine ket vuruldugunu gostermektedir. Ocak (2008), Edirne
ili merkez ilgcedeki resmi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli “6gretmenlerin duygusal taciz
(mobbing)’e iliskin algilar’” konulu yiiksek lisans tezi caligmasinda, maruz kalman yildirma
davramiglarmin 6gretmenlerin cinsiyeti, kidemi, okuldaki 6gretmen sayisi ve yonetici cinsiyetine gore
anlamh farklilik gésterdigini belirtmektedir. Erkek ve mesleki kidemi 6-10 yil arast ve 21 yil iizeri olan
ogretmenlerin yildirmaya daha ¢ok maruz kaldiklari, ayrica okul miidiirii erkek olan, okuldaki ¢alisan
sayisimin 28-34 arasi veya ve stii olan okullarda yildirma davramiglarmin daha fazla oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Giindiiz ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, ortaggretim kurumunda galigan
dgretmen ve yoneticilerin yiizde 41°1 yildirma davranislariyla karsilastigim ifade etmislerdir. Ogretmen
ve yoneticilerin en ¢ok karsilastiklar1 yildirma davramglar olarak da; “yaptigi isin hissettirilmeden

199 <6 9 G

kontrol edilmesi”, “verilen karar ve Onerilerin elestirilerek reddedilmesi”, “ortak yapilan islerin olumsuz
sonuglarindan yalnizca o kisilerin sorumlu tutulmasi”, “yaptigi is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli
kusur/hata bulunmasi”, “baskalarinin yaninda kisiyi asagilayici ve onur kirici sekilde konusulmasi”

davranislar1 bulunmustur.

Yildirma davraniglariyla ilgili diger iilkelerde yapilan arastirmalar daha eski yillara uzanmaktadir. 1972
yilinda Heinemann tarafindan yapilan ve ¢ocuklarin diger ¢ocuklar tizerinde gergeklestirdigi zorbalik ve
kabadayilik davramislarimni inceledigi arastirmasinda elde ettigi bulgular1 “Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti” adli kitabinda toplamustir (aktaran Ocak, 2008, s. 9). Konu ile ilgili olarak alanyazinda
onemli bir yere sahip olan Leymann (1996), Isve¢’te 2400 katilimciyla yaptigi calismasinda, kadmn
katilimeilardan yaridan fazlasmin, erkek katilimcilardan ise yariya yakinmin yildirma davraniglarma
maruz kaldiklarini; erkeklerin ylizde 76’sina, kadinlarin ise yiizde {igline kendi hemcinslerince yildirma
uygulandigini bulmustur. Arastirma sonuglarina goére kurumdaki tiim g¢alisanlarin aym kisiye yildirma
uygulamasi fazla goriilen bir durum degildir. Yildirma davramslarina maruz kalarak psikiyatristlere
basvuranlar genellikle okul, hastane, ¢ocuk yuvasi, tiniversite ve dini kurumlarda goérevlidir. Dick ve
Wagner (2001), egitimcilerde rastlanan stres ve yildirma davraniglariyla ilgili yaptiklar: arastirmada,
stresten kaynaklanan bitkinlik ve fiziksel olarak zarar géren 6gretmenlerin okula diger 6gretmenlere gore
daha fazla giin devam etmediklerini saptamuslardir. Ayrica dgretmenlerin yoneticiler tarafindan ‘orda
yokmus gibi davramilmak’ ve ‘haksiz elestiriye maruz kalmak’ gibi yildirma davranislarindan magdur
olduklari, diger Ogretmenler tarafindan da ‘hakkinda dedikodu yapilmas’’ ve ‘okulun sosyal
etkinliklerinden dislanma’ seklinde yildirma uygulandigi elde edilen bulgular arasindadir. Lewis (2004),
iiniversite Ogretim elemanlarryla yaptigi c¢alismasinda, katilimeilarin yildirma siirecinde kendine
giivensizlik, asagilanma, utan¢ duygularindan dolayr uygulayiciya itaat etmeye meyil gosterdiklerini
belirtmistir. Yildirma magdurlari, yasadiklar1 sorunla ilgili hukuki yollara bagvurmak yerine kendi
meslektaslar1 ile durumu goriistiiklerini ifade etmis ve kendilerine yapilan davraniglar ig¢in zorbalik
kavramini kullanmaktan ¢ekinmiglerdir. O’Conner’in 2004 yilinda yaptig1 arastirmasinda, 6gretmenlere;
denetmenler, kurum yoneticileri, veliler, 6grenciler ve meslektaglari tarafindan yildirma davranislart
uygulandidim saptamustir (aktaran Gokge Toker ve Oguz, 2009).

Problem

Yapilan c¢aligmalar, Ogretmenlerin kendilerini giivende hissetmedikleri okullarda yildirma
davraniglarina hedef olma ve magdur durumunda olma olasiliginin yiiksek oldugu gostermektedir
(Vettenburg, 2002). Unutulmamalidir ki yildirma davranislarma maruz kalan dgretmenlerin yasadigi
fiziksel ve psikolojik yildirma davranislari okullardaki egitim ortamii ve 6grencileri de dogrudan
etkileyecektir. Oysaki 0gretmenlerin egitim faaliyetlerini iyi bir moral ve motivasyon ile yapmalar
smif ortammna da olumlu etki edecek ve Ogretmenin mesleki verimliligini arttiracaktir. Okulda
yasanilan yildirma davramiglar1 6gretmenlerde korku, panik durumu ve stres olusturmasinin yanisira,
egitimin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte, 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: lizerinde olumsuz rol
oynamaktadir (Wilson, Douglas ve Lyon, 2011). Diger yandan psikolojik veya fiziksel siddete maruz
kalan Ogretmenlerin Ozgiivenleri diisecek, itibar kaybedecek ve hatta dgrencilerin goziinde kiigiik
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diistiigiinii hissedebilecektir. Ogretmenlerin, &grenciler icin bir rol model oldugu diisiiniiliirse bu
durum Ggrencilerin  gelecekteki hayatlar1 iizerinde de olumsuz bir etkiye sahip olabilecektir.
Ogrencilerine istendik yonde davrams kazandirmada rol model olan dgretmenin 6zellikle dgrencilerin
de bulundugu bir ortamda, bir yildirma eylemi gérmeleri, onlarin 6grencinin géziindeki konumunu da
sarsacaktir (Astor ve Chen, 2009).

Egitim kurumlarinda isleyisin insan iliskileri tabanli olmasi bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde bazen psikolojik ve fiziksel siddete bagvuruldugu da
goriilebilmektedir. Meadows’a (2005) gore, yildirma davranisi uygulayan kisilerde; siddet deneyimi
bulunan bir ge¢mis, ruhsal dengesizlik, zararli madde aligkanligi, depresyon, siddet egilimi, atesli
silahlara diiskiinliik, sinir bozuklugu ve kisilik bozuklugu bulunmaktadir. Okulun paydaslar olarak,
okul ikliminin de bir parcasi olan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler bu sorunlarin ve sonucunda
uygulanan siddetin ya &znesi ya da nesnesi durumunda olmaktadirlar (Tezcan, 1996). Orgiitlerde var
olan yildirma davranislar1 farkli diizeyde olabilmektedir, Her ne kadar yildirma davramslari degisiklik
gosterebilse de, ortaya ¢ikan sonuclar ele alindiginda yine olumsuz sonuglar1 gérmek miimkiindiir
(Leymann, 1996). Her gegen giin medyada daha fazla yer almakta olan d6gretmenlere yonelik fiziksel
ve psikolojik saldirilar dikkat ¢ekici boyutlara ulagmistir (Cubukgu, Girmen ve Turan: 2010). Yasanan
olaylar, egitim kurumlarinda ¢oziim bekleyen bir problemin varligina isaret etmektedir. Okullarda
ozellikle dgretmenlere yonelik saldirilar sonucunda meydana gelen tiikenmislik sendromu ile ilgili
aragtirma sonuglari, okullarda psikolojik yipranma yasayan 6gretmenlerin duygu kaybi ve mesleki
heyecan vyitiminin hizlandigini ve ogretmenlerin mesleklerini uzun siire siirdiirme diisiincesini
kaybettiklerini gostermektedir (Brouwers ve Tomic, 1999).

Okulda 6gretmenlere uygulanan yildirma davranislar1 séz konusu oldugunda uygulayici olarak ilk akla
gelen genellikle yoneticiler ve diger meslektaslaridir, fakat 6zellikle giiniimiiz bu iki etken kadar
onemli olan diger bir etken ise 6grenci velilerinin uyguladigi yildirma davraniglaridir. Bu konuda
yapilan ¢alismalarin yetersiz olusu yapilan ¢alismanin 6nemini de daha fazla ortaya koymaktadir.

Literatiirde okul oOncesi egitim kurumlarinda yasanan yildirma davramslart konusunda yapilan
calismalarin fazla olmadigr goriilmektedir. Oysa okul ortamlarinda 6gretmenlere yonelik fiziksel
siddet, sozel ve cinsel taciz, kiifiir, hakaret, tehdit, terorle korkutma, psikolojik baski, mobbing, kesici,
delici ve atesli silahla zarar verme vb. seklinde saldirilar goriilebilmektedir (Cemaloglu, 2007). Bu
tirden saldirilar her tilkede farkli bigim ve boyutlarda goriilmektedir (Muthukrishna, Ngakane ve
Ngcobo, 2012). Ogretmenlerin yildirma davranislarna maruz kalma durumlari, iilkelerin gelecegini
sekillendiren ¢ocuklar: ileriki hayata hazirlayan bir misyona sahip olmalar1 dolayisiyla iizerinde
dikkatle durulmas1 gereken bir konudur.

Egitim kurumlarindaki calismalarin nitelikli ve verimli olmas1 acisindan g¢alisanlarin baski altinda
hissetmeyecekleri pozitif bir ortamda caligmalarinin 6nemi biylktiir. Ayrica kurumda yasanan
yildirma olaylar1 ogrenciler acgisindan da koétii bir Ornek teskil edebilmektedir. Gelecegi
sekillendirmede onemli rol oynayacak olan ¢ocuklarin bulundugu egitim kurumlarinda hem veliler
hem de Ogretmenleri onlar i¢in 6rnek olmak yiikiimliiliigiindedir. Yildirma davramslarma iligkin
mahkemelere yanstyan olaylar her gecen giin artmaktadir. Ozellikle, cocugun gelisiminde 6gretmenin
dogrudan etkisinin bulundugu okul 6ncesi egitim kurumlarinda yasanan yildirma konusunda daha da
hassasiyetle davranilmalidir.

Velilerin her gegen giin ¢cocuklarmin iyi bir altyapir kazanmasi i¢in tasidiklar1 akademik kaygilarla,
daha fazla egitim siirecine katildigi, aile katilimi c¢aligmalariyla daha fazla iletisime girildigi, bu
durumun olumlu etkileri yaninda olumsuz durumlar olusturabildigi de gériilmektedir. Olumlu bir hava
icinde ve bilingli yonetilmesi gereken bu siire¢, gocugun iyi bir egitim almasi agisindan Snemlidir.
Okul oncesi egitimde velilerin 6grenme-6gretme siireclerine etkisi daha fazladir ve bir gerekliliktir.
Nitekim okul dncesi egitimde “aile katilimi”na dayali program ve uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Milli
Egitim Bakanligi da bu yonde uygulamalara yonelmektedir. Dolayisiyla veli katilimina dayali
Ogrenme-0gretme siireglerinde velilerin olumlu katkilar1 gozlenebilecegi gibi zaman zaman olumsuz
durumlar da ortaya g¢ikabilmektedir. Bu olumsuzluklar bazen o6gretmen-veli iliskilerini sikintiya
sokabilmekte ve Ogretmenin performansim1 olumsuz olarak ileri boyutta etkileyebilmektedir. Bu
siirecte yasanan yildirma davraniglari, 6gretmene zarar verdigi kadar ¢ocuga da zarar verebilmektedir.
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Okul oncesi egitim kurumlarinda, O0gretmen-veli iletisimine dayali olarak yasanabilecek yildirma
davraniglarina kadar uzanacak olan sorunlarin dogru tespit edilerek mevcut durum ve gelecege yonelik
onlemlerin alinmas1 gerekir.

Amac¢

Bu caligmanin amaci, okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin yildirma davramglarina maruz kalma
diizeylerini ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci ¢ergevesinde su sorulara yanit aranmustir:

1. Okuldncesi egitim 6gretmenlerinin 6grenci velileri kaynakli maruz kaldiklar1 yildirma davranislari;
a) kendini gosterme ve iletisim olusumuna, b) sosyal iligkilerine, c) itibarina, d) kisinin yasam kalitesi
ve mesleki durumuna, ) kisinin sagligina yonelik yildirma alt boyutlarinda ne diizeydedir?

2. Okul oncesi egitim dgretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglari, yildirma alt boyutlari
acisindan; a) medeni durumlarma, b) egitim durumlarma, c) gorev yaptiklari okul tiiriine ve d)
kidemlerine gore anlamli bigimde farklilagmakta midir?

Smirhhiklar
Yapilan desenlemeye dayali olarak ¢aligma bir kisim sinirliliklara sahiptir:

1. 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Canakkale ilinde 136 resmi veya 6zel okullarda gérev yapan okul
oncesi egitim 6gretmeninden olusturulan ¢alisma evreni ile sinirlidir.

2. Arastirma okul Oncesi egitim &gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarmi ve veli
tanimlamalarmi ortaya koymak amaciyla yapilmis olup kullanilan anket icerigindeki “Kisisel bilgi
formu”, “Yildirma davranislar1”, “Ogretmenlerin veli tanimlamalarr” bdliimleri ile sinirlidir.

3. Arastirma, 6rneklemde yer alan 200 6gretmenden geri doniis yapmis olan 192 dgretmene ait veriler
ile sinirhidir.

Varsayimlar

Arastirmada bulunulan varsayimlar sunlardir:

1. Arastirma kapsaminda kullanilan olan veri toplama araci arastirma problemine cevap olusturacak
bulgular: saglayacak niteliktedir.

2. Arastirmaya katilan O6gretmenlerin, sorular1 6zgiir iradeleriyle ve tarafsiz olarak yamitlamalari
saglanmistir.

3. Arastirman Ornekleminin, evreni temsil edebilmesi i¢in yapilan diizenlemeler yeterlidir.

YONTEM

Arastirma, Canakkale ilinde ¢esitli kategorilerdeki resmi ve 6zel okullarda gorev yapan okul dncesi
Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerini farkli degiskenler agisindan belirlemeye yonelik
bu calisma var olan durumu betimlediginden, iliskisel tarama modelinde desenlenmistir (Karasar,
2003). Arastirmanin amaci gbéz Oniine almp, Oncelikle alanyazin taramasi yapilmig ve uzman
goriislerinin alinmasi ile anket formu gelistirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

2016-2017 dgretim yil1 itibariyle Canakkale’de okul dncesi egitim veren resmi ve 6zel okullarda gorev
yapan okul ©Oncesi egitim oOgretmenleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem igin
Canakkale ilindeki 12 ilgeden cografi konum ve gelismislik diizeyi incelenerek Merkez ilge, Ayvacik,
Bayramig, Biga, Bozcaada, Gelibolu ilgeleri belirlenmistir. Bu ilgelerden de koy, kasaba, sehir
merkezinde buluma Ozelliklerine goére listeden tesadiifi yolla okullar belirlenmistir. Olusturulan
listedeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiimii 6rneklem grubuna alinmistir.

Canakkale ilinde okul 6ncesi egitim veren okul sayis1 136°dir. Bu okullardan 109’u anasmufi, 27’si
anaokuludur. Resmi ve 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan okul Oncesi egitim Ogretmeni sayisi
388°dir. Anasiniflarinda gorev yapan okul Oncesi egitim 6gretmeni sayis1 222, anaokullarinda gorev
yapan dgretmen sayisi ise 166°dir. Orneklem grubunda yer alan okul sayis1 59°dur. Bu okullardan 44°ii
anasmifi, 15°i ise anaokuludur. Orneklem grubundaki okul dncesi egitim dgretmeni sayist 200’ diir.
Anasiniflarinda gorevli 0gretmen sayisi 97, anaokullarinda gorevli 6gretmen sayisi ise 103’tiir.
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Aragtirmada kullanilan anket sayis1 200, katilimcilardan geri dnen ve degerlendirmeye uygun anket
sayist ise 192°dir. Orneklem grubunda yer alan okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin demografik
ozelliklerine asagidaki Tablo 1’de yer verilmistir.

Aragtirma Ornekleminde yer alan 192 okul 6ncesi 6gretmeninin tamami kadindir. Bunun sebebi okul
oncesi egitim dgretmenliginin daha ¢ok kadinlarin tercih ettigi bir meslek olmasi dolayisiyla erkek
Ogretmenlerin daha az olmasi olabilir. Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda ise biiyiik
cogunlugunun evli oldugu goriillmektedir (% 77,6). Bu durumun sebebinin ise yeni mezun bekar
ogretmenlerin Canakkale ilinde g¢aligmak igin yeterli hizmet puanina sahip olmayislar1 oldugu
diisiiniilebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Alt Gruplar f %
Cinsiyet Kadmn 192 100,0
Erkek - -
Medeni Durum Evli 149 77,6
Bekar 43 22,4
Egitim Durumu Lise-Onlisans 31 16,1
Lisans-Yiikseklisans-Doktora 161 83,9
1-5 y1l arasi 40 20,8
6-10 y1l aras1 73 38,8
Kidem 11-15 y1l aras1 47 24,5
16 y1l ve iizeri 32 16,7
Okul Tirt Anasimifi 117 60,9
Anaokulu 75 39,1
TOPLAM 192 100,0

Tablo 1 egitim durumu degiskenine gore incelendiginde, okul Oncesi egitim Ogretmenleri biiyiik
oranda (% 83,9) lisans, yiiksek lisans veya doktora mezunudur. Lise mezunu Ogretmenler 6zel kres
veya anaokulunda goérev yapmaktadirlar; ayrica onlisans mezunu Ogretmenler yil olarak kidemli
ogretmenlerdir denilebilir. Ciinkii okul 6ncesi egitim 6gretmenligi dort yil egitim siiresi olan bir
boliimdiir. Kidem agisindan incelendiginde ise 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin ¢gogunlukta
oldugunu goriilmektedir (% 38,8). Bunun sebebi arastirmada sadece merkez ilgenin degil, yanisira
merkeze bagli bazi ilgelerin de yer almasidir. Ciinkii merkez ilcede calisan O6gretmenler istisnai
durumlar haricinde ¢ogu zaman hizmet puani sartina bagh olarak geldikleri i¢in kidem agisindan
tciincli ve dordiincii alt boyutta daha fazla birikmektedir. Okul tiirii agisindan incelendiginde
katilimeilarm biiylik cogunlugu resmi veya 6zel okullarin anasimiflarinda (% 60,9) gorev yapmaktadir.
Anasinift sayis1 anaokulu sayisindan daha fazla oldugu icin bdyle bir durum ortaya ¢ikmis olabilir.
Anasiniflart sadece ilkokullarin biinyesinde olmayip ortaokullarda ve bazi liselerde uygulama sinifi
olarak da yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi, Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calismada kullamilan veri toplama araci, dncelikle pilot uygulamalardan elde edilen veriler 1518inda
son seklini almigtir. Anket formu, belirlenen 6rneklem grubuna uygulanmis ve elde edilen verilerin
analizi i¢in secilen analiz teknigi tekrar gbzden gecirilmis ve son karar verildikten sonra veriler analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular tartigilmig ve yorumlanarak sonug¢ ve dneriler ortaya konulmustur.

Calismada kullanilan veri toplama araci i¢in, Oncelikle arastirmanin amaci1 ¢ergevesinde,
Canakkale’deki 1i¢ okuldncesi egitim kurumunda gorevli 12 Ogretmenden yasadiklari ya da
gozledikleri veli kaynakli yildirma davranislarini yazmalar1 istenmistir. Toplanan verilerle ilgili
birlestirme ve ayiklama islemleri yapilmistir. Daha sonra alanyazin taramasit da yapilarak anket
maddelerine son sekli verilmis, kapsam ve uygunlugu ile ilgili {i¢ uzman gériisii almmstir. Oncelikle
41 maddeden olusan anket formlari pilot bdlge olarak secilen Canakkale ili merkez ilgede uygulanmis
ve alinan sonuglar dogrultusunda anketin uygunlugu konusunda yeniden uzman goriisleri alinarak veri
toplama araci son seklini almistir. Sonucta, veli kaynakli yildirma davraniglarini igeren maddeler
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cikarma ve birlestirme islemleriyle 30’a indirilmistir. Veli kaynakli yildirma davraniglari, uzman
gorlisii ve literatiire dayali olarak; Kendini gdstermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen yildirma
davramglari, Sosyal iliskilere yonelik yildirma davramglar, Itibara yonelik yildirma davramslari,
Kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yénelik yildirma davramslar ve Kiginin saghgina yonelik
davramislar: olmak lizere bes boyutta ele alimmustir. Veli kaynakli yildirma davraniglar1 maddelerinin
secenekleri 5°1i Likert 6lgegi tipinde diizenlendigi anket formunun 6n bdlimiinde ise dgretmenlerin
kisisel bilgilerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Yildirma davraniglarini igeren 30 maddelik anket igin Cronbach Alpha degeri 0,95 ve madde
varyanslarmin egit oldugu varsayimina goére hesaplanan Cronbach Alpha degeri de 0.96 olarak
hesaplanmis ve yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Veri toplama araci, 6rneklem grubuna uygulanarak, edinilen veriler tasnif edilerek SPPS,23 paket
programina yiiklenmis ve ulasilan verilere dayali olarak aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde,
frekans, t testi, ANOVA testi ve korelasyon istatistik iglemleri kullamlarak analizler yapilmis ve
yorumlamalara gidilmistir. Okul dncesi egitim dgretmenlerinin veli kaynakli maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglart i¢in medeni durum, okul tiiri ve egitim durumu degiskenine goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak igin t testi, kidem degiskeni igin ANOVA istatistik islemleri
yapilmustir.

BULGULAR
Bu boéliimde edinilen bulgular tablolarla sunulmus ve bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerinin Yildirmanin Alt Boyutlarina Gére Yildirma Davramislarina Maruz
Kalma Durumlarina fliskin Bulgular

Okul 6ncesi egitim 0gretmenlerinin bes alt boyutta ele alinan yildirma davranmislarina maruz kalma
diizeylerine iliskin degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Yildirmanin Boyutlarina Gére Yildirma Davramslarina Maruz
Kalma Durumlar

Yildirma Davranist Boyutlart
Degerler

Boyut 1 Boyut 2 Boyut 3 Boyut 4 Boyut 5
X 1,42 1,56 1,19 1,54 1,10
s 0,59 0,85 0,45 0,72 0,38
N 192 192 192 192 192

Okul oOncesi egitim oOgretmenlerinin yildirma davraniglari alt boyutlarma goére maruz kalinma
diizeyleri, sirastyla; sosyal iliskilere yonelik yildirma davranmsiart (E= 1,56), kisinin yagsam kalitesi ve
mesleki durumuna yonelik yildirma davranislar (E= 1,54), kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu
etkileyen yildirma davraniglar ﬁ = 1,42), itibara yonelik yidirma davranislar (E= 1,19) ve kisinin

dogrudan saghgina yonelik yildirma davranislart (X= 1,10) diizeyinde birden biraz fazla kere
yildirmaya maruz kalindig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslan
Boyutlarina Iliskin Bulgular

Okul oncesi egitim 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davranmiglarina, 6gretmenlerin medeni
durum degiskeninin anlamli bir etkisi bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz
orneklemler igin t- testi sonucuna gore sosyal iligkilere saldirilar boyutunda evli 6gretmenler ve bekar
Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglart arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir [tae0)= -2,76 p<0,05].
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Tablo 3. Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Maruz Kaldiklar: Yildirma
Davranislar

Yildirma Boyutlar Medeni N X s sd t P

durum

Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen Evli 149 1,38 0,54 190 -1,76 0,08

yildirma davraniglart Bekar 43 1,57 0,74

Sosyal iligkilere yonelik yildirma davraniglart Evli 149 1,48 0,73 190 -2,76  0,01*
Bekar 43 1,88 1,13

itibara yonelik yildirma davranislar Evli 149 1,17 0,46 190 -1,29 0,20
Bekar 43 1,27 0,40

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik Evli 149 1,49 0,68 190 -1,83 0,07

yildirma davranislart Bekar 43 1,72 0,82

Kisinin sagligina yonelik davraniglar Evli 149 1,09 0,40 190 -0,58 0,56
Bekar 43 1,13 0,30

Yildirma uygulayicis1 olan 6grenci velisinin bekar Ogretmenlere evli Ogretmenlerden daha fazla
yildirma davranisinda bulundugu goriilmektedir.

Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Maruz Kaldiklar Yildirma Davramslar
Boyutlarna iliskin Bulgular

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin yildirma davraniglarina maruz kalmalarinda 6gretmenlerin egitim
durumu degiskeninin etkisini gosteren sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gore Maruz Kaldiklar: Yildirma
Davranislar

Yildirma Boyutlart Egitim Durumu N X S sd t p

Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu  Lis.-6nlisans 31 1,50 0,83 190 0,72 0,47

etkileyen yildirma davraniglari lis.-y.lis.-dr 161 1,41 0,54

Sosyal iligkilere yonelik yildirma Lis.-Onlisans 31 1,46 0,93 190 -0,74 0,46

davramglari lis.-y.lis.-dr 161 1,59 0,84

Itibara yonelik yildirma davramslari Lis.-Onlisans 31 1,24 0,77 190 0,61 0,54
lis.-y.lis.-dr 161 1,18 0,37

Kisinin yagam kalitesi ve mesleki Lis.-Onlisans 31 1,48 0,87 190 -0,53 0,60

durumuna yonelik yildirma davraniglart lis.-y.lis.-dr 161 1,55 0,69

Kisinin sagligina yonelik yildirma Lis.-Onlisans 31 1,20 0,74 190 1,64 0,10

davramglar lis.-y.lis.-dr 161 1,08 0,26

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramslarina egitim durumu degiskeninin anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore
Ogretmenlerinin egitim durumlarinin, kendilerine uygulanan yildirma iizerinde anlaml bir etkisinin
bulunmadig1 (p>0.05) goriilmektedir.

Ogretmenlerinin Okul Tiiriine Gére Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslan
Boyutlarina Iliskin Bulgular

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin yi1ldirma davranislarina maruz kalmalarmda 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul tiirti degiskeninin etkisine yonelik sorgulama da yapilmistir. Buna iliskin veriler Tablo
5’te verilmistir. Okul Oncesi egitim oOgretmenlerinin goérev yaptiklari okul tiriiniin yildirma
davraniglarina maruz kalmalarinda etkisi olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 5. Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Okul Tiiriine Gore Maruz Kaldiklar: Yildirma Davranislar

Yidirma Boyutlar Okul Tiirii N X s sd t P

Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen  Anasinifi 117 1,42 0,59 190 -0,20 0,84

yildirma davraniglart Anaokulu 75 1,44 0,60

Sosyal iligkilere yonelik yildirma davraniglari Anasinifi 117 1,51 0,81 190 -1,08 0,28
Anaokulu 75 1,65 0,92

itibara yonelik yildirma davranislar Anasinifi 117 1,20 0,51 190 0,38 0,71
Anaokulu 75 1,18 0,33

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik Anasinifi 117 1,54 0,75 190 -0,05 0,96

yildirma davranislart Anaokulu 75 1,54 0,67

Kisinin sagligina yonelik y1ldirma davranislar: Anasinifi 117 1,11 0,43 190 0,14 0,89
Anaokulu 75 1,10 0,28

Okul oncesi egitim dgretmenlerinin gorev yaptiklar: anasinifi veya anaokulu gibi egitim kurumlari
yildirma uygulayicisi konumunda olan 6grenci velisinin sergiledigi yildirma davraniglar: {izerinde bir
etken olarak goriilmemektedir.

Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gére Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslar

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin yildirma davranmislarina maruz kalmalarinda 6gretmenlerin kidem
degiskeninin etkisine yonelik varyans analizi degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gére Maruz Kaldiklart Yildirma
Davranislar

Yildirma Davramsgi Boyutlar1 ~ Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ort.
Boyut 1 Gruplar arast 0,654 3 0,22 0,61 0,61
Grup i¢i 66,43 188 0,36
TOPLAM 67,09
Boyut 2 Gruplar arast 0,497 3 0,17 0,23 0,88
Grup igi 137,55 188 0,73
TOPLAM 138,05
Boyut 3 Gruplar arast 0,517 3 0,17 0,86 0,46
Grup igi 37,710 188 0,20
TOPLAM 38,227
Boyut 4 Gruplar arast 2,120 3 0,71 1,37 0,25
Grup igi 96,689 188 0,51
TOPLAM 98,810
Boyut 5 Gruplar arast 0,232 3 0,08 0,54 0,66
Grup igi 26,976 188 0,14
TOPLAM 27,208

Okul oncesi egitim O6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarina kidem degiskeninin
etkisini incelemek amaciyla yapilan varyans analizi degerleri incelendiginde Boyut 1 (Kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen davramislar) igin [F(s.18s) = 0.61,p>.05]; Boyut 2 (Sosyal
iliskilere yonelik yildirma davramslart) igin [F1ss= 0.23, p>.05]; Boyut 3 (Itibara yonelik yildirma
davranmiglary) igin [F(s-18= 0.86, p>.05]; Boyut 4 (Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik
yildirma davranmislart) igin [Fs.1se= 1,37, p>.05] ve Boyut 5 (Kisinin saghgina dogrudan yonelik
vildirma davramglary) ig¢in [Fasy= 0.54, p>.05] kidem degiskeninin okul Oncesi egitim
Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma boyutlar1 {izerinde anlamlhi bir etkisi olmadig:
goriilmektedir.

TARTISMA

Okul 6ncesi egitim dgretmenlerinin en fazla maruz kaldigr yildirma boyutunun 6gretmenlerin sosyal
iligkilere yonelik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, bu boyutun genelde diisiince diizeyinde

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi, (5), Giiz/Fall 2019

309



Olkul Oncesi Egitim Ogtretmenlerinin Maruz Kaldiklar Veli Kaynakli Yildirma Davranislart

kalmas1 veya diisiince durumunu yansitmasi olabilir. Diger boyutlardan farkli olarak bu boyutta
yildirma uygulayicisinin heniiz belirgin bir davranig gostermekten ziyade, dogruluk pay1 olsun veya
Olmasin, Ogretmen hakkindaki olumsuz dislincelerini, Ogretmenin kendisi veya diger velilerle
paylastigr goriilmektedir. Sosyal iligkilere yonelik bu boyut, velinin olumsuz diisiincelerinin disa
yansimast olarak da nitelendirilebilir ki, bu yildirmanin ilk basamagi olarak goriilebilir.

Ikinci sirada yer alan, kisinin yasam kalitesine mesleki durumuna yénelik yildirma davramslari
boyutunda, daha ¢ok okul oncesi egitim O0gretmeninin siirekli agigini arama, haksiz elestiri, mesleki
acidan yetersizligini sorgulama, hatta meslegi birakmasimi ima edecek derecede ileri boyutlara varan,
ogretmen hakkinda yetersizlik goriisii vurgulanmaktadir. Ogretmeni ¢ocuk bakicist olarak gérmek ve
yaptigl egitimi yetersiz bularak g¢ocuguna ozel ilgi beklemek de bu boyutun bazi gostergeleri
arasindadir. Yildirma davranigi uygulayicist veli bu boyutta yildirmayi bir adim daha ileri gotiirerek
Ogrenciye verilecek egitimin kendi istedigi sekilde olmasi i¢in baski yoluna da gitmektedir.

Yildirmaya maruz kalma agisindan {igiincii sirada yer alan kendini gosterme ve iletisim olusumunu
etkileyen yildirma davramglar1 ilk iki boyuta gore daha agir yildirma davramslari igermektedir.
Yildirma uygulayicisi bu boyutta 6gretmeni tehdit etme, hakaret etme, okul miidiiriine asilsiz iftiralarla
sikdyet etme veya baska bir okula siirdiiriilmekle tehdit etme gibi davramiglar gostermektedir.
Yildirmanin siddeti bu boyutta daha da artmaktadir. ilk iki boyut kadar goriilme sikligi
gostermemesine ragmen davraniglarin siddeti agisindan onlardan daha agir sonuglar dogurabilir. Bu
boyutta okul 6ncesi egitim 6gretmeninin dzgiivenine zarar vermeye yonelik yildirma davranislarindan
s0z edilebilir.

Okul oncesi egitim 6gretmenlerinin dordiincii sirada maruz kaldigi yildirma davraniglari itibara
yonelik davranislardir. Ogretmeni anormal, tutarsiz veya sorunlu kisilik yapisina sahip olarak gérmek,
alay etme, hatta 6zel hayatin1 da elestirme seklinde yildirma davramslar1 gériilmektedir. Ogretmeni
yipratmaya yonelik bu davraniglar daha ¢ok onu sindirme amaci tagiyor olabilir. Bu davranislarin
tekrar eden bir siire¢ i¢inde olmasi 6gretmenin mesleki verimliligini ve pozitif durusunu olumsuz
yonde etkileyebilecektir.

Son boyutta okul Oncesi egitim Ogretmenlerine yonelik dogrudan sagligina yonelik yildirma
davranislar1 yer almaktadir. Okul 6ncesi egitim 6gretmenleri bu boyutta fiziksel siddet tehdidi almak,
gozlinlii korkutmaya yonelik hafif derecede siddete maruz kalmak veya dogrudan fiziksel siddet
gormek gibi yildirma davranislarina maruz kalmaktadir. Yasanan yildirma siirecinin son asamasi olan
bu boyut 6gretmenlere verdigi fiziksel ve psikolojik zarar agisindan diger boyutlardan daha zorlu ve
daha yipraticidir. Yasanma siklig1 acisindan en az maruz kalinan boyut olmasina ragmen, siddet icerigi
nedeniyle 6gretmenin mesleki performansini, verimini, iiretkenligini etkileyecek ve birtakim fiziksel
ve psikolojik zararlar almasina sebep olacaktir.

Egitim kurumlarinda goriilen yildirma davranislarinda bu durumun, kurumda basarili bir ¢alisanin
bulunmasinin digerlerini rahatsiz edebilecegi (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003) seklinde sonuglar
bulunmasinin yanisira; yasanilan yildirma siirecinin tek bir degiskene veya baglanamayacagini, bu
durumun olugmasinda bircok etkenin etkisi olabilecegini belirten (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007,
Cobanoglu, 2005) calismalar da bulunmaktadir.

Yildirma davraniglarina maruz kalan kisilerin mesleklerinde basarili, giivenilir, diiriist, yetenekli,
meslegini dikkatle ve titizlikle yapan (Zapf, Knorz, ve Kulla, 1996), is ortaminda popiiler (Camuroglu,
2007), duygusal zekaya sahip, muhakeme yetenegi olan (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003)
seklinde ¢esitli arastirma sonuglar1 mevcuttur.

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davranislar1 diizeyini ve dgretmenlerin
olumsuz veli tanimlamalarini iceren bu arastirmada yildirma davraniglarinin belirlenen alt boyutlarina
icin tim boyutlarda farkli davraniglar ve degisen derecelerde yildirmaya maruz kalindigi
goriilmektedir. Ogrenci velilerinin yildirma uyguladig1 boyutlar arasinda en fazla “Sosyal Iliskilere
Yonelik Yildirma Davramislar’” boyutunda yogunlastigi goriilmektedir. Okuldaki diger okul oncesi
egitim Ogretmenleri ile kiyaslanmak, Ogretmenin Ozgiivenini zedeleyecegi gibi aym zamanda
meslektaslar1 ile arasindaki olumlu iliskiye zarar verme olasiligi da tasir. Yapilan bu yildirma
davranis1 egitim kurumundaki orgiitsel havaya da yansiyacaktir ve biitiin kuruma zarar verebilecektir.
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Boyutlara gore maruz kalinan yildirma davraniglarinda en fazla maruz kalmman davranislar, kendilerini
rahatsiz edecek jestlere ve bakiglara maruz kalmak, okuldaki diger Ogretmenlerle kiyaslanmak,
Ogretmenden ziyade c¢ocuk bakicisi olarak goriilmek, hakkinda dedikodular yapilip ve asilsiz
sOylentiler yayilmasi ve fiziksel siddet tehdidi almaktir. Tigrel ve Kokalan (2009)’in arastirmasinda
ise en fazla goriilen yildirma davramiglarmin hakkinda dedikodular yapilmasi, kisinin gérmezden
gelinmesi, is ile ilgili 6nemli bilgilerin gizlenmesi ve kisinin basarilarin kiiglimsenmesi oldugu
belirtilmektedir. Ayrica Saglam (2009) ve Cam (2013) tarafindan yapilan aragtirmalara gére magdurun
konusmasinin kesilmesi en fazla maruz kalinan yildirma davranigidir.

Medeni durum degiskeni acisindan incelendiginde, bekar &gretmenlerin evli 6gretmenlere nazaran
daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kaldiklari bulunmustur. Bu durumun sebebi sadece medeni
durum degiskeniyle ilgili degil ayn1 zamanda kidem degiskeniyle de ilgili olabilir. Bekar
ogretmenlerin daha ¢ok meslege yeni baslamis ve pek fazla kideme sahip olmayan 6gretmenler oldugu
diistiniiliirse yildirma uygulayicisinin, 6gretmenin mesleki yetersizligine inanarak bu sekilde davranma
yoluna gitmis olabilecegi de sdylenebilir. Mesleginde daha yiiksek bir kideme sahip okul dncesi egitim
ogretmenleri veliler tarafindan “tecriibeli ogretmen” olarak algilanip mesleki yeterlilige inanilarak
daha az yildirma uygulanma yoluna gidilmis olabilir. Ayrica belirli bir kideme sahip olan okul dncesi
egitim ogretmenleri mesleki birikim ve kazandiklari tecriibe ile karsilastiklar1 yildirma durumlarini
daha rahat ¢dziiyor olabilirler. Elde edilen sonug¢ Ertiirk (2005)’iin yaptigi “Ogretmen ve okul
yoneticilerinin okul ortaminda maruz kaldiklari yildirma eylemleri” isimli arastirmayla ortiismektedir.
Ertiirk, genel olarak bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla daha ¢ok yildirma yasadigini
belirtmektedir. Medeni durum degiskeninde literatiirde anlamli bir farklilik bulunmadigini belirten
(Ayhan ve Sahbudak, 2012), anlaml fark oldugunu belirten (Dogan, Cinar, Duman ve Yurdugiil,
2011), Yildirim ve Eken (2014), Cay (2008), Caliskan’in (2005) arastirmalar1 bulunmaktadir. Ayrica
Alkan (2011) ve Bulut (2007) yaptiklar1 arastirmalarda yildirma davraniglarimn medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini belirtmektedirler.

Egitim durumu degiskeni agisindan lise ve dnlisans mezunu okuldncesi egitim 6gretmenleri ile lisans,
yiikseklisans ve doktora mezunu Ogretmenler arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.
Yildirma uygulayicist konumunda olan Ogrenci velisinin, Ogretmeni maruz biraktigi yildirma
davranislarinda 6gretmenin lise mezunu olmasi veya doktora mezunu olmasi bir etken olarak
gorlilmemektedir. Bu durum bize velinin, 6gretmenin mesleki yetersizligini vurgulamasina ragmen
Ogretmeni sahip oldugu diplomaya goére degerlendirmedigini diislindiirebilir. Benzer bulgularin elde
edildigi calismalar da bulunmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2002), yildirma davramglarma maruz
kalmada egitim durumunun anlamli bir farklilik olusturmadigini belirtmektedirler. Ayrica Gokce
(2008) ve Turan (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda da egitim durumu degiskeni ile maruz
kalinan yildirma davraniglar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi sonucu goriilmektedir. Bu
sonucglardan farkl olarak Yavuz (2007) ve Bulut (2007) yaptiklar1 arastirmadan edindikleri sonuca
gore yildirma davraniglarina maruz kalmada oOgretmenin egitim durumunun anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Kidem degiskeni acisindan, katilimcilarin mesleki kideminin yildirma davranislarina maruz kalmalari
icin anlaml1 bir iligki tasimadig1 goriilmektedir. Bu sonug yapilmig bazi arastirmalarla ¢elismektedir.
Leymann (1993, s. 85) aragtirmasinda, 21 - 30 yas ve 31 - 40 yas diizeyinde yildirma magduru olma
yoniinde anlaml farklilik tespit etmistir. Okul dncesi egitim 6gretmenlerinin kideminin yas faktoriiyle
ilgili oldugunu diistiniirsek, yas etkeninin yildirma davraniglarina maruz kalmada bir etken olmadigini
gosteren caligmalar da mevcuttur. Zapf (1999), kisilerin yildirmaya davramslarma maruz kalmasinda
yas degiskeninin etkisi olmadigini belirtmektedir. Bunun yanisira Gokge (2006)’nin arastirmasina gore
ise, 6gretmenlerin yildirmayla ilgili algilar1 yas durumu agisindan farklilik gostermektedir. Yildirim ve
Eken (2014)’in ¢aligmasinda ise 6gretmenligin ilk yillarinda yildirma davranislarina daha fazla maruz
kalindig1 ve artan kidemle birlikte yildirmanin azaldigi goriilmektedir. Ayrica Yilmaz, Ozler ve
Mercan (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore katilimcilardan kidemi 1-5 yil aras1 olan
calisanlar daha fazla yildirma davraniglarina maruz kalmaktadir.

Gokge’ye (2008) ve Ertiirk’e (2011) gore, magdurun i¢inde bulundugu grubun ¢ogunlugundan farkl
kiiltiir veya etnik kokeni yildrmaya maruz kalmasi acisindan sebep teskil etmektedir. Bu goriis
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yapilan c¢alismanin sonuglariyla paralellik gostermemektedir. Clinkii itibara yonelik yildirma
davraniglart1 boyutunda en diisiik frekans degeri “etnik kokenim veya memleketim nedeniyle
kiictimsendim” olarak bulunmustur. Bu yildirma davramii farkli kurumlarda daha fazla goriilebilir.
Ancak caligma bulgularia dayali olarak, egitim kurumlarindaki iligkilere yansimasinin zayif kaldigi,
ogretmen-veli iligkilerinde fazlaca yer almadig1 sdylenebilir.

SONUCLAR

Okul oncesi egitim 0gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davramiglarmin diizeylerinin ve okul
Oncesi egitim Ogretmenlerinin veli tanmimlamalarinin arastirildigr bu caligmanin sonucglar1 asagida
sunulmustur. Sonuglar okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildrma davraniglar
diizeyi ile ilgili genel algilarma ve dgretmenlerin veli tanimlamalara arastirmanin alt amaclarinda
belirtilen degiskenlerin etkileri ¢ergevesinde ele alinmigtir:

1. Okul oncesi egitim dgretmenleri “kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen yildirma
davraniglar1”, “sosyal iliskilere yonelik yildirma davraniglar1”, “itibara yonelik yildirma davranislar1”,
“kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik yildirma davraniglari” ve “kisinin dogrudan
sagligina yonelik yildirma davramiglar’” boyutlarinmin tiimiine maruz kalmiglardir fakat maruz kaldiklar

davraniglar ve maruz kalma diizeyleri farklilik géstermektedir.

2. Okul 6ncesi egitim 0gretmenlerinin “kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen yildirma
davraniglar’” boyutunda en ¢ok maruz kaldigi1 davranislar sirasiyla “kendilerini rahatsiz edecek jestlere
ve bakiglara maruz kaldim”, “okul miidiiriine veya Milli Egitim Midiirliigii'ne sikayet edildim” ve
“Ogrenciyi okuldan almakla tehdit edildim”dir. Bu boyutta en az maruz kaldiklar1 davranis ise fiziksel

kusurlari ile ilgili alayli imalarda bulunuldugu yoniindeki davranistir.

3. “Sosyal iliskilere yonelik yildirma davraniglari” boyutunda en fazla maruz kaldiklar1 davrams
“okuldaki diger 6gretmenlerle kiyaslandim”dir. Fakat bu boyutta yer alan davranislara maruz kalma
derecesi birbirine yakin degerlerdedir.

4. “Itibara yonelik yildirma davramslar1” boyutunda en fazla maruz kaldiklar1 davramslar “hakkimda
dedikodular yapildi ve asilsiz sdylentiler yayildi”, “kisiligime yoOnelik hakaret igeren yorumlarda
bulunuldu” ve “iftiraya ugradim”dir. Bu boyutta okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin en az maruz
kaldig1 yildirma davranist ise “etnik kokenim veya memleketim nedeniyle kiiciimsendim”dir.

5. “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik yildirma davranislar1” boyutunda en fazla
maruz kalinan davraniglar “6gretmenden ziyade ¢ocuk bakicisi olarak goriildiim”, “velinin toplumsal
konumundan dolay1 ¢ocuguna 6zel ilgi gostermem gerektigi ima edildi” ve “6gretmenlikte yeterliligim
siirekli elestirildi” olarak goriilmektedir. Bu boyutta en az maruz kalinan yildirma davramsi ise
“ogretmenlik meslegini birakmalar1 gerektiginin ima edildigi” yoniindeki davranistir.

6. “Kisinin dogrudan sagligmma yonelik yildirma davranislar1” boyutunda en fazla maruz kalinan
yildirma davraniglar1 “fiziksel siddet tehdidi aldim” ve “gdziimii korkutmaya yonelik hafif derecede
siddete maruz kaldim”dir. En az maruz kalinan yildirma davramsi ise “dogrudan fiziksel siddete
maruz kaldim”dir.

7. Okul oncesi egitim Ogretmenlerinin yildirma boyutlarima gére en fazla maruz kalma degerleri
incelendiginde sirasiyla “sosyal iliskilere yonelik yildirma davranislar1”, “kisinin yagam kalitesi ve
mesleki durumuna yonelik yildirma davraniglar1”, “kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu

etkileyen yildirma davraniglar1”, “itibara yonelik yi1ldirma davranislar” ve “kisinin dogrudan sagligina
yonelik yildirma davranmiglar1” boyutlarinda yildirmaya maruz kalindigi goriilmektedir.

8. Okul oncesi egitim Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davramslart boyutlarinin medeni
duruma gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde, “sosyal iliskilere yonelik yildirma
davraniglar’” boyutunda anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir. Bekar Ogretmenler evli
Ogretmenlere gore sosyal iligkilere yonelik yildirma davramiglarma daha fazla maruz kalmaktadirlar.

9. Okul Oncesi egitim 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildrma davraniglart boyutlarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde boyutlar arasi
anlaml farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.
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10. Okul tiirii degiskenine gore d6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin alt boyutlara
gore farklilasip farklilagsmadigi incelendiginde gorev yaptiklar okul tiiriiniin anlamli bir etkisi yoktur.

11. Kidem degiskeni agisindan okul oncesi egitim Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglar1 boyutlar lizerinde anlamli bir farklilagsma olusturmamustir.

ONERILER

Arastirmayla elde edilen bulgular ve varilan sonuglar ¢ergevesinde okul dncesi egitim dgretmenleri ve
arastirmacilar i¢in agagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Ogrenci velilerinin okul dncesi egitim 6gretmenlerine bakis agisinin degistirilmesi gerekmektedir.
Okul oncesi egitimin 6neminin ve gerekliliginin topluma iyi anlatilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
sekilde 6grenci velilerinin okul 6ncesi egitime ve okul dncesi egitim 6gretmenlerine karsi daha olumlu
tutumlar gelistirmeleri saglanabilir.

2. Veliler tarafindan uygulanan yildirma davraniglarina maruz kalan okul 6ncesi egitim 6gretmenleri
oncelikle yildirma uygulanmasmin sadece kendi basina gelen bir olay olmadigini, kendisi gibi bu tip
davramiglara maruz kalan meslektaslar1 oldugunun da farkinda ve bilincinde olmasi igin gerekli
donanima sahip olmalidir. Okul 6ncesi egitim Ogretmenlerine bu farkindaligin kazandirilmasi
amaciyla hizmet i¢i egitimler, konuyla ilgili seminer, konferans vb. egitimlerin arttirilmasi
gerekmektedir.

3. Okul 6ncesi egitim dgretmenleri bazi durumlarda 6grenci velileri tarafindan yildirma davranislarina
maruz kalan arkadaslarina karsi gézlemci durumunda da olabilirler. Bu durumda konu hakkindaki
bilgi ve mesleki tecriibelerinden yola ¢ikarak meslektasina destek olmasi, ¢6ziim Onerilerinde
bulunmas1 ve hukuksal bir dayanaginin oldugu konusunda bilgilendirilmelidir.

4. Egitim fakiiltelerinde, Tirk egitim sistemi ve okul yonetimi derslerinde yildirma davranislari ile
ilgili konulara yer verilmelidir. Ayrica okul 6ncesi egitim boliimlerinde veli-6gretmen igbirliginin
onemi ve yapilandirilmasi ile ilgili konular daha fazla yer almalidir.

5. Okul yonetiminin yildirma davraniglarina maruz kalan 6gretmenin yer almasi ve yonetmelikler
cergevesinde geregini yapmasi onemlidir.

6. Yildirma davranmiglarinin 6nlenmesi i¢in mevcut diizenlemelerin ve hukuki yaptirimlarin tekrar
gbzden gecirilmesi 6nemlidir.

7. Okul 6ncesi egitim velilerini yildirma davranis1 uygulamaya iten nedenler hakkinda bir arastirma
yapilabilir.

8. Nicel arastirma katilimcilarin verecegi cevaplari kisitlayacagi i¢in bu arastirma farkli nitel ve 6rnek
olay modellerinde desenlenerek tekrar yapilabilir. Daha ayrintili bulgu ve sonuglara ulasilabilir.

9. Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin yildirma davraniglarima maruz kalmasinda 6zel okul ve devlet
okullarmin kiyaslandig bir arastirma yapilabilir.

10. Yildirma davraniglarina maruz kalan okul dncesi egitim Ogretmenlerinin yasadiklar1 hukuksal
siire¢ ve sonugclari ile ilgili bir arastirma yapilabilir.

11. Arastirma farkli iller ve farkh cografi bolgelerde tekrarlanabilir.

Bilgilendirme / Acknowledgement: Bu makale, Emel Dingkal (2017)’'m COMU Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde, Dr.
Mustafa Aydin Basar damigsmanliginda tamamlanmus yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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