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Cezaevinde Yatan Mahkumlara Sunulan Psiko-Sosyal Destek

Hizmetlerinin Incelenmesi

Demet KARAKARTAL! & Miinevver YALCINKAYA?
Ozet

Bu calismada K.K.T.C Lefkosa Merkezi Cezaevi ornegi gbz Oniine alinarak cezaevinde yatan mahkiimlara
sunulan psiko-sosyal hizmetlerin neler oldugunu degerlendirmek amaglanmaktadir. Nitel veri toplama teknigi
kullanilarak yiiriitiilen bu arastirmada, arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
ile yar1 yapilandirilmigs ve agik uglu sorulardan olusan iki goriisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014-2015 yilllar1 arasinda Lefkosa Merkezi Cezaevinde farkli suglardan, farkli
yaslardan, agir ceza ve hafif ceza almig 50 hiikiimlii mahkiim ve bir sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir.
Gorlisme sirasinda mahkiimlarin ve sosyal hizmet uzmaninin izni alinarak ve ses kayit cihazi kullanilarak
mahkimlarin ve sosyal hizmet uzmaninin verdikleri bilgiler kaydedilmistir. Goriismelerden elde edilen verilerin
analizinde, goriisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak katilimcilarin goriislerini ¢arpici bir bigimde
yansitabilmek amaci ile yer yer dogrudan alintilar verilmistir. Elde edilen verilere gore, hiikiimliilerin cezaevine
ilk girdiklerinde, cezaevinde kaldiklar1 zaman diliminde, tahliye olmaya hazirlanirken ve tahliye olduktan sonra
Ki psiko-sosyal destek hizmetlerine ihtiyaglari oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sug, cezaevi, mahkam, psiko-sosyal destek hizmetleri.

Examining Of Psycho-social Support Services Offered To

Prisoners

Abstract

The aim of this study is to assess psycho-social services that are offered to convicts in prison by taking example
of Nicosia Central Prison in North Cyprus. The working group of the research consists of 50 convicts from
different punishment of crime for different ages and one social service expert in between 2014 and 2015 in
Nicosia Central Prison. Data is collected by using two interview forms which have open ended and semi
structured questions and also personal information that is developed by the research. The Information that is
given by convicts and social services are recorded with the permission of the social service expert and convicts
by using record device during the interview. At the end of the interview analysis direct quotes are given to
reflect the ideas of participants impressively by taking into consideration the form of interview questions.
According to obtained data, it is observed that convicts need psychosocial support services while preparing to be
discharged and after being released during their stay in prison.

Keywords: Crime, prison, convict, psycho-social support services.

Giris

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (K.K.T.C) son yillarda islenen sug oranlarinda ciddi bir
artisin oldugu goriilmistir (Kibris Gazetesi, 2013). Alan yazin suga yonelen hiikkiimli ve
tutuklu olan kisilerin sug igerikli davraniglar sergilemekten uzaklasip, “islah™ olabilmeleri ve

tahliye olduktan sonra toplumsal yasam ile ilgili uyum sorunlari yasamamalari adina
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cezaevinde sunulan psikososyal hizmet uygulamalarinin  biiyilk o6nem tasidigini
vurgulamaktadir (Biles, 1979; Smangs, 2010). Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar,
cezaevinde sunulan psikososyal destegin, toplumdan izole edilmis mahktimlar i¢in 6nemli bir
kavram oldugunu ve mahktimlarin cezaevindeki hiikiimlii {izerindeki baskisini azaltip, ¢evresi
ile iliski igerisinde olmasimi sagladigini ortaya koymaktadir. Toplumdan izole edilmis
ortamda yasamak zorunda kalmak, mahkimlarda fiziksel sorunlar yaratma ve ruh sagliginin
kismen ya da biitiinliyle bozulmasi riskini tasiyabilmektedir. Isikhan, (2007) cezaevi
ortaminin sosyal izolasyon, mental zorlanma, ger¢eklik duygusunun bozulmasi, haliisinasyon,
duygusal siireglerde yasanan giicliikler (6rnegin; 6fke kontrolii ve saldirganlik), kisilik
degisimleri vb. sonuglara yol acabilecegini ve duygusal bir yoksunluga neden olabilecegini bu

nedenle de cezaevinde psikososyal destegin saglanmasinin 6nemli oldugunu ileri siirmektedir.

Cezaevinde psiko-sosyal destegin saglanmasi, hiikiimliilerin sevgi, baglilik ve benlik saygisi
gibi temel gereksinimlerini kargilamakla birlikte fiziksel ve psikolojik sagliklarini da olumlu
yonde etkilemesine katki saglamaktadir (Duyan, 2001). Dolayisiyla cezaevinde galisan
meslek elemanlarinin  (sosyal hizmet uzmani, psikolojik danmigsmanlar, psikologlar,
psikiyatristler) hiikiimliilerin/tutuklularin  ve ailelerinin sosyal yardim gereksinimlerini
karsilamak, cezaevlerinin, hiikiimli {izerindeki baskisini azaltmak, hiikiimli ve tutuklularin
psikolojik 1iyilik hallerinin gliclenmesi i¢in yardimer olmak, hiikiimliiniin ailesi ve ¢evresi ile
iliski igerisinde olmalarini saglamak bunun yani sira mahkimlarin daha iyi bir yasam
diizeyine erisebilmelerine, yasadiklar1 sorunlari en aza indirebilmelerine, kisisel, ailesel ve
cezaevi kosullar ile ilgili sorunlarini ¢ézmelerine yardimer olabilmek amaciyla psiko-sosyal
destek onemli olmaktadir. Bu baglamda cezaevinde yatan mahk@imlara ne tiir psiko-sosyal
hizmetlerin verildiginin betimlenmesi 6nemli olabilmektedir. Bu arastirmada da K.K.T.C
Lefkosa Merkezi Cezaevi Orne8i gdz Oniine alinarak mahkimlara yonelik sunulan psiko-
sosyal hizmetlerin neler oldugunu degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

l-ll\/[aélkumlarm cezaevinde sonulan psiko-sosyal destek hizmetlerine iligkin goriisleri
nelerdir?

1.1. Mahkumlarin sosyal hizmet uzmani tarafindan verilen sosyal destek hizmetlerine iliskin
goriisleri nelerdir?

1.2. Mahkumlarin sosyal hizmet uzmanindan sosyal destek hizmetlerine iliskin beklentileri
nelerdir?

2-Mahkumlarin cezaevinde ¢alisan psikologun verdigi hizmetlere iligkin goriisleri nelerdir?

2.1. Mahkumlarin cezaevi psikologundan psikolojik destek hizmetlerine iliskin beklentileri
nelerdir?

2.2. Mahkumlar cezaevinde yasadiklar1 psikolojik sorunlarin ¢oziimiinde hangi basa ¢ikma
mekanizmalarini kullanmislardir?

Yontem
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Arastirmanin Modeli
Bu aragtirma nitel bir ¢alismadir. Arastirma ic¢in gerekli olan veriler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis olmak iizere iki goriisme formu
kullanilarak elde edilmistir. Goriigmeler, mahkimlar ile ayr1 ayr1 biraraya gelinerek Letkosa
Merkezi Cezaevi’'ndeki 6zel gorlisme odasinda, sosyal hizmet uzmani ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’'nda sosyal hizmet uzmanmin odasinda gergeklestirilmistir. Gorlisme
sirasinda mahkimlarin ve sosyal hizmet uzmaninin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmas,
mahkimlarin ve sosyal hizmet uzmanimin verdikleri bilgiler kaydedilmistir. Elde edilen
veriler kavramsal kodlamaya ve siniflamaya tabi tutularak temalar olusturularak

derinlemesine yorumlanmustir.
Katihmcilar

Amaclh Ornekleme yontemlerinden oOl¢iit ornekleme kullanilan bu arastirmada, calisma
grubunu 2014-2015 yilinda Lefkosa Merkezi Cezaevi’nde yatan 50 hiikkiimlii mahkim ve bir
sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Olgiit 6rnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi dlgiitii
karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Alan yazina bakildigi
zaman betimsel arastirmalar i¢in, evrenin %10'nu olusturan bir 6rneklem, olabilecek en az
oran olarak dikkate alinmaktadir. Daha kii¢iik evrenler i¢in %20 oran gerekli goriilmektedir.
Korelasyona bakan arastirmalarda ise %30'luk bir orneklem, bir iligkinin varligin1 ya da
yoklugunu kanitlamada gerekli goriilmektedir (Gay, 2003). Bu baglamda 6l¢iit drneklem
yapisina uygun olarak ve gontlliiliik ilkesi, cezaevi kosullari ile giivenlik gerekceleri dikkate
almarak farkli suglardan, farkli yaslardan, agir ve hafif ceza almis 216 hiikiimlii mahkim
icerisinden % 20 oran dikkate alinarak 50 hiikiimlii mahkim ile goriisme yapilmistir.
Gorlisme yapilan mahkimlar, hiikiimlii listesinden cezaevi kosullar ile giivenlik gerekceleri
dikkate alinarak se¢ilmis ve gonilliiliik ilkesi géz Oniinde bulundurularak arastirmaci ile

goristirilmiistiir.

Veri Toplama Araglar
Olusturulan kuramsal cerceve temel alinarak arastirmanin veri toplama aract olarak,
mahkmlar i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis iki goriigme formu
kullanilmistir. Veri toplama aracit olarak kullanilan yari1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanirken, sorularin kolay anlasilabilmesi, kolay yanitlanabilmesi ve genelden 6zele dogru
giden bir sira ile sorulmasi gibi unsurlara dikkat edilmistir. Boylelikle mahkimlarin daha
ekonomik bir diisiince siireci i¢cinde olmalar1 saglanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak mahktimlara sorulan sorular dogrultusunda bir baska yar1 yapilandirilmis goriisme
formu da sosyal hizmet uzmani igin hazirlanmistir. Ug sorudan olusan goriisme formu,
cezaevindeki hiikiimliilerin  psikososyal destek hizmet gereksinimlerine yonelik

uygulamalarin degerlendirilmesi amacina yonelik olarak diizenlenmistir



210
Karakartal, D. & Yalg¢inkaya, M.

Verilerin Analizi

Mahkimlarla ve sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirilen goriisme sirasinda, mahktmlarin
ve sosyal hizmet uzmaninin izni alinarak ve ses kayit cihazi kullanilarak verdikleri bilgiler
kaydedilmistir. Kayit altina alinan veriler ses dosyast seklinde bilgisayara aktarilarak
arastirmaci tarafindan dinlenerek ve katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerin tamami1 Word
dosyast seklinde bilgisayar ortaminda yazilmistir. Aktarilan verilerle kodlamalar yapilmis;
kodlar bir araya getirilerek, arastirma bulgularinin ana hatlarin1 olusturularak temalar
(kategoriler) ortaya ¢ikarilarak icerik analizleri yapilmustir. Icerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir (Yildirrmé&Simsek,
2013). Bu baglamda goriismelerden elde edilen verilerin igerik analizinde, goriisme formunda
yer alan sorular dikkate alinarak katilimcilarin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitabilmek

amaci ile yer yer dogrudan alintilar verilmistir.
Bulgular
Mahkimlara Sunulan Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde mahkiimlara ‘cezaevinde ¢alisan SHU’nin ne is yaptigim biliyor musunuz?’
sorusu sorulmus ve hiikiimliilerin bu soruyu yanitlarken zorlandiklar1 gézlenmistir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen hiikiimlii mahkiimlarin ¢ogunlugu cezaevinde gorev yapan sosyal
hizmet uzmanini, psikolog olarak tanimlamaktadir. Sosyal hizmet uzmani kavram, ilk basta
hiikiimliilere yabanci gelse de goriisme siirecinde arastirmaci tarafindan agiklama yapilarak
SHU’nun, psikolog ile ayn1 isi yapmadigi, gorevlerinin farkli oldugu ve psikologdan farkl
bir mesleki unvani oldugu agiklanmistir. Bu agiklamanin ardindan 45 mahkimun cezaevinde
bir SHU nun gdrev yaptig1 konusunda bilgi sahibi olmadigini geriye kalan 5 mahkiimun ise,

cezaevinde bir SHU nun gorev yaptig1 konusunda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir.

Cezaevinde gorev yapan sosyal hizmet uzmaninin ne is yaptigina dair sorulan soruya,

5 hiikiimliiniin verdigi yanitlar su sekildedir;
K28: Kisiyi rehabilite etmek ve yeniden topluma kazandirilmasi igin ugrasmaktir.
K37: 23 yas alti mahkimlara gelip, ceza stirelerini diistirmeye ¢alismak.

K39: Cezaevinde ¢alisan bir sosyal hizmet uzmam yok ki... Ama bildigim kadariyla

ailen ya da ¢ocugun ile bir sorun yasadigin zaman gelir hesapta...

K45: Bildigim kadariyla sarth tahlivede gelir. Kisilerin 6zge¢misine dair bilgileri

barindirir.’



211
International Journal of Humanities and Education

K46: 18 yas alt1 bireylere maddi ve manevi destek vermek.

Hiikiimliilerle yapilan goriismeler sonucunda, hiikiimliilerin cezaevinde gorev yapan bir
sosyal hizmet uzmaninin ne is yaptifin1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari
gbzlemlenmistir. Bunun yani sira hiikiimliilerin ¢ogunlugu, cezaevinde gorev yapan bir sosyal
hizmet uzmaninin oldugundan habersizdir. (6rnegin; K8: ‘Ben ilk defa sosyal hizmet uzmanini
sizden duyuyorum, K50: Ben burada bir tek sizi gérdiim’). Bununla birlikte baz1 hiikiimliiler
cezaevi idaresine sosyal hizmet uzmani ile goriismek istediklerine dair dilek¢e yazdiklari
halde goriisemediklerinden ve basvurularina karsilik bir cevap alamadiklarindan sikayet
etmektedir. (6rnegin; K4: ‘Ben sosyal hizmet uzmaninin gelmesi i¢in dilek¢ce yazdim talepte
bulundum. Ama ne dilek¢eme bir yanit geldi ne de sosyal hizmet uzmani geldi. Ben, 2 yil
sonra disaridayim ve cezaevine nazaran daha ¢ok disaridaki yasamda kendini nelerin

bekledigini bilmiyorum, korkuyorum’).

Mahkimlara ‘Cezaevinde gorev yapan sosyal hizmet uzmani, sorunlarimzin ¢éziimii ve
gereksinimlerinizin karsilanmasi1 konusunda ne gibi calismalar yapiyor? (Yardim
yapilmiyorsa, siz nasil bir yardim beklerdiniz?)’ sorusu sorulmustur. Arastirmaya katilan
48 mahk(m, sorunlarinin ¢éziimii ve gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda SHU’nun
herhangi bir ¢calisma yapmadigini dile getirmisler ve 18 mahkm ise; sorunlariin ¢oziimii ve
gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda SHU’dan herhangi bir yardim beklemediklerini
ifade etmislerdir. Geriye kalan 31 mahkim ise SHU’dan beklentiler ‘ekonomik agidan
beklentiler’(9) ve ‘psikolojik agidan beklentiler’ (22) olmak tizere iki ana kategori olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. ‘Ekonomik’ ana kategorisi bashigi altinda ‘is beklentisi’ alt tema
olarak belirlenmistir. Bu alt temaya gore katilimcilar tarafindan ifade edilen goriisler

asagidaki gibidir.

Uyusturucu sucundan dolay1 cezaevinde bulunan K1 beklentilerini su sekilde ifade etmistir:
‘Yani benim gen¢ oldugumu, bu hatalar: yapabilecegimi diistiniip, en azindan isimden
atilmami engellemelerini beklerdim. Ki aile diizenim de bozulmasin. Bu sebepten dolayt
ailemi de mahvettim. Rezil etmem bir kenara, su an isim yoktur. Onlarin maddi imkanlariyla
gecinirim. Kendi yaptigim hatalar bir kenara aileme ¢ok zarar veririm. Maddi ve manevi. Ben
4 aydir cezaevindeyim. Babamin ecza deposu var ve babam hastadir. Ben bunu on keredir
soylerim bana yardimci olun. Babam 3 kere hastaneye kaldirildi ben cezaevindeyken 4 ay

icinde ve hi¢hir yardim yapimad.. Ve ben isimi de kaybettim.

Uyusturucu ticareti nedeniyle cezaevinde bulunan ve is konusunda SHU’dan yardim bekleyen
K6’nin anlattiklart su sekildedir: ‘En azindan ilgilenip buradan disarya c¢iktigimda ne
yvapabilirim diye bana yardim etmesini beklerdim. Ben ilk, 6 ay bir ceza aldim ve sabikall

oldugumdan dolayr ¢iktigimda otomatik olarak issiz kaldim. Benimle ilgilenip, bana yardim
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etseydi su anda bu duruma gelmezdim. Ne issiz ne parasiz kalirdim ne de tekrardan mecbur

kalip uyusturucuya yonelmezdim.’

Cezaevine yasa dist mal sokmak sugundan hiikiim giyen K26 is konusunda SHU’dan
bekledigi yardimi soyle ifade etmektedir: ‘Sosyal hizmet uzmanndan, diizgiin bir is isterdim ki
burdan disarya ¢iktigimda sug islemeyim. Ben 5 kez cezaevine girdim ¢iktim. Disarida is

’

bulamryorum diye. Cok sikildim burdan ve biran énce ¢tkmak istiyorum.’

Diger bir kategori olan ‘Psikolojik agidan beklentiler’ ana kategorisinde psikolojik destek
beklentisi alt tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirlenen bu alt temaya gore katilimcilar

tarafindan ifade edilen goriisler asagidaki gibidir:

Dolandiricilik sugu nedeniyle cezaevinde bulunan ve siirekli olarak suca itildigini dile getiren
K28’in beklentileri ise su sekildedir: ‘Su¢ isleme nedenlerimi arastirmasi, ailevi

problemlerimle ilgilenmesini beklerdim.’

Uyusturucu sugu nedeniyle cezaevinde bulunan K46 beklentisini soyle ifade etmektedir:
‘Sosyal hizmet uzmant bir kere geldi. Sosyal inceleme raporu hazirladilar. Ben, bu sosyal
inceleme raporu ile mahkeme siirecinde bana yardim etmesini beklerdim ve beni psikolojik

acidan rahatlatmasini beklerdim.’

Bunun yanmi sira arastirmaya katilan, 2 mahkiim ise; SHU’nin sorunlarinin ¢oziimii ve
gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda yapilan yardimi ve bu yapilan yardimin yeterli

oldugunu belirtmekte ve bunu soyle ifade etmektedir;

K32:Ben cezaevine gelmeden once yaklasik 1 yil tedavi gordiim ve bu siirede

bana maag da bagladilar. Yeterlidir.

K45:Ihtivaclarimi  karsiladilar. Gerektigi yerde har¢lik verdiler. Elbise

getirdiler. Doktora gétiirdiiler. Yapilan bu yardimlar evet yeterlidir,

Mahkimlar ile yapilan goriismeler sonucunda, hiikiimliilerin ¢ogunlugunun cezaevinde gorev
yapan sosyal hizmet uzmanina hangi sorunlar1 i¢in ve ne gibi durumlarda bagvuruda
bulunmalar1 gerektigi konusunda bilgi eksikligi yasadiklar1 ve bu bilgi eksikliginden dolay1
beklentileri konusunda da saglikli cevaplar vermedikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak
hiikiimliilerin tahliye olduktan sonra en biiylik endiselerinden birinin yasamlarina devam
edebilmelerini saglayacak bir ig bulabilmek oldugu goriilmektedir. Tahliye olduktan sonra
hiikiimliilerin toplum tarafindan etiketlenerek isverenler tarafindan kendilerine Onyargili
davranilmasi gibi etmenler is bulmalarini zorlastirabilmektedir (K6). Bu bulgular 1s181inda,
tahliye olduktan sonra hiikiimliilerin bir is bulabilmek adina kaygilandiklar1 ve en ¢ok bu

konu ile ilgili yardima gereksinim duyduklar1 sdylenebilir.
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Mahkimlara‘Sorunlarimizin  ¢6ziimii  icin  cezaevi psikologuna basvurdunuz
mu?(Basvurduysamz, sizde neyi degistirdi?) (Basvurmadiysamiz, neden? Ve bu
sorunlarla basa cikmak icin neler yaparsiniz?)’ sorusu sorulmus ve goriismeye katilan
mahkmlardan 18’1 sorunlarinmn ¢dziimii (Ornegin; 6fke kontrolii (K49), kisisel sorunlarin
¢Oziimii (K21) uyku sorunlarinin ¢6ziimii (K3) ve madde bagimliliginin tedavi edilmesi (K5)
vb.) i¢in cezaevi psikologuna basvurdugunu ancak kendilerinde hicbir seyi degistirmedigini
ve faydasi olmadigini ifade etmislerdir. Goriismeye katilan, 6 mahk{im ise, sorunlar1 olmadigi

i¢cin cezaevi psikologuna bagvurmadiklarini séylemektedir.

Goriismeye katilan mahkiimlardan 7’si ise; sorunlarinin ¢oziimii ig¢in cezaevi psikologuna
basvurdugunu sdylemektedir. Kendilerinde olan degisikligi ise; anlatan bazi mahkimlarin

ifadeleri su sekildedir;

K1: Sinirden kriz geciriyordum. Depresyona girdim burada ilk geldigimde. 2
ay boyunca her giin aglardim aldigim cezaya. Hep yamimda bulundu fazla
vapacak bir sey olmadigini soyledi. Gergek¢i davrandi. Gegcecek bu zaman
dedi. Ama daha fazla olmayacagini bende bilirdim. Ciinkii burasi K.K.T.C.

K2: Konusmak iyi geldi. Faydas: oldu. Konustuk beni biraz rahatlatti. Ben ilag

talep etmistim. Ancak ilaca gerek olmadigini séyledi.

K6: Psikolojik olarak beni rahatlatti. Aileme kotii davranirdim. O yénde

diigiincelerim degisti. Bunun disinda bir yardimi olmad.

Gorlisgmeye katilan 18 mahk(im sorunlarinin  ¢6ziimii i¢in cezaevi psikologuna
basvurmadigini, yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak icin kullandiklar1 yontemlere bakildig
zaman ise; ‘kendi kendilerine’ ve arkadaglarinin sosyal destek mekanizmasi’ ile basa ¢ikmaya
calistiklar1 goriilmiistiir. Yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak i¢in kendi yontemlerini kullanan

bazi mahkimlarin ifadeleri su sekildedir:

Uyusturucu nedeniyle cezaevinde olan K5 yasadigi sorunlarla kendi kendine nasil basa
ciktig1 su sekilde ifade etmektedir: ‘Sorunlarimi kendi kendime ¢ézmeye ¢alisiyorum. Bunu da
soyle; mesela burada hap veriyorlar, ee hap verildigi siirece bir nevi uyusturucuya bagimli
yapiyorlar. Ben kullanmadim. Bunun disinda sabah erken kalkar gece erken yatirim. Isime

gider gelirim. Bu sekilde.’

Cinsel taciz sugundan hiikiim giyen K10 yasadig1 sorunlarla ilgili kendi basina nasil ¢iktigini
su ciimlelerle anlatmaktadir: ‘Kendi sorunlarimi, diisiinerek ve hatalarimi kendim bularak

¢cozmeye ¢caligtim.”’.

Cinayet sucundan dolay1 cezaevinde olan ve yasadig1 sorunlarla ilgili olarak arkadaglarinin
sosyal destegini kullanarak ¢ézmeye calisan K12. ‘Genelde sabretmisimdir. Ya da kogus

arkadaslarimla konusarak basa ciktim.’ demigtir.
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Uyusturucu sugundan hiikiim giyen ve yasadigi sorunlarla kendi kendine basa c¢iktigini

belirten K29 ‘Kisisel gelisim kitaplar: okuyarak basa ¢ikmaya ¢aligsiyorum.’ demistir.

Aragtirma bulgularina gore; bazi mahkimlarin kisisel problemlerine yonelik ¢oziim
bulabilmeleri i¢in cezaevi psikologuna basvurduklari ancak mahktmlarin betimlemeleri
1s1¢inda cezaevinde mahkGmlara yonelik olarak verilen psikolojik destek hizmetlerinin ( K47:
‘Cezaevi psikologuna basvurdum. Bende hi¢chir seyi degistirmedi. Faydast olmadi. Clinkii
cezaevi psikologuna, sadece cezaevinde yasanmis problemlerle ilgilenir. Kisisel sorunlarla
degil’ K7: ‘Daha once cezaevine girdigim zaman bagvurdum. Bir sonu¢ almadim. O yiizden
gortismiiyorum.’ K15: ‘Cezaevi psikologuna evet basvurdum. Cezaevi psikologu ¢ok yetersiz.’
K21: ‘Cezaevi psikologuna basvurdum. Uyusturucu bagimlisiyim dedim. Uzak durucan dedi’)
yeterli olup olmadig1 ve cezaevi psikologunun mahkiimlarin kisisel sorunlarini ¢éztimlemede
yardimc1 olup olmadigi, konusunda kesin bir yargiya varilamamistir. Ciinkii psikolog ile
hicbir konuda goriisiilememistir. Bu nedenle mahkGmlarin goriisleri ile psikologun

goriiglerinin Ortiiglip ortlismedigi test edilememistir.
Sosyal Hizmet Uzmani ile Yapilan Gériisme Bulgular

Sosyal hizmet uzmanina ‘Mahk@mlarin cezaevine giriste ve cezaevi siirecinde sosyal
hizmet gereksinimlerine yonelik neler yapiyorsunuz?’ sorusu sorulmustur. Bu soruya
yonelik olarak  sosyal hizmet uzmani, mahkimlarin cezaevi siirecinde, acil ihtiyaclari
dogrultusunda cezaevine gidildigini hiikiimliiler hakkinda sosyal inceleme raporu
hazirlandigii, avukat ihtiyaglar1 olmasi durumunda avukat ihtiyaclarinin karsilandigi,
hiikiimliiniin/hiikiimliilerin cezaevi siirecinde ortaya ¢ikan sikintilart ile ilgilenildigi
konusunda arastirmaciya bilgi vermektedir. Ancak hiikiimliilerin verdikleri cevaplar genel
olarak incelendiginde, sosyal hizmet uzmaninin verdigi hizmetin/hizmetlerin yeterli olmadigi
ve mahkOmlarin ifadeleri ile sosyal hizmet uzmaninin ifadelerinin birbiri ile Ortiismedigi

acikca goriilmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanina ‘Mahkimlar: tahliye sonrasi topluma kazandirmak icin neler
yapiyorsunuz?’ sorusu sorulmustur. Tahliye sonrasinda mahktmlarla ilgili ortaya g¢ikan
sikintilarin  biiyiik oranda giderildigini ve is bulmalarinda yardim edildigini dile getiren
SHU’ ’nun verdigi hizmetlerin yetersizligi ve sosyal hizmet uzmaninin uygulamalariin daha
cok hiikiimliilere ait genel bilgileri igeren dosyalarin doldurulmasi ile smirli kaldigi,
mahkimlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda agikca ifade edilmekte ve daha O6nce de
cezaevi deneyimi olan mahkimlarin verdigi cevaplar ile sosyal hizmet uzmaninin verdigi

cevaplar birbiri ile 6rtiismemektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma
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Hiikiimliilerle yapilan goriismeler sonucunda, hiikiimliilerin cezaevinde gorev yapan bir
sosyal hizmet uzmaninin ne is yaptigin1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari
gbzlemlenmistir. Bunun yan1 sira hiikiimliilerin gogunlugu, cezaevinde gorev yapan bir sosyal
hizmet uzmanmin var oldugundan habersizdir. Bununla birlikte bazi hiikiimliiler cezaevi
idaresine sosyal hizmet uzmani ile goriismek istediklerine dair dilek¢e yazdiklari halde

goriisemediklerinden ve bagvurularina karsilik bir cevap alamadiklarindan sikayet etmektedir.

Mahkimlarin cezaevi slirecinde acil ihtiyaclar dogrultusunda cezaevine gidildigini
hiikiimliiler hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlandigini, avukat ihtiyaglar1 olmasi
durumunda avukat ihtiyaglariin karsilandigi, hiikiimliintin/hiikiimliilerin cezaevi siirecinde
ortaya ¢ikan sikintilar ile ilgilenildigi konusunda arastirmaciya bilgi vermektedir. Aragtirma
katilimcilar1 arasinda gozlemlenen nitelikler ile sosyal hizmet uzmaninin verdigi bilgiler

birbiri ile ortiismemektedir.

Gorisiilen mahkimlara sosyal hizmet uzmanindan yardim almadiysaniz siz nasil bir
yardim beklerdiniz? sorusu sorulmus ve bu soruya yonelik mahkumlarin SHU’dan
beklentileri, ‘‘ekonomik acidan beklentiler’” ve “‘psikolojik ag¢idan beklentileri’” oldugu ifade
edilmistir. Hiikiimliilerin ¢ogunlugunun cezaevinde goérev yapan sosyal hizmet uzmanina
hangi sorunlar1 i¢in ve ne gibi durumlarda basvuruda bulunmalar gerektigi konusunda bilgi
eksikligi yasadiklar1 ve bu bilgi eksikliginden dolayr beklentileri konusunda da saglikh
cevaplar vermedikleri goriilmistiir. Buna ek olarak hiikiimliilerin tahliye olduktan sonra en
biiyiik endiselerinden birinin yasamlarina devam edebilmelerini saglayacak bir is bulabilmek
oldugu gortilmiistiir. Ancak tahliye olduktan sonra hiikiimliilerin toplum tarafindan
etiketlenmeleri, toplum tarafindan diglanmalar1 ve isverenler tarafindan kendilerine 6nyargili
davranilmasi gibi etmenler de is bulmalarini zorlastirdigr goriilmistir (K6). Tahliye
sonrasinda mahk(mlarla ilgili ortaya ¢ikan sikintilarin biiyiik oranda giderildigini ve is
bulmalarinda yardim edildigini dile getiren SHU’nun verdigi hizmetlerin yetersizligi ve
sosyal hizmet uzmaninin uygulamalarinin daha ¢ok hiikiimliilere ait genel bilgileri iceren
dosyalarin doldurulmas: ile sinirh kaldigi goriilmektedir. Arastirma katilimcilart arasinda

gozlemlenen nitelikler ile sosyal hizmet uzmanin verdigi bilgiler birbiri ile ortiismemektedir.

Arastirmada ele alinan diger bir konu mahkiimlarin cezaevinde psikolojik destek algilarina
yonelik tutumlar1 olmaktadir. Bu konudaki arastirma bulgular1 bazt mahkiimlarin iistesinden
gelemedikleri problemlerinden kurtulmak amaciyla cezaevi psikologuna bagvurduklarini ve
bazi mahk(mlarin da psikolojik yardim almaya iligkin tutumun arkadas sosyal destek
mekanizmasi oldugu goriilmiistiir. MahkGmlarin betimlemeleri (K47, K7, K15, K21) 1s18inda
cezaevinde mahkamlara yonelik olarak verilen psikolojik destek hizmetlerinin yeterli olup
olmadigi, mahkiimlarin kisisel sorunlarii ¢oziimlemede yardimci olup olmadigi, konusunda

kesin bir yargiya varilamamistir. Ciinkii psikolog ile higbir konuda goriisiilememistir. Bu
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nedenle mahkimlarin goriisleri ile psikologun goriislerinin ortiislip Ortiismedigini test etmek

miimkiin olmamustir.

Yapilan arastirmalar, cezaevi yasaminin stres veren énemli yasam olaylarindan biri oldugunu,
mahkimlarin psikolojik durumlarini olumsuz yonde etkiledigini (Geng¢éz & Senol, 2002), bu
nedenle cezaevinde sunulan psikolojik destegin, mahkimlarin ruh sagliklar1 agisindan
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Eylen, 2001).Yapilan diger aragtirmalarda ise, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumun kendini saklama (Kelly ve Achter, 1995), arkadas sosyal
destegi, daha onceki psikolojik danisma deneyimi (Koydemir, 2010; Vogel, vd., 2005), gibi
birgok faktorden etkilendigi goriilmektedir. Arastirma katilimcilari arasinda gézlemlenen
nitelikler ile literatlirdeki bulgular ortlismemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise
cezaevindeki hiikiimliilere psiko-sosyal destek hizmeti veren personelin yetersizligi sz

konusu olmaktadir.
Oneriler

Arastirma bulgularina gore, hiikiimliiler cezaevinde gorev yapan bir sosyal hizmet uzmaninin
ne is yaptigint bilmemekte bundan dolay1 sosyal hizmet uzmanindan beklentileri konusunda
saglikli cevaplar vermedikleri goriilmektedir. Bununla ilintili olarak cezaevinde gérev almasi
gereken psikolojik danismanlar, hiikiimlilerin cezaevine ilk girislerinde uyum saglayici
rehberlik hizmetlerine yer vererek cezaevinde gorev yapan meslek elemanlarinin gorev
tanimlarina dair bilgilendirme yapabilir. Bu bilgilendirme ile hiikiimliilerin yasadiklar

sorunlara iligkin hangi meslek elemanindan yardim alacaklar1 konusunda onlara 151k tutabilir.

Aragtirma bulgularmma gore bazi mahkGmlarin ‘suglu’ olarak etiketlenmelerinin, onlarin
toplumdan dislandiklar1 yoniinde bir duyguya kapilmalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla
mahkmlarin tahliye olduktan sonra karsilagabilecekleri olumsuz sosyal tepkiler ve bu
tepkilere bagli olarak mahk(mlarda olusabilecek diisiik 6zsaygi goz oniinde bulundurulabilir

ve mahki(mlarla ilgili 6zsayg1 ylikseltmeye yonelik calismalar yapilabilir.
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Extended Abstract

It has seen an increase in the rate of offenses in recent years in North Cyprus. (Cyprus
Newspaper, 2013.) It is stressed that psychosocial service applications have a great
importance in prisons that is offered in order to get away from crime and not to have
problems in social life after eviction.(Biles, 1979; Smangs, 2010). All those research about
this subject proves that psychosocial support is an important concept for convicts who are
isolated from social life. Also, it is proved that it can reduce the stress on the sentenced person
in prison and provide relationship with their environment. Forced to have to live in isolated
environment creates physical problems on convicts and deteriorate mental health partially or
completely. Isikhan 2007, stressed that prison environment can cause social isolation, mental
strain, corruption of the sense of reality, hallucinations, experienced difficulties in emotional
process (e.g. anger management and aggression) changes in personality etc. and emotional
deprivation so he asserts that providing psychosocial support is really important in prison. (
Isikhan, 2007). Providing the psychological support in prison meet the requirements of
convicts like love, self-esteem and commitment. Moreover, it contribute to affect their
physical and psychological health in a positive way (Duyan, 2001). Professionals have an
important role in many aspects while providing psychosocial support in prisoners. Some of
them are; satisfying the needs of prisoners and their parents, reducing the stress of prisoners,
supporting to strength the psychological well-being of prisoners, ensuring relationship
between their parents and environment, accessing better living level of life, minimizing their
problems, solving their personal, family and prison environment problems. For this reason, it
is significant to describe what kind of psychological services are giving to prisoners. In this
research, psychosocial services offered to prisoners are evaluated based on the TRNC

Nicosia Central Prison sample.
Regarding to this objective; the following questions were tried to be answered:
1-What are the prisoners' opinion about the psycho-social support services in the prison?

1.1-What are the prisoners' opinion about the psycho-social support services given by the

social service expert?

1.2-What are the prisoners' expectations from the social support services by social service

experts?

2-What are the prisoners' opinions about the services provided by the psychologist working at

the prison?

2.1- What are the prisoners' expectations from the psychological services provided by the

prison psychologist?
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2.2-What kind of handling mechanisms have the prisoners used for solving their problems at

the prison?
Methodology
Model Of The Research

This research is a qualitative study. Necessary data that obtained by using personal
information form and two semi structured interview form. Interviews are actualized by getting
together with convicts separately in special interview room of Nicosia Central Prison.
Moreover, they are actualized with social service expert in social service expert's room at the
Ministry of Labor and Social Security. Voice recorder is used with the permission of the
social service expert and convicts during the interview so the information was recorded. Data

is interpreted by forming topics considering conceptual coding and classification in detail.
Participants

In this research, where criterion sampling method-which is one of the purposive sampling
methods-is used the study group and 50 in 2014-2015 lies in Nicosia Central Prison inmates
and convicts constitutes a social worker. Criterion sampling inthe act of eorking on all the
cases that meet a series of criterion which was determined earlier (Yildirnm ve Simsek, 2013).
Type a descriptive field research when looking for a sample constituting 10% of the
population, are considered to be the minimum rate. 20% is required for the smaller universes.
In a sample survey overlooking the correlation of 30% it is considered necessary to prove the
existence or absence of a relationship (Gay, 2003). In this context, appropriate sample
structure in accordance with and voluntariness, prison conditions and security concerns from
different offense, considering the different ages, considering the 20% rate in sentenced 216
convicts have received heavy and light penalties were interviewed 50 convicted prisoners.
Interviewed prisoners, convicts from the list of selected considering security concerns with
prison conditions by guards and was allowed to meet with investigators considering the

voluntariness.
Data Collection Tools

Two semi structured forms are used for convicts as a data collection tool depending
descriptive figure. Some issues are considered while preparing semi structured interview
forms to understand and answer the questions easily, and also asking questions from general
to specific. In this research, semi structured interview form is prepared for social service
expert as another data collection. Interview form consisting of three questions, the convicts in
the prison is organized for the purpose of assessing the implications for psychosocial support

services requirements.
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Data Analysis

Voice recorder is used to record given information with the permission of social service
expert and convicts during their interviews. Recorded data are written as a word document on
computer. Also, they are listed by the researcher and transmitted as a voice record document.
Transmitted data is coded; content analyses were conducted getting the codes together and
finding out themes. The main purpose of the theme analyses is to reach the relations and
concepts that are able to explain the collection data. (Yildirim & Simsek, 2013). So that, for
the theme analyses of data, quotes are given directly considering the questions on the

interview form to express the ideas of participants impressively.
Validity And Reliability

The credibility of the results is one of the important criteria for scientific research. Validity
and reliability are two criteria that are used commonly in this kind of researches (Yildirim &
Simsek, 2013). Validity covers the accuracy of research results. Exterior validity is about
transferring the results to similar environment. Interior validity is about different researchers
who get the same results by using the same data. (Yildirim & Simsek, 2013). Exterior validity
is actualized with using detailed description method and giving information about all stages of
research. Interior validity is actualized with expert review, participants consent, keeping the
long duration of the interviews, making a detailed description of the data collection and
analysis methods, sharing the results with 3 convicts and getting their ideas, getting the same
results of research with participants. Inside the consistency study survey reliability, the
collection of data through the verification examination conducted by two experts and analysis
of the meeting, as described under the heading how to do, how to save the data, how to
analyse the documents, explaining in detail the issues relating to the method of how the
combined and presented as the results obtained. It is also provided with external reliability. In
the transformation of findings during their presentation; coding for the prisoners were done
such as K1, K2, K3, etc....

Result and Discussion

It was observed after interviews with the prisoners that they aren’t aware of what the social
worker does in the prison. Besides, most of the prisoners don’t even know that there is such
worker working in the prison. In addition, some prisoners complain that they wanted to meet
the social worker by requesting it by writing a formal letter but they couldn’t get any
response. Prisoners state that such worker visits the prison in the case there is someting urgent
to prepare social investigation report or provide them a lawyer in the case it is needed.
Responses of the prisoners and information given by the social worker don’t match. When the

prisoners were asked “what kind of support and help would you expect from the social worker
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if you haven’t got any”? they answered their expectations as “economical expectations” and
“psychological expectations”. It was observed that there is lack of information as the
prisoners don’t know when and how to contact the social worker. As a result, due to lack of
information they weren’t able to give meaningful answers to such questions. In addition to
this, it was seen that one of the biggest trouble of the prisoners is to have no job after getting
free. However, it is seen that some factors such as being marked by the society, being isolated
and bias of the employers make it so hard to find a job (K6). It is seen that the social worker
and services of the social worker are so inadequate and not enough even if they say that all
problems of the prisoners are solved after they get free. The service provided is a series of
procedures such as filling in files and making documents only.  Features of the participants
and information given by the social worker don’t match. Another issue included in the
research is attitudes of the prisoners towards their perception of getting psychological support
in the prison. It was observed that some prisoners had contact the psychologist for problems
they couldn’t solve on their own while some others tend to get support from their friends as
named “ friend’s social support mechanism”. There is no certain outcome about effectiveness
and satisfactory of psychological support in the light of responses of the prisoners. (K47, K7,
K15, K21) as they never contacted the psychologist. Therefore, it wasn’t possible to see
whether ideas of the prisoners and the psychologist views match.Gencoz and Senol (2002)
state that living in a prison is an event of our life causing stress as the prisoners are affected
psychologically negatively. Eylen (2001) indicates that therefore, psychological support
provided in the prison is of vital importance for psychological health of the prisoners. Other
researches done show that some factor such as hiding ( Kelly and Achter, 1995), social
support of friends, previous experience of psychological consult (Koydemir, 2010, Vogel
2005) affect the attitude of getting psychological support. Features of participants of the
research and that of in the literature don’t match. In common sense, it can be said that staff
providing psychological support service isn’t good enough. Another issue investigated in the
research is whether the prisoners join occupational and skills courses and to what extend they
get benefit from them. Such courses may help the prisoners find a job when they are free out
of the prison again. However, some participants (K15, K26) indicated that usually same
people are welcomed to the courses, only people who are selected by the board. Vacca (2004)
states that such activities help reducing negative behaviours such as violence that reduces the
attitudes of having wrong behaviours that cause any crime. Sezgin, Altun, Akcamete (2013)
state that occupational sessions are beneficial as they provide new opportunities of finding a
job, increasing self-esteem and respect, teaching the prisoners how to be nice and the
importance of helping each other, providing satisfaction with job, making getting used to
social life easier, avoiding crimes and brining them into the society again. So, it is important

to include and involve all prisoners in such courses and activities. Unlikely, it is seen that not
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all prisoners are involved in the courses shown by this study rather the ones to join are
selected by the board. Features of the participants of the study and that of in the literature
don’t match and differ. 24 of the participants state that social activities within the prison help
them avoid negative thoughts while 26 claim that such activities are seldom. In this sense,
security can be so effective in joining courses as the participants are selected according to a
criteria. In the light of participants’ responses, it can be said that not all prisoners are involved

and included in social activities.
Recommendations

As it is seen, most of the prisoners aren’t aware of duties and presence of the social worker.
To eliminate this problem, psychological consultant may provide information services
showing prisoners staff working in the prison and their duties when they first come to the

prison. By this way prisoners can understand to whom to contact for their problems.

According to findings of the research that some prisoners are marked as “guilty” causes them
think they are isolated in the society. Prisoners may have low self-respect as they think
nobody will respect them. So, something can be created to increase their self- respect. It is
seen that there are various activities in the prison. They keep the prisons away from negative
thoughts but not all of them involved. More and more activities can be carried out allowing all
participants to join which will enable building a cultural development on each prisoner with

the participation of a psychological consultant.



