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0z
GiUndmuz dunyasinda 6zellikle 6zel sektor igin drgutlerin rekabette sahip oldugu maddi
olmayan soyut degerlerinin bitlini olan entelektliel sermayenin 6énemi giderek artmaktadir.
Orgitlerin sahip oldugu bilgi, deneyim, teknolojik altyapi, musteri iligkileri, insan sermayesinin
birikimi vb. degerleri ifade eden entelektiiel sermaye; orgltlerin dogru yonetilmesini saglayan
etkenlerdendir. Bir diger taraftan da rakipleri kargisinda oOrgutiin gergek degerinin ortaya

cikmasina ve érgitin surdirilebilir bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir. Ozel sektér icin
ileri surlilen birgok benzeri ¢ikarimlar, kamu kurum ve kuruluslari igin de 6ne strebilir.

Yapilan ¢alisma ile 1992 yilinda kurulan Stleyman Demirel tniversitesinin 25 yillik stre
icinde sahip oldugu entelektiiel sermayeye yoénelik algilar nitel analiz yoluyla genel olarak ortaya
konulmustur. Bunun igin Ozellikle bahse konu olan dénemde akademik ve idari olarak Ust
yonetim diuzeyinde goérev almis kisiler 6érneklem olarak secilmistir. Calismada betimsel nitel
analizi yontemi kullaniimistir. 25 yiIl middetince Universitede gorev alan yahut yakin zamanda
emekli olmus olan akademisyenler ve idari personel ile yiz ylze gérismeler gergeklestiriimigtir.
Ardindan 25 yillik slre igerisinde izlenen insan kaynaklari politikasinin, entelektiiel sermayeye
olan katkisi dénemsel olarak degerlendiriimistir. Dederlendirme Son rektér haric 25 yilda,
toplam alti déneme tekabul eden, dort rektér ddnemi kapsaminda degerlendirilmigtir. Sonug
olarak insan kaynaklari yonetimine yonelik izlenen politikalar ile entelektiel sermaye arasinda
bir iligki bulunmustur. insan Kaynaklarina Yénetimi planlamasinda izlenecek dogru politikalarin
uzun vadede 6rgltin entelektiiel sermayesine 6nemli katkilar oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, insan Sermayesi, insan Kaynaklari Yénetimi
Anlayigi, Stleyman Demirel Universitesi.

ABSTRACT

In today’s world, importance of intellectual capital, that is non material whole abstract
values organisations have in competing areas, gradually increasing especially for private
sectors. Values like knowledge, experience, technological infrastructure, guest relations, human
capital accumulation etc. that means intellectual capital is a factor which enables correct
management of organisations. Also, these items provide revelation of its real value for
organisations against their rivals and a sustainable structure. Such implications which are
claimed for private sectors can be suggested for state institutions and organisations

With this study, the inventory of the 25-year intellectual capital of Sileyman Demirel
University, established in 1992 has generally been presented within the qualitative analysis
method. Accordingly, the staff who worked at the senior management level academically and
administratively were particularly selected as the sample in the mentioned period. The
descriptive quality analysis has been used in the study. Face-to-face interviews were held with
the academic and administrative staff who have taken charge in the university for 25 years or
have recently been retired. After that, the effect of the 25-year human resources policy on the
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intellectual capital was evaluated totally in six periods. Consequently, a relationship has been
found between policies on human resources management and intellectual capital.

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Perception of Human Resources
Management, Suleyman Demirel University

1.GIRIS

icerisinde bulundugjumuz ¢aga gelene kadarki sirecte; bilim adamlari gegmis
caglan tasnif ederken, caglarin isimleri konusunda ortak paydada bulusmuslardir.
Fakat icinde bulundugumuz ¢ag icin bircok farkli yaklasim 6n plana ¢ikmakta; “post
endustriyel cag”, “Google cagl”, “gec¢ kapitalizm c¢agi”, “post modern c¢ag’,
“enformasyon ¢agl”, “teknoloji cagi”, “dijital cag” gibi bircok isimle tanimlanabilmektedir.
Zira igerisinde bulundugumuz dénemde, teknoloji ve bilim konusunda ge¢mis ¢aglara
gore cok hizli bir stire¢ yasanmaktadir (Kaplan ve Ertlrk, 2012). Bahsi gegen c¢aglarin
hepsinde insan unsurunun 6nemli oldugu agikardir. Bu baglamda da bugun bilim,
teknoloji, ticaret vb. bircok alanda kiresellesme ile yasanan degisimi ydnetmek icin
insan faktord “entelektlel sermaye”, “psikolojik sermaye” kavramlari kapsaminda yine
onemlidir. Entelektlel sermaye ile ilgili birgok tanimlama yapilmis olsa da; en genis
anlamda orgutlerin basarisini dogrudan etkileyen ve orgute rekabet Ustinlugu
saglayan, 6rgit icin katma deger olusturan, 6zinU bilginin olusturdugu, 6rgitin sahip
oldugu maddi olmayan varliklarin bitini olarak tanimlamak mimkundur (Olger ve
Sanal, 2007). Bu noktada 6rgitlerin gérinmeyen gizli varliklarinin bir toplami ve en
onemli rekabet kaynagi olarak adlandirilabilir. Bugln 6rglt g¢alisanlarinin en dnemli
kaynadi olan, insan kaynaklar tarafindan bilinen ve o6rglite rekabet avantaji
saglayabilecek bilgiler olan entelektiel sermayenin (Arikboga, 2003) geleneksel

muhasebede karsiligi “serefiye” olarak gorilmektedir.

Dijital cag ile birlikte son yillarda teknoloji sirketlerini degerlerinin 100 yillik
sirketleri geri biraktigi gorulmektedir. TUrkiye’de yemeksepeti.com firmasinin kurulus ve
satis hikayesi de bu konuda verilebilecek 6rneklerdendir. Bdyle bir gagda entelektuel
sermayenin énemi cok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Stphesiz ki bu durum dijital
devlet, mobil devlet bilgi ¢cagi, yapay zeka konularinin konusuldugu 21. yy’inin ilerleyen
gunlerinde daha fazla konugulacaktir. Bugin ve gelecekte rekabetin dncelikle bilgi
dizeyinde artarak sirecegi dusundlirse, bilgi dénidsimi ile entelektliel sermaye
yonetim sureglerinin ve bu iki surecin kontrolli olarak birbirlerini desteklemesi
gerekliliginin 6nemi artacadi aciktir (Yucel, 2005: 24). Bu durum &zel sektor icin
literatirde ve diger gundemlerde daha ¢ok yer bulmaktadir, fakat devlet ve sivil toplum
kuruluglari icerisinde bu konu ayri bir Sneme sabhiptir.

Bu calismada ise Sileyman Demirel Universitesinin  kuruldugu glnden
glinimuze kadar gecgen 25 yillik sure icinde, sahip oldugu entelektiel sermayeye
yonelik birikimler ve algilar nitel analiz yoluyla genel olarak ortaya konulmustur.
Ardindan 25 yillik slre iginde izlenen insan kaynaklari politikasinin entelektiel
sermayeye olan katkisi dénemsel olarak; toplam alti déneme tekabil eden, dort rektor
dénemi kapsaminda degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, bilgi ve teknoloji alanindaki
gelismelerle beraber bilgi toplumu kavraminin taninmasi, yoénetim ve stratejilerin
yeniden gbzden gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmisti (Drucker, 1994, Toffler 1999
vb.). Bilgi toplumunun en 6énemli unsurlarindan birisi olan “entelektiiel sermaye”
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konusuna da sadece 06zel sektérin degil, Universiteler dahil tim kamu kurum ve
kuruluglarinin da egilim géstermesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Entelektliel Sermaye

Gegmisten gunimuze kadar insanlik, yasam ve 6rgutlenme bigimi olarak; tarim,
sanayi ve bilgi toplumu olmak iizere (¢ farkli evreden gegmistir. Ozellikle giinimiiz
toplumunu tanimlayan bilgi toplumunda bu evreye adini veren bilgi unsuru, ekonomiyi
sekillendirmede ve oérgitin piyasada rakiplerine kargi Ustlnlik saglamasinda énemli
bir Gretim faktéri olmustur. Orgitler sahip olduklar bilgi giict ile fark olusturmaktadir
ve bu noktada entelektiel sermaye kavrami giindeme gelmektedir (Goksel, Baytekin,
2008;83). Entelektuel sermaye kavrami ilk defa 1960l yillarda kullanilsa da, bugunku
anlamiyla tam olarak 1990l yillarda kullaniimaya baslanmistir. Bu alanda en yaygin
tanimlamayl T. Stewart yapmistir T.Stewart “Brainpower” isimli ¢alismasinda bu
kavram “isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, ¢aligsanlarin bildigi her seyin
toplami” (Stewart, 1991: 47) olarak tanimlamistir. Baska bir calismasinda Stewart,
entelektlel sermayeyi; “6rgdtlerin sahip oldugu patentlerin, streglerin, ydnetimsel
yeteneklerin, sahip olunan teknolojilerin, miigteri ve kaynak saglayicilari hakkinda
bilginin ve eski deneyimlerin toplami” olarak tanimlamigtir (Stewart, 1997; 7) T. Stewart
gibi entelektiel sermayenin bir bagka uzmani L.Edvinsson ise Skandia firmasi
uzerinden; “firmaya pazarda rekabet lstiinliigi saglayan bilgi, uygulamalardan edindigi
deneyim, firmanin sahip oldugu organizasyonel teknoloji, mdusteri iligkileri ve
profesyonel yetenekler” olarak tanimlamistir (Edvinsson, 1997;368). Ozetlenecek
olursa; entelektiel sermaye, bir 6rgutin entelektiel birikimi ve bu birikimini yeni
pazarlarda deger Ureten amaclar olarak kullanmasi, diger bir ifadeyle 6érgutiin yeni
fikirlerini hizmetlere ve dUrlnlere donUstlrebilme yetenedi olarak tanimlanabilir
(Karacan, 2004; 183).

Tanimlamalardan anlasilacagi gibi entelektiel sermaye genel olarak insan
sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesi olarak U¢ alt unsur Uzerine insa
edilmistir. Bunlardan insan sermayesi 6n plana ¢ikmis ve entelektiiel sermayenin insan
kaynagina bagh bilgi varliklarindan olustugu ve insan kaynagina dayali maddi olmayan
varliklar yoluyla deger olusturma ve bdylece olusturdugu sermayeyi yapisal sermaye
sekline donustirerek piyasada rekabet edebilme, varligini strdirebilme konusuna
yodunlastigi gorilebilir (Gérmus, 2009: 61). Entelektiel sermaye ile ilgili farkl
tanimlamalar olsa da temelde anlatiimak istenen nokta ortaktir. Bu agidan bakildiginda
entelektlel sermayenin 6zellikleri;

o Entelektliel sermaye, isletmelerin bilangcosundan tam olarak elde
edilemeyen maddi olmayan varliklarin toplamidir.

. Entelektiel sermaye, isletmelerin rekabet dstunlugunun kalicihginin
saglanmasinin temel kaynagidir.

. isletmelerin entelektiiel sermayesinin yénetimi énemli bir ydnetsel
sorumluluktur.

. Entelektiel sermayedeki artis veya azalislar, dl¢ilebilir ve gérinir hale

getirilebilir. Bu durum entelektliel performans olarak adlandirilir.
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. isletmelerin tiriine, blylkligine, yapisina, isletme sahiplerine ve
isletmenin cografi yerlesimine bakilmaksizin, entelektliel sermayeyi 6lcmek ve gorindr
hale getirmek dnemli bir sistematik yaklasim haline gelmektedir seklinde siralanabilir
(G., Roos, J., Roos, 1997;415 aktaran, Celik, Pergin, 2000;113)

Entelektiiel sermaye bircok calismada genel olarak ¢ baslk altinda
siniflandiriimistir. Birincisi, ¢aligsanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, inovasyon becerisi,
problem ¢dézme yetenegi, girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsayan bu ¢alismanin da
ana konusu olan insan sermayesidir. ikincisi drgitlerin masterileri igin mal tretmesi ve
teslimini saglayan strateji, yapi, sistem ve sireclerin toplamini ifade eden yapisal
sermayedir. Yapisal sermaye oOrgltsel kapasite olarak da tanimlanmistir (Edvinsson,
Malone, 1997: 34-35). Yapisal sermaye, orgit agisindan zor olusturulan, fakat kontrolt
kolay olan bir entelektiiel sermaye unsurudur. Ugiinciisii ise érgiitiin misteri, tedarikgi
ve toplumun geri kalan kesimiyle iligkisinin degerini ortaya koyan ve bu kisilerin
organizasyona bagliliklarini ifade eden musteri sermayesidir (Chwalowski, 1997: 89).

Entelektiiel sermayenin bilesenleri icerisinde yer almakta olan; insan sermayesi,
yapisal sermeye ve misteri sermayesi olarak ayrima tabi tutulan U¢ unsur ve bu ¢
unsurun alt bilesenleri dnemlidir. Tablo 1’de gorilecedi Uzere insan sermayesinin
bilesenleri; egitim, mesleki yeterlilik, teknik bilgi, isle ilgili bilgi, isle ilgili yetenek,
girisimcilik ruhu seklinde sayilabilir. Yapisal sermaye ise, patentler, marka felsefesi,
Orgut kulturd, telif haklar, ticari marka, yonetim felsefesi, bilgi sistemleri, ag sistemleri,
finansal iligkiler olarak sayilabilir. Mdgteri iliskileri sermayesi ise, musgteriler, migsteri
baglihgi, marka, arastirma, dagitim kanallari, igletmelerle isbirligi, lisans anlagmalari,
finansal sdzlesmeler, franchising anlagmalari seklinde sayilabilir (Guthrie and Petty
(2000), Brennan (2001) and April vd., (2003) aktaran, Beattie, Thomson, 2007: 137)

Tablo 1: Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Musteri (iligkisel)

insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Sermaye

Calisanlarin
egitim seviyesi,

Ticari sirlari

Kurumun masteri
iligkileri

CGalisanlarin bilgi,

Kurumun gevresiyle

becerileri

ile ilgili kilavuzlar

beceri ve mesleki Patentler, telif, ve icinde bulundugu toplum
yetenekleri tasarim haklari ile iligkileri

Calisanlarin Veri tabanlari, bilgi Kurum calisanlari ile
liderlik becerileri sistemleri iligkiler

Risk alma Orgiitsel planlar, Is Marka degeri,

Tedarikgileri

Problem ¢6zme
yetenek ve kapasiteleri

Orglt Kultard

Musteri Sadakati

Yasam felsefeleri

Hizmet ile ilgili
amblem

Kurumsal imaj
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inovasyon Yonetim felsefesi,
becerileri yonetim surecleri Rakipleri
Girisimclik Devlet ve resmi
becerileri Finansal iligkiler kurumlar ile iligkileri

Organizasyon

becerileri isbirlikleri
Teknik Dagitim Kanallari,
beceri(know-how) Network agi

Bayilik anlagmalari

Kaynak: (Guthrie, Petty, 2000, Beattie, Thomson, 2007)

Entelektiel sermaye, yonetim anlayiginda onemli degisiklikleri beraberinde
getirmis, U¢ alt unsuru ile birlikte isletmelerin deger ve odmurlerini belirlemede yerini
almistir. Ozellikle entelektiiel sermayenin insan unsuru hak ettigi degeri almaya
baslamistir (Karacan, 2004: 177). Bunun sonucu olarak érgitler gelecege dair hedefler
belirleyip, planlamalarini yaparken entelektiel varliklarini kesfetmek ve en iyi sekilde
yonetmek icin adimlar atmaya baslamiglardir (BolUkbasi, 2014: 444). Bu adimlardan en
dnemlisi insan ve misteri sermayesidir. Orgdtlerinin sireklilik arz eden bir sermayeye
sahip olmamasindan dolayi, bu iki sermeye unsurunda sureklilik saglama yoluyla
yapisal sermayenin olusturulmasi yoluna gitmislerdir. Ozellikle insan sermayesine
orgutler direkt sahip olamadiklari, ancak kiralayabildikleri icin ve c¢alisanlarin isten
ayrilmalarindan dolayi isglicinde yasanan kayip sonucunda, érgtler bu konu ile ilgili
¢6zUm arayigina yénelmistir. Bu baglamda meydana getirilen bilgi yénetimi projeleri ile
calisanlarin kendilerinde sakh olan ve o6rtulu bilgi olarak adlandirilan bilgilerin mimkuin
oldugunca diger calisanlara aktariimasi konusunda o6rgltler ¢alismalar yapmiglardir.
Gunkd c¢ahsanlar sahip oldugu insan sermayesini yapisal sermaye sekline
donustirmeleri  sirketlerin  sardurdlebilirligi  konusunda olduk¢ca 6nemlidir (Goksel,
Baytekin, 2008;85).

1.2. Kamuda Entelektiel Sermaye

Buglin o6rgitler icin daha ustin duruma gelmek ve daha etkin stratejiler
gelistirmek igin entelektiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi ve yonetiimesi nem tasiyan
bir konu olmustur. Entelektliel sermaye konusu, ticari marka, patent, telif hakki, tiketici
baglihgi, organizasyona i¢ gu¢ veren varliklar, tekrarlanan isler, g¢alisanlarin ortaya
koydugu varliklar, pazar bdélumunde isletmeye guc¢ veren varliklar (Yereli, Gersil,
2005;18) gibi daha cok &zel sektor isletmelerinin 6n plana ¢ikardigi kavramlar
ekseninde agiklansa da kamu sektoru icin de olduk¢a gecgerli olan bir konudur.
Turkiye’de akademik olarak entelektuel sermaye alaninda yapilan ¢aligmalarin daha
¢ok isletme alaninda ve igerik olarak da yapisal sermaye ve muhasebe finans bilim
alanina odaklanmis olmasi da bu durumu desteklemektedir ( Bas, vd.2014, Yereli,
Gersil, 2005, Bozbura, Toraman, 2004, Karacan, Ergin, 2011).

Entelektiel sermayenin diger bilegsenleri olan insan sermayesi ve musteri
iligkileri sermayesinin dogru yonetilebilmesine iligskin yapilan ¢alismalar gérece daha
azdir. Entelektiel sermaye calismalari kamu sektori icen de 6nemlidir. Dolayisiyla
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kamu sektdru icinde entelektlel sermaye alaninda yapilacak calismalar, siphesiz ki
kamu sektoriniin dogru yodnetiimesine ve Ulke kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullaniimasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir (Bas, Vd., 2014 ; 224)..

1.3. insan Kaynaklari Yénetim Anlayisi

Kuresellesen dunyada niteligi ve araclari degisen yogun rekabet altinda benzer
olanaklara sahip orgtitleri yarista ve surdurilebilirlikte 6ne gegirecek unsurlarin basinda
sahip oldugu insan kaynaklari gelmektedir. Bu nedenle drgutler finansal sermaye ile
degil, insan sermayesi ile daha buyuk rekabet guici elde etmektedirler (Bayraktaroglu,
Mustafayeva, 2008; 173). Buglin yonetim anlayisindaki degisimden personel yonetimi
de blyulk oranda etkilenmistir. Yénetim anlayisina degisim sonucunda &érgitler, insan
kaynaklari yonetimi anlayisina gecmiglerdir. Bu anlayisin sonucu gunumuzde birgok
orgut personel yonetim birimlerini tanimlarken; insan kayraklari yénetimi tanimlamasini
kullanmaktadir. insan kaynaklari yonetimi genel bir ifadeyle“herhangi bir érgiitsel ve
cevresel ortamda insan kaynaklarinin érglite, bireye ve g¢evreye yararli olacak sekilde,
kanunlara da uyarak 6&rgltiin etkin bir gsekilde ydnetilmesini saglayan islev ve
calismalarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Sadullah, vd., 2015 ; 3)

insan kaynaklari birimleri, tanimi yapilan bu islev ve calismalarini yerine
getirmek icin; oncelikle is analizi, is tanimlama ve insan kaynagi planlama islevlerini
yapar, ardindan isglcu saglama secme vyerlestirme iglevini yaparak caliganlarin
performans degerlendirmeleri ile birlikte onlarin Gcret yonetimi ve ddullendiriimesi ile
ilgilenir. Bu sureglerde galisanlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve gelistiriimesi,
is glvenligi ve saghgi, endustriyel iligkiler gibi konulari da takip eder. Ayrica 6rgut igin
¢alisanlarin sorunlari ve yonetimi konulariyla, onlari ortak hedefler ve amaclar
olusturma, kurumsal kultarin yerlestiriimesi, insan kaynaklarinin érgutsel degisime
hazirlanmasi gibi konularda bir yol belirler. Bu sureclerin tamaminda insan kaynaklari
yonetim anlayisina sahip o6rgut, personel yonetimi anlayisindan farkh olarak
calisanlarin orgutsel kararlara katilimi saglamak konusunda adimlar atmaktadir
(Sadullah, 2015; 8, Sabuncuoglu 2000, Yilmazer, Eroglu 2008; 28) Orgiit yoneticileri
insan kaynaklari yonetimi birimleri yukarida sayilan islevleri yerine getirirken orgutun
genel stratejisiyle uyumlu olmak ve o&rgltin stratejik hedeflerine ulasmasinda ve
¢alisanlarin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasinda insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanim geregini vurgulamiglardir (Bing6l 2006, 6).

Birgok 6zel ve kamu sektéri veya STK yeni insan kaynaklari anlayisi
cergevesinde 6rgutindn insan kaynaklari politikasini belirlemistir. Mesela 6zel bir firma
olan PETKIM firmasinin insan kaynaklar politikasi; “Tiirk sanayindeki éncii konumunu
kapasitesini artirarak stirddren, paydaglarinin beklentilerini karsilayan, ¢alisana deger
veren, degisime acik, bblgesinde lider, global bir sirket olarak kaynaklarini verimli
kullanan, cevreye, is sagligina ve glivenligine duyarli, kalite standartlarina uyumlu,
teknolojisini stirekli gelistiren, calisanlarinin yaraticiligindan gii¢ alan, miigteri odakli bir
sirket olma yolunda, insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmaktir. Sirketimizde
calismalarin etkin ve verimli bir sekilde yliritilmesini saglayacak insan kaynaginin
planlanmasi, secgilmesi, ise alinmasi, hizmet birimlerinde gbreviendiriimesi,
gelistiriimesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenerek kargilanmasina yoénelik planlamalarin
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yapillmasi, uygulanmasi, yetkinliklerin belirlenmesi, performans ydnetimi, kariyer
planlamasi c¢alismalarinin bilimsel metotlara uygun olarak gerceklestiriimesi girketini
insan kaynaklari anlayisi olarak benimsemistir.
http://www.petkim.com.tr/Sayfa/1/147/INSAN-KAYNAKLARI.aspx, (27.03.2016)
incelendiginde sadece personel yénetimi anlayisinin yerine PETKIM firmasinin, insan
kaynaklari birimine de ¢ok genig bir anlam yukledigi gorulebilir.

Bu acgidan bakildiginda kamu kurum ve kuruluglari insan kaynaklari yonetim
anlayigini belirlenirken mevzuat kisiti ile karsi kargiya kaldigini séylemek mumkuandur.
Zira kamu kurum ve kuruluglar, PETKIM firmasi gibi insan kaynaklari politikasini
istedigi gibi belirleyememekte; atilan bitin adimlarin kanun ve yonetmeliklere uygun
olmasina 6zen gdstermek mecburiyetindedir. Ornegin isglicii saglama noktasinda;
calisanlarin secilme ve yerlestirme asamasinda KPSS’ye bagli olmak zorundadir. Ayni
sekilde caligsanlarin Ucret ydnetimi ve oédillendiriimesi konusunda da o6zel sektére
nazaran daha farkli uygulamalar s6z konusudur. Benzer durumlar sendikalarla iligkiler,
is guvenligi ve sagligi, is analizi yonetimi, isglicu planlama, performans degerlendirme
konular icinde ileri surulebilir. Fakat bu durum kamu kurum ve kuruluglarina insan
kaynaklari politikasini belirlerken ve uygularken tamamen 6zgur olmadiklari anlamina
gelmez. Ornegin belli noktalarda galiganlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve
geligtiriimesi, endustriyel iligskiler, calisanlarin sorunlari ve yo6netimi, calisanlarin
koordinasyonu ve kurumsal iletisim, ortak hedefler ve amagclar olusturmak, kurumsal
kalturdn yerlestiriimesi, insan kaynaklarinin odrgutsel degisime hazirlanmasi gibi
konularda mevzuata uygun olarak kamu kurumlari insan kaynaklari politikalarini
belirleyebilmektedirler ve bu durum Siileyman Demirel Universitesi icin de gegerlidir.

2. SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESIN'DE ENTELEKTUEL
SERMEYE
2.1. Arastirmanin Amaci, Yéntemi ve Evreni

Bu galisma ile 1992 yilinda kurulmus olan Sileyman Demirel Universitesinin, 25
yillik sire icerisinde sahip oldugu entelektiiel sermayesinin olusumunda izlenen insan
kaynaklari yénetim politikalarinin, entelektiel sermaye birikimine yénelik katkilari ve bu
suregteki ¢calisanlarin algilari ortaya konulmaya caligiimigtir. Bunun icin 4 yillik sdre igin
go6rev yapan rektorlerin donemleri degerlendirilmistir. Katihmcilardan, 25 yil icerisinde
gbreve gelen mevcut 4 rektoéri, 6 donem kapsaminda; insan kaynaklari ydnetim
politikalari agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Son rektdriin gorev suresi devam
ettigi icin degerlendiriimeye alinmamistir. Bu amag ¢ercevesinde, asagidaki bes soruya
cevap aranmistir.

1. Universitede calistiginiz siire iginde Universitenizin Entelektiiel sermaye
unsuru olarak (insan sermayesini) degerlendirebilir misiniz?

2. Universitede caligtiginiz siire iginde Universitenizin Entelektiiel sermaye
unsuru olarak (yapisal sermayesini) degerlendirebilir misiniz?

3. Universitede calistiginiz siire iginde Universitenizin Entelektiiel sermaye
unsuru olarak (musteri sermayesini) degerlendirebilir misiniz?

4. Slleyman Demirel Universitesinde izlenen insan kaynaklari politikasini

nasil degerlendiriyorsunuz? izlenen politikalar Universitenin entelektiiel sermaye
birikimini nasil etkilemistir degerlendirir misiniz?
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5. Sitleyman Demirel Universitesinin entelektiiel sermayesinin ve insan
kaynaklari politikasinin daha iyi olmasi hakkinda énerileriniz nelerdir?

Tablo 2: Katilmcilarin Meslegi ve Dagilimi

Katilimci Meslegi Calistigi Y1l
K1 Fakulte Sekreteri 25
K2 Daire Baskani 25
K3 Fakulte Sekreteri 25
K4 Ogretim Uyesi 25
K5 Ogretim Uyesi 25
K6 Fakulte Sekreteri 25
K7 Sef 25
K8 Emekli Fakulte Sekreteri 25
K9 Daire Baskani 25
K10 Ogretim Uyesi 25

Ele alinan bu c¢aligsma, “olgu bilim” deseni kapsaminda yuratalmastar.
Katilimcilar, Gniversitede 1992-2017 arasinda akademik ve idari olarak Ust yonetim
dizeyinde go6rev almis olan kigiler arasindan segilmistir. Bu kisilere 0Oncelikle
entelektlel sermaye kavramina dair kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Verilerin
toplanmasi icin 25 yil bizzat Universitede goérev almig veya yakin zamanda emekli
olmus akademik ve idari kisilere, yari yapilandirilmig sorular yoneltiimis ve yuz yuze
goérusmeler gergeklestiriimigtir. Katihmcilarin G¢cu akademik 7 tanesi ise idari kadrodan
secilmigtir. Katihmcilarin meslegi ve galistiklari sire Tablo 2’de gdsteriimektedir .

Gorusmelerden elde edilen veriler icerik analizi teknigi (Yildirim, Simsek, 2008)
kullanilarak analiz edilip, yorumlanmistir. Ayrica, arastirma bulgularinin ig-guvenirligini
ve gecerligini arttirmak amaciyla katilimcilarin gortslerinden sikga alintilar yapilip;
gecerlilik ve guvenilirlik icin konunun uzmani 4 adet 6gretim Uyesi ile mulakat yapilarak,
sorular gegerlilik icin test edilmigtir.

Galismanin  kisitlari  kapsaminda belirtmekte fayda var ki, entelektuel
sermayenin 6lglilmesi oldukga zordur. Ozellikle de calismaya konu olan alanin, kamu
kurulusu olmasindan dolayi, entelektiiel sermayenin o&lgilebilmesi noktasindaki bu
zorlugun derecesinin arttigini séylemek muimkindir. Ornegin galiganlarin  yasam
felsefelerine yonelik sorulan bir soruda, verilecek 6znel cevaplardan bir g¢ikarim
yapmak, objektif olarak bir dlgime tabii tutmak oldukg¢a zordur. Bu zorluklarin da g6z
onlnde bulundurulmasindan dolayr ve c¢alismadan daha saglikli sonuglar elde
edebilmek amaciyla; ¢alismada nitel analiz yontemi secilmistir. Calismada Sileyman
Demirel Universitesi igin entelektiiel sermayenin (g alt baghdi olan “insan sermayesi”,
“yapisal sermaye” ve “musteri sermayesi” alanlarinda toplam 29 alt parametrede veriler
ortaya konulmustur. Bunun igin entelektlel sermayenin yapisal ve musteri sermayesi
noktasinda ulagilabilir veriler ortaya konulmus, insan sermayesi noktasinda ise
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¢alisanlarin algilari 10 puan Uzerinden puanlanarak insan sermayesi konusunda bir
veri ortaya konulmaya cgalisiimistir.

2.2. Sileyman Demirel Universitesi Entelektiiel Sermaye Ciktilari

Entelektiel sermayenin goérinmez ve degisken olmasi, geleneksel muhasebe
yontemleri dlgllmesini, izlenmesini ve raporlanmasini zorlastirdigl genel bir goérastar
(Alagbéz, Ozpeynirci, 2007: 168). Buna ragmen entelektiiel sermaye degerlerinin
Olclimesindeki dogruluklara ydénelik birtakim tartismalar s6z konusu olsa da, cesitli
yaklagimlar ve teknikler vardir. Bunlarin bir kismi entelektiiel sermayenin bilesenlerine
gore Olcllmesine, bir kismi ise, entelektiel sermayenin 6rgut dizeyinde Olgllmesine
yonelik yaklagimlardir (Cikrik¢l, Dastan, 2002: 23). Bu c¢alisma ile nicel bir
Olcimlemeden ¢ok nitel analiz yontemi ile 25 yillik slrecte olusan entelektiiel sermaye
algilari ortaya konulmaya calisiimistir. Entelektliel sermayenin 6lcimi zordur, fakat
entelektlel sermayenin alt unsuru olan yapisal sermaye ve musteri sermayesine goére
insan sermayesini 6lgmek daha zordur. Calisanlarin risk alma becerileri denildigi vakit
bu soruya verilen cevaplar ¢ok farkli olabilecektir. Bu nedenle bu ¢alisma igin Tablo
3'te goruldugu gibi katihmcilara insan sermayesine yonelik alt basliklari, 10 puan
Uzerinden 0-3 arasi duslk, 4-6 arasi orta, 7-8 iyi ve 9-10 arasi ¢ok iyi seklinde toplam
10 parametre uzerinden degerlendirmeleri istenmigti.  Bu yontem ile 25 yildir
universitede calisan akademik ve idari personelden insan sermayesine yonelik algilari
10 puan Uzerinden dislk, orta, iyi ve ¢ok iyi seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 1: Siileyman Demirel Universitesini insan Sermeyesi

Sileyman Demirel Universitesinin Genel Olarak 1992-2017 Arasi Belli Bagliklarda
Entelektiiel Sermaye Ciktilar (insan Sermayesi)
idari Personel :.L.O . Akademik Personel %O .
Uzerinden Uzerinden
Caliganlarin egitim 5
seviyesi, Genel olarak orta Genel olarak iyi 7,6
Calisanlarin bilgi, beceri 48
ve mesleki yetenekleri Genel olarak orta ' Genel olarak orta 6,9
Caliganlarin liderlik 34
'g becerileri Genel olarak dislk ' Genel olarak distk 3,8
>
g Risk alma becerileri Genel olarak disik |2,6 Genel olarak diigiik 3,8
@
2 Problem ¢ézme yetenek 41
o ve kapasiteleri Genel olarak orta ' Genel olarak orta 5,4
[
Yasam felsefeleri Genel olarak dislk 3.7 Genel olarak orta 5
inovasyon becerileri Genel olarak dusuk |3,6 Genel olarak orta 5,8
Girisimcilik becerileri Genel olarak disik |3,6 Genel olarak orta 4,6
Organizasyon becerileri Genel olarak dustk [3,9 Genel olarak orta 5,6
Teknik beceri(know-how) | Genel olarak orta 4.6 Genel olarak orta 55
( ]
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5,46

| | Genel Ortalama 3,93 |

Tablodan da anlasilacagi gibi 10 bashk altinda insan sermayesi
degerlendirildiinde basta idari personelde; insan sermeyesi 5 ile orta 7,6 ile
akademiklerde iyi seklinde degerlendirilmistir. Bu durum, ¢alismaya konu olan kurumun
Universite olmasi acisindan beklenebilir bir sonuctur. Fakat idari personel agisindan
degerlendirildiginde, beklentilerin Ustinde oldugunu sdylenebilir. Bu konuda bir
katilimci1 K2: “Egitim seviyesi olarak baktigimizda idari personelin seviyesi Isparta’daki
diger kamu kurumlarina gére yliksektir. Bu seviyenin 6zellikle son dénemde daha da
yiikseldigini séyleyebilirim. Bunda akademik personelin etkisi vardir. idari personelin
akademik personelden etkilenerek bizde okuyabiliriz veya akademik olarak gelisebiliriz
diigiincesinden dolayi egitim seviyelerini yiikseltmistir. Ozellikle idari personelde
yliksek lisans doktora egitimi alma orani artmigtir. Akademik personelin egitim seviyesi
bulunduklari  konum itibariyle zaten yliksek olmak zorundadir.” ifadelerinde
bulunmustur.

Calisanlarin bilgi beceri ve mesleki yetenekleri agisindan bakildiginda akademik
ve idari personel ortalama bir seviyede degerlendirilmistir. idari personel agisindan
bakildiginda genel olarak galisanlarin bir kisminin bilgi, beceri ve yetenekleri iyi ve ayni
zamanda gelisime acik olmakla birlikte, agirlikhi bir kisminin sadece verilen igsi yapma
cabasinda olduklar belirtiimistir. Ozellikle idari g¢alisanlarin kendisinden verilen ise
yonelik bir katki saglamadiklari vurgulanmistir. Benzer yorumlar idari personele gore iyi
olmakla birlikte akademik personel igin de kabul edilimistir. Uglincii olarak liderlik
konusunda bu beceriye sahip ¢ok az kisi saymiglardir. Liderlik becerileri konusunda
kurumun hem akademik hem de idari olarak olduk¢a dusik oldugunu dusinenlerin
orani fazladir. Bu konuda katilimcilardan K3: “Uzun yillardan beri bu okuldayim, lider
olarak kag kisiyi sayabilirsin derseniz; emekli eski genel sekreteri ve birde emekli okul
mduddriiniin yaninda simdiki ¢alisanlardan bir ybneticiyi sayabilirim. Cok fazla lider
vasifli ¢alisanimiz olmadi.” seklinde ifadelerde bulunarak, lider vasifli yoneticilerin ¢ok
kolay yetismedigine vurgu yapmistir. Dorduncl olarak ¢alisanlarin risk alma becerileri
oldukca dusik olarak degerlendiriimigtir. Ozellikle son iki ddénemdir risk alma
konusunda c¢alisanlarda bir ¢ekingenlik oldugu belirtiimistir. Risk alanlarin da tabiri
caizse cahil cesaretine sahip oldugu veya farkinda olmadan risk aldiklari séylenmigtir.
Universite ortaminin siyasallastigi, dolayisiyla bu ortamda kisilerin kendini giivende
hissetmedikleri icin risk alma konusunda goérece kaginmaya baslamis olduklari
gbzlemlenmistir. Risk alma becerisi akademiklerde 3,8 idarilerde 2,6 ile en dlslk oran
belirtilmistir.

Risk alma konusunda K2: “Eskiden “vatan millet Sakarya” diye is yapilirken
simdi daha ¢ok mevzuat konusunda engel oldugu icin veya mevzuata daha ¢ok dikkat
edildigi igin risk almaktan kaginiimaktadir. Mesela 570 kisi taseron olarak ise alinmig
ve hangi alanda alindilar ise o alanda is yapmalari konusunda yeni bir mevzuat
dizenlenmesi yapiimistir. Bu diizenlemeden sonra ¢alisanlarin ¢cogu temizlikgi olmayip
masa basinda bliro igleri yaptiklari halde mevzuat dlizenlenmesinden sonra ybneticiler
ihtiyacglari oldugu halde risk almaktan kaginarak bliro ¢alisanlarini temizlik alanlarina
yénlendirmigtir’. ifadeleri ile gérislerini aktarmigtir.
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Calisanlarin problem ¢dézme yetenek ve kapasiteleri, genel goériinim olarak orta
olarak degerlendiriimekle birlikte, akademik ve idari ¢alisanlarin farkli yetenek ve
kapasitelere sahip olmalarindan dolayi farkli seviyelerde degderlendirmeler yapilmistir.
idari personel, 10 Uzerinden 4,1 iken idari personel 5,4 olarak degerlendirilmistir.
Calisanlarin yasam felsefelerine bakildiginda, idari personelin akademik personele
gbre daha dusik oldugu degerlendiriimistir.  Bu konuda K8: “Personellerimiz kamu
calisani olduklari igin ¢alisanlar genellikle isten atilma korkusu olmadigindan 6zellikle
idari personel igin “salla bag! al maasi” pozisyonunda olduklarini séyleyebilirim. idari
olanak caliganlar 6nce sef sonra sube midirli sonra daire baskani gibi kariyer
basamaklari hedeflemektedirler. Belli dénem calistiktan sonra 3’llik kadrolara g6z
dikmektedirler ya da bilgisayar isletmenligi kadrolarina g6z dikmektedirler. Ust
kademedekiler ise 3600 ek gbsterge konusuna g6z dikmektedirler. Ama ayni derecede
tniversitemize katki sunalim noktasinda belirgin ¢abalari zayiftir. Akademik kadrodan
sirastyla asistan, doktor égretim (yesi, dogent ve profesér olarak meslekte ilerlemeyi
hedef edinmislerdir. Ama meslekte yiikselme konusundaki cabalari Universitemize
daha fazla katma deger (retelim diyerek ayni katkiyi verdiklerini s6yleyemem” seklinde
ifadelerde bulunmustur. Calisanlari inovasyon ve girisimcilik becerileri ise idarilerde
dusuk olarak gdzlemlenirken, akademik personelin ise orta olarak degerlendirilmistir.
Ozellikle yeni neslin inovasyon ve girisimcilik becerileri oldukga iyi oldugu, ancak eski
calisanlarin bu konuda daha zayif oldugunu ileri siirenler de olmustur. Calisanlarin
organizasyon becerileri idarilerde 3,9 ile duslk, akademiklerde 5,6 ile orta dizeyde
degerlendirilmigtir. Calisanlarin teknik becerileri konusunda ise idarilerde 4,6 olarak
orta bir seviye, akademikler ise idari personelin biraz Ustinde olsa da 5,5 ile orta
seviye olarak degerlendirme yapilmistir. Genel olarak katilimcilar ortalama
degerlendirme yapsalar da teknik beceri konusunda 6zellikle bireysel olarak iyi olan
kisilerin varligindan da bahsetmiglerdir. Sonug¢ niteliginde degerlendirildiginde, genel
olarak idari personelin insan sermayesi 10 Uzerinden 3,9 ile dusuk akademik
personelin 5,4 ile orta seviye olarak degerlendirilmigstir.

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru olan yapisal sermaye daha ¢ok
Universitenin insan sermayesine bagh olarak sekillenen entelektiel sermayenin bir alt
unsurdur. Bu unsurlar Tablo 4’'te goérilecedi gibi 8 baslkta ele alinmistir. Birinci olarak
ticari sir ve tasarim haklari konusunda Universitede Teknoloji Transfer Ofisi, (TTO)
Goller Bolgesi Teknokenti olmasina ragmen ticari sir ve tasarim hakki oldukca yetersiz
olarak degerlendirilmistir. Stleyman Demirel Universitesi'nin, calismanin yapildig
dénemde sahip oldugu yapisal sermaye unsurlarindan patentlerin 45 tane, telif
haklarinin 97 tane oldugu belirtiimigtir. Telif ve patentler konusunda yeterince
gelismedigi yorumu yapilmigtir. Degerlendirmeye alinan kurumun bir Gniversite oldugu
da g6z onunde bulunduruldugu vakit, bu noktada yapilacak elestiri daha anlaml hale
gelecektir. Universitenin genel olarak veri tabanlarinin beklenilen seviyede olmadigi
belirtilmistir. Fakat buna karg! -kitiphane altyapisi gibi- oldukga iyi oldugu vurgulanan
altyapisi da mevcut oldugu belirtilmistir. Universitenin idari ve akademik faaliyetlerinin
yonetimi icin birgok sistem kullanilmaktadir. Universite tarafindan uretilen sistemler, en
basta Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Akademik Bilgi Sistemi (ABS), Personel Bilgi
Sistemi (PBS), Evrak Takip Sistemi (SDU Evrak), Biitce Hazirlk ve izleme Sistemi
(BHIS), Strateji Odeme Bilgi Sistemi (SOBS), Proje Yénetim Sistemi (BAPBS), Online
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Odeme Sistemi (00S), Yabanci Ogrenci Sinavi Bagvuru Sistemi (YOS Bagvuru), SKS
Otomasyonu, Mezun Bilgi Sistemi (MBS) AVESIS, BAPSIS olmak lizere toplam 11
tane sistem kullanmaktadir. Yani sira farkli kurum ve kuruluglardan alinan 12 sistem ve
ayrica satin alima, kiralama ya da ac¢ik kaynak kodlu olarak toplam 9 sistemi de
kullanmaktadir (SDU i¢ Degerlendirme Raporu, 2016; 46).

Yapisal Sermayenin doérdinci unsuru olarak o6rgutsel planlar, is ile ilgili
kilavuzlar ise genel olarak beklenilen seviyede olmadigi belirtimistir. Orgiitsel
planlarinda sireklilik olmadigi ddénemsel olarak degistigi belirtiimistir. is ile ilgili
kilavuzlar olmakla birlikte, oldukca yetersiz oldugu belirtiimistir. Mesela ¢alisanlarin her
birinin is tanimlarinin tek tek yapilmadigina dair bir eksikligin s6z konusu oldugundan
Ozellikle bahsedilmigtir. Personelin her isi bilmesi istense de bu konuda gérev
tanimlama ve is tanimlama konusunda eksiklikler nedeniyle, bu sistemin tam olarak
oturmadigi belirtiimistir. Bazi fakiltelerin bu konuda ¢alismalari olsa da, Universitenin
ortak bir galigmasinin olmadi§i ortaya c¢ikmistir. Orgit kdltirG ile ilgili olarak ise
Universitenin belirgin bir drgut kiltirld olmadigi fikri agirhik kazanmistir. Hizmet ile ilgili
amblem ile ilgiyi degerlendirmelerde, amblemin ulusal taninirlik agisindan iyi oldugu bu
noktada Universite ambleminde gul olmasi, Isparta’nin gil ile taninmasi ve 9.
Cumhurbaskani Suleyman Demirel'in ciddi manada katkisinin oldugu vurgulanmigtir.
Yoénetim felsefesi, ydnetim slrecgleri konusunda genel olarak tam oturmamis bir
yonetim felsefesi ve zayif yonetim sureclerinin olduju konusunda goérusler 6n plana
¢ikmigtir. Bu konuda K10: “Okulumuzun yénetim felsefesi yeterli olarak oturmamig olsa
da yeni dénemde " [lham veren (iniversite" mottasi ile yénetim felsefesi noktasinda yeni
bir stire¢ olugturulmaya c¢aligiimaktadir. Yeni rektériin “Cordoba vizyonu” olarak
belirttigi bu felsefeyi okulumuza oturtabilirsek 6nemli kazanimlar elde edebiliriz”
seklinde ifadelerde bulunmustur. Finansal iliskiler noktasinda ise bu iligkilerin mevzuat
¢ercevesinde ve genel olarak tam kurumsallasmamis oldugu konusunda goérisler 6n
plana cikmistir. Bu konuda K7: “Ozellikle Universite hastanesinden 6. Rektér
déneminde c¢alinan veya kaybolan 13 milyon liralik bir rakam bizim finansal
iliskilerimizin olumsuz algilanmasina sebep olmustur. Gergi bu paranin FETO
(Fetullahgi Terér Orgiitii) tarafindan usulsiiz olarak hesaplardan aktarildidi séylense de
bu konu lniversitemizin imajini gok zedelemistir.” ifadeleri ile gorusind aktarmistir.

Universitenin yapisal sermayesi konusunda da insan sermayesinde oldugu gibi
orta puanlik bir degerlendirme s6z konusudur. Buna kargi katilimci K9: “Mesela MEK-
SIS bu proje okulumuz agisindan prestij bir projedir. Tiirkive Cumhuriyeti Kalkinma
Bakanligi'nin baslattigi “Yiksekdgretim Mekanlari Yatirrm Karar Destek Sistemi (Mek-
Sis) Projesi’nin Universitemiz araciligi ile ydrttilecek olmasi 6nemli bir veridir. Bu proje
Okulumuzun birgok (niversiteye Ornek olabilecek kamu katki saglayacak bir
altyapisinin  oldugunun géstergesidir. Bu bizim (lniversitenin  bilgi sistemine
verilebilecek iyi bir érnek olabilir ” ifadelerinde bulunmusgtur.

Tablo 2:Siilleyman Demirel Universitesinin Yapisal Sermaye Ciktilari

Suleyman Demirel Universitesinin Genel Olarak 1992-2017 Arasi Belli Bagliklarda
Entelektiel Sermaye Ciktilari (Yapisal Sermaye)
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TTO Teknoloji Transfer Ofisi, Goller Bolgesi
Ticari sirlari, tasarim Teknokenti olmasina ragmen ticari sir ve tasarim
haklar hakki oldukga yetersiz

46 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve 40
adet koordinatérlik olmasina ragmer ve TTO ile
Goller Bolgesi Teknokentine ragmen BAP birimine
Patentler ve telif basvurusu yapiimis 45 adet patent ve 97 adet telif

Universite veri tabani konusunda ve kendi
bilgi sistemlerini Uretmesi acisindanda iyi konumda
(Ogrenci, personel, taginir. Kitiphane, Kartli gegis
vb alanda kendi bilgi sistemini ¢ok yeterli
olmamakla birlikte tretebilmis) Toplam 11 Adet
Kendi Urettigi Sistem. 12 Adet Disardan aldigdi
Veri tabanlari, bilgi sistem ve 9 adet kiralama ve acik kodlu sistem
sistemleri kullanmaktadir

Yapisal sermaye

Orgltsel planlar, is ile

ilgili kilavuzlar Genel olarak beklenilen seviyede degil
Orglt kultard Belirgin bir érgit kaltlrd yok
Hizmet ile ilgili amblem Ulusal taninirlik agisindan iyi

Genel olarak tam oturmamis bir yonetim
Yoénetim felsefesi, felsefesi ve zayif ydonetim stiregleri, Yeni dénemde "
ydnetim suregleri iIham veren Universite" mottasi,

Finansal iliskiler mevzuat cercevesinde ve
Finansal iligkiler genel olarak tam kurumsallasmamis

Entelektiel sermayenin Gg¢uncu unsuru magteri sermayesidir. Bu unsurlar Tablo
5'te gorllecedi gibi 11 baglikta ele alinmistir. Sileyman Demirel Universitesinin
masterileri olarak dgrenci iligkileri noktasinda idari kadroda olanlarin 6grenci iligkileri
cok etkilesimli oimadigi; genellikle 6grenci isleri biriminin daha etkin oldugu belirtiimistir.
Akademik personelin konumu gereg@i surekli isin icinde oldugu belirtiimistir. Musteri
(6grenci) sermayesi genel olarak olumlu degerlendiriimekle birlikte, akademik kadronun
ogrenci iligkilerinin ise ozellikle son yillarda 6grenci sayinin artmasindan ve hocalarin
rahat tutumlarindan dolayi oldukg¢a zayifladigini da vurgulayanlar olmustur. Ayrica son
donemlerde universiteyi tercih eden Ogrencilerin puan siralamalarinin dusmesi ile
birlikte 6grenci kalitesinin distigl, bu durumun da 6grenci iligkilerinde belirgin bir
zayiflamay! beraberinde getirdigini belirtenler olmustur. Kurumun cevresiyle iligkileri,
basta Universite Uzerinden degerlendirildiginde Isparta halkinin Universiteyi tabiri
caizse, para kapisi olarak gdrmesinden dolayi Universitenin Isparta ile iligkisi ve
etkilesimi oldukga zayif olarak degerlendirilmisti. Bu noktada katilimcilardan K3’Un:
“Mesela Ziraat fakiltesi érnegini ele alabiliriz. Tarim memleketi olan Isparta’nin Ziraat
Faklltesi ile tam istenildigi sekilde igbirligi kurdugunu soéyleyemeyiz. Bu fakiltenin
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Ozellikle elma ve gll tarimi noktasinda Ispartali ¢iftciler ile yeterli isbirligi yapmadiklar

yoniinde genel bir kanaatin oldugunu soyleyebilirim.”

ifadesi yapilan c¢ikarimlari

dogrular niteliktedir. Calisma iligkilerinde birgok Universitede oldugu gibi akademik
personel ve idari personel ayrimi 6n plana cikmistir. idari personelin, akademik

personele goére kendini ikinci sinif olarak gérmesinden dolayi; bireysel iligkilerde ve

yapilan islerde zaman zaman istenilen verimin yakalanamadigi belirtilmistir.

Tablo 5: Siileyman Demirel Universitesinin Miisteri Sermayesi Giktilari

Sileyman Demirel Universitesinin Genel Olarak 1992-2017 Arasi Belli Basliklarda

Entelektiel Sermaye Ciktilari (Musteri Sermayesi)

Muisteri Sermayesi

Kurumun musteri (6grenci )
iliskileri

Ogrenci odakli oldugu igin olumlu ama
son yillarda 6grenci kalitesinin diusmesi
iliskilerde zayiflamaya neden olmus

Kurumun gevresiyle ve
toplumla iligkilerin

Genel olarak duragan daha ¢ok maddi
iliskiler 6n planda, Sanayi — Universite ortakh
lisansUstl tez calismalari, Bati Akdeniz
Ekonomisini Gelistirme Vakfi (BAGEV)

Kurum calisanlari ile iligkiler

Genel olarak normal ama son yillarda
oldukga zayiflamisg bir iligki

Marka degeri, Kurumsal imaj

Ulusal olarak Ust siralarda 180 Universite
icinde genellikle yapilan siralamalarda 15-25.
siralarda, URAP siralamasinda genellikle ilk
25'te, TUBITAK Girisimci ve Yenilikci Universite
Endeksinde ilk 20’'de

Mdasteri Sadakati

Genel olarak orta

Tip Faklltesi Hastanesi haric mevzuat

Tedarikgileri cercevesinde
1992 yilinda kurulan universitelere gore
Rakipleri ve gevre Universitelere gore iyi

Devlet ve resmi kurumlar ile
iliskileri

Mevzuat ¢ercevesinde

isbirlikleri

ADIM projesi, Avrupa Universiteler Birligi
(EUA) Uluslararasi Universiteler Birligi (IAU)
ayelikleri.

Dagitim Kanallari, Network
ag!

Genel olarak ¢ok gelismemis

Bayilik anlagmalari(Kargilikh
Anlagmalar)

Erasmus 189 Universite ile, Mevlana 16
Universite ile, Farabi 95 Universite ile ve
EMOU(Yurtdigi Universiteler ile igbirligi) 39
Universite ile Mevlana Programi Kapsaminda
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‘ ‘ 16 Universite ile isbirligi

Genel olarak yukarida yapilan olumsuz degerlendirmelere ragmen okulun
marka degeri olumlu olarak vurgulanmistir. Universitenin, 9. Cumhurbaskani
Sileyman Demirel ismini tasimasindan dolayi béyle bir durumun oldugunu belirtenler
olmustur. Tedarikcilerle olan iligkilerin hastane haricinde iyi oldugu degerlendirilmistir.
Kurumun musteri (6grenci) sadakati yani tam ifadeyle 6grenci sadakati genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Son vyillarda 6grenci merkezliliin daha fazla artmasi
nedeniyle 6grenci memnuniyetinde énemli bir artisin oldugu sdylenmistir. Bu noktada
Turkiye Universite  Memnuniyet Arastirmasi  (TUMA) 103 devlet, 63 vakif
Universitesinden, 26.513 dgrenci katildigi anket sonuglarina gére Suleyman Demirel
Universitesi, “Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlari Siralamasinda 10. Sirada
kendine yer bulmustur. Bu acidan Universiteni musteri sermayesinin Tirkiye’deki diger
Universitelere gore iyi oldugu vurgulanmistir (https://w3.sdu.edu.tr/haber/7617/turkiye-
universite-memnuniyet-arastirmasi-tuma-2018-yili-sonuclari-aciklandi ,
erisim,02.08.2018). Mdusteri (6grenci) sadakati konusunda Sileyman Demirel
Universitesinden mezun olanlarin basari hikayesi ve galismalari da érnek verilmigtir.
Universitenin kurumsal imaji, genel olarak pozitif yénde degerlendiriimistir. Rakipleri
olarak, 1992 yilinda kurulan Universitelere gore daha iyi oldugu vurgulanmigtir. Bu
konuda K10: “Akdeniz d(niversitesinden ayrilmig olmamiza ragmen birgok konuda
Akdeniz Universitesinden daha iyi oldugumuzu séyleyebilirim tabi Akdeniz Tip
Fakiiltesi hari¢” seklinde ifadede bulunmustur. Yine ulusal olarak 200’den fazla
Universite icinde yapilan siralamalarda 15-25. siralarda kendine yer bulan Universite,
URAP siralamasinda genellikle ilk 25'te, TUBITAK Girigsimci ve Yenilikgi Universite
Endeksinde ilk 20’de genel olarak kendine yer bulmustur. Bu noktada bakildiginda,
Universite acgisindan yapilan bu g¢alismada; gorismecilerin ¢ok olumlu olmayan
ifadelerine ragmen ulusal siralamalarda Ust siralarda olmasi ilging bir noktadir.

Universitenin miisteri sermayesi olarak resmi kurumlar ile iligkileri olumlu olarak
degerlendirilmigtir. Bir bagka sermaye unsuru olan isbirlikleri konusunda gorece iyi
oldugu vurgulanmistir. Ozellikle Universitenin igbirlikleri konusunda ADIM projesi 6n
plana ¢ikmigtir. ADIM projesi Siileyman Demirel Universitesi dnciligiinde hayata
gegciriimis ve Aydin Adnan Menderes, Denizli Pamukkale, Mugla Sitki Kogman ve daha
sonra Afyon Kocatepe universitelerinin arasinda igbirligini gelistirmeye yonelik bolgesel
bir Gniversite igbirligi projesidir (SDU idare Faaliyet Raporu, 2016:7) Bir bagka misteri
memnuniyeti unsuru olan dagitim kanallari ve network agi konularinda ¢ok yeterli
olmadidi konusunda ifadelerde bulunulmustur. Son olarak bayilik anlagmalari
konusunda yurt disinda bazi Universitelerle iligkileri olsa da daha fazla gelismesi
gerektigi vurgulanmistir. Bayilik karsilikli anlagsmalar konusunda arastirmanin yapildigi
dénemde Sileyman Demirel Universitesi Erasmus igin 189 Universite ile, Mevlana 16
Universite ile, Farabi 95 Universite ile ve EMOU (Yurtdisi Universiteler ile igbirligi) 39
Universite ile karsilikli anlagsmalar yapmistir.
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Tablo 3: Genel Olarak Siileyman Demirel Universitesinin Entelektiiel
Sermaye Degerlendirmesi(1992-2017 Arasi)
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Sonu¢ olarak katilimcilara: “Siileyman Demirel Universitesinin entelektiel
sermayesini alt unsurlari ile birlikte degerlendirdiginizde, 1 ile 10 arasi not araliginda;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesi unsurlari agisindan nasil bir
puanlama gergeklestirirdiniz?” seklinde bir soru sorulmustur. Sonu¢ olarak insan
sermayesi 6,3 yapisal sermaye 6,2 ve musteri (iliski) sermayesi 6,6 seklinde orta
duzeyde bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Bu noktada birgok olumsuz elestiriler olsa da,
genel olarak Universitenin entelektliiel sermayesinin ortalama seviyede oldugu
soylenebilir. Bu noktada katiimci K8 “Entelektiiel sermayemiz bir viicut gelistirmeciye
veya bir boksére benziyor disaridan iyi géziikebiliyor. Ama goriintii yag kas degil, yani
goriinti var ses yok” seklinde yorumlamada bulunmustur.

2.3. Slleyman Demirel Universitesin insan Kaynaklari Yénetimi Anlayiginin
Entelektlel Sermaye Birikimine Katkisi

En genig tanimiyla bilginin degere donusturalmuas hali olarak da tanimlanabilen
(Kayali, Ada, 2008: 32 ) entelektiel sermaye yaklasiminin en 6nemli unsurunu
olusturan insan sermayesi, drgutler igin rekabet etmede ve fark olusturmada 6ne ¢iktigi
gorulmektedir (Gormus, 2009; 58). Kelimenin kokeni itibariyle entelektiel kelimesi,
yuksek derecede egitim gérmis kimse, aydin kesimini ifade etmede kullaniimasi da
entelektuel sermayenin insan faktériine yapilmig bir vurgudur.

Entelektlel sermaye ydnetimindeki en édnemli unsur insan sermayesidir. Cunku
surecleri degistiren, gerektiginde yeniden belirleyen, bilgiyi depolayan, gerektiginde
kullanan, kullaniimasi igin gereken yerde hazir bulunduran ve Ureten insan
sermayesidir. Bu nedenle érgitler bunun énemini kavradiklari i¢in insan sermayesine
eskiye oranla ¢ok daha fazla yatirrm yapmislar ve insan sermayesini daha etkin ve
verimli kullanma yolunda 6nemli adimlar atmiglardir (Yereli, Gersil, 2005;28).

Suleyman Demirel Universitesinin insan kaynaklari politikasi genel olarak, 4’er
yilhk dénemler halinde degerlendirilebilir. CUnkl 4 yillk atanan rektérin insan
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kaynaklari politikasini sekillendirdigi sOylenebilir. Bu noktada rektorin tek basina bu
politikayi sekillendirmesi mumkiin degildir. Oncelikle rektor ve ekibi mevzuat ile siki
sikiya baglidir. Politikalari belirleme konusunda rektér ve ekibine senatdrler, yonetim
kurulu Gyeleri, ve idari personel rektére yardimci olmaktadir. insan kaynaklari
yonetiminin alt bagliklari acisindan degerlendirildiginde birinci olarak insan kaynaklari
planlama se¢me ve yerlestirme noktasinda idari personel Uzerinde; KPSS atamalari
noktasinda rektériin yetkisi yoktur, fakat kurumlar arasi geciste dogru elemani segme
ve planlama noktasinda dnemli yetkisi vardir. Akademik personel agisindan ise
yasanin verdigi yetkiye dayanarak planlama ve segme konusunda énemli yetkisi vardir.
ikinci olarak performans degerlendirme konusunda akademik personel icin akademik
tesvik degerlendirmesi, BAP performans degerlendirmesi gibi yollar var iken, idari
personel icin performans degerlendirme noktasinda énemli bir uygulama s6z konusu
degildir.

Uglincii olarak rektor ve ekibinin is analizi konusunda yasal bir zorunlulugu
olmasa da, is analizi yapabilme noktasinda 6nemli yetkileri oldugu soylenebilir.
Calisanlarin Ucret ydnetimi ve o6dillendiriimesi konularinda yasa ile birtakim
kisittamalar vardir, bu konuda vyetkisinin oldugu sdylenemez. Dérdinci olarak
¢alisanlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve gelistiriimesi, konusunda ydnetimin
onemli yetkileri ve yasal sorumlulugu vardir; bu baglamda da Universite ydonetimleri yine
yasal ¢ercevede dnemli yetkilere sahiptir.

Besinci olarak is glivenligi ve saghgi, sendikalarla iliskiler ve endistriyel iligkiler
konusunda yine yasa cergevesinde atilabilecek adimlar vardir. Caliganlarin sorunlari
ve yonetimi, galisanlarin koordinasyonu ve kurumsal iletisimi, ortak hedefler ve
amaglar olusturmak, kurum kultarin yerlestiriimesi, insan kaynaklarinin o6rgutsel
degisime hazirlanmasi, drgutsel kararlara katilimi konusunda rektor basta olmak Uzere,
yoénetim ekibinin insan kaynaklari politikalarin daha iyi kullanabilme konusunda dnemili
avantajlar ve yetkileri oldugu sodylenebilir.

“Sileyman  Demirel  Universitesi insan kaynaklari politikasini  nasil
degerlendiriyorsunuz?” diye katilimcilara soruldugunda, katihmcilar ortak bir paydada
bulugsmadi§i; genel olarak degerlendirmelerin farkl oldugu gézlemlenmistir. Ornegin K1
“Universitemizin belirgin bin insan kaynaklari politikasi oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Ozellikle idari galiganlar is yiikii dagiliminin dengesiz oldugu séyleyebilirim.
Ozellikle yakin déneme kadar kayirmaciligin 6n planda oldugu ¢alisanlarin vasfinin
yetersiz oldugu, ise gére adam yerine adama gére is saglandigi séylenebilir. Ise
alimlarda idare personelin KPSS ile ise girmesinden dolay ise alimlardi kayirmacilik
yapildiginin séylemek zordur ama &6zellikle sézlesmeli alimlarinda kayirmacilik ihtimalin
yiksek oldugunu séyleyebilirim. Basit bir is¢i aliminda bile milletvekili devreye
girmektedir. Akademik personelin ise aliminda ise kayirmaciligin oldugunu
séyleyebilirim” seklinde gorislerini belirtmistir. Yine benzer sekilde K10 “ Universitenin
iyi bir insan kaynaklari yénetim politikasinin oldugunu séylemek g¢ok zordur. Idari
personelde alimlar KPSS ve diger kurumlardan yatay geg¢is seklindedir. Ama akademik
personelde ise alimlar liyakat ve ehliyete gbre yapilmamaktadir. Elbette liyakat ve
ehliyet noktasinda dogru ise alimlarin yapildigi érnekler vardir. Ama genellikle rektér
adaylari géreve gelmeden aldi§i oy ve seg¢im siirecinde verdigi sbézlere gére kadro
dagitimi yapmaktadirlar. Ayrica rektor ve ekibi tagidigi ideolojik yaklasim ve cevre
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baskisi sonucunda lniversiteye aragtirma géreviisi ve 6gretim (yesi almaktadirlar. Ve
sonucta entelektiiel sermaye birikiminin bu diizen ve siireglerden etkilendigini
séyleyebilirim” ifadesi ile géruslerini aktarmistir. Bir baska katilimci K8 “ Ozellikle son
dénemlerde Universitemizde izlenen insan kaynaklari ybnetim politikasi dis etkilerin
glidiimiine fazlaca girmeye baslamistir. Ozellikle siyasi etkilerden bahsedebilirim. Bir
baska konu idari personellerde 10 kiginin isini 2 kisi ylikleniyor. Bazilari ¢ok c¢aligiyor
bazilar ciddi anlamda kamuya ylik oluyorlar. 1000 akademisyen tabiri caiz ise yatiyor
200 akademisyen ¢alisiyor. Béyle bir dengesizlikten bahsedebilirim. Dogal olarak senin
bahsettigin entelektiiel sermaye konusunu etkiliyor. Bu nedenle Insan kaynaklari
ybnetim anlayisinin entelektiiel sermaye birikimine olumlu katki sagladigini
séyleyemem, c¢ok abartill olacak ama %710 katki sagliyor” seklinde ifadelerde
bulunmustur.

Bir baska katiimci K5: “Ozellikle disaridan gelen égretim elemanlari kalite
noktasinda katki yapamamuglardir. Ozellikle Meslek Yiiksekokullarinda digaridan
ogretim elemani géreviendirmeleri egitimin kalitesini digdrmdigtir. Daimi géreviendirme
yapilmayan bu kisiler katkilari aralarinda ¢ok iyi olanlar olmasina ragmen Kkatkilari
sorgulanabilir” ifadeleri ile egitim kalitesi noktasinda bir elestiri sunmustur. Bu noktada
insan kaynaklari politikasi ve dogal olarak entelektiiel sermaye birikimi dogru
planlanmadigi i¢in Universitenin yapisal sermayesi, insan sermeyesi ve musteri
sermayesi mevcut isleyen dizene gore sekillenmektedir.

Ozellikle ybnetici personel pozisyonuna baska kurumlardan kisilerin getirilmesi
terfi bekleyen idari personelin moral ve motivasyonu zayiflatmistir. Bu noktada izlenen
diger kamu kurum ve kuruluglarindan idari personel getirme uygulamasi 6zellikle idari
personelde kurumsal kariyer yonetimine giiveni sarsmistir. Bu konuda K1: “Ust diizey
atamalarda &6zellikle de 2005 yilindan sonra kurum digindan yapilan atamalar “Buna
parastitle indirme atama olarak isimlendirebiliriz’ gérigu, personelin kariyer geligsimine
olumsuz etki yaptigini ortaya koymaktadir. Katiimci K1’in taniklik ettigi olaylar da bu
durumu destekler niteliktedir: “Kurum iginde, gbrevde yiikselme konusunda g¢aliganlarin
kurumda kariyer olanaklarina bakislarini zayiflatan uygulamalar da yapilimigtir. Mesela
Sinavia ylikselmesi gereken sube kadrosuna yapilacak bir atama igin hiille yolu tercih
edilerek atama yapilacak kisinin fakiilte sekreteri yapilip, ardindan sube mdiddri
pozisyonuna atanmis olmasi ¢alisanlarin kurumuna olan inancini zayiflatmistir.” Yine
bu konuda K3: “Son yillarda Isparta’da Universitemizin adi ¢ikti; diger kurumlarda rahat
calisamadigini séyleyen bircok Kisi Universiteye geg¢mek icin ugras vermektedir. Bu
gelen kigilerin calisma niyetinden ¢ok rahat etme zihniyeti oldugu igcin bu gekilde
tniversitemize gelenler idari personel arasinda c¢alisma ortamini etkilemigtir” ifadeleri
dogal olarak bu tir uygulamalarin insan sermayesine olumsuz etki ettigini ortaya
koymaktadir. Yine katiimcilardan K7: “Rahmetli ilk rektérimiiz Hasan Glirbliz hoca
okulumuz igin ¢ok faydall islere imza atti. Ama ilk yillarda &zellikle belediyeler, okullar,
askeriye givenlik ve diyanet gibi ¢ok farkli kanallardan galiganlari okulumuza nakil yolu
ile aldi, belki o dénem i¢in almak zorundaydi ama bu gelen Kigiler tam olarak kurum
kdiltirii olusturamadilar ve bu nedenle kuruma katki yapamadilar. O zaman yeni
herhangi bir kurumdan nakil olmadan gen¢ daha ¢ok memur olsak bugiin okul
blrokrasimiz daha iyi olabilirdi. Clinkli diyanet okullar, askeriye, 6zellestirme ¢ok farkli
kurumlardan farkli personeller okulumuza bagladi ve dogal olarak tam anlamiyla bir
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kurum kiiltiirti olusmadi. Maalesef diger rektérlerde bunu devam ettirdi.” ifadelerinde
bulunmustur.

Fakat alinan cevaplarda olumsuzluklarin yani sira olduk¢a olumlu durumlar da
mevcuttur. Katiimei K4: “Universitemizde akademik personel ve idari personel iligkisi
diger kurumlara gbére hiyerarsik yapi zayif oldudgu icin (st ydnetime ile akademik
personel iliskisi olumlu oldugunu séyleyebilirim. Bazi ybnetimler zaman zaman aylik
toplantilar yaparak calisanlarin beyin firtinasi seklinde goériglerini almislardir ve bu
konuda yénetime katki sunmusglardir.” ifadelerinde bulunmustur.

Ozet olarak, katlimcilar izlenen insan kaynaklari politikalarinin yapisal
sermayeye, insan sermeyisine ve mdusteri (iliski) sermayesine etkisinin beklenilen
seviyede olmadigini belirtilimislerdir. Ornegdin bir yapisal sermaye olarak isle ilgili
kilavuzlardan olan Universite c¢alisan personelinin gérev tanimlamalari yapilmamistir.
Bu anlamda insan sermayesinin ¢ok kaliteli olmadidi ig¢in Universitenin yapisal
sermayesine olumlu bir katki saglanmamistir.

Katilimcilarin, izlenen insan kaynaklari politikalarindan insan sermayesi ve
yapisal sermayeye nazaran; musteri sermayesine olumsuz yorum yapma oranlarinin
daha dusuik oldugu goézlemlenmistir. Kurumun musteri (6grenci ) iliskileri, kurumun
cevresiyle ve toplumla iligkileri, kurum c¢alisanlari ile iligkiler, marka degeri, kurumsal
imaji, tedarikgileri, rakipleri, devlet ve resmi kurumlar ile iligkileri, isbirlikleri vb. konular
biraz da dig etkenler ile birlikte degerlendiriimesi gereken konular oldugu icin bu alan ile
yapilan degerlendirmeler farkh olmustur. Ornegin K10: “Ozellikle énceki yillara gére
égrenci kalitesi oldukga azalmistir. Her ile (niversite yapilinca Universite sayisi
cogalmis ve kontenjanlar artinca égrenci Kalitesi diismiis dogal olarak (niversitenin
musteri kalitesi diismdstir ve bu durum dolayli olarak okulumuzun entelektliel sermaye
olusumunu etkilemistir, bu konu Universitemizin ¢okta takip edebilecegi bir durum
degildir, bizim digimizda gelisen durum oldugunu sdéyleyebilirim.” ifadeleri ile egitim
kalitesi ve entelektlel sermaye arasinda baglanti kurarak musteri sermayesi bileseni
konusunda dasuncelerini aktarmistir.

Katiimcilara 25 yili genel olarak ve rektorlerin donemleri itibariyle daha iyi
degerlendirilmesi agisindan, “Sileyman Demirel Universitesinin entelektuel
sermayesini alt unsurlari ile birlikte degerlendirdiginizde, 1 ile 10 arasi not araliginda;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesi unsurlari agisindan nasil bir
puanlama gerceklestirirdiniz?” diye soru yéneltildiginde; 1992-1995 arasi 1. Rektor
doénemini 8,6 ile en iyi ddnem olarak, 1995-1998 arasi 2. rektér dénemini 7 ile ve 1998-
2002 arasini 3. rektor donemini 6,4 ile daha dusuk puanlamiglardir. 2003-2006 arasi 4.
rektér dénemi 6.1 puan ve 2006-2010 arasi 5 rektér ddénemi 5,5 ile daha disuk oldugu
ortaya ¢cikmistir. 2. ve 3. rektor dénemi ile 4. ve 5. rektdér donemleri ayni Kigilerdir ve
ikisinin de ikinci donemlerinde puanlar digsmustir. Her iki rektdrin birinci déneminde iyi
almalarinin nedeni olarak; 2. déneme yatirim olarak degerlendiriimistir. 2011-2015
arasl gérev yapan 6. rektdr icin ortalama 10 tGzerinden 1,2 gibi ¢ok disuk bir puanlama
yapiimistir. Maalesef yapilan birgok olumsuz yorum bu rektér dénemi g6z 6nline
alinarak yapiimistir. FETO (yeligi nedeniyle hapiste olan rektér icin K5: “Maalesef bu
rektér zamaninda (niversitemizde hukuksuz ve yanlg bircok uygulama oldu, eger bu
rektér olmasa dniversitemiz bulundugu konumdan daha iyi noktalara gelebilirdi. Ehliyet
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ve liyakate uymayan bir¢cok akademisyeni ise aldi, akademik personel ve idari personel
noktasinda belki entelektiiel sermayemiz en ¢ok bu rektér zamaninda hasar gérmdistiir”
seklinde ifadeler de bulunmustur. Yine bir bagka katilimci K3: “Bu dénemde disaridan
liyakatsiz personel atandi, idari personelin ahengi en ¢ok bu dénemde bozuldu. Ayrica
idari personel en ¢ok bu dénemde asagdilandi” seklinde ifadelerde bulunmustur. 6.
rektér dénemi o6zellikli insan kaynaklar politikasindaki izlenen yanhs politikalarin
entelektlel sermaye birikimine nasil olumsuz etki edebilir noktasinda énemli bir 6rnek
dénem oldugu sdylenebilir. Bu dénem tim katihmcilarin ittifak ettigi bir stre¢ olup;
universite adina iyi bir ddnem olmadigi noktasinda fikirlerin ortaya koyuldugu bir zaman
dilimidir.

Tablo 7: Universitede Gérev Yapmis Rektorlerin izledigi insan Kaynaklar
Politikalarinin Degerlendirmesi

10,0
9,0

8,6
8,0 7,0
7,0 64 -
6,0 5,5
5,0
4,0
3,0
2,0 1,2
" N
0,0 T T T T T

1992-1995 1995-1998 1998-2002 2002-2006 2006-2010 2011-2015
1. Rektor 2. Rektor 2.Rektor 3. Rektor 3. Rektor 4. Rektor
Donemi 1.D6nemi  2.D6nemi 1.Donemi 2.Donemi Donemi

Son olarak katihmcilara, “Suleyman Demirel Universitesinin  entelektiiel
sermaye birikimini ve insan kaynaklari politikasinin daha iyi olmasi hakkinda
Onerileriniz nelerdir?” diye soruldugunda; ozellikle liyakat ve adalet noktasina vurgu
yapmiglardir. Ayrica akademik- idari tum calisanlar “insana deger verilen” bir ortamin
olusturulmasi gerektigi hususuna dikkat cekmiglerdir. Ozellikle kurum ici
yukselmelerin adil bir gekilde sinav ile ve liyakat ve ehliyete gore yapilmasi, rektorlukte
uzman personel calistiriimasi, akademik alimlarda daha adil olunmasi 6nerileri 6n
plana ¢ikmistir. Bu noktada katilimci K10: “ Ozellikle Arastirma Gérevlisi alimlarinda bir
denge kurulmalidir. Mesela OYP ile gelen asistanlarin ALES, YDS ve okul not
ortalamalari ¢ok yliksek oluyor ama buna kargsin akademik yeterlilikleri oldukga diigiik
kisiler olabiliyor. Toplum kargisina c¢ikip konugsmak, ikili iliskiler, duygusal zeké
noktasinda oldukga yetersiz kigiler olabiliyor. Bu noktada se¢imin belli bir puan limitleri
arasindan galisilacak alan ile iligkili olarak hocalara segim hakki birakilmalidir. Mesela
tim adaylar kisa sireli ders anlatabilme kabiliyeti gibi sinavlardan gecirilmelidir. Ve en
iyiler iiniversitenin gelecedi adina secilmelidir.” ifadeleri ile egitim acisindan énemli bir
noktaya deginmigstir. Benzer sekilde K8: “Hizmetici egitim daha yaygin olmali, gérevde
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yiikselme ve unvan degisikligi sinaviari daha sik yapilmali, is rotasyonu daha fazla
yapilmali, diger kurumlardan eleman alinma yerine siirekli KPSS ile tabiri caiz ise 0 km
elemanlar alinmali” seklinde ifadelerde bulunmustur.  Bagka bir katiimci K5:
“Universitenin sahip oldugu insan sermeyesi yapisal sermaye ve miisteri sermayesine
yeterli katkiyr vermiyor. Akademik personel daha fazla kendi akademik kariyeri igin idari
personel de daha ¢ok “bana dokunmasinlar’, “iyi ¢aligirsam is (zerime kalir’, “bu
devleti ben mi kurtaracagim” gibi diigtinceleri ile (iniversitenin entelektliel sermayesine
fazla katki saglamiyor; dogal olarak beklenen katki olusmuyor. Ne yapilabilir
akademisyen bilinglendirilir. Idari personel editilir. Ve (iniversitenin entelektiiel
sermayesine daha fazla katki saglamalari yéniinde adimlar atilabilir’ ifadesi ile birtakim
¢6zUm Onerilerini aktarmistir.

Sonug Ve Degerlendirme

Yapilan arastrmada Sileyman Demirel Universitesi genel olarak
degerlendirildiginde; 25 yillik slre¢ icerisinde entelektliel sermaye birikiminin orta
dizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak tek tek alt parametreler
degerlendirildiginde, ¢ogunlukla katilimcilarin olumsuz degerlendirmeleri 6n plana
cikmistir. Ozellikle 25 yillik Gniversitenin son 5 yili icin olumsuz dederlendirmeler daha
da fazla olmustur. Ama dederlendirme 1992-2017 vyillarini kapsadidi i¢in olumsuz
birgok gorise ragmen genel olarak Sileyman Demirel Universitesinin entelektiel
sermayesi Tablo 6'da goérulecegi gibi orta seviye olarak katihmcilarca
degerlendirilmistir. Universitenin insan kaynaklari yénetim politikasi genel olarak
degerlendirildiginde; belirgin, genel kabul gérmus planh bir politika olmadigi sonucuna
ulagiimigtir. Tablo 7’de gorllecegi gibi genel olarak Universitede 25 yil igin insan
kaynaklari yénetimine yonelik izlenen politikalara yénelik algida surekli bir kétlye gidis
s6z konusudur. Dogal olarak bu olumsuzluk entelektiel sermeye birikimine beklenilen
katklyr saglamamistir. Sonug olarak kurumlarca izlenecek insan kaynaklari yonetim
politikasinin ortaya koyacagi c¢iktilar her kurum oldugu gibi Sidleyman Demirel
Universitesi igcinde énemlidir. Bu ciktilar sonucu sekillenecek basta insan sermayesi ve
onunla birlikte sekillenen yapisal ve muigteri sermayelerinin seviyesi, izlenecek insan
kaynaklari yonetim politikalarini Gnemli kilmaktadir.

Sileyman Demirel Universitesi 502.161 metrekarede 19 fakiilte 21 Meslek
Yiksekokulu 4 Yiksekokul, 1 Devlet Konservatuvari, Rektérlige bagh 5 boélim 6
Enstitl 47 Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak uUzere 103 akademik birim iken;
¢ikarilan bir KHK ile ikiye bolinmustar. Ayrica artik cikarilan bir KHK ile Gniversite
rektorleri atama ile goreve geleceklerdir. Cunku rektorler 4 yil igin Universite dgretim
dyelerinin  oylari ile  secilrken yeni yasa ile basvurunlar arasindan
Cumhurbaskanliyinca atanacaktir. Bu nedenle basta Sileyman Demirel Universitesi
olmak Uzere tum Uuniversitelerin yapisinda, yonetiminde onemli degisiklikler
olacagindan; basta universitelerin insan kaynaklari yonetim anlayigi ve dogal olarak
entelektiel sermaye birikimleri ve kayiplari konusunda ilerleyen donemlerde onemli
degisiklikler olmasi kaginilmazdir.
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