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OZET

Mobbing; is yerlerinde bir bireyin, belirli bir grup tarafindan diismanca tavirlara siirekli ve
sistematik sekilde maruz birakilmasi ve bu davranislar sonucunda magdur kisinin sagligimn
bozulmasi olarak agiklanabilir. Bu ¢aliymanin amaci, smif 6gretmenlerinin, ailelerin uyguladig:
mobbing davraniglarina yonelik algilar1i ve bu davramslarla bag etme yontemlerini nitel bir
arastirma yoluyla incelemektir. Bu amaca ulasabilmek icin 6l¢iit 6rnekleme yontemi tercih
edilerek, her sinif diizeyinden 5 6gretmen olmak tizere, toplam 20 6gretmenle (10 erkek, 10 kadin)
yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, ¢alismaya katilan simif
Ogretmenlerinin  birgogunun mobbing magduru oldugu belirlenmistir. Simuf 6gretmenlerinin
mobbing davranislarina maruz birakilmalarinin nedenlerine iliskin verdigi yanitlar, mobbing
uygulayan kigiden kaynakli nedenler ve kurumsal nedenler olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucuna gore, mobbing davranislarina maruz birakilan sif Ogretmenlerinin sagliklarinin
bozuldugu belirlenmistir. Simif 6gretmenlerinin birgogunun, MEB’in yetersiz destegi ve yasadiklari
endise nedeniyle, hukuksal miicadele yolunu tercih etmedikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, sinif 6gretmenleri, aileler.

MOBBING BEHAVIOURS THAT PARENTS IMPOSE ON
PRIMARY SCHOOL TEACHERS

ABSTRACT

Mobbing can be described as the continuous and systematic exposure of hostile attitude at work by
a group of people to a single person (humiliation, gossiping, questioning personal competence,
threatening, defamation etc.) and as a result victims’ health is negatively affected by these
behaviors. The aim of this study is to examine perception of primary school teachers about mobbing
behaviors that parents impose on and ways of coping with these behaviors through qualitative
research. Semi-structured interviews conducted with 5 teachers at each class level, total of 20
teachers. Criteria sampling method used to collect data. Descriptive analysis technique used to
analyze the research data. According to research findings, it was determined that most of the
primary school teachers who participated to the study were mobbing victims. The responses given
to the reasons for their exposure to mobbing were identified as person-based and institutional
behaviors by primary teachers. Besides, it was determined that the health of the primary school
teachers deteriorated who exposed to mobbing behaviors.

Keywords: Mobbing, primary school teachers, parents.
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1. GIiRiS

Mobbing kavrami ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bilim insan1 Konrad Lorenz
tarafindan ortaya atilmistir. Konrad bu kavrami, kiiglik hayvanlarin biiyiik hayvanlara
kars1 birlikte hareket ederek, onlari tehdit etmeleri olarak ifade eder (Leymann, 1996).
Bu kavram daha sonra, Leymann tarafindan is hayatinda ¢alisanlarin ugradig: tacizleri
agiklamak i¢in kullanilmaya baglanmistir. Leymann, mobbing kavramini, ig hayatinda bir
ya da birden fazla galiganin, bir baska galisan lizerinde, siireklilik arz eden diigmanca ve
etik olmayan davranislar biitiinii olarak tanimlar (Leymann, 1996). Mobbing kelimesi,
yildirma, psikolojik terdr, taciz, zorbalik, magdurlastirma, bir kisiye karsi birlikte hareket
etmek olarak tanimlanabilir (Einarsen, 1999; Hubert ve Veldhoven, 2001; Leymann,
1996; Zapf, 1999). Mobbing davranislari, belirli sartlar altinda, asama asama olusan
davranislardir.  Alanyazinda yapilan c¢aligmalara gore, kurumlarda mobbing
davraniglarinin olusmasinda, kurum kiiltiiriiniin ve c¢alisanlardan kaynakli faktorlerin
etkili oldugu belirlenmistir (Einarsen, 1999; Hubert ve Veldhoven, 2001; Leymann,
1996; Zapf, 1999). Kurumlarin yoneticilerinin liderlik vasiflarinin  yetersizligi,
organizasyonun yetersiz orgiitlenisi, isten kaynakl stres faktorleri, is kargasasi vb. gibi
faktorler asir1 rekabet igeren bir is ortami olusturarak, diismanca bir ortamin olusmasina
katki saglar. Bu ortam kisiler arasi sosyal gruplagmalar ile kiskangliklarin olugmasina
neden olarak, mobbing davranislarinin kurumsallasmasmda etkili olabilir (Leymann,
1996; Zapf, 1999). Mobbing davraniglarmim ortaya ¢ikmasinda kisisel faktorler de dikkat
ceker. Calisma ortaminda bireylerin rakiplerini asagilamak istemesi, kiskanclik duygusu,
kendisini 6n plana ¢ikarma istegi, gruptan kaynaklanan baski, mobbing uygulayan
bireyleri motive edici faktorlerdir. Mobbing davraniglarina maruz kalan bireylerin,
diiriist, igini 1iyi yapmaya calisan, elestiriye acik, caliskan bireyler olduklar
gozlemlenmistir (Aquino ve Byron, 2002; Ertiirk, 2005; Ocak, 2008). Ayrica magdur
kisinin sosyal iletisim becerileri, 6z yeterlilik ve 6z giiven algisi, bireyin cinsiyeti,
mobbing davranislarina maruz kalmasina neden olabilmektedir (Asir ve Akin, 2014;
Einarsen, 1999; Leymann, 1996; Zapf, 1999).

Konuya iligkin yapilan ¢aligmalar, mobbing davranislarmm olusumunu dort asamaya
ayirir:  Anlasmazliklarin ortaya cikist; anlagmazliklarin artist ve ¢oziimsiiz kalist;
yoneticilerin olaya ge¢ dahil olusu veya yanli yaklagimi; magdurun isten ayrilist
(Leymann, 1996). Calisma ortaminda bireyler arasi anlagmazliklar kacinilmazdir. Bu
anlagsmazliklar “normal” olarak adlandirilabilir (Tigrel ve Kokalan, 2009). Bu
anlagsmazliklarin ¢6ziime kavugsmamasi/kavusturulmamasi ise mobbing davraniglarinin
olusumunu tetikleyen ilk kivileim olarak ifade edilebilir (Leymann, 1996). Bireyler arasi
sorunlarm ¢oziilemeyisi, kigiler arasi anlagmazliklarin artmasina neden olur. Mobbing
davranislar1 sergileyen bireyler, dogrudan ve acik bir sekilde, magdur bireyin kisiligini,
6zel hayatini, yaptigi is ile ilgili yeterliliklerini hedef alan hakaret, dedikodu, iftira vb.
gibi davramislar sergilerler (Divincova ve Sivakova, 2014; Mimaroglu ve Ozgen, 2008).
Bu siiregte is arkadaslar1 tarafindan siirekli ve belirli bir siire tacize maruz kalan Kkisi,
yapilan davranislarin dogasi ve icerigine karsi rahatsizlik duymaya baglar. Bu agamada
Otekilestirilen birey, kisisel sayginligini kaybetmeye baslar ve is arkadaslari ile sosyal
iliskilerini devam ettiremez hale gelir (Zapf, 1999). Yoneticilerin dedikodu ve sikayetleri
sorgulamadan, arastirmadan dogru kabul ederek magdur kisiyi cezalandirdigi
belirlenmistir. Baz1 aragtirmalar ise, yoneticilerin, mobbing uygulayicist oldugunu ya da
mobbing davraniglarinin uygulanmasina kasitli olarak miisaade ettigini belirlemistir
(Einarsen, 1999). Bu durum yoéneticilerin tarafli yaklasimi nedeniyle, bireyin kendini
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savunamaz ve isini yapamaz hale gelisi, profesyonel destek alisi ya da isten ayrilmast ile
sonuglanabilir (Hubert ve Veldhoven, 2001; Leymann, 1996; Zapf, 1999).

Mobbing davraniglarinin kurumlar ve bireyler iizerinde bir¢cok olumsuz etkisi
bulunmaktadir (Leymann, 1996; Zapf, 1999). Mobbing davranislar1 kurumlarda ¢alisma
ortaminda negatif bir atmosferin olusmasina neden olarak, bireylerin performansinm
diisiiriir. Bireylerin kuruma olan inanc1 yikilir ve kurumlarda personel degisiminin stk
yasanmasina neden olur. Bu durum ise kurumun iiretim maliyetine ve niteligine olumsuz
yansir (Leymann, 1999). Mobbing davranisina maruz kalan bireylerin, sagliklarmin
bozuldugu; bu kisilerde psikosomatik sikayetler, depresyon, anksiyete, travma sonrasi
stres bozuklugu, endise, 6z yeterlilik ve 6z giliven kaygisi gibi sorunlarin ortaya ¢iktigi
gozlemlenmistir (Leymann, 1996; Nielsen ve Einarsen, 2012; Zapf, 1999).

Mobbing davraniglarina maruz kalan bireyler, bu davraniglarla bag etmek igin bireysel ve
hukuksal yollara bagvurmaktadirlar (Mercanlioglu, 2010; Simsek, 2013). Bireylerin
kisisel olarak, mobbing davranisini gérmezden gelme, kendini savunma, iletisim kurma,
profesyonel destek alma, davranisi kabullenme, durumu is arkadaslariyla paylasma gibi
onlemler almaya caligmaktadir (Celebi ve Kaya, 2014). Hukuksal agidan bas etme
yontemleri ise, dava agmak ya da yoneticilerle goriiserek mobbing davranislariyla ilgili
yasal siirecin baglatilmasini saglamaktir (Altunay, Oral ve Yal¢inkaya, 2014).

Mobbing davranislarina maruz kalan bireyler, bu davranislarla bag etmek i¢gin bireysel ve
hukuksal yollara bagvurmaktadirlar (Mercanlioglu, 2010; Simsek, 2013). Bireylerin
kisisel olarak, mobbing davranisini gérmezden gelme, kendini savunma, iletisim kurma,
profesyonel destek alma, davranisi kabullenme, durumu is arkadaslariyla paylasma gibi
onlemler almaya caligmaktadir (Celebi ve Kaya, 2014). Hukuksal agidan bas etme
yontemleri ise, dava agmak ya da yoneticilerle goriiserek mobbing davranislariyla ilgili
yasal siirecin baglatilmasini saglamaktir (Altunay, Oral ve Yal¢inkaya, 2014).

1.1. Okul ve Mobbing

Aile ¢ocugun egitim aldig1 ilk kurumdur. Cocuklar, hayata dair ilk deneyimlerini aile
vasitasiyla elde eder. Cocugun kisilik ozellikleri, sosyal becerileri, algi ve diisiinme
kapasiteleri iizerinde ailenin yadsinamaz bir etkisi bulunur (Ozgan ve Aydin, 2010).
Cocugun ilkokul yasina gelmesiyle birlikte, 6gretmen ¢ocugun hayatinda ailesi kadar
belirleyici olmaya baslar. Dolayisiyla 6gretmen, aile ve 6grenci iligkisinin en yogun
oldugu dénemin ilkokul dénemi oldugu sdylenebilir (Kildan, 2011). Bu nedenle sinif
Ogretmenlerinin en énemli ortagmnin aile oldugu ifade edilebilir (Kildan, 2011; Meseci,
2008). Sinif 6gretmenleri ve aileler 6grencilerin iyi bir egitim almasi gerektigi konusunda
ayni fikirde olmalarina ragmen, zaman zaman 6grencinin basarisi, sinif i¢i etkinlikler ve
dersin islenisi, 6grencilere davranig kazandirma siireciyle ile ilgili alinacak kararlar
iizerinde farkli goriislere sahip olabilirler (Lasater, 2016; Sadik, 2002). Konu ile ilgili
yapilan c¢alismalar, aileler ile smif 6gretmenlerinin belirli 6n yargilarla birbirlerine
yaklastiklarini belirlemistir (Ozer, Bozkurt ve Tuncay, 2014; Palmieri ve Palma, 2017).
Sinif 6gretmenleri aileler tarafindan, meslekleri ile ilgili niteliklerinin sorgulanmasi
konusunda rahatsizlik hissederken, aileler ise Ogretmenler tarafindan ¢ocuklarin
akademik basarisizliklarindan, kendilerinin sorumlu tutulmasi korkusu yasamaktadirlar
(Carbonaro, 2014). Sinif 6gretmenleri ile aileler arasinda ortaya ¢ikan bu anlasmazliklar,
ailelerin sinif 6gretmenlerine mobbing davranislar1 uygulamast ile sonuglanabilir.
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Diger kurumlarda oldugu gibi okullarda da mobbing davraniglart meydana gelmektedir
(Celebi ve Kaya, 2014). Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar, 6gretmenlerin; okul idarecileri,
meslektaglar1  ve aileler tarafindan mobbing davraniglarina maruz kaldigin
gostermektedir (Celep ve Eminoglu, 2012; Cift¢i, Saban, Sahin ve Piring, 2016).
Okullarda 6gretmenlerin mesleki yeterliligine, kisisel saygmnligina, sosyal iliskilerine
yonelik mobbing davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Altunay, Oral ve Yalginkaya, 2014;
Comak ve Tung, 2012). Bu davranislar sozel tehditler, asagilanma, kiigiimsenme seklinde
gergekleserek, ogretmenlerde tiikenmislik, stres, huzursuzluk, ise gitmek istememe,
motivasyon kaybia neden olmaktadir (Cech, 2010; Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Cinar
ve Akpunar, 2017; Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010). Bu arastirmada, smif
ogretmenlerinin, mobbinge yonelik algilar1 ve bu davraniglarla bag etme yontemlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla asagidaki problemlere cevap aranmustir:

1. Aileler sinif 6gretmenlerine ne tiir mobbing davranislari uygulamaktadir?

2. Smuf 6gretmenleri, ailelerin kendilerine uyguladiklari mobbing davranislarinin
nedenlerine yonelik ne diisinmektedir?

3. Smmf 6gretmenleri, ailelerin kendilerine uyguladigi mobbing davranislariyla
nasil bas etmektedir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

Sinif 6gretmenlerinin, ailelerin uyguladigi mobbing davranislarina yonelik algilari ve bu
davranislarla bas etme yontemlerinin incelendigi bu arastirmada, nitel arastirma
desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Olgubilim  deseni,
bireylerin olay ve durumlara yonelik yasantilarin1 ayrmtili bir sekilde inceleme firsati
sunar (Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu baglamda sinif 6gretmenlerinin
mobbing davraniglarina yonelik algilarinin kapsaml bir sekilde incelenmesine olanak
sagladigi i¢in olgubilim deseni tercih edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak bir demografik bilgiler formu, bir de yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme yontemi,
katilimeilarin arastirilan konuyla ilgili aklinda bulunan duygu, diisiince, tutum, sikayet
ve inanglarmin detayli incelenerek veri elde edilmesinde etkili bir yontem olmast,
hazirlanan sorulara ek olarak, goriisme sirasinda farkli sorularin sorulmasma imkan
vermesi nedeniyle tercih edilmistir (Merriam, 2013; Patton, 2014). Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu, arastirma sorulari ve alan yazindaki bilgiler dogrultusunda, smif
Ogretmenlerinin, ailelerin uyguladigi mobbing davranislarina yonelik algilart ve bu
davranislarla bas etme yontemlerini ile ilgili bilgi elde etmek i¢in olusturulmustur.
Goriisme formunda, sinif 6gretmenlerinin mobbing davranislarina yonelik algilar1 ve bu
davraniglarla bas etme yontemleri ile ilgili sorular yer almistir. Goriisme sorularinin 6n
uygulamasi ¢alismaya dahil edilmeyen bir sinif 6gretmeni ile gergeklestirilmistir. Bu 6n
uygulamadan yola ¢ikarak goriisme formu tizerinde son degisikler yapilarak goriismeler
yapilmistir.
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2.3. Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde, 6l¢iit ornekleme yontemi kullanilmastir.
Olgiit 6rnekleme, arastirilan konu ile ilgili belirli nitelik ve yasantilara sahip kisilerin
calismaya dahil edildigi 6rneklem yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu nedenle,
Samsun ilinin dért farkli ilgesinde (Atakum, Canik, Carsamba ve Ilkadim) gorev
yapmakta olan smif 6gretmenlerinden c¢aligmaya katilmaya goniillii olan 6gretmenlerle
orneklem olusturulmustur. Orneklemin olusturulma siirecinde, her sube seviyesinden
beser Ogretmen ile caligilarak, toplamda 20 o6gretmen (10 erkek, 10 kadin) ile
calisilmistir. Calismaya katilan smnif 6gretmenlerinin mesleki deneyim araligi 10 yil ile
44 yil arasinda degismektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Goriigsmeler, katilimcilarin  randevu  verdikleri saatlerde, ses kaydir alinarak
gerceklestirilmistir. Goriismelerin saglikli kaydedilmesi amaciyla ses kaydi yapilmis;
ayrica gériisme swrasinda verilerin analizinde kolaylik saglamasi amaciyla cesitli notlar
almmigtir.  Goriismelerin  tamamlanmasinin ~ ardindan, kayitlarin  ¢dzlimlenmesi
yapilmistir. Katilimcilarin isimleri kullanilmayip, kodlamalar yapilmistir. Kodlamalar
S1, ..., S20 seklinde gergeklestirilmistir. Goriismeler ortalama 30 dakika ile 50 dakika
arasinda slirmiistiir. Goriismelerin word ortamina aktarilmasindan sonra 81 sayfa veri
elde edilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilara Iliskin Bilgiler
Siif Diizeyi No /CSZlier;iyet Kod isim Kidem  Veli Sayisi ilce

1E S1 32 42 Carsamba
2K S2 31 68 flkadim

1. Simf 3E S3 10 34 Carsamba
4E S4 37 40 Canik
5K S5 29 60 Atakum
6E S6 31 38 Carsamba
7K S7 23 84 Canik

2. Smf 8K S8 23 44 Carsamba
9E S9 44 58 Ilkadim
10K S10 21 60 Atakum
11K S11 21 42 Carsamba
12E S12 38 46 Atakum

3. Smf 13K S13 25 72 Atakum
14E S14 37 56 Ilkadim
15E S15 20 70 Canik
16E S16 35 44 Ilkadim
17K S17 22 60 Canik

4, Smmf 18K S18 32 66 Ilkadim
19K S19 28 66 Canik
20E S20 21 56 Ilkadim
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2.5. Verilerin Analizi

Gorlismeler sonucunda ulasilan verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel analiz teknigi
kullanilmustir. Betimsel analiz; yapilan ¢alisma sonucunda ulasilan verilerin, arastirmact
tarafindan daha oOnceden belirlenen temalara gore aciklandigi, calismaya katilan
bireylerin goriislerinin agik bir sekilde dogrudan alintilar yapilarak neden-sonug iliskisi
kapsaminda yorumlandigi analiz teknigidir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Goriisme
sonucunda ulagilan veriler iizerinde kodlamalar yapilmis, daha sonra kodlar bir araya
getirilerek, arastirma sonuglarinin ana hatlarini olusturacak temalar olusturulmustur. Bu
temalar iizerinden betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin
azaltilmasi, organize edilmesi, sonu¢ ve dogrulama, bulgularmn &zetlenmesi olarak
gergeklestirilmistir. Goriigmeler sonucunda elde edilen verilerin sunumunda farkli
goriisler yansitilmaya calisilmigtir. Ayrica bu goriislerin temaya uygunluguna dikkat
edilmistir (Mason, 2002; Yildirim ve Simsek, 2008).

Calismanin gegerlik ve giivenirligini saglamak igin bazi c¢alismalar yapilmistir.
Giivenirligi artrmak amaciyla, 6rneklem farkli smif diizeylerinde ve farkli ilcelerde
gorev yapan smif Ogretmenleriyle olusturulmustur. Katilimeilarin  diisiinceleri,
kendilerinin bilgisi dahilinde, ses kaydi yapilarak, detayli ve saglikl bir sekilde kayit
altina almmistir. Goriigme verilerinin analizi siirecinde uzman bir akademisyenden
danigsman destegi alinmis ve goriisme kayitlarinin dogru ¢éziimlenmesi uzman tarafindan
kontrol edilmistir. Caligmanin gegerliligini saglamak amaciyla, verilerin toplanmasi ve
yorumlanmast iki kisi tarafindan gerceklestirilmistir. Goriismeler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra, katilimcilar ile tekrar goriisiilerek, kendi diisiincelerinin dogru
yansitilip yansitilmadigr teyid ettirilmistir. Dis gegerligin saglanmasi amaciyla,
aragtirmanin agamalar1 ayrintili anlatilarak, diger arastirmacilarin caligma ile ilgili detayli
bilgi sahibi olmasi ve benzer ¢alismalari yapilmasi igin rehber olunmaya caligilmistir
(Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2008).

3. BULGULAR

Bu bolimde sinif 6gretmenleri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular,
ana ve alt temalar c¢ergevesinde, gerekli yerlerde dogrudan alintilar yapilarak
sunulmustur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular sinif 6gretmenlerinin mobbing
davranislarina yonelik goriisleri, bu davranislarin nedenleri ve mobbing ile bas etme
yontemleri ana temalar1 etrafinda organize edilmistir.

3.1. Okul Ortamlarinda Simf Ogretmenlerine Baski Unsuru Olarak Aileler

Yapilan goriismelere gore, sinif 6gretmenleri ailelerin kendilerine baski uyguladiklarimni,
bu nedenle kendilerini sinif igerisinde rahat hissetmediklerini; ailelelerin kendilerini
baska Ogretmenlerle kiyasladiklarini, takip ettiklerini, bu durumun egitim G&gretime
olumsuz yansidigini ifade etmektedir:

S2- Velilerin artik ¢ok degistigini gériiyorum. Velilerin 6gretmenler iizerinde, agirt
derecede mobbing uygulamasi var. Baski, elestiri. Bunu bilen veli de yapiyor,
bilmeyen veli de yapiyor. Yani meslegimizi yapamaz durumdayiz.

S7- Okullar degistikce veliler farklilasti. Buraya geldim, burada ¢ok farkli bir veli
potansiyeli gordiim. Nobet tutmak bile o kadar sey ki burada, risk gibi. En ufak bir
seye ambulans ¢agiriyor. “Niye? Veli sikayet eder, hesap sorar, aman ambulans

2362



Ailelerin smif 6gretmenlerine uyguladigi mobbing davranislari

cagiralim.” Bir onceki okulum o kadar degildi. Orada veli biraz daha gerideydi.
Burada ¢ok miidahale var, ¢ok takip var, ¢ok kontrol var, yani dgretmen
kimildayamiyor. Ozgiir degil bence, rahat degil ogretmen. Verin siz kirk tane
ogrenciyi  simifa, ondan sonra bunlart egiteceksin, O6greteceksin, davranis
kazandiracaksin ama kapida bir tane eli sopali biri bekliyor. Sesini bir tik
yiikseltemezsin. Ama 6gretmen bir mucize ger¢eklestirecek yani orada iste.

S4- [Hicbir seye karisma] “Bir ay canl kal, git parani al; yoksa belani satin al.” Buna
ragmen, ben geregini yapiyorum da, ben ceketimi alip gitmek iizere olan bir
ogretmenim. Fazla umurumda degil. Ama geng dgretmenler ne yapacak? Gegmige
gore veli profili daha berbat.

Dérdiincii sinif 6gretmeni olan S17, gelecek yil birinci sinif okutacagini, yeni ailelerle
tanisacak olmasindan dolay1 endise duydugunu; ailelerin farkli farkli beklentilerinin
olmasimin islerini zorlagtirdigini dile getirmektedir:

Seneye birinci sinif okutacagim ve dgrencilerden degil, velilerden korkuyorum.
Siirekli miidahale ediyorlar, her seye karisiyorlar. Kendini takip ediliyor olarak
goriiyorsun, takip edilen bir insan yeteri kadar bagari gésterebilir mi? Siirekli
tedirgin olur. Basari gosteremez... Her an takiptesin, her an. “Bedende [oyun ve fiziki
etkinlikler dersinde] niye boyle yapiyorsun? Obiir gretmen bunu boyle yapiyor, sen
niye boyle yapryorsun?” Siirekli elestirme, karsilagtirma. Mesela birinci sinifta
ogretmen se¢me olayt var. Biz diyoruz, “Bizi béyle bir seye alet etmeyin, kim [hangi
ogrenci] geliyorsa onu aliriz.” Yani segilen dgretmen olmak hi¢ iyi degil. Beklenti
farkl, herkesin beklentisi farkl. Kiminin akademik yénden beklentisi olur, kiminin
sicakkanlhiligindan beklentisi olur, kiminin sosyal aktivite beklentisi olur. Neye gére
iyi bir gretmen? Bir ogretmen her seyi karsilayamaz.

3.2. Ailelerin Simif i¢i Etkinliklere Yonelik Mobbing Davramslar:

Calismaya katilan sinif 6gretmenleri, ailelerin sinif i¢i etkinliklere fiili olarak miidahale
etme egilimde olduklarini; bazi ailelerin 6grencilerin smif icerisinde oturdugu yere
miidahale ettigini, kimi ailelerin ise kendilerini 6devler konusunda -elestirdigini
belirtmektedir. Sinif 6gretmenleri S1 ve S7, ailelerin, sinifta gocuklarinin oturdugu yere
miidahale etme ¢abalarini su sekilde degerlendirmektedir:

S1- Ilk toplantimizda bir velimiz simif annesi oldu. Sinif annesi ikinci giinden itibaren,
“Bu simif artik benim.” gibi bir davrams sergilemeye basladi. Ilk ders baslamadan
once, swmnifta veliler arasinda bir tartisma yasanmug. [Tartisma konusu] “Benim
¢ocugum buraya oturacak”... Yemek yaptigim ocaga [sinifa] karisiyor.

S7- Mesela c¢ocuklarin yerini degistivivorum. Cocugu aldim, digerinin yanina
oturtturdum. Geliyordu [anne], “Hocam benim ¢ocugumu onun yanina oturtma.”
Direkt miidahale ediyor. Gidip hemen sikayet ediyor [okul idaresine]. “Hoca hanim
bizi dinlemiyor, kafasina gére yapiyor.”

Meslektasiyla ayn1 diistinceleri paylasan S10, ailelerin sinif iginde 6grencilerin oturdugu
yerlere miidahale etmeye ¢alistiklarini; ayrica sosyal mesajlagsma programlari tizerinden
ders i¢inde kullandiklar1 yontemleri elestirdiklerini dile getirerek, ailelerin kendisine
baski kurdugunu iddia etmektedir:
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Benim sinifim se¢me bir simif. Cocugu otururken bile, illa 6n sirada oturacak. Baska
yere oturtuyoruz, “Camdan riizgar gelir, yok kaloriferden isinir.” Yani boyle siirekli
ogretmeni rahatsiz etme durumu var. Veli yazmus iste, what’s app grubunda, “Benim
¢ocugum bu konuyu anlamadi, kimlerin ¢ocugu anladi?” Veli iste video atmus,
“Bundan anlatirsaniz daha iyi anlar.” [Ailelere] Dedim ki, “Ben bu sekilde
anlatryorum. Begenen boyle [kabul etsin], begenmeyen baska bir ¢aresine baksin ya
da okula géndermeyin kendiniz anlatin ¢ocugunuza, madem bu kadar iyi
biliyorsunuz.” Burada ne yapmaya ¢alisiyor? Bana baski kurmaya ¢alisiyor veli.

S13, beraber calistigi ailelerin meslektagi olmalari nedeniyle isine miidahale etme
egiliminde olduklarini; ancak kendisinin buna miisaade etmedigini belirtmektedir:

Benimkiler [6grencilerim] genellikle miidiir ve 6gretmen ¢ocuklari, secilmis bir sinif
gibi. Ben 6gretmensem onlar profesor gibi davranmaya ¢alistilar. 36 velimin, 6 tanesi
oyleydi. [Ailelerin] Oyle birbirlerinden de etkilendikleri oldu ama hadsizlik olarak
goreceksem 2 kigidir. “Hocam sunu vermeyecek misin? Bunu vermeyecek misin? Su
kaynagi vereyim mi size? Ya da dnce su konuyu degil de, bu konuyu verdiniz.” gibi.

Ogrencinin halasinin ders saatlerinde simif igerisinde bir buguk ay oturdugunu belirten
birinci smif dgretmeni S2, bu duruma miisaade etmeyince halanin kendisini sikayet
ettigini, yasananlardan etkilenen diger ailelerin de kendisine siipheyle yaklastigindan
bahsetmektedir:

[Cocugun halasi] Okula ilk geldigi giinden itibaren ¢ocukla birlikte oturdu, tam bir
buguk ay oturdu ¢ocugun yamnda. Her giin séyledigi su, “Tamam hocam, yarin
oturacak sinifta, yalniz oturacak smifta.” Geliyor ¢ocuk oturmuyor, [hala] tekrar
oturuyor sinifta. Ertesi giin oluyor, “Yarin oturacak hocam.” Bu sekilde ifade ede
ede, bir buguk ayt doldurduk... Meger o oturdugu bir buguk ay da, benim her
davranisimi not almis, bir dilek¢e doldurmug ki alakasiz seyler yazarak, abartarak.
Bu [hala] dedektiflik yapmis. Bir kameraya ¢ekmemis yani. Onun disinda hepsini
yapmis... “Bakin goriiyorsunuz, artik oturmayacaksmiz.” deyince, o zaman gitti beni
milli egitime sikdyet etti. “Ogretmen beni simfa almiyor. Ogretmenimiz [simifta]
diidiik ¢caliyor, ¢ocuklara bagiriyor.” diye. Bagiriyor dedigi de, okutmak icin.
“Harflerin sesini, birlikte bagirarak soyleyelim ¢ocuklar, agzimiz agilsin kapansmn,
ses ¢tkartalim.” dedigi bagirma bu. Tutturdu ¢ocuk korkuyor, onun i¢in... Sonra
ondan [haladan] etkilenen velilerden birkagi, “Acaba simifta bir problem mi var?”
diye elestirmeye bagsladi beni. Onlart da olumsuz etkiledi bu durum. Onun
soylemlerini duyan veliler, inanmaya bagladilar. [Diger aileler] “Gergekten bu sinifta
problem mi var? Bir sey mi var? Neden béyle? Her giin aglayan ¢ocuk sayisi artiyor
swmifia.” demeye basladilar. Veliler zannediyorlar ki 6gretmen ¢ocuklara bir sey mi
yapiyor da bizim c¢ocuklarimiz aglyor, bizi istiyor yamna.” diye diisiinmeye
basladilar... “O [hala] duruyorsa, biz de duralim o zaman. Biz de oturabilir miyiz?”
Onlar da beni baski altina almaya bagsladilar... Kapida bekleyip dinleyen velilerim
olmusg, bir baska 6gretmen arkadasim gérmiis. “Ne kadar ayip yaptiginiz sey demis,
ne yapiyorsunuz siz demis?” Stirekli izleniyor hissi, tizerinde psikolojik bir baski var
yani.

Bir kdy okulunda miidiir yetkilik yaptigi donemde ailelerin kendisiyle ilgili dedikodu
yaptigini belirten S3, bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
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Bir yerde miidiir yetkililik yapryorduk. Biliyorsunuz hem miidiir, hem hademe, hem
ogretmen oluyorsunuz... Orada tuvaletleri de yeni yaptirnustik, velilerin katkisiyla.
[Ogrenciler] Tuvaleti bayag: bir pisletmisler. Dedim ki [6grencilere] “Béyle olmaz.
Herkes eline su alip déksiin, temizlesin.” Temizlik bilinci olusturmaya ¢alistik. Bu
velilere sey olarak gitmis. Ogretmen bez aldirmis ¢cocuklara, tuvaletin deligine kadar
temizlemigler. Koyde baslamis bir dedikodu.

S3 ile benzer bir ani yasayan S6, gegen yil bir ailenin, ¢ocuguna smifin tamamni
sildirdigi iddiasiyla Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve ilge milli egitime
kendisini sikayet ettigini su sekilde agiklamaktadir:

Ikinci simiftayken, cocuk yere su doktii, simifin kenarina doktiigii suyu silmis. Daha
sonra [68renci] bunu evde nasi anlattiysa, 6gretmenim pas pas mi yaptirdi, diye
anlatti bilmiyorum. [Anne] “Siz sinifin tamamint ¢ocuga sildirmissiniz.” dedi. O
kadar gereksiz bir itham ki. Oyle olmayacak bir sey ki. Nasil simifin tamamin
sildiririm ona? Komple bir sinifi nasil sildiririm ona? Veli beni idareye ve daha sonra
BIMER e sikayet etmis.

Bir dgrencisine olumlu davranis kazandirmaya c¢alisan S16, bu duruma ailenin verdigi
tepkiyi yadirgamaktadir:

Ogrencilerimden bir tanesi [olumsuz davramslar sergileyen égrenci icin],
“Ogretmenim senin arkandan hareketler, h1 mi gibi, dudak biiktii.” dedi. [Bu
ogrencinin] Babasiyla konugtum, yaptigini anlattim. Babast bana telefon agti,
“Benim kizim yapmaz, benim kizzm bana yalan sdylemez. Sen pegin hiikiimlii
yaklaswyorsun.” dedi. Baba telefonda agresifti, sinirliydi, dfkeliydi. Benim
soylediklerime inanmiyor, ¢ocuk yalan séyliiyor, ¢ocugun soyledigine inaniyor.
Burada ne oldu?_Benim dort yillik emegim var, onu [ogrenciyi] diizeltmek icin
ugrastim. O kadar emek harcadim, veli bir kalemde sildi biitiin ugraslarimi.

Gegmis yillarda yasadigi bir olay1 anlatan S6, baska bir sinifta davranis problemleri olan
bir 6grencinin okul idaresi tarafindan smifina verilmesi iizerine, bu 6grenciyi sinifa
istemeyen ailelerin, 2. smiftan baslayarak 4. sinifa kadar kendisini baski altina aldigin,
bu siiregte okul miidiiriinii baski araci olarak kullandigini, hatta ailelerin kendisiyle ilgili
yerel bir gazetede haber {iretme cabasi igerisine girdigini dile getirmektedir:

Idare bu sikintili 6grenciyi, bana verme karart aldi. Ben de séyle diigiindiim,
ogrenciye verebilecek bir seyler varsa, yardim edebileceksem, edeyim. Ve aldim, daha
dogrusu almama gibi liiksiim yok. Cocuk sinifimiza geldi. Yaramazlik devam ediyor.
Sonra biz bunu psikologa yonlendirdik. Cocuk bir ila¢ kullanmaya basladi. Tabii o
ilaglart kullanmaya basladiktan sonra ¢ocuk kendine geldi. Cocuk sinifin en iyi
ogrencilerinden birisi olmaya basladi. Ama ilk etapta bu ¢ocugun sinifa gelmesini,
diger veliler kabullenemedi. Burada diger veliler, ¢ocuklarmmin durumu iyi olan
veliler, sinif annesi devreye girdi. “Hocam bu ogrenciyi bu siniftan atalim”... Bu olay
ikinci sinifta basladi dordiincii sinifta bu ¢cocuklar: gonderene kadar devam etti. “S6
hoca bir hata yapsa da biz bunu giin 1s18ina ¢ikartsak, en azindan biz S6 hocayi
cezalandirsak, yani S6 hocayt dize getirsek.” Kendi ¢ocuklarmin ¢ok akilli oldugunu,
sorunsuz oldugunu, bu sinifa sorunlu 6grenci geldiginde sinifin diizenin bozulacagin
va da bozuldugunu [diisiiniiyorlardi]; dolayisiyla bu ¢ocuk gitmezse biz ¢ocuklarimizi
alacagiz [diyorlardi]. Dért ya da bes veli sikayet¢iydi, bazi veliler pes etti, ama bu
bayan [sinif annesi] pes etmedi. Bir telefon geliyor. “Hocam biz acilen toplanti
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istiyoruz. Nigin? Swmifta birtakim olaylar varmis. Neymis olaylar? O onu itmis, bu
bunu itmig. Isik sondiiriilmiis. Benim kizim yere diismiis.” Beni ama bayag: rahatsiz
ettiler... En basitinden bir ogrencimi ben sagindan dolayr uyardim. “Oglum bu
yakismamig.” dedim. Ben bunu deyince aksam ¢ocuk berbere gitmis. “Ogretmenim
bu sa¢1 begenmedi.” demis. Berber de “Nasil begenmez? Ogretmen sagla sakalla mi
ugrastyor?” demis. Buradaki yerel bir gazetede de muhabirlik yapryormus berber.
“Ogretmen hakkinda bir yazi yazayim.” demis. Gel zaman git zaman bu bana kadar
ulagti. Yani boyle dgretmenin agzindan ¢ikan her kelime, her ciimle cimbizla
aralardan ¢ekiliyor... Miidiir bey gittikten sonra buraya yeni bir miidiir atandi. Bu
miidiir atandiktan sonra, bu olay yine giin yiiziine ¢ikti. “Obiir miidiirle bu igi
halledemedik, bu ¢ocugu bu sinmiftan attiralim ya da biz ¢ocuklar simiftan diger
smiflara alarak, S6 hocaya bir ders verelim.” Yeni gelen miidiir bana, “Sinif
annesinin ¢ocugunu bu siniftan alsak da baska sinifa versek, mahsuru var mi?” dedi.
“Mahsuru yok ama sebep ne?” dedim. “O sinifta bir ¢cocuk varmug, diger dgrenciyi
siirekli doviiyormus. Bu nedenle bir miidiir arkadagim telefon etti bana.” dedi. Yani
bizim miidiire bir bagka okul miidiirii telefon edip dgrencinin sunif degisikligini talep
ediyor.

Meslektast S6 gibi benzer bir an1 yasayan S14, bazi ailelerin farkl etnik kokene sahip
ogrencilerin smiftan ayrilmasini istediklerini; ailelerin bu istekleri nedeniyle onlarla
anlagmazlik yasadigmi ifade etmektedir:

Ben ¢ok ¢ektim digiincii sinifa kadar velilerimden. Birinci sinifta dersin ortasinda, kapt
¢almadan, aniden girerlerdi. Kulaklarimi kapiya koyup dinleyen veliler de vardi.
Kapwyr agtigimda, kapidaydi aniden iceri daliyorlardi. Ciinkii konusulanlar dinliyor
[anne]... Ikinci bir husus bu sene ayri bir olay oldu. Sene basinda sinif annesi sinifin
boyanmast konusunda para toplamak igin velilere mesaj atmis. Ben bunun yanlig
oldugunu séyledim. Béyle bir talepte bulunamayacagim séyledim. Bu konu ile
aramizdaki ¢atigsma basladi. Daha sonra bana dedi ki, “Swnifian Iraklilar atacaksin.
Ben nasil atacagim?” dedim. Cocuklarin bitlendigini iddia ediyordu. Ben kimsede bit
gormedim. Idareye gidip, sinifia bit oldugunu séylemis. Sinifia bit olsa, ben cocugun
yanina oturuyorum, elinden kalemi alryorum, bana da gecer daha bu [bit]. Biitiin
velilere mesaj atmis bana karsi, onlart orgiitlemek igin... [Cocugunu alip] Cekiyor
gidiyor baska okula. Alti veliyi de gétiirdii o okula. Bunlar: sey yapiyor, orgiitliiyor.
Giiya sunifi bosaltacak. Aradan bayagi bir zaman gegiyor. Okulun hakkinda séyle,
bdyle diye dedikodu yapiyor. Benim hakkimda dedikodu yapiyor. “O okul iyi degil,
ogretmen kiifiir ediyor.” diyor... Ayni anne, ¢ocugunun en énde oturmasini istiyor,
diretiyor. Hatta én swradan kaldiramadik ¢ocugu... Sikayet edildigimi miifettisler
gelmeden bir giin dnce ogrendim. Benim oOyle bir sikayetten de haberim yoktu.
“Ogretmen ¢ok édev veriyor.” diyerek velilerin bir kismim orgiitliiyor, bazi velileri
ise “Ogretmen ddev vermiyor.” dive orgiitliiyor. Halbuki dyle bir sey yok. Bir giin
bana geldi, “Oyun ve fiziki etkinlikler dersinde, serbest etkinlik derslerinde, sen
¢ocuklara matematik yaptiracaksin.” dedi. Ben de “Boyle bir kural yok. Dersin igine
sen karisamazsin. Benim elimde bir plan var, ben o plan dogrultusunda ¢aligirim.
Senin oyle bir yetkin yok.” dedim.

Bazi katilimcilar dersin islenisi ve ddevler konusunda ailelerden farkli farkli elestiriler
aldiklarini ifade etme ihtiyacit duymaktadir:
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S5- Mesela ilk basta ne dedi [veli], “Odev ¢ok, yapamiyorlar.” Baska bir veli dedi ki,
“Odev az.” Bak bak, biri baska bir sey soyliiyor, digeri baska bir sey soyliiyor.

S12- Cocuguna sert bakarsan niye baktin? Cocuga giilersen disiplin bozuldu. Aile
karisiyor igin icine. Kimisi oOyle istiyor, kimisi boyle istiyor. Onun igin fazla
karistirmamak lazim aileyi o konulara. “Az ddev verdin, ¢ok ddev verdin, su soyle
oldu, bu boyle oldu, iste soyle kitap okusun, boyle matematik yapsin, az beden egitimi
yapsin.” Cocuklarin [haftada] 5 saat oyun ve fiziki etkinlikler dersi var, bunu devlet
vermis. Hava yagdigi zaman igerde oyunlar oynuyoruz. Ama icerde alip oynadigin
zaman, veli beklerken igeride, “Bu suifta giiriiltii var.” Yahu giiriiltii olacak tabii,
ders oyun ve fiziki etkinlikler.

Derslerde akademik olarak basarisiz olan bir 6grencisine verdigi notlarim, aile tarafindan
begenilmedigini ifade eden S7, bu anisin1 su sekilde anlatmaktadir:

Cocuk ashnda ¢ok basarisiz, veli toplantisinda geliyor [anne], “Benim dgrencim
[cocugum] basarili bir 6grenciydi, hakkim yedin hocam.” diyor. Ilk donem verdiginiz
notu, ikinci dénem, veli toplantisinda bu sekilde degerlendirebiliyor veli. Bu cesareti
gosterebiliyor veli. “Benim ¢ocugum yapiyor her seyi ama oOgretmen yapmiyor
gosteriyor” diyor.

3.3. Ailelerin Simif Ogretmenlerinin Kisiligine Yonelik Mobbing Davramslar

Calismaya katilan bazi smif ogretmenleri, ailelerin ¢ocuklara dgretmenler tarafindan
siddet uygulandigi iddiasin1 &ne siirerek kendilerine mobbing uyguladigmi dile
getirmektedir:

S1- Benim arkamdan bu anne baba okul idaresine basvuruyor, ilce milli egitime
gidiyor. Yani buradaki yonetim kademelerinde, her yerde konusuluyor olay. Iste, “SI
iskence yapiyor ¢ocuklara falan filan.” Yirmi bes kisilik bir simifimiz var. Bir tek o
aile boyle bir sikayette bulunuyor. Benim tabii haberim yok. Onlar anlatmus, “Iskence
yapiyor, boyle yapryor, mahkemeye verecegiz, vuracagiz, kiracagiz.” Ben tabii igimi
yapiyorum o donem.

S18- Diyelim ki bayramlarda gésteriye hazirlarken ¢ocuklari, dakikalar ge¢mesin
diye hizly hareket ediyorum, kolundan tutuyorum ¢ocuklarin, onu bir sey [saldiri] gibi
diigtiniiyor [anne]. Nereden tutacagim ¢ocuklari? Bagsindan mi tutacagim siraya
sokarken.

S4- Ben ¢ocuklara kaba davranyyorum diye sikayet edildim. Fakat kaba davranigi
ispat edecek, dayak, tokat, tekme yok. Burada cinsel istismar haricinde, her sey ileri
siiriildii. Belki de yasim nedeniyle onu soylemediler. Iki aile sikayet etti. Uydurma
sebeplerle sikayet etti. Mesela sikayette, “Cocuklari hirpaliyor, doviiyor, para
topluyor.” Kaldi ki cocuklardan bir veya iki tanesi [bizi doviiyor] deseydi, herhalde
ceza alirdim... Simdi seni [6grencileri] dovdii diyerek, kaba, saba bir insan yaparak
toplumun disina atryor.

S9- Veli toplantisi yaptik. Ben de zaten orada duydum. [Aileler] Benimle diyalog
kurmadan, kendi kendilerine what’s app 'ta dedikodular yaparak, benim aleyhimde
bir siirii seyler uydurmuslar. “Cocuklarimiza vuruyor, doviiyor, soyle yapryor, boyle
yapiyor.” diye. Bizim arkamizdan bir siirii dedikodu uydurmuglar... “Ne zaman
vurdum? Bir bucuk ay énce vurmussun. Bir buguk aydir sen neredesin? ” dedim. “Her
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giin buradasin. Bir buguk aydir niye gelip bana séylemiyorsun? Niye kizmiyorsun
bana?” Diger suiflarda yapilan sosyal ¢alismalara ozeniyor, o suflart daha iyi
zannediyor. Bu nedenle o sinifa almak istiyor [¢ocugunu]. Okul idaresi de buna izin
vermeyince, bu sefer baska yollar: deniyor.

Bazi katilimcilar ise Ogrencilere cinsel taciz uyguladiklart gerekcesiyle zan altinda
birakiliyor olmaktan sikayet etmektedir. Bir ailenin, bagka bir ailenin ¢ocuguyla ilgili
yasadigi olayr kullanarak kendisine iftira attigini belirten S14, ailenin bu davranigmin
sebebi olarak ise, karnede 6grenciye verdigi notlar1 gérmektedir:

Simdi mesela birinci sinifta bes buguk yas grubu bir ¢ocuk vardr. Cocuk tuvaletten
dondiigiinde pantolonunu ¢ekememis. Hatta pantolonuna idrarim kagirmis. Sinifa
gelince pantolonu diistii. Diigmeleyememis. Ben de tuttum, ¢ektim. Diger ¢ocuklar da
vardifsinifta]. Cocuklara ¢ektiriyorum genelde de... Daha sonra, on bes tatil geldigi
zaman, bir kiz 6grenci matematikte basarili degildi, ona karnede iyi vermigtim. Veli
beni, “Niye ‘¢cok iyi’ vermedin?” diyerek sikayet etti, sorusturma gegirdim. Bu veli,
“Ogretmen [dgrencinin pantolonu cekmemi kastederek] cocugu taciz etti.” demis.
Boyle olaylar uydurmusg, tamam mi? Elimde seyleri de var, attiklar mesajlar da. Bana
on iki tane mesaj atmis. “Sen benim ¢ocuguma ¢ok édev veriyorsun. Filozof mu
yapacaksin? Sen igte x ogrenciyi taciz etmissin. Niye taciz ettin?” Ondan sonra ben
cevap vermedim [mesajlara]. Béyle mesajlar yazmaya devam etti. “Sen 6gretmen
misin? Biz ¢ocuklari ¢calistirtyoruz, a, b [harf] 6gretmekle 6gretmen olunmaz. Benim
¢ocuguma [karnede] iyi verdin, hi¢ okuyamayanlara [6grencilere] da iyi verdin.”
diye mesajlar att.

Benzer ithamlara maruz kalan S4, bu durumun kendisinin 6zel hayatini da hedef alan bir
iftira oldugunu dile getirmektedir:

Bir onceki sorusturmamda, afedersin, bir cinsel taciz yoktu, hatta onu bile ima eden
ifadeler vardi, ¢ok net hatirliyorum. Kiz ¢ocuklarima ‘sekreterim’ demigim. Bir
drama oyunundaki sekreter kelimesini aliyor, “Kiz ¢ocuklarina benim sekreterim.”
dedi. Bundan ne ¢agristirmak istiyor aklinca, ¢ocugun cinselligini dedesi yasindaki
ogretmenin sofrasina koyabiliyor. Diistinebiliyor musun ne kadar igreng bir hadise?
Senin burada ozel yasamini, konumunu hepsini amnda, hicbir kural, hissiyat
tanmimadan infaz ediyor.

Baz1 katilimcilar ailelerin kendilerini gece ge¢ saatlerde aradigimi, telefona cevap
vermediklerinde ise “ilgisiz Ogretmen” olarak etiketlenmekten Kkorktuklarini ifade
etmektedir:

S10- [Aileler] Gece ge¢ saatlerde beni artyorlar, ¢ocugun durumunu soruyorlar, Sesi
[harfi] kapamadi, “Su sesi[harfi] bir soyler misiniz?” Diyorum ki onlara: “Beni
[aksam]7 den sonra kesinlikle arayamazsimz, ¢cok onemli bir sey olmadig siirece.
Mesaj atin, ¢cocuk gelmeyecekse falan.” Bunlar beni ariyorlardi ve saatlerce
konusuyorlardi. “Hocam esim ¢ocuga soyle yapiyor da, soyler misiniz? Yapmasin.”
Bu kadar ileri gidiyorlar. Saat 9’da, 10°da beni arryorlardi.

S20- Veli rahatlikla saat 8 'de, 9°da, 10’da arayabiliyor sizi. Esiniz, aileniz oluyor pat
telefon geliyor. Artik iletisimin de dozaji artti yani. Nezaketen cevap vermeye
calistyorsunuz ama. A¢madigim zaman velinin beni baska yonden elestirecegini
diisiiniiyorum. Ogretmen cocuklarla ilgilenmiyor denilebilir.

2368



Ailelerin smif 6gretmenlerine uyguladigi mobbing davranislari

S8- [Anne] Gece 11:30°da beni arayp, emir vererek, ““Siz neden insan ayiryyorsunuz?
Benim ¢ocugumu ben size teslim ettim. Ben size demedim mi benim ¢ocugumu
etkinliklere alin hocam. Ben ¢ok sinirlendim hocam? Niye boyle yaptiniz?”’

Yegeninin hayatin1 kaybetmesi iizerine, okulda gidemedigini ifade eden S1, daha 6nce
de sorun yasadig1 bir ailenin, diger ailelere, 6gretmenlerinin ailevi sorunlar1 oldugunu
ifade eden bir mesaj attigin dile getirmektedir:

Benim yegenim kétii bir sekilde hayatini kaybetti. Cenaze nedeniyle rapor aldim. Yine
ayni anne, what’s app grubundan, “Ogretmenimiz ailevi sorunlar nedeniyle okula
gelemeyecek.” diye agiklama yapti. Telefondaki bu aciklamayr goriince, “Ailevi
sorunumuz yok, cenazemiz var.” yazdim... Ug giin sonra okula déniince, veli toplantist
yaptim. “Burada bir sey paylasildi, sizin génliiniiz rahat olsun, ben ailevi sorunlar
olan bir ogretmen degilim. Benim anlayisima gore, ailevi sorunlari olan adam, bu
sorunlari igine yansitir. ‘Cocuklari birinci smifa verdik, bizim ¢izgisiz kagit gibi
gordiigiimiiz ¢ocuklar, sorunlu 6gretmene diistii.” diye akliniz geride kalmasin.”

Bir ailenin kilik kiyafetine elestiriler getirdigini belirten S15, bu durumu
yadirgamaktadir:

[Cocuguyla] Iigilenmiyorum diye iki giin sonra geldi [baba]. Cuma giiniiydii hafta
sonu gegti, pazartesi giinii gelmis. “Cocugum iste bir gey sdylemis, sen
dinlememigsin.” Ben de durumu izah ettim, o ara benim kilik kiyafetime kadar
elestirdi. Normal diizgiin kiyafetler giymeye dzen gosteririm. Iste diyor, “Ogretmenler
takim elbiseyi niye birakti ki?

3.4. Mobbing Davramslarinin Nedenlerine Yonelik Goriisler

Katilimcilarin mobbing davraniglarmin nedenlerine yonelik goriislerinin benzerlik
tasimast dikkat ¢ekicidir. Sosyal medya, sosyal mesajlasma programlar1 ve BIMER
vasitasiyla 6gretmenlerin aileler tarafindan baski altina alindigini ifade eden katilimcilar;
ayrica ailenin egitim seviyesinin ve MEB’in her sikayeti ciddiye aliyor olmasmin
mobbing davranislarinin olusmasinda etken oldugunu diigiinmektedir:

S20- Iste degersizlestiriyor [ogretmeni]. Ozellikle Milli Egitim Bakanligi nin
BIMER’e yapilan sagma sapan sikayetleri kale almasi, egitimi olumsuz yonde
etkiliyor. [Ogretmen] Rehberligini yapmakta da zorlaniyor. Egitim alaninda ¢ok
sl bilgisi olan veliler, egitimi yonlendirebilmek amaciyla 6gretmenler iizerinde
biiyiik baski kuruyor. Asli olan ya da olmayan her seyi sikayet edebilmesi ve bunlarin
artik kdle alinmasi, bizi boyle bir seye soktu. Yani simrsiz bir veli memnuniyeti
anlayigina dogru gidiyoruz... Benim lisans mezunu ii¢ tane velim var, hi¢bir problem
yasamiyorum. Ben konusuyorum, o konusuyor dinleyebiliyoruz birbirimizi. Sorun lise
mezunu velilerimiz. Siz konusamiyorsunuz bile. Kitle iletisim araglarinda yapilan
olumsuz haberlerde ogretmenlerin hedef secilmesi ve bu haberlerle, yorumlarla
ogretmenin kendini savunamadan suglu ilan edilmesi.

S5- Mesela en basit what’s app gruplari var. Cok rahatsizim. Ogretmen what’s app
grubumuz var, bir de ailelerin what’s app grubu var. [Aileler] Orada ne ise
konusuyorlarsa, sonra bizim gruba yansitiyorlar. Yani resmen béyle o6gretmeni
stkistirma politikasi, ogretmeni etkisizlestirme, onu yonlendirme bunun iizerinde
duruyorlar... Bu BIMER dedigimiz olay, 6gretmenin iste televizyonlarda, gazetelerde
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siirekli yargilanmasi. Hi¢ olmayacak bir sekilde dgretmeni degersizlestiriyorlar.
[Aileler] Sikayet edip sorusturma siirecine sokabiliyorlar. Bence [ailenin] onlara
[sikayet kanallarina] bu kadar kolay ulasmasimin sonucu diye diigtintiyorum

[mobbingi].

S2- Veliler her seyi biliyorlar giiniimiizde. Ciinkii artik yasalar, yonetmelikler onlara
bu hakki veriyor.

S7- Cesaretlendiriliyor bu konuda [aileler] bakanlik tarafindan, siz alo 147
agarsaniz, o zaman égretmen i¢in de agin, ogretmen de sikayet etsin, yani 6gretmen
de haklarini orada soylesin.

S12- [Aileler] Bu giicii devietten aliyor. Su anda veli én planda. [Aile] 147 hattina
ogretmeni her konuda sikayet edebiliyor. Biliyorsunuz ogretmene aile, ¢ocuk not
verecek. Cocuk bana niye not verecek? Burada velinin bu kadar isin igine
sokulmamast lazim.

S15- Sosyal medya da olsun, bakanlik tarafindan olsun &gretmen korunmuyor.
Ogretmeni gikayet hatti vardy 147, hala aktif olarak kullaniliyor.

S11- Ogretmeni destekleyen hichir sey yok. Kiigiiciik bir seyde, hemen ogretmen
[suglanyor]. Milli egitim 6gretmene sahip ¢itkmiyor. Simdi diisiintin veli 6gretmeni
sikayet etti ya, “Oh!”diyor sagda solda, “Ogretmen de sorusturma gegiriyor.” diyor.
Bundan zevk alyyor. Kendiyle gurur duyuyor veli. Biiyiik bir sey basardim saniyor ve
béylelikle cok mutlu oluyor. Medyada gériiyor, medya buna ¢anak tutuyor.

S9- Hep iletisim kopuklugundan kaynaklanan seyler bunlar, [aile] gelip seninle
meseleyi konusmuyor, geriden kendi kendine bir seyler kuruyor, égretmeni ilgili
yerlere sikayet gidiyor... What’s app olayi, tam bir dedikodu yatagi. What’s app 'ta
baslarlar, “Filan dgretmen sdyle, falan dgretmen boyle yapiyormus”... Tahsilli bir
insan, bilir, bilin¢lidir, bazi seyleri elestirir. Ama bilerek elestirir. Bilgisi vardir o
konuda elegtivir. Cahil onu gériir, o da elestirmeye kalkar, ama o bilgisiz elegtirir...
[Aile] Sikayet ettigi zaman deviet kurumlari da égretmenin yamnda olmuyor. O
zaman da ogretmen yipraniyor, kurumlar da [dgretmeni] yipratiyor. Sikayet edenin
tarafinda oluyor genellikle [kurumlar].

Baz1 katilimcilar ise, ailelerin okulda giin icerisinde yasanan olaylarla ilgili, kendilerini
dinlemeden, 6nyargili davranarak; ¢ocuklarinin séylemlerine gore hareket ettiklerini, bu
bakis agisiin kendilerine mobbing davranisi olarak yansidigini diisiinmektedir:

S19- Birinci sinif ogretmenlerimizin sdyledigine gore, sanki velinin egitim seviyesi
yiikseldikce, cocuklardaki simariklik oram yiikseliyor. Artik onlarda da [ailelerde de]
bilin¢ kalmamus. Eskiden ataerkildik, anaerkildik, simdi cocukerkil aile olduk. Su an
cocuklar hakim [okula].

S16- Veli ¢ocuktaki hatalart kabul etmiyor ya da kabul etmek istemiyor. Biliyor ya da
¢ozemiyor. Cocuguna toz kondurmak istemiyor. Bu sefer c¢ocukla o6gretmen
araswndalki iliskiler olumsuz, soguk bir havaya biiriiniiyor. Veli ile istenmeyen
sonuglar olabiliyor. Veli é6gretmenin arkasindan, diger velileri ydnlendirmeye
calistyor. Ogretmenin ufak tefek hatalarindan yararlanmaya calistyor. Ogretmenin
eksigi varsa, onu sinifta hemen yayarak diger velileri etkiliyor. “Ogretmen bunu
yapti, sunu yapti.” diyerek dedikodular ¢ikarryor. Yani [aile] ¢ocugu ile 6gretmen
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arasindaki iliskiyi kullanarak, ogretmeni kiigiik diisiirmeye, yildirmaya ve 6gretmene
baski uygulamaya ¢aligiyor.

Ailelerin kendisini geng olarak nitelendirmesi nedeniyle mobing davranislarina maruz
kaldigimi diistinen S13, bu diisiincesini su sekilde dile getirmektedir:

[Beni] Geng gordiiler. “Geng bu [6gretmen], yapabilecek mi, séyle mi boyle mi? Iste
ben size bunu éneririm, boyle yapin. Tabii siz daha iyi bilirsiniz.” diyorlardi sonra.
Ama altta yatan seydi, hafiften hafiften anliyorsun, bu isi kotaramayacak. Yani isimi
bana dgretmeye ¢calistilar.

3.5. Mobbing Davranis1 Gosteren Ailelere Yonelik Goriisler

Calismaya katilan bazi sinif dgretmenleri, mobbing uygulayan ailelerin art niyetli,
kiskang, siipheci, bencil ve dnyargili olduklarini diisiinmektedir:

S9- Ogretmenin kotii yonlerini, ogretmenin yiiziine soyleyemediklerini [bu aileler]
birbirlerine séyliiyorlar. Ogretmenle bire bir konusamiyor, éyle bir medeni cesareti
yvok. Hallamizin cahilligi, iletisim kopuklugu ve kétii niyeti.

S18- Hala diigtiniiyorum da, hi¢ béyle bir velim olmamisti. Bu velinin, sanirim
psikolojik sorunlart vardi. Kiskanma, cevresindeki kisileri bakiglariyla asagilama
vardi. Aciz, asagilik kompleksi vardi... Dedikodu ile beslenen insanlar [bu aileler].
Yani bir sey olsun da, ¢ikaralim da, konusalim da, agik artyorlar.

S6- Yani senin o iyi niyetini karsidaki insanlar adeta suistimal ediyor. Sadece
cocuklarinin daha iyi bir sinifta, ortamda bulunmasi [6nemli aileler] igin; ogretmenin
gelecegi karalanmus hi¢ sikinti yok. O sinifta 6gretmen bildigini anlatacak, 6gretmen
ogrencilerine en iyi yiiklemeyi yapacak, [aileler i¢in] bu isin egitim yonii hi¢ 6nemli
degil. [Aileler] Sadece dgretime onem veriyorlar.

S20- Mesela ben idarecilikten ayrildigimda sinifa geldigimde, ii¢ 6grenci vardy. Veli
0 kadar on yargili ki. Veli benim gelir gelmez yetersiz oldugumu diisiiniiyordu...
Ashinda ilk giinlerde basladi bizim ¢catisma. Ben idarecilikten alindim, buraya verdiler
beni. Cocuklart almak istiyorlardr bu simiftan, yapamayacagimi diistiniiyorlardi.
Buna cesaret edebilmislerdi.

3.6. Mobbing Davranislarinin Okul Ortamina Yansimalari

Katilimcilar mobbing davraniglarinin  kendileri iizerindeki olumsuz etkilerinden
bahsederken, bu durumun egitim-6gretim faaliyetlerini de olumsuz etkiledigini
diistinmektedir.

3.6.1. Mobbing Davramsimin Simif Ogretmenleri Uzerindeki Etkisi

Calismaya katilan sinif &gretmenlerinin bir kismi, ailelerin uyguladigi mobbing
davranislar1 nedeniyle duygusal olarak etkilendigini, bazilar1 ise emekli olmayi
akillarindan gegirdigini, kimi katilimcilar ise saglik sorunlar1 yasadigini belirtmektedir.
Ailenin ‘6grencilere iskence uyguluyor’ iddiasinin kendinisi ¢ok lizdiigiinii belirten S1,
ailenin bu diistincesinden dolay: sinif igerisinde kontrol altinda kalmaktan korkutugunu
dile getirmektedir:

2371



Harun TURK, Kasim KIROGLU

[Onlara] “Ama siz beni ¢ok iizdiiniiz, simiftaki heyecanmimi kirdimiz.” dedim. Bende
bir heyecan var, yapmak istiyorum, kendimi par¢aliyorum, kendi ¢ocuklarimdan fazla
bu c¢ocuklara zaman ayiriyorum... Sunu diyemem, “Takmam!” diyemem.
Takiyorsunuz, iiziiliiyorsunuz. Sizde bir iiziintii oluyor. Iskence sikayetini duyunca ¢ok
saswrdim... Sonucta insaniz, giin icerisinde giileriz, ofkeleniriz, bagiririz, kizariz,
yiiksek sesle konusuruz. Cok yapmamakla birlikte yiiksek sesle konustuk, ¢cocuk yine
korktu, yine iirktii. Ben o ¢ocuga nasil davranacagimi, yetiskin olmama ragmen,
bilemiyordum. Nasil davranacagim o ¢ocuga? Kag¢ santimetre yaklasacagim? Ben
devamli o d&grenciyle nasil ilgilenecegimi mi diisiinecegim? Kontrol altinda
kalmaktan korktum.

Sinif igerisinde verdigi emege karsilik siddet iftirasiyla sikayet edildigini belirten S9,
yasadigi siireci su sekilde ifade etmektedir:

Uziiliiyorsun iste nasil hissedeceksin? Emek veriyorsun cocuga, bir siirii sey
yapuyorsun, [aile] geliyor sana bir iftira [atiyor], o da seni iiziiyor iste. Zaman zaman
aklima geliyor, camm sikiliyor.

Ailelerin kendilerine yonelik yaptig1 davraniglarin kendisini mutsuz ettigini belirten S7,
bu goriisiinii su sekilde agiklamaktadir:

Mutlaka beni etkilemistir. Niye béyle olsun? Ciinkii ben iyimser birisiyim. Cok sert,
¢ok boyle otoriter, ¢ok diktatér bir 6gretmen degilim zaten. Ama éyle oldugum halde,
yine de benim bu sekilde idareye yansitilmam, hosuma gitmedi, beni mutsuz etti.
Ogretmenleri de bu kirtyor bence. Yani bircok ogretmeni de mutsuz ediyor,
motivasyonunu kiryor.

Ailenin uyguladigi mobbing davranisi {izerine hayatinin en mutsuz dénemini gecirdigini
belirten S1, psikolojisinin  bozuldugunu, rapor almak durumunda kaldigini
belirtmektedir:

Hi¢ bu kadar mutsuz oldugum bir donem olmamigti hayatimda....Ve beni sikayet
ederken de, diger velileri de orgiitlemeye ¢alisiyor. Ama bunu sanki sinifta bir
problem varmis gibi yansitarak [yapiyor], tabii bu durum okulda yayildi. Yani burasi
2300 mevcutlu bir okul. Herkes tarafindan duyuldu. Bir donemimin mahvolmasina
neden oldu bu aile. Tabii bu durum benim psikolojimi altiist etti. Beni ¢ok yipratti. Bir
yandan velilerle miicadele edip, bir yandan da siifta okuma yazma ¢alismalar
yapmak, ¢ok ywpratict bir durum yani. Bu yil otuz yildr ypranmadigim kadar
yviprandim yani. Tedavi gordiim. Hastalandim, hatta ii¢ giin rapor aldim kendimi
toparlamak igin.

Ailelerle yasadigi sorunlardan sonra strese bagli olarak saglik sorunlari yagsayan S6 ve
S18, yasadiklar1 saglik sorunlarimni su sekilde paylasmaktadir:

Iste bu olaylardan sonra, gecen sene bogazimda nodiil oldugu tespit edildi. Nodiil
biliyorsunuz stres, sinire bagh olarak tiroid hormonun dengesini bozuyor. Tiroid
hormonun ¢alismasi stresle yakin alakali... [Esim] “S6 Bey sen bir olay yasamissin.”
dedi. Once biz olayt eve gotiirmemeye ¢alistik ama basaramadik. Ciinkii ben bir
hadiseyi yasayinca onu ¢abuk digsavurabilen bir insanim. “Nereden anladin?” dedim.
“S6 Bey sen [eskiden] daha espriliydin, sakaciydin. Seni bir psikolaga gotiirelim.”
dedi. [Psikolog] Bana ila¢ yazdi, depresyonla ilgili. Ilaglar: icmeye baslayinca tam
robotlastim. Sonugta bu olay o kadar etkiledi. Bunlar hepsi baskinin eseri.
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S18- Bayilacaktim, goziim karardi. Bir hafta rapor aldim. Derslere tam kendimi
vermedim. Cok etkiledi. Inamn kabullenemedim. Nasil olabilir boyle bir sey? Daha
yeni yeni kabulleniyorum gibi geliyor bana. Birinci donem hi¢ kabullenemedim.

Ogrencisine smifin tamamin sildirdigi iddiastyla BIMER e sikayet edilen S11, ailenin
ithamlarindan duydugu rahatsizligi dile getirmektedir:

“Benim kiiciiciik ¢ocuguma, sinifi sildirdi. Cocuguma anne sefkatiyle yaklasmasi
gerektigi halde, hasta hasta biitin siifi sildirdi.” Ug giin agladim. Nasil bir itham
bu? Burada benim anneligime biiyiik bir hakaret var. Anneligi ben o bayandan
ogrenecek degilim. Cok tiziildiim. Yemin ediyorum bir insana, “Hwrsizlik yaptin”
demigsin ya da bu sekilde ithamda bulunmussun [fark etmiyor].” BIMER e yapilan
sikayet tizerine [benimle ilgili] siirekli yazismalar [oluyor], baska bir okulun miidiirii
geliyor, benim ifademi aliyor.

Ailenin kendisine yonelik suglayici ifadeler kullanmasi {izerine, uykusuz kaldigini ve bu
durumun aile hayatina yansidigini belirten S8, yasadiklarini su sekilde ifade etmektedir:

Evde uykusuz kaldim. Cok diisiiniiyvordum. Egim, “Seni bu kadar bu meslegin
tiztivorsa, degmez birak emekli ol.” dedi. Okula gelesin olmuyor, moralin bozuluyor.
Kag yilimi gegirmigsin.

Ailelerin kendisini meslegi birakma noktasina getirdigini belirten S3, bu goriislinii
”Bundan baska yapacagin meslegin de yok yani. Meslegi birakamiyorsun. Ama o raddeye
geliyorsun.” diyerek ifade etmektedir. S9 ise calistig1 aile grubu nedeniyle emekli olmay1
diisinmektedir, "Bu veliler yiiziinden emekli olmayr diisiindiim.”

Ailelerin kendisine yonelik elestirilerine dayanamayacak noktaya gelen S10, bu smifi
birakma noktasina geldiginden bahsetmektedir:

Dedim ki yani, “Ben bu suifi burakacagim.” Gergekten dayanamiyorum bunlarin
[ailelerin] bu davramslarina. Ben gidecegim miidiire sdyleyecegim, seneye birinci
smif alayim. Gergekten psikolojik, ruhsal durumum ¢okiintiiye gidiyor. “Bunlar nedir
boyle?” dedim.

Aileler ile ¢atigma yasayip sikayet edilmekten korktuklarin belirten S20, bu nedenle sinif
6gretmenlerinin sindirilmis oldugunu 6ne stirmektedir:

Sindirilmig durumdayiz. Ogretmen veli ile, okul miidiiriiyle, basinla, iist makamlarla
ugrasmak istemiyor. [Ogretmen] Ugrassa da bir sonug alamayacagim [biliyor],
bunun popiilist bir anlayis olarak, [idareciler tarafindan] velinin hakli kabul
edildigini ogretmen kaniksamas.

3.6.2. Mobbing Davramslarinin Egitim-Ogretime Etkisi

Calismaya katilan bazi smif 6gretmenleri, ailelerin 6gretmenler iizerinde egemen gii¢
oldugunu, bu nedenle aile ile ¢atismadan kagindiklarini; bu durumun egitim-6gretimin
niteligine olumsuz yansidigini ifade etmistir. Kimi katilimcilar ise ailelerin uyguladigi
mobbing davraniglarindan sonra is motivasyonlarinin diistiigiinii paylasma geregi
duymustur. Catisma yasamaya basladig: aileler ile sorunlari bityiitmemek adina, smifta
gordiigii bazi yanliglara miidahale etmediklerini ifade eden bazi katilimcilar; bu sekilde
bir ¢dzlim liretmelerini “sorusturma konusu olmaktan korkmak™ olarak agiklamaktadir:
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S16- Onceden daha sert ¢ikardim ogrencive. Simdi ise daha dikkatli davraniyorum.
Niye? Bir daha o sorunu yagamamak i¢in. Yani veliyle kétii bir sorun yasamamak
icin, bazen de gormezden geliyorum. Mesela [égrenci] sinif igerisinde dersini
yapmiyor, gormezden geliyorum, gidiyor dolaniyor, gérmezden geliyorum.
[Bahsedilen égrenci] diin kétii bir kelime kullanmus bir ¢ocuga, simdi bu olay: kalkip
veliye séylemiyorum. Ciinkii beni anlamayacak ya da “Sen yine benim kizinu
sugluyorsun.” diyecek. Veli ile ¢catismadan kaginiyorum. Veli ile daha yeni bir olay
yasadim. Veli hemen sorusturma agryor, hemen miifettis geliyor. Ben de sorusturma
konusu olmak istemiyorum. Miifettisin benim yamma gelmesini istemiyorum. Onun
seyiyle [korkusuyla], veli ile o olaylart yasarken biraz daha yumugak gidiyorum ki
sikdyet olsun, sorusturma olsun, onu istemedigim icin. Kalmis ti¢c ay, ben de alttan
alyorum.

S9- Azicik bir ogretmen bir seyler yapmaya kalksa, ¢ocuklarini séyle yapmaya, boyle
yapmaya ¢alissa, hemen sikayet ediliyor. Ondan sonra 6gretmen de ne yapiyor?
“Banane!” diyor geriye ¢ekiyor kendini. Cogu ogretmen éyle simdi... O olaydan
sonra, ontine bir vizyon koyamiyorsun. Bende problemli 6grenci var, dersin ortasinda
kalkiyor kiifrediyor mesela. Ders yaptirmiyor, ona, buna laf atiyor. Sen ona hi¢chbir sey
yapamiyorsun. “Oglum yerine otur!” o kadar. Oturursa oturuyor, oturmazsa sana da
karsi ¢ikayor. Iste bu korkudan. Sikayet edilme korkusundan... Moralin bozuk oldugu
zaman iyi ders anlatamazsin. ‘Etkilenmem’ diyene inanmam, herkes etkilenir, insan
olan herkes etkilenir.

Ailelerin sinif igerisine miidahalesinin egitim-dgretimi olumsuz etkiledigini belirten S7
ve S20, ogrencilere istendik davranis kazandirma siirecinde problemler yasadiklarini
ifade etmektedir:

S7- “Ogretmen bagiriyor siirekli.” diyor. Bagirir 6gretmen, kirk tane ¢ocuk, sesi
¢ctkmiyor zaten, duyulmuyor, duyulmast gerekir, illaki bagirarak konusacak sinifta
yani. Cocuk korkuyormus ogretmen bagiriyor dive. [Aileler] Ogretmeni kendi
kafasina gore sekillendirmeye ¢alisiyor. Sekillendirilen 6gretmenden ne olur? Ne
yapabilir ki? Hicbir sey yani. Iste miifredat neyse iyi kétii onu verir ¢ikar. Boyle bir
dongii olur yani. Yazik, nesil heba bu sefer. Bir tek okutmakla olmuyor. Sadece A 'y,
B’yi égretmekle olmuyor. Degerlerimiz var, ahlaki degerlerimiz var, dogruluk,
diirtistliik var. Ashinda onlar lazim bize ama. O konularda hi¢chir sey yapamiyoruz.

S20- Ornegin verilen ddevler, belgeler elestiriliyor ya da ogrencilere karst yapilan
tutumlar elestiriliyor. Diger okullardan ornekler verilerek kiyaslamalar yapiliyor. Bu
sekilde bir baski oluyor. Bu baski kendimizi yetersiz hissetmemize neden oluyor. Veli
bize [6gretmenlere] egemen giic oldu artik. Egitimsel agidan ¢ocuga olumlu
davramslar kazandirmaya calismaktan ziyade; velinin gonliinii kazmaya c¢alisan
ogretmen yiginlart olduk.

Bazi katilimcilar aileler ile yasadigi anlagmazliklar nedeniyle smif iginde rahat
hissetmediklerini, bu nedenle sinifiginde nasil davranacaklari konusunda yasadiklar gel-
gitleri su sekilde dile getirmektedir:

S12- Tabii etkileniyorsun. “Acaba ben bu ¢ocuga neden ddev yapmadin? ” dersem,
cocuk diyecek ki “Ogretmen bana kizdi.” Ben ¢ocuga kizdim diye, “Veli bana kizacak
mi?” veya “Oglum yapmissin ama sunlari da tamamla.” dersem, [Veli] “Ogretmen
odeve bakmadi, basindan savdi.” mi diyecek?
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S2- Su oldu [ailelerin miidahalesi nedeniyle] istedigim gibi hareket edemedim sinifta.
Uzerimde psikolojik bir baski var. “Bunu da yapsam su¢ mu olur? Bunu da desem
¢ocuga su¢ mu olur?”” Hep bunu diigiindiim.

S16- Ders yaparken, o seyi hissediyorsun, o baskiyi hissediyorsun. Velinin sana
yaptigi o siddeti, baskuy, tacizi hissediyorsun. O giiniin, birkag¢ giiniin boyle geger.
Bir seyi yaparken &gretmen kendini kontrol altinda tutuyor. “Acaba yanhs mi
algilamirim? Yanlis mi yapryorum? Bir etkinlik yaparken, veli ne der? ” Veli profilini
g0z ontine getiriyorsun.

Kimi katilimcilar, ailelerin kendilerine yonelik tutum, davranis ve ithamlari nedeniyle
baski altinda birakildiklarmi, bu sebeple sinif iginde motivasyon kaybi yasadiklarina
dikkat gekmektedir:

S18- Dikkatli olmak gerekiyor, ama dikkatli olunca da mesafeli oluyorsun. Isini iyi
yapamyorsun, ogrenciyle mesafe, onunla mesafe yazik. Yapacagin bazi seyleri
yapamiyorsun. Ne hayallerim vardi, yok su anda.

S4- Bizim is motivasyonumu eksiltmiyor, yok ediyor. Motivasyonu geg, beni benlikten
ediyor. Moralimi bozuyor. Simifa basta bunu yansitmamak icin elimizden geleni
yapmamiza ragmen [basaramadik], zatiirre olmus bir 6gretmeni sinifa soktugunuzda,
“Oksiirmeden ders anlat.” demeye benzer [bu durum]. Yani “Bizi etkilemiyor.” diyen
bir insan bu konuda yalan soyliiyor ya da eksik soyliiyor. O zaman o insanin duygular
yok demektir. Bugiin bir profesérii, cumhurbagkanini gotiiriin [sinifa] kendisine iftira
atildiginda etkilememesi diye bir sey yok. Ogrenciye yansitmamaya ¢alistim. Ne
yapmisimdir? %100 ders yapacakmisimdir, [performansimi] %10 lara diistirmiistiir.

1l

S2- Diger égrencilerim de aglamaya basladi simifta. “Biz de annemizi istiyoruz.’
diyorlar. Cocuklar haklilar. Her giin sinifa giriyorsun, aglayan 6grenci sayisi artiyor.
Uctii dort oldu, dorttii bes oldu. Yani koro halinde aglamayla sinifa giriyorum. Bende
zaten motivasyon girer girmez diigiiyor.

S14- Tabii eski diizen yoktu [simifta]. Ister istemez insan seyden diisiiyor, 15-20 giin
girdim, ¢iktim [sinifa] sadece. Olumsuz etkilendim, olumsuz etkilenilmeyecek gibi
degil ki. Adam sana resmen baska sekilde iftira atiyor. Hi¢ yapilmayan, hi¢
goriilmeyen, akla hayale gelmeyen bir sey.

S5- Evet bazen o donemler motivasyonumu diisiirdiigii oldu. Insan nasil hissediyor?
Geldigim yerde takdir edilen bir 6gretmendim, buraya geldiginizde aniden boyle bir
veli profili ile karsilasmak sikinti. Degersiz hissettirdiler ama toparladim ben yani.

S3- Istahimiz kagti, sevkimiz karildi yani. Cok istahliydik. Okula kalorifer getirdik,
oyun parki kurduk. Boyle olduktan sonra, kiymeti yokmus, insanlar nezdinde. Sen o
kadar emek veriyorsun, karsiliginda bunu gordiigiinde, insam bezdiriyor.

S6- Moralim bozukken simfa girdim. Illaki onu kulak ardi etmek istiyorsun ama
iginden silemiyorsun. Yani senin o iyi niyetini karsidaki insanlar adeta suistimal
ediyor. Onu atamiyorsun, biz de duygusal bir insaniz. Yasadigin o olumsuzlugu ya da
senin iyi niyetli davramigini, kotii niyetliymis gibi addetmesi beni rahatsiz etti.
Giinlerdir aylardir rahatsiz etti yani.
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3.7. idarecilerin Mobbing Olaylarina Bakis1

Calismaya katilan bazi sinif dgretmenleri, ailelerin dgretmenlere uyguladigi mobbing
davranislarina karsi okul idaresinin kendilerini koruyucu bir tutum sergilediginden
bahsederken, kimi katilimcilar ise okul idaresinin, bazi durumlarda aileler ile beraber
hareket ederek, mobbing davranislarinin kendilerini hedef almasina katki sagladigmdan
bahsetmektedir:

S2- Idare olduk¢a iyiydi. Cok yardimci oldular. “Kesinlikle isinize bakin.” dedi
miidiir bey. “Cammizi hi¢ sitkmayin biz sizden ¢ok memnunuz. Her zaman
yammizdayiz. Motivasyonunuzu bozmayn.” dediler.

S11- Baska okuldan miifettis geldi. Benim de aciklamami aldi. BIMER’e ne
yaziliyorsa, mutlaka sorusturma gegiriliyor ogretmene dair, biliyorsunuz. Hayatimda
ilk kez o sorusturmayi gegirdim. Sorusturma sonucunda zaten, en kiiciik ceza neyse
onu veriyorlar. “Kinama mwydi?” onu veriyorlar. Bu is yiiziinden kinama cezasi
aldim... Sorusturmay: yiiriiten miidiir, ¢ok pozitif bir insandi. Tanimiyordum, beni,
“Boyle seyler bizim de basimiza geliyor, biz de sorusturma gegiriyoruz. Bunu ¢ok
abartmayin.” diye telkin etti. Benim enerjimi yiikseltti.

S6- O zaman miidiir yardimcist devreye girdi. “Tamam, sizin ¢ocugunuzu bu siniftan
alacagiz.” dedi. Ama ¢ocugu istedikleri ogretmene degil de bagka bir 6gretmene
vereceklerini ya da bagka bir okula verebileceklerini soyledi [miidiir yardimcust].

Okul idarelerinin mobbing uygulayicisi ailelere karsi kendilerini savunduklarmi belirten
sinif dgretmenlerinin aksine; bazi sinif 6gretmenleri okul idaresi tarafindan ailelerin
cesaretlendirildigini ifade etmektedir:

S14- Ug bes veli toplamp miidiir yardimcisimn yamna gidiyorlar. “Biz onu sikayet
edecegiz.” diyorlar. Lyi bir idareci ne yapar bu durum karsisinda, ya ogretmeni
haberdar eder, ya da ogretmeni yamina ¢agirwr, velilerle goriistiiriir veya “Tamam
ben aldim notumu, 6gretmenle goriisecegim, boyle bir sey varsa hemen kesilecek, ben
miidahil olacagim.” der. Ama bizim idareci, “Tamam siz gidin sikayet edin, yazin
dilek¢elerinizi, ben sizin arkanizdayim.” diyor. Velilere giiven veriyor. Bu da idareci
iste. Art niyet artyorum ben.

S1- Sonra okul miidiiriine sikayet edilmisim. Miidiir bey beni ¢agirdi. En ¢ok
tiziildiigiim konulardan biri de, ben bu okulda yirmi yiln iizerinde gorev yapan bir
ogretmenim, tabii ki miidiir bey beni ¢agiracak, yapilan islerle ilgili soracak yani.
Ama bu konuyu anlamadan, dinlemeden ¢agird.

S9- Miidiir yardimcisi [taciz eden veliyi] orgiitledi... Bu miidiir yardimcisiyla bizim
fikir ayriligimiz soyle oldu. Eylemler basladi, nobet tutmama, okulda da bir tek ben
nobet tutmadim... [Bu nedenle] Bu miidiir yardimcisi, taciz su¢lamasinda bana karsi
orgiitledi veliyi. Bazi velileri kendine gore ayarlamis, beni tuzaga diistirmeye
calistyorlardi... O zaman ben idareyi bilgilendirdim. Bana boyle boyle mesajlar geldi
on bes tatilde, bilginiz olsun. Miifettisler geldiginde bana sordular, “Hocam sen
bunlart idareye bildirdin mi?” “Bildirdim” dedim. Miidiir inkar etmis bunu. “Bana
oyle bir kagit vermedi.” diye. Iki taneydi dilekce, birini imza attirip ona verdim,
digerini kendime aldim.
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3.8. Mobbing Davranislar ile Bas Etme Y ontemleri

Caligmaya katilan sinif &gretmenleri mobbing davraniglart ile bag etmek icin gesitli
Oneriler getirmistir. Bazi katilimcilar mobbing davranislarinin 6niine gegmek igin
mobbing uygulayan ailenin ¢ocugunun sinifini degistirmeyi tercih ederken, bazi
katilimeilar ailelere karsi ikna edici dil kullanmistir. Kimi katilimeilar ise mobbing
davranislarina maruz kalmamak i¢in temkinli olmay1 ¢dziim olarak goriiyorken, bazi
katilimcilar 6gretmene yonelik mobbing davranislarina ket vurulmasi igin devletin roliine
dikkat ¢ekmektedir. Bazi sinif 6gretmenleri, aileler ile yasanan g¢atigsmalarin mobbing
davraniglarina evrilmemesi i¢in sorun yasadiklari ailelerin ¢ocuklarini bir bagka sinifa
yonlendirerek ¢6ziim tirettiklerini belirtmektedir:

S1- Ben aileyi ¢agirdim. “Yanlhs yerden baslamigsiniz. Birincisi béyle bir iskence
diigiinceniz varsa, teknoloji ¢ok gelisti, dnce bir hastaneye bagvururdunuz, dnce bir
iskenceyi tespit ederdiniz. Bir izi vardwr yani bu iskencenin, vurma midir, dévme
midir? Sonra gelirdiniz bana, insaniz sonugta, bunu neden yaptin arkadas bize bir
agiklama getir.” derdiniz... “Baska bir arkadasimiza verin.”’ dedim. Ogrenciyi baska
bir simifa gonderdik. Cocuklar giin icerisinde burada baska seylere de maruz kaliyor.
Diistiyor, yiizii kizaryor, dizi ¢iziliyor bilmem ne. Vatandas eger benim hakkimda
béyle biiyiik bir seye kapildiysa, yarin “Acaba dgretmen mi yapt1?” diyecek. Ben niye
kendimi boyle bir baskimin altinda birakayim.

S2- Sumif degisikligi yaptik. Bu kez gittigi sinifia, yine oturmak istedi hala. Ogretmen
arkadasimiz halayr sinifa almak istemedi, ii¢ giin geldi, dordiincii giin [6grenci de]
okulu birakti, gelmedi.

S11- Bu kadar beni BIMER e sikayet etti. O zaman ona ne diiser, benden ¢ocugunu
alp, baska sinifa vermek diiger. Zaten olmasi gereken de o.

S8- Idareye dilek¢e yazdim. Dilek¢e de su “Veli, su durumlardan dolay: benim
moralimi bozdu, enerjimi diigiirdii, benim sinifa giijme istegimi, hevesimi, nesemi
benden almaya basladi. Ben bu veli ile ¢alisamam.” Idareye bu dilek¢emi verdim.

Dort yildir galistigi kdy okulunda, tiim tuvaletleri 6grencilere temizlettigi iddiasina maruz
birakilan S3, bu okulda ¢aligmak istemedigi i¢in tayin istedigini paylagsmaktadir:

Zaten tayinimi ondan sonra istedim ben. Yani ben tayin istemeyi diigtinmiiyordum o
okuldan.

Bazi katilimcilar ise meslektaslarindan farkli ¢oziimler iiretmislerdi. Iki yil boyunca
ailelerle sorun yasayan S6 ve ailelere giivenemedigini belirten S5 temkinli hareket
ettiklerinden dile getirmektedir:

S6- Ve sonug¢ bu ¢ocuklar: gonderene kadar, biz bu sikintiyr yasadik. Ama ben temkinli
davranmak zorunda kaldim, dikkatli davranmaya ¢alistim. Eger ben o sinifta en ufak
hata yapsaydim bu [durum] giin yiiziine ¢ikacakti ve arkasi benim aleyhime gelecekti.
Miimkiin oldugunca simifta sivri uclu, ne degnektir, ne cetveldir bunlari hi¢
bulundurmamaya [¢calistim]. Oldu ki elimde tutuyorum, tak birisi resmini cekti,
fotomontajla  yaklastirir - onlar..  Ogrenciyle cetveli  fotomontajla  birbirine
yakinlastiriv. Bu hali bile diigiindiim. Ya da mesela sesimi ¢ekebilir. Ses tonuma,
efendim ogrencilerle iletisimime, her seyime dikkat etmeye ¢alistim. Televizyonlarda,
ulusal televizyonlarda 6gretmeni rezil etmeye ¢aligsan veliler var.
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S5- Ama ben hala tetikteyim, hala temkinliyim. Ciinkii giivenmiyorum buramn veli
profiline. Ciinkii hemen arkamdan bir sey yapabilirler. Benim icin degil, biitiin
arkadaslar icin bu olabilir. En kiiciik bir olayt bile biiyiitebiliyorlar... Isimi ¢ok iyi
yapmaya ¢alisryorum her seyden dnce. Cok siikiir tecriibeliyim, nerede ne yapmam
gerektigini biliyorum.

Kimi katilimecilar kendilerine yoneltilen elestirilere karst kendilerini savunduklarini
belirtmektedir. Bazi katilimeilar ise aileyi ikna etme yolunu tercih etmektedir:

S4- Oturuyoruz, ¢ok sagma sapan sekilde, aym o yalan gemisine binip, o iftira
gemisine binip orada kendimize rol biciyoruz. Kendimizi savunuyoruz. Ben
yvapmadim, valla bilmiyorum. Bana yasatilan ¢ok mesnetsiz iddialarla mesgul
oluyorum.

S7- Bu sefer siz de ne yapryorsunuz? [Aileye] Testlerini gosteriyorsunuz. “Bak
bunlart ¢ozmiis, bunlart yapamamis.” Ikna etmeye calistyorsunuz.... Iyi bir iletigim
kurmaya ¢aligtyorum. O ters, siz ters oldunuz mu is yiiriimiiyor. Hani alttan alarak,
onu sakinlestirerek gotiirmeye ¢alisryorum.

S20- Aileler, ¢ocugunu mutsuz goriince direkt sorumlu [olarak] 6gretmeni goriiyor.
Bunu da sikayet olarak dile getiriyor. Biz de artik yénetimle aramiz bozulmasin,
sikayete konu olmayalim diye mecburen alttan almis oluyoruz.

S16- Yani onu [aileyi] da ikna etmeye calisiyorsun, alttan aliyorsun bir yerde. Eger
biraz sert bir tutum izledigin zaman, olay biiyiiyor. Veli senin karsinda daha kotii
davranslar sergileyerek, onu okula yaymaya ¢alistyor, biitiin 6gretmenler arasinda
yaymaya ¢alisyor, idareye yaymaya ¢aligiyor. Veli o sekilde geldigi zaman, sen de
onun gibi davrandigin zaman ipler kopuyor, ¢ozemiyorsun zaten olay.

Bazi meslektaglarinin aksine ailelere karsi sert bir tutum izlediginden bahseden S19,
ailelere sinir koydugundan bahsetmektedir:

Isime karistirmam. Karistirdiklar: zaman da hemen sinirimi koyarim. Benim tarzim
bu, ben bu gekilde ¢alisirim. Bana uyacaksimz, istemiyorum derseniz bu sizin ozgiir
iradeniz. Beni herkes sevmek zorunda degil, ben de herkesi sevmek zorunda degilim.

istedigi okula gotiirmekte serbest, bu birinci kuralimdur.

Mobbing davranislarma ket vurulabilmesi igin cesitli Oneriler getiren S9 ve S4,
6gretmenlerin devlet tarafindan korunmasi gerektigini diisiinmektedir:

S9- Ogretmeni yargilayanlar, 6gretmenlikten anlamast, bilmesi lazim. Ogretmenligin
ne oldugunu bilmeyenlerin ogretmeni yargilamamasi lazim. Her sikayet ciddiye
alinmamali. Sikayet eden veli ogretmenlikten anlamayan kisi. [Devlet tarafindan]
Ogretmenlik meslegine olan saygi tekrar kazandirilmal, é&gretmenin  statiisii
giiclendirilmelidir.

S4- Sorusturma neticesinde aklanan 6gretmenin yerine, devlet 6gretmenin hakkini
aramadigt siirece, ben olsam Milli Egitim Bakanligi’'ni kapatirum. Beni sikayet et
tamam, yapmus olabilirim, diismez kalkmaz Allah, hatta at beni. Ama ben
yapmadiysam, beni nasil yargiliyorsan, “Gel bakalim buraya, sen benim
ogretmenimin vaktini ¢aldin, bunun bedelini 6de.” Ciinkii bu is yapilmayacak
seviyeye dogru gidiyor. Sorusturma neticesinde, karsi davayi devlet agmiyorsa bu
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asagilanmanin devanudir. Bunun oniine gegilmedigi siirece egitim ve dgretimi kimse
diizeltemez.

Ailelerin simifa miidahalesini bir bagka sekilde 6nlemeye ¢alisan S13, ailelerin mobbing
uygulamasina tecriibesiyle karsi koydugunu, ayrica aileleri smif i¢i etkinliklere dahil
ettigini ifade etmektedir:

Simdi onu biraz daha yumugsattik, seye ¢evirdik, miidahale anlaminda degil ama
swmifta ¢ocugunuzu gérmek istiyorsaniz, veli katiluvm seklinde, geliyor kendi ders
anlatryor. Ona ¢evirdik. Mesela iste satran¢ konusunda bilingliyse, geliyor satrang
anlatiyor, ¢ocuklara yardim ediyor veya miizik konusunda seyse, geliyor ¢ocuklara
miizik anlatiyor... Ben igsime karismalarina miisaade etmedigim i¢gin beni etkilemedi
yaptiklarr. Yeni baslayan dgretmenler kendilerini yetersiz hissedebilir. Bir iki yillik
ogretmen olsaydim yetersiz hissedebilirdim, kendime soru isareti ile yaklasabilirdim.
Ben ne yaptigimdan emin oldugum icin hi¢ kétii hissetmedim. Begenip begenmemek
degil, herkes herkesi begenecek diye bir sey yok. “Bir siirii 6gretmen var, alirsin
6biiriine gotiiriirstiniiz.” dedik.

Aile tarafindan iftiralara maruz birakildigimi diisiinen S14, bu durumdan sorusturma
siirecinde, ailenin kendisine hakaret igeren mesajlarmi kanit olarak kullanarak
aklandigini belirtmektedir:

Benim elimde biitiin delillerim var. [Sikayet eden velinin] Ne yaptigini biliyorum. Beg
buguk yasindaki ¢cocugu 6gretmen neden taciz etsin? 18-20 yildir bu okuldayim. Bu
zamana kadar olmamis da, bundan sonra mu olacak? Neyse miifettis geldi. Bana
gonderdigi mesajlart verdim. Elimdeki mesajlar olmasa, ben belki de a¢iga
alimryordum.

Mesleginde 20 yilin1 dolduran S17, mobbing uygulayicisi bir aile ile karsilasirsa emekli
olabilecegini ifade etmektedir:

Benim korkacagim hi¢chir sey yok. Ben yirmi yilimi doldurmusum. Emekli olurum. En
kotii ihtimalle emekli olurum, gider dzel okulda ¢aligirim. Geng dgretmenlerin isi zor,
Allah kolaylik versin.

4. TARTISMA ve SONUC

Ilkokullar &gretmen-aile iliskisinin, ¢ocuklarin yas grubu ve ihtiyaglar1 nedeniyle, en
yogun yasandigi kurumlardir (Graham-Clay, 2005; Meseci, 2008). Bu iligkinin
ogrencilerin egitsel ve 6gretimsel basarisinda yadsinamaz bir etkisi bulunur. Bu nedenle
aileler ve 6gretmenlerin birlikte, cocuklarin istenilen basariya ulagmasi igin, yogun ¢aba
gosterdigi kabul edilir. Buna ragmen, alanyazinda yapilan ¢alismalar, bu varsayimin
bazen gegerli olmadigini gostermektedir (Palmieri ve Palma, 2017). Daha agik ifade
etmek gerekirse, aileler ile Ogretmenlerin bazi noktalarda catisma yasadiklar
belirlenmistir. Bu catismalar, kimi zaman, ailelerin Ogretmenler {izerinde baski
kurmasina neden olarak, Ogretmenlerin  mobbing magduru olmasi1 ile
sonuglanabilmektedir (Altunay, Oral ve Yalginkaya, 2014; Cech, 2010; Yaman,
Vidinlioglu ve Citemel, 2010). Nitekim literatiirle paralel olarak bu aragtirmanin
bulgularina gore, ¢alismaya katilan sinif 6gretmenlerinin birgogunun aileler tarafindan
mobbing davraniglarina maruz birakildig: belirlenmistir.
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Sinif 6gretmenlerinin, mobbing davraniglarina maruz birakilmalarmin nedenlerine iligkin
verdigi yanitlar, mobbing uygulayan kisiden kaynakli nedenler ve kurumsal nedenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, Leymann (1996), Zapf (1999) ve Ocak (2008)
mobbing davraniglarmna neden olarak; kurum kiiltiirii, kisiler arasi iligkiler, mobbing
uygulayan kigilerden kaynaklanan faktorlerin etkili olduguna dikkat c¢ekmistir.
Literatiirle paralel olarak, calismaya katilan sinif &gretmenlerinin bir¢ogu, mobbing
uygulayan ailelerin art niyetli, kiskang, 6n yargili, cahil, empati becerisi zayif, bencil,
kompleksli, agik arayan insanlar olduklarmni ve bu nedenle kendilerine mobbing
uyguladiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 sekilde, literatiirle uyumlu bir baska bulgu da,
Milli Egitim Bakanligi’nin kurumsal tutumunun ailelerin sinif 6gretmenlerine yonelik
mobbing davraniglarini tegvik edici oldugunun tespit edilmesidir. Smif 6gretmenlerinin
bircogu BIMER ve Alo 147 hattina yapilan her sikayetin MEB tarafindan ciddiye ali1yor
olmasmin kendileri lizerinde baski unsuru oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira, bazi
sinif 6gretmenleri, okul idaresinin mobbing davranisi sergileyen aileleri gesitli nedenlerle
orgiitleyerek yonlendirici oldugunu ya da mobbing davranislarina miisaade ettigini
belirtmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalara gére, mobbing uygulayicist bireyler; 6gretmenlerin
sosyal iligkilerini, itibarmni, yasam kalitesini ve mesleki yeterliligini hedef alan mobbing
davraniglar1 sergilemektedir (Altunay, Oral ve Yalginkaya, 2014; Cemaloglu ve Ertiirk,
2008; Hubert ve Veldhoven, 2001). Arastirma bulgularina gore, sif 6gretmenlerinin
ifadeleri, ailelerin Ogretmenlere uyguladigt mobbing davraniglarmm tiirlerinin,
Ogretmenin mesleki itibarina ve sagligma saldir1 ya da smif igi etkinliklere miidahale
seklinde gelistigini gostermektedir. Literatiirdeki arastirma sonuglarina paralel olarak,
mobbing magduru olan bazi sinif &gretmenleri, ailelerin kendilerine yonelik cesitli
iftiralar atarak mesleki itibarlarin1 zedeleme ¢abasi igine girdiklerini ifade etmislerdir.
Nitekim baz1 katilimeilarin, 6grencilere siddet ve cinsel istismar uyguladigi iftiralariyla
mobbing magduru oldugu belirlenmistir.

Leymann (1996) mobbing davranislarinin olusum siirecinde, mobbing uygulayicisi
bireylerin, magdur bireyin mesleki yeterliligine yonelik dogrudan ve dolayl elestiriler
getirdiginden bahsetmektedir. Bu arastirma sonucuna gore, ailelerin = smif
6gretmenlerinin sinif icinde aldiklari kararlara fiili olarak miidahale egiliminde olduklar1
belirlenmistir. Katilimcilar, ailelerin siif oturma diizenine, dersin islenisinde kullanilan
yontem ve tekniklere, 6grencilere davranig kazandirma siirecine, 6grencilere verilen
karne notlar1 ve 6devlere miidahale ettiklerini; aldiklar1 kararlarin siirekli sorgulandigini
belirtmektedirler. Nitekim ailelerin bu tutum ve davraniglarindan dolayi, kimi smif
ogretmenlerinin kendilerini yetersiz hissetmeye basladigi belirlenmistir. Ayrica bazi
katilimeilarin  sorusturma konusu olma ve aile ile catigma yasamaktan cekinme
gerekgesiyle, sinif igerisinde 6grencilere olumlu davranis kazandirma siirecinde pasif rol
istlendikleri belirlenmistir. Bu durumun egitim-6gretimin niteligini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir.

Konuya iligkin yapilan ¢alismalar, mobbing davraniglarina maruz birakilan bireylerin
sagliklarinin bozuldugunu belirlemistir (Einarsen, 1999). Literatiirle uyumlu olarak, bazi
katilimeilarin yasadiklari stres ve baski nedeniyle uykusuzluk yasadigi, ilag kullandigs;
kimi katilimeilarin ise okula gitmek istememe, motivasyon kaybi, endise, tedirginlik,
korku vb. gibi duygular gelistirdikleri belirlenmistir.
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Konu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma, bu aragtirmayla benzer sonuglari isaret etmektedir
(Aquino ve Byron, 2002; Ertiirk, 2005; Ocak, 2008). Mobbing magduru olan smif
ogretmenlerinin, isini iyi yapmaya ¢alisan, diiriist, iletisim kanallar1 agik, olaylara pozitif
ve elestirel bakabilen, iyi niyetli, giivenilir insanlar oldugu goriilmektedir. Bu arastirma
sonucunda ailelerin smnif 6gretmenlerinin iyi niyetli davraniglarmi kétiiye kullandiklart;
ogretmenlerin bu davranislara zaman zaman anlam veremedikleri ve hayal kirikligi
yasadiklar belirlenmistir.

Bu konuyla ilgili yapilan bir bagka arastirmaya gore, mobbing davranislarina maruz
birakilan bireyler, bu davraniglarla miicadele etmek adina bireysel ve hukuksal yollar
¢ozlim aract olarak kullanmaktadir (Altunay, Oral ve Yalcinkaya, 2014; Simsek, 2013).
Bu bilgiye paralel olarak, smif 6gretmenlerinin, ailelerin uyguladiklar1 mobbing
davraniglar1 ile bas etmek icin g¢esitli yontemler gelistirdikleri belirlenmistir. Bu
yontemlerin birgogunun bireysel savunma mekanizmalari olusu dikkat ¢ekicidir. MEB’in
yetersiz destegi nedeniyle, katilimcilarin bir¢ogunun hukuksal miicadele yolunu tercih
etmedikleri goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore simif Ggretmenlerinin; mobbing
uygulayicist aile ile iletisim kurma ve ikna edici bir dil kullanma, okul idaresi ile iletisim
kurma, ¢atisma yasanilan ailenin ¢cocugunun sinifin1 degistirme, ailenin davraniglarini
gormezden gelme, bagka bir kuruma tayin isteme, emekli olmay1 segenek olarak
diisiinme, temkinli olma vb. gibi énlemler ile ailelerin kendilerine mobbing uygulamasina
ket vurmaya calistig tespit edilmistir.

Calismaya katilan smif 6gretmenleri ailelerin mobbing uygulamalarinin énlenmesi igin,
Ogretmenlerin saygimliginin devlet makamlarinca korunmasi gerektigini; bu amaca
ulagmak i¢in mobbing uygulayicist aileye karsi devletin karsi dava agarak Ggretmeni
korumasi gerektigi 6nerilerini getirmiglerdir. Egitim kurumlariin amaci hem egitsel hem
de ogretimsel hedeflere ulasarak; iilkemizin ihtiyag duydugu bireyleri nicelik ve nitelik
olarak gelecege hazirlamaktir (Adigiizel, Ergiinay ve Dalioglu, 2016). Bu acidan
degerlendirildiginde, “mobbing” kavrami bahsedilen amaglara ulagilmasinin 6niindeki
engellerden bir tanesi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirma sonucuna gore, sinif
Ogretmenlerinin birgogunun, karar verici mekanizma olarak, egitim-6gretime yon
vermekte zorlandiklar1 belirlenmistir. Bu duruma sebep olan en énemli faktorler, bazi
ailelerin 6gretmenlere yonelik tutum, davranis, diigiinceleri ve Milli Egitim Bakanligi’nin
uygulamalaridir. Milli Egitim Bakanligi’nin her sikayeti ciddiye alarak &gretmenlere
yonelik uyguladigr mevcut politikalarin, 6gretmenlerin toplumsal hayatta sayginligini
kaybetmesine, ¢ok kolay elestirilmesi ve isini yapamiyor olmasina neden olmaktadir.
Ayrica ailelerin uyguladigi mobbing davranislarinin, sinif 6gretmenleri lizerinde yipratici
etkileri oldugu goriilmektedir.

Okullarda yaygin sekilde goriilen mobbing davraniglarinin 6énlenebilmesi i¢in oncelikle
bu davraniglara neden olan faktorlerin tespit edilmesi gerekir. Bu bakimdan mobbinge
maruz birakilan kisilerin bu davranislari nasil algiladiklari ve bu davranislar ile nasil bag
ettikleri 6nemlidir. Ayrica okul ortamlarmdan mobbing davraniglariyla bas edilebilmesi
i¢in yasal siireglerin igletilmesi kadar, bu davranislari 6nleyici ¢alismalarn da énemlidir.
Sinif 6gretmenlerine yonelik mobbing davraniglarina ket vurulabilmesi i¢in; Milli Egitim
Bakanligi’nin orgiitsel olarak birtakim 6nlemler almasi faydali olacaktir. Arastirma
bulgularina gore, simif 6gretmenleri MEB’in actigi sorusturmalari ailelerin kendilerine
uyguladiklari mobbing davranisi olarak algilamaktadir. MEB’in aileler tarafindan
kendilerine yoneltilen her sikayeti ciddiye almamasi, siirecin informel yollarla
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arastirilmasi, sikayet gerekcesine yonelik kanit bulunmasi durumunda formel yollarla
ogretmen ile ilgili gerekli islemleri yapmasi dogru olacaktir. Ayrica MEB’in
Ogretmenlere yonelik sikayetlere dayanarak actigi sorusturmalarin, 6gretmen lehinde
sonu¢landigi durumlarda, bakanlhigin sikayet¢i olan aileye karst dava agarak,
ogretmenlere yonelik gergeklesecek iftira, dedikodu vb. gibi ithamlarin 6nlenmesi
saglanabilir.

Caligmaya katilan smif ogretmenlerinin, mobbing davraniglariyla bas etmek igin
uyguladigt yontemlerin, kalict ve sorunu ortadan kaldirmak igin yeterli ¢oziimler
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, okulun paydaglart olan okul idarecileri, sinif
Ogretmenleri ve ailelere mobbing davraniglarinin dogasi, olasi sonuglari ve bu
davraniglarla etkin bir sekilde bas edebilmeleri i¢in egitim verilmesi yerinde olacaktir.
Okulun paydaslarindan olan ailelerin egitim siirecinin diginda tutulmasi miimkiin
degildir. Ailelerin mobbing davraniglarina yonelik algilarmin arastirmacilar ile MEB
tarafindan incelenmesi ve ulasilan sonuglara gore gerekli hukuksal, bireysel ve kurumsal
onlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Mobbing davraniglarinin olusum nedenleri,
bireyler ve kurumlar iizerindeki etkileri ve bu davraniglarin okul ortamlarindan
dislanmas1 amaciyla, okul idarecileri, brang dgretmenleri ile lilkemizin tiim bolgelerini
kapsayacak bir ¢aligmanin yiiriitiilmesi egitim ortamlarmnin daha saglikli olmasina katki
saglayacaktir.

Sonug olarak, toplumsal giddetin yayginlastigi giiniimiizde, okullarin da bu olaylardan
etkilendigi goriilmektedir. Bu acidan ¢ocuklarimizi gelecege hazirlayacak olan egitim
kurumlarinda bu davranislarin 6nlenebilmesi gerekir. Okullarda basarili bir egitim icin
nitelikli 6gretmenlere ihtiya¢ duyuldugu kadar, 6gretmenlerin kendilerini okul ortaminda
huzurlu ve giivende hissetmesi de 6nemlidir. Bu arastirma sonucundan da anlasilacagi
tizere, smif Ogretmenleri okul ortaminda, maruz kaldiklar1 mobbing davranislar
nedeniyle, kendilerini rahat hissetmedikleri goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin
huzurlu bir sekilde calisacagi okul ortaminin olusturulmasi énemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Mobbing is an action performed by a group of people at a workplace to a person, which
includes constant and frequent humiliation, intimidation and hostility and as a result of
these behaviors an individual can not protect himself or herself (Hubert ve Veldhoven,
2001). Studies related to the subject have showed that institutional culture and personal
relations are effective factors of performing mobbing behaviors in institutions (Hubert ve
Veldhoven, 2001; Leymann, 1996; Zapf, 1999). Individuals who are exposed to mobbing
behaviors resort to individuals and legal ways to deal with these behaviors (Zapf, 1999).
As in other institutions, mobbing behaviors also occur in schools. In this research, it is
aimed to determine the primary school teachers’ perceptions about mobbing behaviors
that parents impose on them and their ways of coping with these behaviors. For this
purpose, the study focused on the following questions:

1. What kind of mobbing behaviors do parents impose to primary school
teachers?

2. What do primary school teachers think about the causes of mobbing
behaviors that parents impose on them?

3. How do primary school teachers cope with mobbing behaviours parents
impose on them?

2. Method

Qualitative research methodology has been chosen to find out primary school teachers’
perceptions about mobbing behaviors that parents impose on them and their ways of
coping with these behaviors. For this purpose, participants have been determined
according to criteria sampling method. In the research, a demographic information form
and a semi-structured interview form were used as data collection tools. (Patton, 2014).
All interviews were made by audio recording. After that, records of participants were
transcribed. The sample was composed of primary school teachers who were willing to
participate to the study. The pilot of the interview questions was carried out with a
primary school teacher who was not included in the study. The data obtained as a result
of the interviews was analyzed with descriptive analysis technique (Yildirim ve Simsek,
2008). The results of the interview were coded on the data, then the codes were put
together and the themes were formed which will form the main points of the research
results.

3. Findings, Discussion and Results

Findings, obtained as a result of the analysis, are organized around the main themes of
primary school teachers' views on mobbing behaviors, the reasons for these behaviors
and how to cope with mobbing behaviours.

3.1. Parents as a Pressure Factor to Primary School Teachers in Schools

According to the interviews, primary school teachers felt that parents put pressure on
themselves, so they did not feel comfortable in the classroom.
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S17-1 will be a teacher of first-class next year and | am afraid of the parents, not the
students. They constantly intervene, they interfere in everything.l think of myself as
being followed, any person who feel that way, can be successful?

3.2. Parents’ Mobbing Behaviors to Classroom Activities

Primary school teachers who participated to the study thinks that parents tend to actually
intervene in classroom activities.

S5-For example, what parent said at first time, "They cannot do this homework, it’s
too much." Another parent said, "Homeworks are less.” Look, one says something
else, the other says something else.

3.3. Parents’ Mobbing Behaviors Towards Personality of Primary School Teachers

Some primary school teachers who participated to the research expressed that some
parents impose mobbing on them with claiming that their children had been sexually
abused and subjected to violence by teachers.

S14- In the first grade there was a child of five and a half years of age. The kid could
not pull his pants back from the toilet. When he came back to the class, the pants fell.
I helped the kid pull his pants. There were other kids in class, too. After that, one of
the parents made a complaint to the ministry about me: “The teacher harassed the
child. " He made up such incidents.

3.4. Reasons for Mobbing Behaviors

Participants think that parents put pressure on them by using social media, social
messaging programs and Prime Ministry Contact Center (BIMER).

S5- For example, there are groups of what's app. I'm very uncomfortable with it. |
mean, this groups are such a policy of squeezing the teacher, ineffecting the teacher,
directing him to their desire.

3.5. Opinions About Parents

Some primary school teachers who participate to study think that the parents that perform
mobbing behaviours are malicious, jealous, skeptical, selfish, and prejudiced.

S18- This lady, I think, had psychological problems. There was jealousy, humiliation
in the eyes of the her. These families are those who feed on gossip.
3.6. Reflections of Mobbing Behavior to School
Participants think about the negative effects of mobbing behaviors on themselves and
besides that they think this behaviours also effect negatively educational activities.
3.6.1. The Effects of Mobbing Behavior on Primary School Teachers

Some of primary school teachers who participated to study stated that they were
emotionally affected by the mobbing behaviors.
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S9- What can you feel? You give the child a lot of effort, the family comes up with a
slander, and it hurts you. From time to time, it comes to my mind.

3.6.2. The Effects of Mobbing Behaviors on Education

Some of the primary school teachers who participated to study thinks thatparents were
the dominant force over them and therefore they avoided conflict with the parents.

S16- Now I am more careful. Why? Not to face that problem again. | mean | sometimes
ignore them in order not to have with a bad problem with the parents.

3.7. Perception of School Principals about Mobbing Behaviours to Teacher

Some primary school teachers who participated to study thinks that the school principals
have a protective attitude towards mobbing behaviors that the parents impose on the
teachers. On the contrary some participants have mentioned that the school principals
have contributed to mobbing behaviors in some cases by working with the parents.

S2- The principal was pretty good. He was very helpful. "Look at your work, we are
very pleased with you. We are always with you. Do not break your motivation. " said
the principal.

3.8. Methods of Coping with Mobbing Behaviors

While some participants prefer to change the child’s classroom in order to avoid mobbing
behaviors, some participants have used persuasive language against their parents.

S11- Parent made a complaint about me. Then what they should do? They must take
their child and give it to another class. That's what it's supposed to be.

4. Discussion and Suggestions

The results of the study showed that most of the primay school teachers who participated
to the study were exposed to mobbing behaviors by parents. Studies on this
subjectemphasize that person-based and institutional reasons can be expressed asreasons
for the exposure of primary teachers to mobbing behaviors. Consistent with the literature,
according to the results of this research,most of the primary school teachers who
participated to the study stated that the parents who perform mobbing behaviours are
malicious, jealous, prejudiced, ignorant, selfish, lack of empathy skills and therefore
theyimpose mobbing on teachers.Likewise, another finding consistent with the literature
is that the Ministry of National Education's institutional attitude encourages parents'
mobbing behaviors towards primary school teachers.According to research findings,
primary school teachers emphasize that the types of mobbing behaviors that parents
perform have developed as an attack on professional reputation, health of the teacher or
as an intervention in classroom activities. Moreover, some primary school teachers
whowere mobbing victims have stated that parents have made an effort to undermine
their professional reputation by making various slanders against themselves. As a matter
of fact, it has been determined that some participants are mobbing victims with
allegations that they have committed violence and sexual abuse to their students.
Consistent with the literature, some participants experienced insomnia due to stress and
pressure; some participants have developed emotions such as;loss of desire to go to
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school, loss of motivation, feelings of worry, anxiety, fear etc. It has been determined
that primary school teachers have developed various methods to cope with the mobbing
behaviors that the parents have performed. It is remarkable that many of these methods
are individual defense mechanisms. It has been determined that most of the participants
do not prefer the legal ways to struggle due to the inadequate support of the Ministry of
National Education.It seems that the methods ofprimary school teachers to cope with
mobbing behaviors are not permanent andnot sufficient solutions to eliminate the
problem.For this reason, it would be appropriate to provide specific education
aboutmobbing, possible consequences and coping effectively with these behaviors to
school principals, teachers, and parents, who are partners of the school.
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