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Ozet

Bu arastirmada; ortaokul Ogretmenlerinin ergenlik donemindeki Ogrencilerde karsilastiklari
sorunlar ve bu sorunlara iligkin kullandiklar1i ¢6ziim stratejilerinin  belirlenmesi amaglanmustir.
Arastirmanin verileri nitel veri toplama teknikleri arasinda yer alan durum g¢alisma deseni kullanilarak
toplanmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu; 2016-2017 egitim-6gretim yilinin bahar déneminde Sivas il
merkezinde bulunan 9 ortaokulda MEB’e bagli devlet okullarinda gérev yapmakta olan 20’si kadin, 23’1
erkek 43 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirtlmig goriisme formu kullanilarak
elde edilmistir. Elde edilen nitel verilerin degerlendirilmesi amaciyla nitel aragtirma desenine uygun olarak
icerik analizi ve frekans analizi yontemi kullanilmistir. Ogretmenlerin okul ortamindayken dgrencilerde en
stk kargilagtiklar1 ergenlik problemleri arasinda; aykiri davraniglarda bulunma, iletisimsizlik, akran
zorbalig1, derslere ilginin azalmasi, kabul edilme kaygisi, 6gretmen otoritesini kabul etmeme ve saygisizlik
yer almistir. Ogretmenlerin dgrencilerinde karsilastiklar: problem durumlarmin ¢éziimiinde; dgrencilerle
goriisme, otoriter davranma, 6giit verme, 6gretim mekanini diizenleme, okuldaki diger meslektaglari, okul
yonetimi ve velilerle isbirligi yapma vb. ¢oziim stratejilerini kullandiklar: tespit edilmistir. Ogretmenlerin
ergenlik donemindeki 6grencilerle yasadiklari sorunlarin onlar fiziksel ve zihinsel olarak yiprattigi,
kendilerini yetersiz hissederek meslekten sogumalarina neden oldugu, siirekli bir stres hali yasamalarina
yol agtig1 belirlenmistir. Okuldaki yonetici ve 6gretmenlerin sorunlarin ¢éziimiinde genel itibariyle isbirligi
yaptiklar1 ancak velilerin ¢ocuklarinin sorunlarina karsi ¢ogunlukla duyarsiz olduklart ve okulla igbirligi
yapmadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, ergenlik, 6grenci, 6gretmen, strateji, egitim

Abstract

In this study, it was aimed at determining the problems experienced by middle school teachers in
the students in adolescence period and solution strategies towards these problems. The data of the research
have been collected by using the status study pattern, which is among the qualitative data collection
techniques. The study group of the research comprises 43 teachers, of which 20 are women and 23 are men,
who are working in public schools affiliated to MEB in 9 middle schools in provincial center of Sivas in
the spring period of 2016 — 2017 educational year. In the analysis of data, frequency analysis and content
analysis techniques were used. Among the leading adolescence problems which the teachers frequently
encounter in students in the school environment are engaging in contradictory behaviors, lack of
communication, peer victimization, lack of interest in courses, concern of being accepted, rejecting the
teacher authority, and disrespect. It was determined that, in resolving the problem situations which they
experience in their students, the teachers use the solution strategies such as interview with the students,
behaving authoritatively, preaching, arranging the teaching place, cooperating with other colleagues in the
school, the school management and the parents etc. The teachers indicated that the problems they
experience with the students in the adolescence period damage them physically and mentally, cause them
feel insufficient and lead them to dislike the profession, and experience a continuous conditions of stress
It was determined that they generally cooperated in solving the problems of managers and teachers in the
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schools, however that the parents were mostly insensitive towards the problems their children experience
and they did not collaborate with the school.

Keywords: Education, adolescence, student, teacher, strategy,

“Bu makale 20-23 Nisan 2017 tarihinde Antalya’da diizenlenen 26. Uluslararas1 Egitim
Bilimleri Kongresi’nde sunulan sézlii bildirinin genisletilmis halidir.

GIRIS

Bireyin tiim gelisim alanlar1 iizerinde etkili olan ve dolayisiyla kalict izler birakan
ergenlik doneminin farklilik gostermekle birlikte ortalama 11-12 yaslarinda baslayip 16-
18 yaslarina kadar devam ettigi (Cubuk¢u & Sivasligil, 2007; Parladir, 2009: 16);
cocukluk ile yetiskinlik arasinda kalan bir ara donem ya da gecis donemi oldugu ifade
edilmektedir (Kulaksizoglu, 2002: 32). Birey bu donemde fiziksel, duygusal, sosyal
olarak degisim ve gelisim yasamakta, yasadigi bu durumu anlamakta ve anlatmakta
zorlanmaktadir (Ercan, 2001: 48; Derman, 2008: 19; Giil & Giines, 2009: 84; Adana &
Arslantag, 2011: 57). Bireydeki bu degisimler 6zellikle boy uzamasi, kilo artisi, i¢
organlarin geligmesi ve bunlarin sonucunda da fiziksel kapasitenin artmasi seklinde
goriilen bedensel gelisim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bireyde bu dénemdeki gelisim
ve degisim sadece fiziksel olmayip bilissel alanda da olmakta; bireyin biligsel gelisimine
bagli olarak somut diisiinceden soyut diisiinceye dogru bir gecisin oldugu goriilmektedir
(Korkut, 2004; Tiirntiklii & Sahin, 2004: 46; Flannery, 2006: 99). Ergenlik donemindeki
bireyin psikolojik alanda yasadig1 duygusal inis ¢ikislar acikca goriilmekte, ayni siirecten
gecen ergenlerin benzer tepkiler gosterdigi belirtilmektedir. Bununla beraber her insan
gibi ergen de farkli yaslarda ve farkli ortamlarda farkli tepkilerde bulunabilmektedir
(Kulaksizoglu, 2002: 66). Bireylerin biligsel, fiziksel, sosyal, duyugsal ve dilsel
gelisimine getirdigi kokli degisimler dikkate alindiginda ergenligin sadece yiizde birkag
sivilce ¢ikmasi ve gencin normalden biraz daha sinirli olmasi seklinde dar bir cer¢evede
degerlendirilemeyecegi goriilmektedir. Bireyin bu donemde yasadiklarinin cevresi
tarafindan dogru bir sekilde algilanip dogru tepkiler verilmesi onun gelecegi i¢in oldukga
onemli bulunmaktadir. Ciinkii birey bu dénemde bir dizi biligsel, fiziksel ve ruhsal
degisim sonucunda erigkinlige adim atmaktadir (Abali, 2004: 13).

Birey, yasam i¢inde pek cok farkli alanda farkli seylere ihtiya¢g duymakta; bu
ithtiyaglarinin giderilmesi onun kendini iyi hissetmesini saglamaktadir. Bu ihtiyaclar
sadece maddi anlamda olmayip sevgi, saygi, anlasima vb. duygusal unsurlar1 da
icermektedir. Ergenlik donemindeki birey de bu ihtiyaglart insanin diger donemlerine
oranla daha yogun olarak hissetmektedir. Ergenlik donemine iliskin olarak yapilan
arastirma sonuglarindan elde edilen veriler incelendiginde ortaya ¢ikan genel sonug bu
donemin olduk¢a zor gectigi ve bireylerin yasadigi bu zorluklar nedeniyle cesitli
problemler yasadiklaridir. Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 g¢evresel ve ailevi destegi
goremedigi durumlarda yasadiklar: problem durumlarinin daha iist diizeyde gorildigii
belirtilmektedir (Giil & Giines, 2009: 98). Ergenlik donemindeki birey bu dénemde
cevresine fiziksel olarak zarar vermese bile kendilerine ait algilarinda ve psikolojik
durumlarinda ciddi sorunlar yasamaktadir (Eisenberg, Neumark-Sztainer & Perry, 2003:
311). Ergenlik donemindeki bireyin yasadigi degisimlere kars1 uyum saglayamamasinin
onun psiko-sosyal sorunlar yasamasina neden oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun
sonucunda da akademik basarida diisiis, ¢evreye uyum saglayamama, kaygi, depresyon,
yeme bozukluklari, siddet egilimi gibi pek ¢ok farkli problem durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Kovacs, 1997; Frydenberg & Lewis, 2004). Ergenlik donemindeki bireyin sosyal gruplar
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igerisinde ¢aligsmasi, eglenmesi, sosyal etkinlikler vb. yollarla kendilerini ifade etmesi bu
donemi daha kolay atlatabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir. Kendini iyi hissettigi
bir grupta yer almasi, deger gordiigiinii bilmesi, diisiincelerini sOyleyebilmesi onun
saglikli gelisimini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Kulaksizoglu, 2002). Ergenlik
donemindeki bireyin slireg boyunca olumlu sosyal ortamlarda bulunmasi, ailesi ve gevresi
tarafindan anlayisla karsilanmasi, yaptig1 hatalara karst esnek olunmasi, pekistirmelerin
tutarlt yapilmasi ve bunlarin sonucunda da kendini iyi hissetmesi onun tiim hayatini
etkileyecek derecede 6nem arz etmektedir (Ercan, 2001: 50). Ciinkii bu siire¢te hem kendi
bedeninde ve ruhsal durumunda ortaya ¢ikan degisikliklerle hem de psiko-sosyal, mesleki
vb. pek ¢ok farkli alanda yasanan hizli degisme ve gelismelerle basa ¢ikmak zorunda olan
birey (Erden & Akman, 1997; Bacanli, 2000), tiim bunlarin yan1 sira ayn1 siiregte kendi
kimlik yapilanmasini da olusturmak zorunlulugu ile karsilagsmaktadir (Erikson, 1964; Giil
& Giines, 2009: 98). Ergenlik donemindeki birey bu siiregte farkli kimlikler
olusturabilmekte ve bu kimlikleri i¢sellestirmektedir. Bu dénemde olusturdugu kimlik
eger olumsuz bir yapilanma igeriyorsa ¢evresinden olumsuz tepkiler alacaktir ve onun
kimlik krizi yasamasina neden olacaktir. Ergenlik donemindeki bireyin yasadigi kimlik
krizinin olumlu bir sekilde ¢éziimlenebilmesi i¢in karsisina ¢ikan stres kaynaklarini ve
stresle basa ¢ikma stratejilerini 6grenmesi, toplumsal uyumu saglayabilmesi ve kendi
duygu durumunu diizenleme becerisini edinmesi gerekmektedir (Lohman & Jaris, 2000).
Bu donemde ergenlik donemindeki bireyin tiim bu gelisim gorevlerini zamaninda ve
basariyla yerine getirmesi kendi benlik algisina iliskin olumlu bir tutum, giiven ve saygi
olusturmasini saglamaktadir (Ercan, 2001: 50). Ergenlik donemindeki bireyin yasadigi
bu zorlu dénem, kendi bagimsizligini, kimlik duygusunu ve sosyal tiiretkenligini elde
ettigi zaman sona ermektedir (Derman, 2008: 19).

Ergenlik doneminde birey, ev disindaki zamanmin biiyiik bir kismmi okul
ortaminda geg¢irdigi i¢cin onun okul ortamina yansiyan olumsuz davranislari okuldaki
egitim ve Ogretim siireglerini negatif yonde etkilemektedir (Akkok, Askar & Sucuoglu,
1995). Okul ortaminda ergen tarafindan ortaya konulan ve 6grenme-6gretme siireclerini
olumsuz etkileyen her tiir davranis uzmanlarca “istenmeyen davrams” olarak
adlandirilmaktadir (Basar, 2005: 117). Ogrencilerin okul ortaminda gériilen istenmeyen
davraniglarinin  yonetimi, hem diinyada hem de iilkemizde G6gretmenler igin temel
sorunlarin basinda yer almaktadir (Sadik, 2002: 3). Ogrencilerin okul ortaminda
sergiledikleri istenmeyen davraniglar; 6grenme ve Ogretme siirecini, zamanin etkili
kullanilmasini, 6gretimin 1yi bir sekilde diizenlenerek siirdiiriilmesini, sinif yonetimini
(Basar, 2005; Cetin, 2013: 256) ve Ogretimin amagclarina ulagmasini olumsuz olarak
etkilemektedir (Basar, 2005: 117; Cayak, 2013: 33). Ogretmenler genel olarak ergenlik
donemindeki 6grencilerin bu tlir davranislarini; ailenin ¢ocuga olan ilgisine, yaklagim
tarzlarima ve cevresel faktorlere baglarken (Curwin & Mendler, 1998; Burden, 1995)
aileler; okullardaki olanaklarin ¢cocuklari i¢in yeterli olmamasi ya da okullarin ¢ocuklarin
kapasitelerinin lizerinde beklenti icinde olmasini neden olarak gostermektedir (Johnson,
Oswald & Adey, 1993).

Ergenlik donemindeki 6grencilerin istenmeyen davranislarinin temel nedenlerinin
(Cunningham & Sugawara, 1989; Karlin & Berger, 1972), tiirlerinin ve 6gretmenlerin en
cok zorlandiklar1 problem davraniglarinin tanimlanmasi ve ¢dziim stratejilerinin ortaya
konulmas1 gerekli goriilmektedir (Burden, 1995; Greenlee & Ogletree, 1993; Borg &
Falzon, 1989; Shores, Gunter, Denny & Jack, 1993; Karlin & Berger, 1972).
Ogretmenlerin, ergenlik doénemindeki 6grencilerin sinifta istenmeyen davramglarin
onlemeye yonelik olarak kullanabilecegi farkli stratejiler bulunmakta ve kullanilacak en
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uygun stratejinin belirlenmesinde 6grencinin yaptigi davranig, 6grencinin ve ortamin
ozellikleri vb. pek ¢ok farkli faktor etkili olmaktadir (Cayak, 2013: 34). Basar (2005) bu
stratejileri temelde; karismaci olmama, davranisgilik ve etkilesimcilik olmak iizere ii¢
kategori altinda toplamigtir. Karigmaci olmama stratejisi; Ogrencinin iyi niyetli
oldugundan yola ¢ikar ve yeterince bilgi verildiginde 6grencinin kendi problemini
¢ozebilecegini varsaymaktadir. Ogretmen sorunlarin ¢dziimiinde kolaylastiric1 bir rol
iistlenmektedir. Davranisgilik stratejisinde; neden sonuglarla ilgilenilmemekte, kurallar
acik olarak belirtilmekte ve olumlu davranislar i¢in 6diil, olumsuz davranislar i¢inse ceza
verilmektedir. Etkilesimcilik stratejisinde; 6gretmen problemin ¢oziimii i¢in 6grencilerle
isbirligi icine girerek onlara rehberlik yapmaktadir. Cayak (2013: 35-40), 6gretmenlerin
istenmeyen davraniglara iliskin olarak kullandiklar1 stratejilerin temelde sézel olan ve
sozel olmayan stratejiler olarak iki gruba ayrildigini belirtmektedir. S6zel stratejilerin
baslicalarinin soru sorma, kurallar1 hatirlatma, uyarma, simif disinda goriisme, okul
yonetimi ve rehberlikle isbirligi, veli igbirligi ve ceza oldugunu; sozel olmayan
stratejilerin baslicalarinin ise gormezlikten gelme, goz temasi, fiziksel yakinlik,
umursamama, dokunma ve sessiz kalma oldugunu ifade etmektedir. Johnson ve Johnson
(1996) okul ortaminda yasanilan, Ogrencilerin istenilmeyen davranislarindan
kaynaklanan problem durumlarinin ¢éziimii i¢in 6gretmenin etkin olarak kullanabilecegi
temel ¢Ozlim stratejilerinin; O6grencilere kendi davranislarini bigimlendirme, problemli
olan davraniglarin1 degistirme, akranlariyla yasadiklari problemleri yapici ve biitiinleyici
olarak ¢oziimleme, kendi davranislarina iliskin denetim ve sorumluluk bilincine sahip
olma becerilerinin kazandirilmasi oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerin bu becerileri
kazanmalar1 sonucunda da okulda karsilasilan sorunlar azalacagi i¢in 6grenme-68retme
stirecinin daha verimli bir hale gelecegini belirtmektedir. Saritag (2011), 6grencilerin
okulda istenmeyen davraniglarinin ¢6ziimii konusunda veli ile igbirligine gitmenin ¢ok
onemli oldugunu belirtmektedir. Yapilan bu isbirligi sayesinde hem ev hem de okul
ortaminda aym kurallarla ve davranis sekilleriyle karsilasan Ogrencilerin, problem
durumlarinin ¢éziimiine iliskin kurallar1 daha kolay benimsedikleri ifade edilmektedir
(Yiiksel, 2007). Ogretmenlerin veliler ile isbirligine giderek agik ve samimi bir sekilde
iletisim kurmalarinin sadece problem durumlarinin ¢éziimiine katki saglamadigi ayni
zamanda Ogrencilerin benlik algilarimi ve akademik basarilarini da olumlu etkiledigi
belirtilmektedir (Yigit & Bayrakdar, 2006). Ogrencilerin okulda istenmeyen
davraniglarinin dnlenmesi i¢in okuldaki ydneticinin ve 6gretmenlerin isbirligi i¢inde
olmalar1 gerekmektedir (Totan, 2007: 199). Okuldaki yoneticinin ve 6gretmenlerin
oncelikle; 6grencilerin gelisimlerini desteklemeleri, ¢catisma ¢6zme ve 6tke kontrolii vb.
becerileri Ogrencilere kazandirmalari, Ogrencilerin akademik alanda basariya
odaklanmalarini saglayarak motive etmeleri, rol model olarak her tiirlii siddete karsi
olunan bir tutum sergilemeleri vb. tedbirler almalarinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir
(Yavuzer, 2011: 56).

[lgili alan yazin tarandiginda, arastirmalarin biiyiik bir kisminin ortadgretim (lise)
diizeyinde oldugu ve 6grencilerin ergenlik doneminin énemli bir boliimiinii yasadiklar
ortaokul diizeyinde yeterli ¢calismanin bulunmadig1 goriilmektedir (Merrett & Wheldall,
1984; Merrett & Wheldall, 1988). Bu ¢alismada; ortaokulda gorev yapan §gretmenlerin
ergenlik donemindeki Ogrencilerde karsilastiklart problemleri, 6grencilerin olumsuz
tutum ve davraniglart karsisinda kullandiklart ¢6ziim stratejilerini, Ogrencilerle
yasadiklar1 olumsuz durumlarin psikolojileri lizerindeki etkilerini, 6grencilerin olumsuz
tutum ve davraniglarinin ¢oziimiinde okuldaki yonetici ve diger Ogretmenlerin
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yaklagimlarii, velilerin c¢ocuklarinin sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik katkilarin
belirlemek amaglanmigtir.

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
aracglari, verilerin toplanmast ve toplanan verilerin analizine iligkin bilgiler
bulunmaktadir.

Arastirma Modeli

Arastirmaya iliskin bulgularin elde edilebilmesi i¢in nitel arastirma yontemleri
arasinda bulunan durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Kullanilan bu yontemle ortaokul
ogrencilerinin yasadiklar1 ergenlik problemlerinin ve Ogretmenlerinin G6grencilerin
yasadiklart bu problemlere yonelik olarak kullandiklari ¢oziim stratejilerinin neler
oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir. Durum ¢alismasi deseni; sosyal bir olguya iliskin
olarak konunun tarafi olan bireylerin bakis acilariin belirlenerek yine ilgili bireylerin
bakis agisina gore degerlendirilmesini amacglamaktadir (Yildirrm & Simsek, 2005).
Davey (1991), agirlikli olarak nitel arastirmalarda kullanilan durum desenini tek bir olay
ya da durumun boylamsal olarak incelenmesi olarak tanimlamakta; gergek ortamda neler
oldugunu arastirma, yapilan arastirmada elde edilen verileri sistematik olarak toplama ve
bu verilerin analiz edilerek sonuglarmni belirleme asamalarindan olustugunu
sOylemektedir. Patton (2014: 447) ise durum ¢alismasi deseninin katmanli veya i¢ ice
geemis durumlar i¢in kullanilabilecegini ifade etmektedir. Stake (1995), yapilan
calismalarda durum deseni kullanilmasinin yontemsel bir tercih olmadigini, neyin nasil
incelenecegine yonelik olarak yapilan bir tercih oldugunu belirtmektedir.

Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu; 2016-2017 egitim-6gretim yili bahar déneminde
Sivas il merkezinde yer alan farkli egitim bolgelerinde olmalarina dikkat edilerek secilmis
dokuz ortaokulda galigmakta olan amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenen 43 6gretmen
olusturmaktadir. Katilimcilarin 20’si kadin, 23’1 erkek olup yas gruplarina bakildiginda;
20-29 yas araliginda 14, 30-39 yas araliginda 23, 40 yas ve lizerinde ise 6 dgretmenin
bulundugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gérev siirelerine gdre dagilimmin ise; 1-5 yil
aras1 12, 6-10 yi1l aras1 10, 11-15 yil aras1 14, 16-20 yil aras1 3 ve 21 ve iizerinde 4
ogretmen seklinde oldugu tespit edilmistir. Calisma grubuna iliskin demografik bilgilere
asagida yer verilmistir.
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Tablo 1.
Calisma grubuna iliskin betimsel istatistikler
Katilimer 6zellikleri f %
Cinsiyet Kadin 20 46,51
Erkek 23 53,49
20-30 14 32,56
Yas 31-35 10 23,25
36-40 13 30,23
41-45 3 6,98
46 ve lzeri 3 6,98
1-5 12 27,90
6-10 10 23,25
Kidem 11-15 14 32,57
16-20 3 6,98
21 ve lzeri 4 9,30

Veri Toplama Aracglar

Calismaya iligkin bulgularin elde edilebilmesi i¢in oncelikle ilgili alan yazin
dikkatle taranmis ve benzer ¢alismalar incelenmistir. Calisma amaclar1 dikkate alinarak
oncelikle dokuz soruluk bir yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmis ancak form
lizerinde yapilan ¢alismalar sonrasinda yedi sorudan olusan formun uygulanmasi uygun
goriilmistiir. Goriisme formunda yer alan sorular arastirilan konu alanina uygunluk,
icerik, dil acikligi, calismanin amaci ve sorularin birbiriyle uyumu agilarindan
incelenmek iizere uzman goriigiine sunulmus ve uzman onerileri dikkate alinarak gerekli
diizeltmeler yapilarak kullanilmistir. Aziz (2014: 85) goriisme teknigini; bir konu
hakkinda derinlemesine bilgi alabilmek i¢in konuyla ilgili belirlenen katilimcilara
sorularin sorulmasi seklinde tanimlamistir. Patton (2014: 344), yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun kullanildig1 ¢caligmalarda oncelikle biitiin sorularin biitiinctil olarak
kurgulanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu teknigin hem nitel hem de nicel aragtirmalar
icin uygun oldugu ifade edilmekle birlikte (Kaptan, 1973: 241; S6nmez & Alacapinar,
2011: 108) daha cok nitel arastirmalarda kullanildigi belirtilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 119). Bu calisma kapsaminda hazirlanan ve 6gretmenlere uygulanan yari
yapilandirilmis goériisme formunda yer alan sorular asagida verilmistir.

1. Ergenlik dénemindeki 6grencilerin tutum ve davraniglarinda gozlemlediginiz
degisiklikler nelerdir? Ogrencilerin olumsuz tutum ve davramislari karsisinda
hangi ¢6ziim stratejilerini kullaniyorsunuz?

2. Ergenlik donemindeki 6grencilerin siif yonetimi konusunda olusturduklar
sorunlar nelerdir? Sinif yonetimi konusunda karsilastiginiz sorunlara iliskin
hangi ¢6ziim stratejilerini kullaniyorsunuz?

3. Ergenlik donemindeki 6grenciler arasinda akran zorbalig: ile karsilagtiniz m1?
Karsilastiysaniz bunun i¢in hangi ¢6ziim stratejilerini kullaniyorsunuz?

4. Ergenlik donemindeki Ogrencilerin yasadiklari problem durumlarina iligkin
olarak veliler ne tiir tutum ve davraniglar gostermektedir?

5. Okul idaresi ergenlik donemindeki dgrencilerin problem durumlarina iliskin
olarak ne tir tutum ve davraniglar gostermektedir? Kullandiklar1 ¢oziim
stratejileri nelerdir?

6. Ergenlik doneminde bulunan Ogrenciler iizerinde olumlu/olumsuz okul
ikliminin ne gibi etkileri goriilmektedir?
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7. Okuldaki dgrencilerin ergenlik problemleri sizin psikolojinizi etkiliyor mu?
Etkiliyorsa ne tiir etkileri olmaktadir?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma kapsaminda arastirmaya dahil edilen Ogretmenlere; ergenlik
donemindeki 6grencilerin olusturduklar1 problem durumlar1 ve bu problem durumlarinin
coziimiinde kullandiklar1 ¢éziim stratejilerinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik
olarak hazirlanan yedi sorudan olusan yar1 yapilandirilmis gériisme formu uygulanmastir.
Katilimcilarla okullara gidilerek dncelikle yiiz ylize goriisme yapilmis; yapilan ¢alisma
ve uygulanan goriisme formu hakkinda bilgi verilmistir. Goriisme formu gontlliiliik
esasina gore uygulanmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler frekans ve igerik
¢oziimleme analiz teknikleri uygulanarak analiz edilmistir. Icerik analizi nitel
arastirmalarda arastirma verileri iginde tekrar eden kelimelerin ve temalarin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Patton, 2014: 453). Oncelikle veriler, iki ayri
aragtirmaci tarafindan ayri ayri kodlanmis ve sonra her iki kodlama bir araya getirilerek
ortak kodlamalar tespit edilmistir. Belirlenen kodlamalarda ana temalar, bazi1 sorularda
da ana temalarin alt temalarinin oldugu belirlenmistir. Ortaya c¢ikan bulgular
tablolastirilarak tekrar uzman goriisiine sunulmustur. Bununla, arastirmacinin gézden
kacirdig1 noktalar varsa tespit edilmesi amacglanmistir (Creswell, 2016: 184). Uzman
goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Elde edilen bulgularin analizine
yaklagik iki hafta ara verilmis ve sonrasinda tekrar kontrol edilerek tablolara son sekli
verilmistir. Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin kimlik bilgileri gizlilik ilkelerine
uyularak verilmemistir. Katilimcilara bir kod numarasi verilmis, cinsiyetlerini belirtmek
i¢in de harf kullanilmistir. Ornegin “OI-K ” bir numarali ve kadmn 6gretmeni, “O2-E” iKi
numarali ve erkek Ogretmeni ifade etmektedir. Guba ve Lincoln (1985), nitel
aragtirmalarda aktarilabilirligin saglanabilmesi amaciyla katilimer ifadelerinden
orneklere yer verilmesi gerektigini sOylemektedir. Bu c¢alismada da katilimel
ifadelerinden 6rneklere yer verilmistir.

BULGULAR

Bu baslik altinda ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda c¢aligmaya dahil edilen
katilimcilardan Ogrencilerin ergenlik problemleri ve bu problemlerin ¢oziimiinde
kullandiklar1 ¢6zlim stratejilerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

1. Ergenlik donemindeki 6grencilerin tutum ve davramslarinda goriilen
degisiklikler ile oOgretmenlerin ogrencilerin olumsuz tutum ve davramslan
karsisinda kullandiklan ¢oziim stratejileri

Ogretmenlere “Ergenlik donemindeki égrencilerin tutum ve davramislarinda
gozlemlediginiz degisiklikler nelerdir? Ogrencilerin olumsuz tutum ve davramislar:
karsisinda hangi ¢oziim stratejilerini kullaniyorsunuz?” sorulart sorulmus ve elde edilen

bulgulara Tablo 2 ve Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 2.
Ergenlik donemindeki égrencilerin tutum ve davranmislarindaki degisikliklere iliskin
ogretmen gortigleri

Katilimc1 yamitlari f
Akademik alana iliskin degisiklikler 50
Derse yonelik ilgide azalma 21
Akademik basarida diisme 18
Devamsizlikta artma 11
Sosyal alana iliskin degisiklikler 110
Aykart tavirlar gosterme 28
Karsi cinse asir1 ilgi gdsterme 18
Arkadaslar iizerinde istiinliik kurmaya ¢aligma 16
Kilik kiyafetine 6zen gostermeme 15
Asirt hareketli olma 15
El-kol sakas1 yapma 8
Ahlak dis1 kabul edilen davraniglar gésterme 6
Okul kurallarimi reddetme 4
Psikolojik alana iliskin degisiklikler 89
Iletisim kuramama 22
Ozgiiven eksikligi yasama 15
Duygusal hassasiyet gosterme 9
Dikkatini toplayamama 8
Agri sinirli olma 8
Bencillik gosterme 8
Bosverme 7
Fiziksel goriintiisiine takma 7
Sorunlarini ifade edememe 5
Toplam 249

Tablo 2’de yer alan katilimc1 yanitlart analiz edildiginde; ergenlik donemindeki
ogrencilerin tutum ve davraniglarindaki degisikliklerin akademik (f=50), sosyal (f=110)
ve psikolojik (f=89) olarak ii¢ ana kategori altinda toplandigi gériilmiistiir. Akademik
alana yonelik degisikliklerin baslicalarinin  “Derse yonelik ilgide azalma” (f=21),
“Akademik basarida diisme” (f=18) ve “Devamsizlikta artma” (f=11) oldugu
gorilmektedir. Ergenlik donemindeki o6grencilerde akademik alana iligkin goriilen
degisikliklere iliskin katilimc1 gortislerinden 6rneklere asagida yer verilmistir:

01-K: “Ogrencilerin bu donemde kafalar karisik oldugu icin derse ilgilerinde
belirgin bir diisiis oluyor.”

09-K: “...her ne kadar okula gelseler de ders basarilarinda belirgin bir diisiis
goriiliiyor.”

028-E: “Ozellikle yedinci ve sekizinci simiflarda okula ve derslere yonelik istek
ve ilgi azaldig icin okula gelmemek icin her seyi yapryorlar. Evden okula diye ¢ikarak
arkadaglarryla gezen 6grenciler var.”

Ogrencilerde sosyal alana iliskin degisimlere yonelik olarak dgretmenler “Aykiri
tavirlar gosterme” (f=28), “Karsi cinse aswri ilgi gosterme” Ve “Arkadagslari iizerinde
iistiinliik kurmaya ¢alisma” (£=16) yanitlaryla goriislerini dile getirmislerdir. Ogretmen
gorlslerinden ornek ifadeler asagida sunulmustur.

06-E: “Bu donemdeki égrencileri okula baglayan en énemli faktor karsi cinsle
olan iliskiler oldugundan...”

O10-E: “Ergenlik donemindeki égrenciler okulu tutucu buluyorlar. Okul
kurallarim gereksiz goriiyorlar ve bu kurallari ¢ignedikleri zaman arkadaglar: arasinda
popiilerliklerinin arttigina inaniyorlar. Bir ¢esit ozgiiven olusturma gibi...”
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043-K: “Kendilerini diger arkadaslarindan daha iistiin gérmeye basliyorlar ve
tuhaf tuhaf seyler yapiyorlar.”

Ogretmenlerin  6grencilerdeki psikolojik alana iliskin degisimlere yonelik
verdikleri cevaplarm baslicalarinin ise “Iletisim kuramama” (f=22), “Ozgiiven eksikligi
yasama” (f=15) ve “Duygusal hassasiyet gosterme” (f=9) oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin goriislerinden 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

015-K: “Bir sey anlatmaya calistyorlar ancak bunu nasil anlatacaklar1 konusunda
kafalar1 karisiyor. Dogru diiriist iletisim kurmayi beceremiyorlar.”

032-E: “En ufak bir sey de bile aglayan 6grenciler var. Ozellikle kizlar biraz daha
hassas...”

Tablo 3.
Ogrencilerin olumsuz tutum ve davramislar: karsisinda ogretmenlerin kullandiklar
¢oziim stratejileri
Katilimel yamitlan f
Bireysel ¢oziim stratejileri 89
Diyalogu arttirma 16
Empati kurma 10
Nasihat etme 10
Dogal kargilama
Ogrenciyi kurallar hakkinda uyarma
Dersi ilgi ¢ekici hale getirme
Ciddiyetten taviz vermeme
Sert tavir ve miidahalede bulunma
Zamana birakma
Durumu gozden gegirme
Orta yolu bulma
Ogrencinin 6zelliklerini iyi bilme
Sabretme
Isbirlikli ¢oziim stratejileri
Rehberlikten yardim isteme
Veli ile igbirligi yapma
Diger 6gretmenlerle isbirligi yapma
Ogrencilerle isbirligi yapma
Toplam

13

Tablo 3’e bakildiginda katilimci yanitlarin; 6grencilerin olumsuz tutum ve
davranislarina yonelik olarak bireysel (f=89) ve isbirlikli (f=24) ¢oziim stratejileri altinda
iki ana tema olusturdugu goriilmektedir. Bireysel ¢6ziim stratejilerinin baglicalarinin
“Diyalogu arttirma” (f=16), “Empati kurma” (f=10), “Nasihat etme” (f=10) oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin ergenlik donemindeki ogrencilerin  tutum ve
davranislarinda karsilastiklari  olumsuz durumlara iliskin kullandiklart  ¢6zim
stratejilerine iliskin verdikleri yanitlardan 6rnek ifadeler agagida sunulmaktadir.

022-E: “Boyle durumlarda kirmadan arkadasca bir tutumla nasihatte
bulunuyorum. Bazen sert olunmasi gereken durumlar da oluyor.”

035-K: “Kendimi onlarin yerine koyuyorum. O yaslardaki halimi diisiinerek
onlara karsi daha sabirli olmaya ¢alistyorum.”

Ogretmenlerin kullandiklar1 isbirlikli ¢dziim stratejilerinde ise one ¢ikan
yanitlarin “Rehberlikten yardim isteme” (f=11), “Veli ile igbirligi yapma” (f=6) ve
“Diger 6gretmenlerle igbirligi yapma” (f=4) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden biri,
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020-E: “Bu égrencilerin gelisim siireglerini de dikkate alarak ders ogretmenleri
ve rehberlik servisi ile fikir aligverisinde bulunuyoruz.” seklinde diislincelerini belirtirken
bir digeri,

029-K: “Genellikle oncelikle ailelerini okula ¢agirip nedenlerini belirlemeye
calistyorum. Sonrasinda da rehberlikten yardim istiyorum.”

Genel olarak degerlendirildiginde &gretmenlerin  ergenlik  donemindeki
Ogrencilerde gozlemledikleri tutum ve davranislarin farkli gelisim alanlarini kapsayan ti¢
ana tema altinda oldugu goriilmektedir. Bu ana temalardan ilki olan akademik alana
iliskin degisikliklerde derse yonelik ilgide azalma, akademik bagsarida diisme ve
devamsizlikta artma; ikincisi olan sosyal alanda aykir1 tavirlar gdsterme, karsi cinse agiri
ilgi gosterme ve arkadaglar1 iizerinde {stiinlik kurmaya calisma; sonuncusu olan
psikolojik alanda ise iletisim kuramama, Ozgiiven eksikligi yasama ve duygusal
hassasiyet gosterme yanitlarmin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin ergenlik
problemlerine iliskin kullandiklar1 ¢oziim stratejilerinin bireysel ¢6ziim stratejileri ve
isbirlikli ¢6ziim stratejileri olmak iizere baslica iki ana tema altinda oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin bireysel ¢oziim stratejileri olarak diyalogu arttirmayi, empati kurma ve
nasihat etmeyi; isbirlikli ¢oziim stratejileri olarak ise rehberlikten yardim istemeyi, veli
ile igbirligi yapma ve diger 6gretmenlerle isbirligi yapmay1 agirlikli olarak kullandiklar
tespit edilmistir.

2. Ergenlik donemindeki ogrencilerin simf yonetimi konusunda
olusturduklari sorunlar ile 6grencilerin sinif yonetimini olumsuz etkileyen tutum ve
davramislar: karsisinda 6gretmenlerin kullandiklar: ¢éziim stratejileri

Calisma kapsaminda katilimcilara “Ergenlik donemindeki ogrencilerin sinif
yonetimi konusunda olusturduklart sorunlar nelerdir? Sinif yonetimi konusunda
karsilastiginiz sorunlara iliskin hangi ¢oziim stratejilerini kullaniyorsunuz?” sorulari
sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 4’te ve Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4.

Ergenlik donemindeki égrencilerin sinif yonetimi konusunda olusturduklar: sorunlar
Katilimc1 yamitlari f
Ders ortamina yonelik sorunlar 82

Giiriiltii yapma 23
Sinif kurallarini reddetme 21
Derse arag-gere¢ getirmeme 18
Sinif ortamini germe 9
Ders iglenmesini engelleme 6
Diizensiz olma 5
Ogretmene yonelik sorunlar 25
Ogretmen otoritesini reddetme 13
Saygisizlik yapma 12
Sosyal ortama yonelik sorunlar 53
Arkadaglarini rahatsiz etme 15
Davraniglarini kontrol edememe 13
Gruplasma 12
Sinif digindaki sorunlari sinifa tagima 5
Arkadaglarindan agir1 etkilenme 5
Asir1 rekabet etme 3
Toplam 160

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin verdikleri yanitlarin ergenlik donemindeki
ogrencilerin sinif yonetimi konusunda olusturduklar1 problemlerin ders ortamina yonelik
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(f=82), d6gretmene yonelik (f=25) ve sosyal ortama yonelik (f=53) olarak ii¢ ana kategori
altinda toplandig1 goriilmektedir. Derse yonelik sorunlara iliskin olarak katilimcilarin
verdikleri yamtlarda “Giiriiltii yapma” (f=23), “Swif kurallarint reddetme” (f=21),
“Derse arag-gere¢ getirmeme” (f=18) yliklemelerinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu
yanitlardan ornek ifadeler asagida sunulmaktadir:

O14-E: “Suif diizenini bozma, arkadaslariyla laf yarisima girme. Siirekli
uyarmama ragmen okula dogru diiriist defter kitap getirmiyorlar. ”

039-K: “Bazi dgrenciler gereginden fazla alingan bazist ise asur1 tepkili oluyor.
Arkadagslariyla birlikte grup olusturma ve gruptakilere karsi kendini kabul ettirmek igin
savasma gibi seylerle de karsilasiyoruz.”

Ogretmene yonelik sorunlara iliskin kodlamalarin  “Ogretmen otoritesini
reddetme” (f=13) ve “Saygisizlik yapma” (f=12) seklinde oldugu belirlenmistir. Asagida
Ogretmen goriislerinden 6rnek ifadeler bulunmaktadir:

015-K: “..siklikla da Ogretmen otoritesine karsi gelme. Samirim bu onlar
arasinda bir tiir giic gésterme bicimi.

042-E: “Bazi 6grenciler gercekten olduk¢a saygisiz davramslarda bulunuyor.”

Sosyal ortama yonelik sorunlarin baslhicalarinin ise; “Arkadaslarini rahatsiz
etme” (f=15), “Davranmiglarint kontrol edememe” (f=13) ve “Gruplasma” (f=12) oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin = verdikleri yanitlardan Ornek ifadeler asagida
sunulmaktadir:

019-K: “Ogrenciler simfta birbirleriyle konusurken bile davraniglarinin
farkinda olmuyorlar.”

O40-E: “Sumfta gruplasmalar oluyor. Herkes kendine en yakin gérdiigii
kisilerle... Bazen 6grenciler grup olup belirgin sekilde birbirlerine karsi cephe aliyor ve
bu durum sinifin huzurunu kagirryor.”

Tablo 5.
Osrencilerin sinif yonetimini olumsuz etkileyen tutum ve davramglar: karsisinda
ogretmenlerin kullandiklari ¢oziim stratejileri

Katilimc1 yamitlari f
Bireysel ¢oziim stratejileri 126
Ogrenciye yonelik ¢coziim stratejileri 89
Ogrenciyle birebir goriigme 23
Ogrenciye arkadasca yaklasma 14
Ogrencinin hatalarini fark etmesini saglama 12
flgi gekici etkinlikler diizenleme 10
Kurallar konusunda uyarma 10
Odev ve gérev verme 10
Ben dili kullanma 5
Empati kurma 5
Ortama yonelik ¢coziim stratejileri 37
Sinif hakimiyetini saglama 17
Sinif disiplin kurallarini belirleme 15
Oturma diizenini degistirme 5
isbirlikli ¢oziim stratejileri 24
Rehberlikten yardim isteme 13
Velilerle isbirligi yapma 7
Okul idaresinden yardim isteme 4
Toplam 150
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Tablo 5’teki katilimci yanitlar1 analiz edildiginde; ergenlik donemindeki
ogrencilerin sinif iginde olusturduklari problemlere iliskin olarak bireysel (f=126) ve
isbirlikli (f=24) ¢oziim stratejileri seklinde iki ana kategori tespit edilmistir. Bireysel
¢Oziim stratejilerinin de 6grenciye yonelik (f=89) ve ortama yonelik (f=37) seklinde iki
alt kategoriye ayrildig1 goriilmiistiir. Ogrenciye ydnelik ¢oziim stratejilerine iliskin olarak
katilimeilarin en fazla yiiklemeyi “Ogrenciyle birebir goriisme” (f=23), “Ogrenciye
arkadasca yaklasma” (f=14) ve “Ogrencinin hatalarimi fark etmesini saglama” (f=12)
seklinde yaptiklar1 belirlenmistir. Katilimer goriislerinden 6rnekler asagida yer
almaktadir:

029-K: “Simrlarini ¢izmeye ¢alisiyorum ve sorunun kaynagim bulana kadar
onunla konusuyorum. Ikna edici olmaya ozen gésteriyorum ve ben dili kullanmay: tercih
ediyorum.”

036-E: “Birebir goriisme, kurallart hatirlatma, 6dev verme... gibi tedbirlerle
swnif diizenini saglamaya ¢alistyorum.”

Ogretmenlerin ortama yonelik kullandiklari ¢dziim stratejilerinden dne ¢ikanlarin
“Swvuif hakimiyetini saglama” (f=17) ve “Simif disiplin kurallar belirleme” (f=15) oldugu
goriilmektedir. Ogretmen goriislerinden drnekler asagida sunulmaktadir:

O1-K: “Swufta disiplin kurallarini yilin basinda belirliyorum ve égrencilerin
bunu esnetmesine izin vermiyorum.”

027-K: “Sumifta sorun ¢ikmamas: igin bence en onemli sey sumfa hdkim
olabilmek. Simfa hékim olunca yasamlan sorunlar olduk¢a azaliyor... Ogrenciler
kurallar kabul ediyor.”

Katilimcilarin =~ kullandiklar1  igbirlikli  ¢oziim  stratejilerinin  baslicalari;
“Rehberlikten yardim isteme” (f=13) ve “Velilerle isbirligi yapma” (f=7) seklindedir.
Ergenlik donemindeki 6grencilerin sinif yonetimi konusunda olusturduklari problemlere
yonelik katilimcilarin kullandiklar1 ¢6ziim stratejilerine iliskin 6rnek ifadeler:

036-E: “...velilerle goriisme ve rehberlige yonlendirme gibi tedbirlerle sinif
diizenini saglamaya ¢aligtyorum.”

043-K:  “Ogrenciler ¢ok zorladiklarinda rehberlige  yonlendiriyorum.
Ogrencinin ailesiyle konustugum ya da okuldaki idarecilerden yardim istedigim de oldu.
Ama rehberlik daha etkili bence...”

Ogretmenlerin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde; ergenlik donemindeki
ogrencilerin siniftaki olumsuz davraniglarinda sinif yonetimini saglamak i¢in bireysel ve
isbirlikli ¢oziim stratejileri olmak iizere iki ana tema altinda yiiklemeler yaptiklari tespit
edilmistir. Bireysel ¢oziim stratejilerinin de kendi i¢inde 68renciye ve ortama yonelik
¢oziim stratejileri seklinde iki alt temaya ayrildign goriilmektedir. Ogrenciye yonelik
¢cozlim stratejilerinde Ogrenciyle birebir gorlisme, arkadasca yaklagsma ve &grencinin
hatalarini fark etmesini saglama; ortama yonelik ¢6ziim stratejilerinde sinif hakimiyetini
saglama ve smif disiplin kurallarin1 belirleme kodlamalarinin; &gretmenlerin
kullandiklar1 isbirlikli ¢6ziim stratejilerinde ise rehberlikten yardim isteme ve velilerle
isbirligi yapma kodlamalarinin 6ne ¢iktig tespit edilmistir.

3. Ergenlik donemindeki 6@rencilerde akran zorbali@inin olup olmadig: ve
oldugu durumlarda 6gretmenlerin kullandiklari ¢6ziim stratejileri

Calismanin  amaglar1  dogrultusunda katilimcilara  yoneltilen  “Ergenlik
donemindeki ogrenciler arasinda akran zorbaligi ile karsilastiniz mi? Karsilastiysaniz
bunun icin hangi ¢oziim stratejilerini kullaniyorsunuz?” sorularina iliskin olarak elde
edilen veriler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6.
Ergenlik donemindeki o6grencilerde akran zorbaligimin olup olmadigi ve oldugu
durumlarda 6gretmenlerin kullandiklar: ¢oziim stratejileri

Katilimel yanitlan f

Akran zorbahg var 118
Bireysel ¢oziim stratejileri 87
Ogrencilerle birebir goriisme yapma 21
Nasihat etme
Ogrenciler arasinda adaleti saglama
Arkadag secimleri konusunda uyarma
Uyarma
Ceza verme
Sorumluluk verme
Ogrencilerin iletisim kurmalarini saglama
Olumlu etkinlikler kullanma
Isbirlikli ¢oziim stratejileri
Rehberlik servisinden yardim isteme
Velilerle isgbirligi yapma
Diger 6gretmenlerle igbirligi yapma
Okul yonetiminden yardim isteme
Akran zorbahig1 yok
Toplam

Kullanilan ¢6ziim stratejileri
Hmmbml—\mwmmoooooocop
[(o 2 o
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~

Tablo 6’ya bakildiginda ergenlik donemindeki 6grenciler arasinda akran zorbaligi
durumuyla karsilasip karsilagsmadiklarina yonelik olarak katilimeilarin biiyiik bir
kisminin oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin akran
zorbaligina iliskin kullandiklar1 ¢6zlim stratejilerinin bireysel (f=87) ve isbirlikli (f=31)
olmak tizere iki ana tema olusturdugu belirlenmistir. Ergenlik donemindeki 6grencilerde
akran zorbaliginin goriildiiglinii belirten 6gretmenlerin kullandiklar1 baglica bireysel
¢oziim stratejilerinin “Ogrencilerle birebir goriisme yapma” (f=21), “Nasihat etme”
(f=19) ve “Ogrenciler arasinda adaleti saglama” (f=9) oldugu goriilmektedir. Ogretmen
goriislerinden 6rnek ifadeler asagida sunulmaktadir:

013-K: “Ogrencilerle oncelikle konusuyorum, onlari yaptiklarimn sonuclar
hakkinda uyariyorum. Ama c¢ogunlukla bir kulaklarindan girip digerinden c¢ikiyor.
Baktim olmayacak ceza veriyorum.”

O40-E: “Genelde iist simiflardaki ogrenciler alt sumflar iizerinde bir baski
kuruyor. Elimizden geldigince uyariyoruz ve en azindan okul ortaminda olumsuz
durumlarin yasanmasini engellemeye ¢alisiyoruz.”

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin akran zorbalig1 karsisinda kullandiklar
baslica isbirlikli ¢oziim stratejilerine iligkin olarak en fazla yiliklemeyi “Rehberlik
servisinden yardim isteme” (f=19) ve “Velilerle isbirligi yapma” (f=5) kodlamalarina
yaptiklan tespit edilmistir. Katilimcilarin ergenlik donemindeki 6grenciler arasindaki
akran zorbalig1 ve karsilastiklar1 olumsuz durumlarda kullandiklari isbirlikli ¢6zim
stratejileri hakkindaki ifadelerinden 6rnekler:

09-K: “Bu durumdaki cocuklar icin rehberlige basvuruyorum. Ailelerini de
okula cagiriyorum ama maalesef ¢cok az veli okula geliyor.”

037-K: “Cok fazla karsilasiyoruz. Bu durum ailenin ¢ocugu yetistirmesindeki
faktorlerle dogrudan iligkili. Baskici ve ilgisiz aileler ¢ocuklarimin kimlik gelisimini
olumsuz etkiliyor. Bu durumlarda rehberlikle birlikte calismay: tercih ediyorum.”
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Arastirma kapsaminda Ogretmenlere akran zorbaligi ve oldugu durumlarda
kullanilan ¢6ziim stratejilerine yonelik olarak verdikleri yanitlarin ise bireysel ¢oziim
stratejileri ve isbirlikli ¢oziim stratejileri seklinde iki ana tema altinda oldugu
belirlenmistir. Bireysel ¢oziim stratejilerinin baslicalarinin 6grencilerle birebir gériisme
yapma, nasihat etme ve Ogrenciler arasinda adaleti saglama oldugu; isbirlikli ¢6zliim
stratejilerinin ise rehberlik servisinden yardim isteme ve velilerle igbirligi yapma oldugu
gorilmistiir.

4. Ergenlik donemindeki ogrencilerin yasadiklar1 problem durumlarina
iliskin olarak velilerin gosterdikleri tutum ve davramislarina iliskin 6gretmen
goriisleri

Arastirma amaglart  dogrultusunda G6gretmenlere  yoneltilen  “Ergenlik
donemindeki 6grencilerin yasadiklar: problem durumlarina iliskin olarak veliler ne tiir
tutum ve davranisglar gostermektedir?” sorusuna iligkin olarak elde edilen veriler Tablo
7’de sunulmaktadir.

Tablo 7.
Ergenlik donemindeki ogrencilerin yasadiklar:t problem durumlarina iliskin olarak
velilerin gosterdikleri tutum ve davramslarina iligkin ogretmen goriisleri

Katilimc1 yamitlari f
Bilingli olmama 18
Kendi agisindan bakma 16
Ogretmenlere sorma 15
Cozlim siirecine dahil olmama 11
Sorunlar1 kabul etmeme 9
Sadece akademik basariya odaklanma 9
Kendilerinde daha fazla sorun oldugunu ifade etme 6
Diger dgrencileri suglama 4
Olumsuz davranig ve tutumlarini 6grenciye yansitma 3
Sorunlart abartma 3
Toplam 90

Tablo 7°de yer alan veriler incelendiginde ergenlik donemindeki &grencilerde
goriilen problem durumlarina yonelik olarak velilerin gosterdikleri tutum ve davraniglara
iligkin olarak Ogretmenlerin en ¢ok yiiklemeyi “Bilin¢li olmama” (f=18), “Kendi
acisindan bakma” (f=16), “Ogretmenlere sorma” (f=15) ve “Coziim siirecine déhil
olmama” (f=11) kodlamalarina yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ergenlik
donemindeki Ogrencilerin problemlerine iligkin olarak velilerin tutum ve davraniglar
hakkindaki ifadelerinden 6rnekler:

020-E: “Iletisim icinde olan veliler égrencilerinin evdeki davramslarindan
bahsedip bazen icinden ¢ikilmaz durumlar yasadiklarini anlatiyorlar. Bazilart ise kendi
problemlerini anlatip ¢ocuklarimin davramslarina iliskin bir sey yapamadiklarini
belirtiyorlar.”

025-K: “Veliler cogu zaman ‘biz de gen¢ olduk!’ yorumundalar. Ozellikle bu
donemin psikolojik etkilerini abartan ve yanlis davraniglarinin sebebini ergenlik gibi
gostermeye ¢aligan ogrencilerin velileri sorunu okula, 6gretmene atvyorlar.”

039-K: “Velilerin ¢ogunun ergenlik doneminden dogru diiriist haberi bile yok.
Bu yiizden de ¢ocuklarina nasil davranacaklarint bilmiyorlar. Cocuklarindaki yanlis
gordiikleri seylerin onlardan kaynaklandigini kabul etmeyip arkadaslarinin onu
bozdugunu séyliiyorlar.”
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Arastirma kapsaminda ergenlik donemindeki 6grencilerin davranislarinda goriilen
olumsuzluklar hakkinda velilerin tutum ve davranislarinin neler olduguna iligkin soruya
katilimcilarin verdikleri yanitlarda 6ne c¢ikanlarin bilingli olmama, kendi agisindan
bakma, 6gretmenlere sorma ve ¢dziim siirecine dahil olmama oldugu tespit edilmistir.

5. Okul idaresinin ergenlik donemindeki 6grencilerin problemlerine iliskin
olarak gosterdikleri tutum ve davranmislar ile kullandiklar1 ¢6ziim stratejilerine
iliskin 6gretmen goriisleri

Ogretmenlere yoneltilen “Okul idaresi ergenlik dénemindeki dOgrencilerin
problemlerine iliskin olarak ne tiir tutum ve davranislar gostermektedir? Kullandiklar
¢oziim stratejileri nelerdir?” sorularina iligkin olarak elde edilen bulgulara Tablo 8’de
yer verilmistir.

Tablo 8.
Okul idaresinin ergenlik donemindeki o6grencilerin  problemlerine iliskin olarak
gosterdikleri tutum ve davraniglar ile kullandiklar: ¢oziim stratejileri iliskin ogretmen

gortisleri

Katilimc1 yamitlari f

idareci tutum ve davramslar 61
Tutarsizlik gosterme 16
Duyarsiz olma 11
Ogrenciye siddet uygulama 10
Idareciye gore farklilasma 10
Ogrenciye gére farkli davranma 9
Ciddiye almama 5

Coziim stratejileri 22
Okul personeliyle igbirligi yapma 13
Velilerle isbirligi yapma 9

Toplam 83

Tablo 8’deki katilimcilarin verdikleri yanitlar analiz edildiginde, okul idaresinin
ergenlik donemindeki 6grencilerin problemlerine iliskin tutum ve davranislari, kullanilan
¢Oziim stratejileri belirlenmistir. Okul idaresinin tutum ve davraniglarina iliskin
katihmcilarin - verdikleri yanitlarin  baslicalarimin;  “Tutarsiziik  gosterme” (f=16),
“Duyarsiz olma” (f=11), “Ogrencive siddet uygulama” (f=10) ve “Idareciye gire
farklilasma” (f=10) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin = 6grencilerin  ergenlik
donemindeki problemlerine iliskin verdikleri yanitlardan Ornek ifadeler asagida
sunulmaktadir:

03-K: “Okul yénetimi, ¢cocuklar birebir tammadig1 icin olaylara sadece okul
kurallarina uyma gercevesinde bakiyor.”

O18-E: “Okuldaki idareciye gore gore degisen bir durum bu. Bazi ogretmenlerin
empati yetenegi daha gelismisken bazist ogrenciye karsi hi¢ anlayisli olmuyor.

029-K  “Bazi idareciler ogrencinin yaptigi davramislar karsisinda  siddet
kullanvyorlar. Bazilari ise ciddiye almayarak olur boyle seyler modunda...”

Okul idaresinin kullandiklar1 ¢6ziim stratejilerine iliskin katilimcilarin verdikleri
yanmtlarin “Okul personeliyle isbirligi yapma” (f=13) ve “Velilerle isbirligi yapma”
(f=9) seklinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan 6rnek
ifadelere asagida yer verilmistir:
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O19-K  “Okul yénetimi ve d&gretmenler ortak bir anlayis ve tutum
benimsediklerinde ogrencilerin bu donemi daha rahat atlatmalari, egitim ortaminin da
daha sorunsuz ge¢mesi saglanmis oluyor.”

032-E: “Ogretmenlerden konuyla ilgili bilgi alip velileri cagirdiklar: da...’

Ergenlik donemindeki 6grencilerde goriilen problem durumlarina iligkin olarak
okul idaresinin tutum ve davranislarinin neler oldugu hakkinda katilimcilarin en ¢ok
tutarsizlik gosterme, duyarsiz olma, Ogrenciye siddet uygulama ve idareciye gore
farklilagsma kodlarina ytikleme yaptiklar1 belirlenmistir. Okul idaresinin kullandig1 ¢6ziim
stratejilerine yonelik olarak ise okul personeliyle isbirligi yapma ve velilerle isbirligi
yapma yanitlarini verdikleri gériilmektedir.

6. Ergenlik donemindeki ogrenciler iizerinde olumlu-olumsuz okul ikliminin
etkisine iliskin 6gretmen goriisleri

Arastirma amaglart dogrultusunda katilimcilara yoneltilen “Ergenlik doneminde
bulunan dogrenciler iizerinde olumlu/olumsuz okul ikliminin ne gibi etkileri
goriilmektedir?” sorusuna yonelik olarak elde edilen bulgular asagida Tablo 9’da
sunulmaktadir:

)

Tablo 9.
Ergenlik donemindeki égrenciler iizerinde olumlu-olumsuz okul ikliminin etkisine iliskin
ogretmenlerin goriigleri

Katilimel yamitlan f

Olumlu okul ikliminin etkileri 72
Kisiligini gelistirme 19
Sosyallesme 13
Degerler egitimi alma 9

Kendilerini daha kolay ifade etme 8
Uyumlu olmayi 6grenme 8
Olumlu hedef olugturma 5
Akademik olarak daha basarili olma 5
Sanata ve spora yonelme 3

Otokontrolii 6grenme 2
Olumsuz okul ikliminin etkileri 81
Agresif olma 13
Okuldan uzaklasma 13
Sigara vb. kotii aligkanliklar edinme 11
Olumsuz arkadas se¢imi yapma 9
Disiplinsiz olma 9
Akademik olarak basarisiz olma 8
Disiplinsiz olma 7
Diizensiz olma 5
Pasiflesme 4
Yanlis beslenme 2
Toplam 153

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin okul ikliminin ergenlik donemindeki
Ogrencilerin davranig ve tutumlarina iliskin olarak verdikleri yanitlarin olumlu okul
ikliminin etkileri (f=72) ve olumsuz okul ikliminin etkileri seklinde iki ana tema
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin olumlu okul iklimine yonelik gorisleri
arasinda One c¢ikanlarmin “Kisiligini gelistirme” (f=13), “Sosyallesme” (f=13) ve
“Degerler egitimi alma” (f=11) oldugu belirlenmistir. Katilimc1 ifadelerinden 6rnekler
asagida yer almaktadir:
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02-E: “...onlara degerli olduklarini hissettirme, davramslarini anlayisla
karsilama, sorunlarint iletisim kurarak ¢ozmeye ¢alisma vb. tutum ve davranislar ise
onlarwin kisilik geligimlerini olumlu etkilemektedir.”

027-K: “Ergenlik déneminde evden ve ebeveynlerinden uzaklasarak arkadas
cevresine odaklanan ogrencilerin olumsuz tutum ve davranislar edinmemeleri ve onlarin
vasadiklart kiiltiivdeki degerleri fark edebilmeleri icin olumlu okul ikliminin etkisi
biiyiiktiir.”

Katilimeilarin olumsuz okul iklimine yonelik goriisleri arasinda 6ne ¢ikanlarinin
ise “Agresif olma” (f=19), “Okuldan uzaklasma” (f=13) ve “Sigara vb. kotii
aliskanliklar edinme” (f=9) oldugu belirlenmistir. Katilimec1 ifadelerinden 6rnekler
asagida sunulmaktadir:

09-K: “Ogrencilerin okul i¢inde yasadiklar: bask, siddet, anlayissizlik vb. seyler
kisilik gelisimlerini olumsuz etkilerken...”

031-K: “...okulda da baski goren ogrenciler yanls arkadas segiyorlar ve daha
o yasta sigara kullanmaya basliyorlar. Bazi ¢ocuklar ise dersleri tamamen bos verip
okula gelmiyorlar ve ¢ok kotii not aliyorlar.”

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere olumlu-olumsuz okul ikliminin ergenlik
donemindeki dgrenciler iizerindeki etkilerinin neler oldugu sorulmustur. Ogretmenlerin
yanitlar incelendiginde olumlu okul ikliminin 6grencilerin lizerindeki etkilerine yonelik
olarak kisiligini gelistirme, sosyallesme ve degerler egitimi alma oldugu; olumsuz okul
ikliminin etkilerinde ise agresif olma, okuldan uzaklagsma ve sigara vb. kotii aligkanliklar
edinme kodlamalarina en fazla yiikkleme yaptiklart belirlenmistir.

7. Ergenlik donemindeki ogrencilerin problemlerinin 6gretmenlerin
psikolojileri iizerindeki etkilerine iliskin goriisler

Ogretmenlere yoneltilen “Okuldaki grencilerin ergenlik problemleri sizin
psikolojinizi etkiliyor mu? Etkiliyorsa ne tiir etkileri oluyor?” sorularma iliskin olarak
elde edilen veriler Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10.
Ergenlik donemindeki 6grencilerin problemlerinin ogretmenlerin psikolojileri tizerindeki
etkilerine iligkin goriisler

Katilima goriisleri f
Olumsuz etkiliyor 120
Uziilme 20
Yetersiz hissetme 16
Agresiflesme 14
Sinirleri bozulma 13
Zihinsel yorgunluk hissetme 12
Fiziksel olarak yorulma 12
Meslekten soguma 9
Mesleki degersizlik hissetme 7
Endiselenme 5
Davraniglarda degisme 5
Olumsuz duygular hissetme 3
Aile hayatin etkileme 3
Takintili olma 1
Olumsuz etkilemiyor 12
Toplam 132

Tablo 10°da yer alan verilere bakildiginda katilimcilarin ergenlik dénemindeki
ogrencilerle yasadiklart sorunlarin psikolojileri tizerindeki etkilerine iligskin bulgularin
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olumsuz etkiliyor (f=119) ve olumsuz etkilemiyor (f=12) seklinde iki ana kategori
olusturdugu goriilmektedir. Olumsuz etkiledigini belirten katilimcilarin yanitlarinda 6ne
cikanlarmin “Uziilme” (£=20), “Yetersiz hissetme” (f=16), “Agresiflesme” (f=14) ve
“Sinirleri bozulma” (f=13) oldugu belirlenmistir. Ergenlik donemindeki 6grencilerin
okulda goriilen problemlerinin 6gretmenlerin psikolojileri tizerindeki olumsuz etkilerine
iliskin 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

O1-K: “Zihinsel olarak beni ¢ok yoruyorlar. Sinirlerimin yiprandigim
hissediyorum ve boyle anlarda meslegimi birakmak istiyorum.”

O14-E: “Coziimsiiz kaldigim yerlerde c¢ok iiziiliiyorum. Zaman zaman
ogrencilerimdeki olumsuz davranmislar: diizeltemedigimi gormek beni fazlasiyla iiziiyor.”

029-K:  “Kendimi bazen c¢ok degersiz hissediyorum. Geriliyorum ve
sinirleniyorum. Bazen kendimle ilgili takintilarimin olugmasina neden oluyorlar.”

Ergenlik donemindeki Ogrencilerin okulda goriilen problemlerinin  kendi
tizerlerinde olumsuz bir etki olusturmadigini ifade eden katilimci1 goriislerinden 6rnek
ifadeler asagida sunulmaktadir:

O11-K: “Hayir, olumsuz bir etkisi olmuyor. Daha dogrusu olmamasi i¢in elimden
geldigince ¢aba gosteriyorum.”

032-E “dslinda onlarin bu problemleriyle ugrasmak zor. Ama kigisellestirirsem
isimi yapamam.”

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin ergenlik problemlerinin 6gretmenlerin
psikolojik durumlar1 iizerinde ne gibi etkileri oldugunu belirlemeye yonelik soruya
ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun olumsuz etkiledigi yoniinde yanitlar verdigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin ne tiir olumsuz etkiler olduguna iliskin olarak ise ¢ikanlarinin
tiziilme, yetersiz hissetme, agresiflesme ve sinirleri bozulma oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Genel olarak degerlendirildiginde ogretmenlerin  ergenlik  donemindeki
ogrencilerde gozlemledikleri tutum ve davraniglarin farkli gelisim alanlarini kapsayan ti¢
ana tema altinda oldugu goriilmektedir. Bu ana temalardan ilki olan akademik alana
iliskin degisikliklerde derse yonelik ilgide azalma, okula devamsizligin artmasi ve
akademik basarida diigsme; ikincisi olan sosyal alanda aykir1 tavirlar gésterme, karsi cinse
asirt ilgi gosterme ve arkadaslar iizerinde iistlinliik kurmaya caligsma; sonuncusu olan
psikolojik alanda ise iletisim kuramama, Ozgiiven eksikligi yasama ve duygusal
hassasiyet gosterme yanitlarmin 6ne ¢iktigi belirlenmistir. Ogretmenlerin ergenlik
problemlerine iliskin kullandiklar1 ¢6ziim stratejilerinin bireysel ¢6ziim stratejileri ve
isbirlikli ¢6ziim stratejileri olmak iizere baslica iki ana tema altinda oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin bireysel ¢dziim stratejileri olarak diyalogu arttirma, empati kurma ve
nasihat etme; isbirlikli ¢oziim stratejileri olarak ise rehberlik biriminden yardim isteme,
veli ve diger Ogretmenlerle isbirligi yapmay1 agirlikli olarak kullandiklart tespit
edilmigstir. Tirnikli ve Sahin’in (2002) yaptiklar1 aragtirma bulgularma goére bu
donemdeki 6grencilerin olusturduklar1 baslica problemlerin: birbirlerine hakaret etme,
kiifiir etme, kavga etme, lakap takma, alay etme, iftira atma, fiziksel siddet uygulama, el
sakalar1 yapma, arkadaslarinin esyalarina zarar verme ve kiskanclik oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin dgrencilerin bu davramslarin sebebi olarak oncelikle
bulunduklar1 yas diliminin etkili oldugunu kabul etmekle beraber aile, cevre, kisisel
ozellikler, arkadaslar, 6grencinin okula yaklasimi ve okul-simif iklimini gosterdikleri
belirlenmistir. Erdzkan’in (2009) yaptig1 arastirma sonuglarina gore sosyal ortamlarda
kaygili, yakin iligkiler kuramayan, iletisimden kacinan ve Ozsaygisi diisik diizeyde
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bulunan ergenlerin yalnizligi tercih ettikleri belirlenmistir. Cayak’in (2013) yaptigi
arastirma sonuglarina gore ergenlik donemindeki 6grencilerin olusturduklar1 baglica
problemlerin; kiifiir etme, kavga etme, temizlik kurallarina uymama, saygisiz
davraniglarda bulunma, yalan soyleme, kilik kiyafet sorunlari, madde kullanimi1 ve okul
esyalaria zarar verme seklinde oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde; ergenlik dénemindeki
Ogrencilerin smiftaki olumsuz davranislarinda sinif yonetimini saglamak icin bireysel ve
isbirlikli ¢cozlim stratejileri olmak iizere iki ana tema altinda kodlamalar yaptiklar: tespit
edilmistir. Bireysel ¢oziim stratejilerinin de kendi i¢inde 68renciye ve ortama yonelik
¢oziim stratejileri seklinde iki alt temaya ayrildign goriilmektedir. Ogrenciye ydnelik
¢Ozlim stratejilerinde Ogrenciyle birebir goriisme, arkadasca yaklasma ve &grencinin
hatalarini fark etmesini saglama; ortama yonelik ¢oziim stratejilerinde sinif hakimiyetini
saglama ve smif disiplin kurallar1 belirleme kodlamalarinin; 6gretmenlerin kullandiklar
isbirlikli ¢6zliim stratejilerinde ise rehberlikten yardim isteme ve velilerle isbirligi yapma
kodlamalarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Merrett ve Wheldall (1984) tarafindan
yapilan ¢aligsma bulgularina gore ergenlik donemindeki 6grencilerde en sik gézlemlenen
problemlerin ders dinlememek ve s6z dinlememek oldugu belirlenmistir. Greenlee ve
Ogletree’nin (1993) yaptiklar1 arastirmada ergenlik donemindeki 6grencilerde goriilen
baslica problemlerin; gereksiz konusma, dersle ilgili olmama oldugu belirlenmistir.
Sadik’in (2002) yaptig1 ¢alisma sonuglarina bakildiginda 6grencilerin siif yonetimi
konusunda olusturduklar1 problem durumlarindan baslicalarinin; giiriiltii, arkadaslarin
rahatsiz etme, konugma, kurallar1 reddetme, saygisizlik, derse karsi ilgisizlik oldugu
goriilmektedir. Ogretmenin sinif diizenini kurmak igin ok fazla zaman ayirmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk’iin (2002) yaptiklari arastirma bulgularia
gore Ogretmenlerin karsilastiklar1 68renci problemlerine yonelik olarak kullandiklar
baglica ¢6zlim stratejilerinin: orta yol bulma, empati kurmalarimi saglama, rehberlikle
isbirligi, 6grenci ile birebir gorligme, veli igbirligi, 6glit verme, goz temas: kurma ve okul
yonetiminden yardim isteme oldugu tespit edilmistir. Karatag’in (2005) yaptig1 arastirma
sonuclarina gore ise ergenlik donemindeki dgrencilerin sinif iginde en ¢ok arkadaglarinin
s0zlinii kesme, 6n planda olmayi isteme, derse hazirliksiz gelme ve arkadaslarini sikayet
birebir konusma, ben dili kullanma, veli ile isbirligi, smif kurallarin1 hatirlatma,
sorumluluk verme ve szsiiz uyarma stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir. Cayak’in
(2013) yaptig1 tez calismasmin bulgularina gore, bu donemdeki 6grencilerin simif
yonetimi konusunda olusturduklar1 problem durumlarinin baslicalarinin; konu disinda
konusma, ge¢ kalma, arkadaslarinin esyalarini izinsiz kullanma oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda Ogretmenlere akran zorbaligi ve oldugu durumlarda
kullanilan ¢6ziim stratejilerine yonelik olarak verdikleri yanitlarin ise bireysel ¢6ziim
stratejileri ve isbirlikli ¢6ziim stratejileri seklinde iki ana tema altinda oldugu
belirlenmistir. Bireysel ¢oziim stratejilerinin baslicalarinin d6grencilerle birebir goriisme
yapma, nasihat etme ve Ogrenciler arasinda adaleti saglama oldugu; isbirlikli ¢oziim
stratejilerinin ise rehberlik servisinden yardim isteme ve velilerle isbirligi yapma oldugu
goriilmistiir. Houlihan, Fitzgerald ve O’Regan (1994) tarafindan 12-16 yas arasindaki
464 ergen lizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore akran zorbaliginin goriildigii ve
ozellikle erkek ergenlerde daha belirgin oldugu belirlenmistir. Crick ve Grootpeter’in
(1995) yaptig1 arastirma sonuglarina gore akran zorbaliginin kiz 6grenciler arasinda daha
cok iliskileri bozma, iliskilere zarar verme, dedikodu vb. iliskisel saldirganlik olarak
goriiliirken erkek Ogrenciler arasinda daha cok fiziksel siddet olarak goriildiigii tespit
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edilmistir. Andreou (2000) tarafindan 8—12 yas araliginda bulunan 181 6grenci ile yapilan
aragtirma sonuglart incelendiginde; akran zorbaligima maruz kalan Ogrenci oraninin
%18.8; zorbalig1 hem yapip hem de zorbaliga maruz kalan 6grenci oraninin %18.2 ve
zorbalig1 uygulayan 6grenci oraninin da %10.5 oldugu goriilmektedir. Dogan’in (2001)
30 kiz 30 erkek olmak iizere toplam 60 lise Ogrencisi lizerinde yaptiglr arastirma
sonuglarina gore baskici ve otoriter ailede biiyliyen 6grencilerin daha ¢ok akran zorbaligi
uyguladiklar1 gériilmiistiir. Gofin, Palti ve Gordon (2002) tarafindan 14—16 yas araliginda
bulunan 1182 6grenci lizerinde yapilan arastirma sonuglaria gore erkek dgrencilerin %
57’sinin, kiz 6grencilerin ise % 27’sinin zorbalik davraniglarinda bulundugu; erkek
ogrencilerin % 50.3°1, kiz 6grencilerin ise % 39.5’inin akran zorbaligina maruz kaldiklar
belirlenmistir. Bu aragtirma sonuglarinda elde edilen bir diger 6nemli sonug ise zorbalik
yapan Ogrencilerin daha ¢ok 0gretmen desteginden yoksun ve yalniz kalan 6grenciler
oldugunun tespit edilmis olmasidir. Ergenlik, bireyler i¢in akranlariyla iligkilerin oldukca
onemli oldugu, olumsuz iliskilerin olmas1 durumunda akran zorbaliginin da goriilebildigi
bir donemdir (Eisenberg, Neumark-Sztainer ve Perry, 2003: 311). Cmkir ve
Kepeneke¢i’'nin (2003) yaptigi ¢aligmanin sonuglarina gore de Ogrencilerin okulda
bedensel, duygusal ve cinsel zorbalik davranislarina maruz kaldiklar tespit edilmistir.
Baldry’nin (2003) yaptig1 ¢alismada ise erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla
zorbalik davranisina yatkin olduklari, aile i¢inde siddete maruz kalan d6grencilerin de yine
okul i¢inde akran zorbaligina daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir. Akgiin’iin (2005)
yaptig1 arastirma sonuglart da bunu destekler niteliktedir. Kapet (2004) tarafindan yas
ortalamas1 10.8 olan 99 kiz ve 107 erkek olmak iizere toplam 206 ilkokul 4 ve 5. smif
ogrencisi lizerinde yapilan arastirma sonuglarina gére 6grencilerin % 40°nin zorbaliga
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ergenlikte 6zellikle siddetle ilgili tepkisel ve diirtiisel
artis goriilmekte ve ergenler siddetin faili veya magduru olabilmektedirler (Chambers,
Taylor ve Potenza, 2003: 1043). Kepenekgi ve Cinkir’in (2006) lise 6grencileri lizerinde
yaptiklari arastirma sonuglarina gore 6grencilerin % 33.5’inin sozel, % 35.5 nin fiziksel,
% 28.3’niin duygusal ve % 15’inin cinsel olarak akranlarina zorbalik davranislarinda
bulunduklar1 goriilmiistiir. Akgiin, Araz ve Karadag (2007) tarafindan ilkdgretim
diizeyindeki 6grencilerin catigmalarini ¢ézme egitiminin belirlenmesini saglamak icin
yapilan arastirmada; Ogrencilere karsilagtiklar problem durumlarini yapict yollarla
cOziimlemelerini 6gretmek, problem ¢6zme becerilerini gelistirmek ve siddet egilimlerini
azaltmak i¢in ¢esitli programlar diizenlenmistir. Arastirma sonuglarina goére catisma
¢ozme egitimlerinin O6grencileri olumlu etkiledigi ve catisma ¢6zme becerilerini
gelistirdigi belirlenmistir. Uygulanan program sonucunda bazi siniflarda siddet egilimi
azalirken bazi smiflarda etkili olmadig1 belirlenmistir. Huebner ve Morgan (2002)
okullarda karsilasilan akran zorbaliginin ¢éziimiinde; egitimcilerin dncelikle ¢alistiklar:
kurumun imkanlarmi, c¢evresel sartlarini ve kiltiirel Ozelliklerini bilmelerinin,
ogrencilerin bireysel farkliliklarinin farkinda olmalarmin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Ogrencilere siddetin bir problem ¢6zme becerisi olmadigmin ve sakin
kalabilmenin daha etkili sonuglar verdiginin Ogretilmesi gerektigini sOylemektedir.
Tirntikli vd.’nin (2002) yaptiklar1 ¢alisma sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin sorun
¢Ozme stratejilerinin genel olarak siddet icerdigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda ergenlik donemindeki 6grencilerin davranislarinda goriilen
olumsuzluklar hakkinda velilerin tutum ve davranislarinin neler olduguna iliskin soruya
katilimcilarin verdikleri yanitlarda 6ne c¢ikanlarin bilingli olmama, kendi agisindan
bakma, dgretmenlere sorma ve ¢oziim siirecine dahil olmama oldugu tespit edilmistir.
Okullarda yasanilan 6grenci problemlerinin ¢oziimiinde okul yoneticisi ve 0gretmen
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kadar velilere de is dismektedir. Tirniikli vd., (2002) tarafindan yapilan calisma
sonuclarina goére 6grenci problemlerine iliskin olarak velilerin kullandiklari ¢6ziim
stratejilerinin genel olarak siddet ve giic Ogelerini icerdigi, velilerin hem kendi
cocuklarina hem de okuldaki diger ¢ocuklara karsi psikolojik veya fiziksel siddet
kullanarak problemleri ¢ozmeyi tercih ettikleri tespit edilmistir. Velilerinin bu tiir tutum
ve davraniglara sahip olmalarmin 6grencilerin de benzer davranislar géstermelerinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Aile i¢cinde baski, siddet, saygi ve sevgi yetersizligi,
iletisimsizlik vb. olumsuzluklarin yasanmasi da c¢ocugun siddete olan egilimini
arttirmaktadir (Tiirniikli & Sahin, 2002). Ochaa, Lopez ve Emler (2007) tarafindan 11-
16 yas araliginda yer alan 1068 6grenci lizerinde yapilan arastirma bulgularina gore
ergenlik donemindeki 6grencilerin aileleriyle olan iletisimleri ile okulda sergiledikleri
problem durumlari arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Cayak’in (2013)
yaptig1 tez ¢aligmasinin sonuglarina gore dgrencilerin olumsuz tutum ve davranislarinin
onlenmesinde veli igbirliginin 6nemli oldugu belirlenmistir. Tirniikli vd., (2002)
ergenlik donemindeki 6grencilerin okulda goriilen olumsuz davranislarinin ¢oziimiinde
okul idarecileri ve 6gretmenler kadar velilere de sorumluluk diistiiglinii ifade etmektedir.

Ergenlik donemindeki 6grencilerde goriilen problem durumlarina iliskin olarak
okul idaresinin tutum ve davranislarinin neler oldugu hakkinda katilimcilarin en ¢ok
tutarsizlik gosterme, duyarsiz olma, 6grenciye siddet uygulama ve idareciye gore
farklilagsma kodlarina ytikleme yaptiklar1 belirlenmistir. Okul idaresinin kullandig1 ¢6ziim
stratejilerine yonelik olarak ise okul personeliyle isbirligi yapma ve velilerle isbirligi
yapma yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Okullarda yasanan her tiirlii problem
durumunun okulda gérev yapmakta olan tiim idareci ve 6gretmenler tarafindan isbirligine
gidilerek ¢ozlimlenmesi gerekmektedir. Okullarda yapilandirilacak ortak bir aklin ve tavir
birliginin bu tiir problem durumlarinda isleri oldukga kolaylastiracag: ifade edilmektedir
(Tiirniikli vd. (2002). Basaran (1983) okulda gbrev yapan yoneticilerin olusan her tiirlii
problem durumunda etkili olarak ¢dziim iiretme becerisine sahip olmalar1 ve bunlar
uygulayabilmelerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Tiirniiklii vd. nin (2002) yaptiklari
calisma sonuglarina gére okul idarecilerinin 6grenci problemlerinde kullandiklar1 ¢oziim
stratejilerinin baglicalarinin; veli isbirligi, dayak, 6giit verme, basindan savma, uyarma,
bagirip ¢agirma ve tehdit etme oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere olumlu-olumsuz okul ikliminin ergenlik
donemindeki dgrenciler iizerindeki etkilerinin neler oldugu sorulmustur. Ogretmenlerin
yanitlar1 incelendiginde olumlu okul ikliminin 6grencilerin tizerindeki etkilerine yonelik
olarak kisiligini gelistirme, sosyallesme ve degerler egitimi alma oldugu; olumsuz okul
ikliminin etkilerinde ise agresif olma, okuldan uzaklasma ve sigara vb. kotii aligkanliklar
edinme kodlamalaria en fazla yiikleme yaptiklar: belirlenmistir. Okul iklimi ile ilgili
yapilan calismalarda siklikla “giivenli okul” kavrami kullanilmaktadir. Olumlu okul
iklimine sahip, etkili ve giivenli okullarin 6zelliklerinin; 6grenci problemlerine duyarlilik,
veli ile etkili isbirligi, 6grencilerin yiiksek oranda etkin katiliminin saglanmasi ve okulun
fiziksel giiveliginin saglanmasi oldugu soylenmektedir (Kayik¢i, 2009: 25). Olumlu ve
giivenli okul ikliminin okulda yasanabilecek problemlerin dnlenmesi ve giivenli okul
ortaminin olusturulmasi arasinda iligki oldugu ifade edilmektedir (Calik, Kurt & Calik,
2011: 78). Okuldaki 6grenci problemlerinin agik veya ortiik olarak okul iklimiyle ¢ok
yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir (Hernandez & Seem, 2004). Welsh (2000) okul
ikliminin yalnizca 6grenci problemlerini agiklamakla kalmadigint ayn1 zamanda etkili
midahaleler yapilarak erken miidahaleyi ve Onlemeyi de sagladigini sOylemektedir.
Gregory, Henry ve Schoeny (2007) tarafindan yapilan, 12 farkli okulda 3 yi1l boyunca

77



Aysel ARSLAN- Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1. 37 Yil.
2018

devam eden boylamsal calisma sonuglarina gore; 6gretmenler, idareciler ve dgrenciler
tarafindan desteklenen olumlu okul ikliminde problem durumlarinin daha az oldugu
belirlenmistir. Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir’in (2009) yaptiklar1 ¢alismada
olusturulan olumlu okul ikliminin; 6grenciler arasindaki siddetin azaltilmasi, 6grencilerin
okula uyumlari arttirarak okula yabancilasma duygusunun oniine gecilmesinde etkili
oldugu belirlenmistir. Wang, Selman, Dishion, ve Stormshak, (2010) tarafindan ortaokul
diizeyinde yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde; olumlu okul iklimi algisi
olusturulan &grencilerin problemli davranislarinda azalma oldugu tespit edilmistir.
O’Donnell, Roberts ve Schwab-Stone’nin (2011) 10 ve 11. sinif diizeyinde 6gretim goren
653 ogrenci lizerinde yaptiklari aragtirmanin sonucunda; olumlu okul ikliminin
Ogrencilerin problemli davranislarinin azalmasina katki sagladigi yoniinde bulgulara
ulastlmistir.

Arastirma  kapsaminda Ogrencilerin  ergenlik  problem  problemlerinin
ogretmenlerin psikolojik durumlari iizerinde ne gibi etkileri oldugunu belirlemeye
yonelik soruya 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun olumsuz etkiledigi yoniinde yanitlar
verdikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin ne tiir olumsuz etkiler olduguna iliskin olarak
ise One ¢ikan yanitlara bakildiginda; liziilme, yetersiz hissetme, agresiflesme ve sinirleri
bozulma oldugu goriilmektedir. Dogan (2009) okul i¢inde yasanilan problemlerin
ogretmenlerin is doyumu ytiklerini azalttigin1 belirtmektedir. Pranjic ve Grbovic (2011)
Ogretmenlerin gereginden fazla is yiikii almalarinin ve okul i¢inde karsilastiklar1 her tiirli
problem durumunun onlarin tilkenmislik diizeylerini arttirdigini ifade etmektedir. Bu
durumun sonucunda ise 6gretmenlerin is ve yasam doyumlarinin olumsuz etkilendigini
belirlemistir. Karakus ve Cankaya’nin (2012) yaptiklar1 arastirma sonuglarinda da
Ogretmenlerin  yasadiklari olumsuz durumlarin onlarin tiikenmislik duygusunu
yasamalarina neden oldugu saptanmistir. Asforth ve Humbry (1993) 6gretmenlerin
bulunduklar1 ortamin ve kiiltiiriin kurallarim1 derinden hissettiklerini ve benimseme
egiliminde olduklarini belirterek; okul ortaminda yasadiklar1 problem durumlarinin
onlarda yabancilasma ve tikenmislik duygular1 olusmasmma neden oldugunu
sOylemektedir.

Ergenlik donemindeki 6grencilerin okula yansiyan problemlerinin neler olduguna
iliskin olarak O6grenci goriislerinin de yansitildigi daha genis kapsamli arastirmalar
yapilabilir.

Ogretmenlere dgrencilerin ergenlik doneminde yasadiklari problemlerin ¢dziim
stratejilerine iligkin olarak daha kapsamli egitim verilmelidir.

Ogrencilerin ergenlik donemini rahat atlatabilmeleri igin okullardaki sanatsal,
sosyal ve sportif etkinliklere daha fazla katilmalari i¢in tesvik edilmeleri gerekmektedir.

Ergenlik donemindeki Ogrencilerin yasadiklar1 problemlerin ¢oziimiinde daha
etkin rehberlik ve psikolojik destek hizmetlerini almalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Okullarda goriilen akran zorbaligini 6nleyici tedbirler hakkinda okul idaresi ve
ogretmenler bilgilendirilmelidir. Ayrica okullarda Ogrencilere akran zorbaligiyla
karsilagtiklarinda ne sekilde davranmalar1 gerektiginin anlatildigir etkinlikler
diizenlenmelidir.

Ergenlik donemindeki 6grencilerin problem durumlarinin etkili ve kalici olarak
¢oziilebilmesi i¢in okul-veli-6gretmen-6grenci dortlisiiniin - miimkiin olabildigince
isbirligi i¢cinde olmalarini saglayacak etkinlikler yapilabilir.

Ogretmenlerin yasadiklari olumsuz duygularla bas etmelerinin saglanmast i¢in bu
konuda onlara mesleki rehberlik hizmetleri verilmelidir.

78



Aysel ARSLAN- Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1. 37 Yil.
2018

KAYNAKCA

Abali, O. (2004). Ergenlik donemi ve sorunlar:. Istanbul: Epsilon Yaymevi.

Adana, F., & Arslantas, H. (2011). Ergenlikte 6tke ve ofkenin yonetiminde okul
hemsiresinin rolii. ADU Tip Fakiiltesi Dergisi,12(1) : 57 — 62.

Ashforth, B. E., & Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The
influence of identity. Academy of Management Review, 18(1) ,88-115.

Akgiin, S. (2005). Akran zorbaliginin anne-baba tutumlar: ve anne-baba ergen iliskileri
agisindan degerlendirilmesi. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Akgiin, S., Araz, A., & Karadag, S. (2007). Anlasmazliklarimiz1 ¢zebiliriz: ilkogretim
ogrencilerine yonelik bir ¢atisma ¢6ziimii egitimi ve psiko-sosyal etkileri. Tiirk
Psikoloji Dergisi, 22(59), 43-67.

Akkok, F., Askar, P., & Sucuoglu, B. (1995). Safe schools require the contributions of
everybody: The picture in Turkey. Thresholds in Education, 21(2), 29-28.
Andreou, E. (2000). Bully/victim problems and their association with psychological
constructs in 8-to 12-year-old Greek school children. Aggressive Behavior, 26,

49-56.

Aziz, A. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri ve teknikleri. (8. Basim). Ankara:
Nobel Yayincilik.

Bacanli, H. (2000). Gelisim ve 6grenme. Ankara: Nobel Yayincilik.

Baldry, A. C. (2003). Bullying in schools and exposure to domestic violence. Child Abuse
ve Neglect, 27. 713-732.

Basar, H. (2005). Sinif yonetimi. Ankara: Pegem Yayincilik.

Basaran, 1. H. (1983). Egitim yonetimi. Ankara: Giil Yaymevi.

Borg, M. G., & Falzon, J. M. (1989). Primary school teachers’ perception of pupils’
undesirable behaviours. Educational Studies, 15, 251-260.

Burden, P. E. (1995). Classroom management and discipline, methods to facilitate
cooperation and instraction. USA: Longman Publishers.

Chambers, R. A., Taylor, J., & Potenza, M. (2003). Developmental neurocircuitry of
motivation in adolescence: a critical period of addiction vulnerability. American
Journal of Psychiatry, 160, 1041-1052.

Creswell, J. W. (2016). Nitel arastirma yontemleri. Bes yaklasima gore nitel arastirma
ve aragtirma deseni. M. Biitiin ve S. B. Demir (Cev.). (3. Baski1). Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Crick, N. R., & Grotpeter, J. K. (1995). Relational aggression, gender, and social-
psychological adjustment. Child Development, 66, 710-722.

Cunningham, B., & Sugawara, A. (1989). Factors contributing to preservice teachers’
management of childrens’ problem behaviors. Psychology in the Schools, 26,
October.

Curwin, R. L., & Mendler, A. A. (1998). Discipline with dignity, E. Broyhers. Inc. (Ed.),
USA: Association for Supervision and Curriculum Development.

Calik, T., Ozbay, Y., Ozer, A., Kurt T., & Kandemir, M. (2009). ilkdgretim okul
ogrencilerinin zorbalik statiilerinin okul iklimi, prososyal davranislar, temel
ihtiyaglar ve cinsiyet degiskenlerine gore incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 15(60), 555-576.

Calik, T., Kurt, T ve Calik, C. (2011). Giivenli okulun olusturulmasinda okul iklimi:
kavramsal bir ¢dziimleme. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 1(4), 73-84.

79



Aysel ARSLAN- Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1. 37 Yil.
2018

Cayak, S. (2013). Ogretmen-veli isbirligi ile ilkokul égrencilerinin sinif icindeki
istenmeyen davranislart arasindaki iliski. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Cetin, B. (2013). Simufta istenmeyen 6grenci davranislariyla ilgili sinif 6gretmenlerinin
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢dziim dnerileri. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 255-2609.

Cinkir, S., & Kepenekei, Y. K. (2003). Ogrenciler aras1 zorbalik. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 34, 236-254.

Cubukeu, H., & Sivasligil, P. (2007). 7. smif ingilizce ders kitaplarinda cinsiyet kavramu.
Dil Dergisi, 137, 7-17.

Davey, L. (1991). The application of case study evaluations. Practical Assessment,
Research & Evaluation, 2(9), 1.

Derman, O. (2008). Ergenlerde psikososyal gelisim. 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Stirekli T1ip Egitimi Etkinlikleri, Sempozyum Dizisi, No: 63; 19-21.

Dogan, M. A. (2009) Ilikogretim okullarinda 6gretmenlere uygulanan psikolojik siddetin
(Mobing) is doyumuna etkisi: Ankara ili Sincan ilgesi ornegi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Atithm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Dogan, S. (2001). Farkli sosyo-ekonomik diizeylere mensup ergenlik ¢agindaki kiz ve
erkeklerin saldirgan davramslariyla ana-baba tutumlar: arasindaki iligkiler.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmit.

Eisenberg M. E., Neumark-Sztainer D., & Perry C. L. (2003). Peer harassment, school
connectedness and academic achievement. The Journal of School Health, 73(8),
311- 316.

Ercan, L. (2001). Ergenlik doneminde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri.
Kastamonu Egitim Dergisi, 9(2) 47-58.

Erden, M., & Akman, Y. (1997). Egitim psikolojisi. Ankara: Arkadas Yayinlari.

Erikson, E. H. (1964). Childhood and society. New York: W. W. Norton.

Erozkan, A. (2009). Ergenlerde yalnizhigin yordayicilari. Ilkégretim Online, 8(3), 809-
8109.

Flannery, D. (2006). Violence and mental health in everyday life. Lanham, MD, USA:
Alta Mira Press.

Frydenberg, E., & Lewis, R. (2004). Adolescents least able to cope: how do they respond
to their stresses. British Journal of Guidance & Counselling, 32(1), 25-37.

Gofin, R., Palti, H., & Gordon, L. (2002). Bullying in jerusalem schools: victims and
perpetrators. Public Health. 116, 173-178.

Greenlee, A. R., & Ogletree, E. J. (1993). Teachers’ attitudes toward student discipline
problems and classroom management strategies. USA, Illinois, 18, ED36430.

Gregory, A., Henry, D. B., & Schoeny, M. E. (2007). School climate and implementation
of a preventive intervention. American Journal of Community Psychology, 40(3-
4), 250-260.

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1985). Naturalisticinquiry. California: SAGE.

Giil, S. K. ve Giines, 1. D. (2009). Ergenlik donemi sorunlar1 ve siddet. Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(1), 79-101.

Hernandez, T. J. ve Seem, S. R. (2004). A safe school climate: A systemic approach and
the school counselor. Professional School Counseling, 7(4), 256-262.

Houlihan, B., Fitzgerald, M., & O’Regan, M. (1994). Self-esteem, depression and
hostility in Irish adolescents. Journal of Adolescence, 17, 565-77.

80



Aysel ARSLAN- Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1. 37 Yil.
2018

Huebner, A., & Morgan, E. (2002). Adolescent bullying. Virginia Cooperative Extension,
Human Development Publicitaon, 350-852.

Johnson, B., Oswald, M., & Adey, K. (1993). Discipline in South Avustralian primary
schools. Educational Studies, 19(3), 289-305.

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (1996). Peacemakers: Teaching students to resolve
their own and schoolmates’ conflicts. Focus On Exceptional Children, 28(6), 1-
11.

Kapei, G. E. (2004). Ilkdgretim 6grencilerinin zorbaliga maruz kalma tiiriiniin ve
sikhiginin depresyon, kaygi ve benlik saygisiyla iliskisi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 37(1), 1-13.

Kaptan, S. (1973). Bilimsel arastirma teknikleri. Ankara: Rehber Yayinevi.

Karakus, M., & Cankaya, I. H. (2012). Ogretmenlerin maruz kaldiklar psikolojik siddete
iliskin bir modelin smanmasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 42(42), 225-237.

Karatas, B. (2005). [lkégretim birinci kademe Ogrencilerinde gézlenen istenmeyen
davranislar ve égretmenlerin bunlarla basa ¢ikma yontemleri. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Karlin, M. S., & Berger, R. (1972). Discipline and the distruptive child, a practical guide
for elementary teachers. USA: Parker Publishing Company.

Kayiket, K. (2009). Okullarda siddetin kaynaklarina iliskin 6gretmen, yonetici ve ogrenci
goriisleri. (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Kepenekei, Y. K., & Cmkir, S. (2006). Bullying among Turkish high school students.
Child Abuse & Neglect, 30, 193-204.

Korkut, F. (2004). Okul temelli onleyici rehberlik ve psikolojik danisma, psikolojik
damsman egitimcileri, uygulamacilart ve egitimcileri i¢cin. Ankara: Ani
Yayincilik.

Kovacs, M. (1997). Depressive disorders in childhood: an impressionistic landscape.
Journal of Child Psychology and Psychiatry, 38, 287-298.

Kulaksizoglu, A. (2002). Ergenlik psikolojisi (4. Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Lohman, B. J., & Jarvis, P. A. (2000). Adolescent stressors, coping strategies, and
psychological health studies in the family context. Journal of Youth and
Adolescence, 29(1), 15-43.

Merrett, F., & Wheldall, K. (1984). Classroom behaviour problems which junior primary
school teachers find most troublesome? Educational Studies, 10(2), 87-92.
Merrett, F., & Wheldall, K. (1988). Which classroom behaviours do primary school

teachers say they find most troublesome? Educational Review, 40(1), 13-27.

Ochoa G. M., Lopez E. E., & Emler N. P. (2007). Adjustment problems in the family and
school contexts, attitude towards authority, and violant behavior at school in
adolescence. Adolescence, 42(168), 779-794.

O’Donnell, D. A., Roberts, W. C., & Schwab-Stone, M. E. (2011). Community violence
exposure and post-traumatic stres reactions among gambian youth: the moderating
role of positive school climate. Soc Psychiat Epidemiol, 46(1), 59-67.

Parladir, S. (2009). Okullarda siddetin kaynaklarina iligkin 6gretmen, yonetici ve 6grenci
goriisleri. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Patton, M. Q. (2014). Nitel arastirma ve degerlendirme yontemleri. M. Biitiin ve S. B.
Demir (Cev.). (1. Baski). Ankara: PegemA Yayincilik.

81



Aysel ARSLAN- Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1. 37 Yil.
2018

Pranji¢, N., & Grbovi¢, M. (2011). Common factors related to chronic occupational
distress among special education teaching staff in Montenegro. International
Journal of Peace and Development Studies, 2(4), 110-118.

Sadik, F. (2002). ilkdgretim 1. asama sif dgretmenlerinin sinifta gdzlemledikleri
problem davranislar. Cukurova Universitesi Sosyal —Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10(10), 1-23.

Saritas, M. (2011). Ogretmen-veli gdriismelerinin yonetimi. M. Sisman ve S. Turan (Ed).
Sinif yonetimi iginde. Ankara: Pegem Yayincilik.

Shores, R. E., Gunter, P. L., Denny, R. K., & Jack, S. L. (1993). Classroom influences on
aggressive and disruptive behaviors of students with emotional and behavioral
disorders. Focus on Exceptional Children, 26(2), 1-10.

Sénmez, V., & Alacapinar, F. G. (2011). Bilimsel arastirma yontemleri. (1. Baski).
Ankara: An1 Yayincilik.

Stake, R. E. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks: Sage Publications.

Totan, T. (2007). Okulda zorbalig1 6nlemede egitimcilere ve ebeveynlere dneriler. AIBU,
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 190-202.

Tiirniiklii, A., & Sahin, A. G. 1. (2002). Ilkdgretim okullarinda dgrenci catismalari ve
ogretmenlerin bu ¢atigmalarla basa ¢ikma stratejileri. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 30(30), 283-302.

Tiirniiklii, A., Sahin, 1., & Oztiirk, N. (2002). ilkdgretim okullarinda, dgrenci, gretmen,
okul yoneticisi ve velilerin ¢atisma ¢ozliim stratejileri. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 32(32), 574-594.

Tiirniikli, A., & Sahin, 1. (2004). 13-14 yas grubu Ogrencilerin catigma ¢dzme
stratejilerinin incelenmesi. Tiirk Psikoloji Yazilari, 7(13), 45-61.

Wang, M., Selman R., Dishion, T., & Stormshak, E. (2010). A tobit regression analysis
of the covariation between middle school students’ perceived school climate and
behavioral problems. Journal of Research on Adolescence, 20(2), 274-286. DOI:
10.1111/5.1532- 7795.2010.00648.x

Welsh, W. N. (2000). The effects of school climate on school disorder. The Annals of the
American Academy of Political and Social Science, 567(1), 88-107.

Yavuzer, Y. (2011). Okullarda saldirganlik/siddet: okul ve 6gretmenle ilgili risk faktorleri
ve Onleme stratejileri. Milli Egitim, 192, 43-61.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yigit, B., & Bayrakdar, M. (2006). Okul-¢evre iliskileri. Ankara: Pegem Yayincilik.

Yiiksel, G. (2007). Smif yonetimi ve disiplinle ilgili kurallar gelistirme ve uygulama. L.
Kiigiikahmet (Ed.). Sinif yonetimi iginde. Ankara: Nobel Yayincilik.

Extended Abstract

Whereas the period of adolescence, which has an effect on all developmental areas
of the individuals and therefore leaves permanent traces, demonstrates differences, it
starts on average around 11 -12 years of age and continues until 16 — 18. Sudden changes
experienced by the individual on his/her body first make that person anxious, and distort
his/her mental balance. In this period, the person may easily engage in conflict with
people around him/her, and demonstrate a tendency of violence. The person may not
accept and reject the rules existing in the society. He/she experiences problems of
harmony as a result of negative attitudes and behaviors he/she demonstrates. What the
individual experiences in the adolescence period are really heavy for him/her and he/she
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expects understanding from his/her environment. Groupings in the school environments,
peer victimization, rejecting the rules, escaping from the school, starting to use hazardous
substances such as tobacco etc., and directing oneself towards criminal organizations
could be encountered in the adolescence period School management and teachers use
different solution strategies in the face of problems that the students experience in the
adolescence period, however, since a cooperation is needed between the school- parents
— teacher for the adolescent to overcome this period, this generally fails to be sufficient.
The teachers engage in individual solutions towards the students in adolescence period.
Teachers who fail to be sufficient individually may ask support from their colleagues and
parents. Students may apply solid discipline rules and impose crime on the students. In
order to mitigate the problems created by students in adolescence period in the school
environment, the teachers need to know what the strategies are that do not damage the
students, and use these strategies effectively.

Objective: In this study, it was aimed at determining the problems experienced
by middle school teachers in the students in adolescence period and solution strategies
towards these problems.

Method: The data of the research have been collected by using the status study
pattern, which is among the qualitative data collection techniques. The study group of
the research comprises 43 teachers, of which 20 are women and 23 are men, who are
working in public schools affiliated to MEB in 9 middle schools in provincial center of
Sivas in the spring period of 2016 — 2017 educational year. The data of the research was
collected using the semi-structured interview form. In the analysis of data, frequency
analysis and content analysis techniques were used. When looking at age ranges, there
are 14 teachers in the 20 to 29 age range, 23 teachers in the 30 to 39 age range and 6
teachers at the age of 40 and over. The distribution of the teachers according to their terms
of working; there are 12 teachers working from 1 to 5 years, 10 teachers from 6 to 10
years, 11 teachers from 11 to 15 years, 3 teachers from 16 to 20 years and 4 teachers from
21 years and over.

Findings: The teachers were asked questions that aimed at determining the
changes in students in the adolescence period, problems they experience in the class
environment, peer victimization conditions and the solution strategies they use, attitudes
and behaviors of school management and colleagues towards students in adolescence,
impact of school climate on students in adolescence period, approaches of parents
towards their children and their supports to teachers, and the impacts of problem
experienced by students in adolescence period on teacher psychology. Findings obtained
from the teachers, were coded in compliance with the principle of confidentiality, and
then were converted into a table format using suitable main themes and sub-themes.

Among the leading adolescence problems which the teachers frequently encounter
in students in the school environment are engaging in contradictory behaviors, lack of
communication, peer victimization, lack of interest in courses, concern of being accepted,
rejecting the teacher authority, and disrespect. It was determined that, in resolving the
problem situations which they experience in their students, the teachers use the solution
strategies such as interview with the students, behaving authoritatively, preaching,
arranging the teaching place, cooperating with other colleagues in the school, the school
management and the parents etc. The teachers indicated that the problems they
experience with the students in the adolescence period damage them physically and
mentally, cause them feel insufficient and lead them to dislike the profession, and
experience a continuous conditions of stress It was determined that they generally
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cooperated in solving the problems of managers and teachers in the schools, however that
the parents were mostly insensitive towards the problems their children experience and
they did not collaborate with the school.

Recommendations: A more comprehensive study could be carried out which
reflects the opinions of students in relation what the problems are that are reflected to the
school by the students in adolescence period.

A more comprehensive training shall be given to the teachers in relation to the
strategies of solution of problems experienced by students in the adolescence period.

The students are needed to be encouraged to participate more in artistic, social and
sportive activities in the schools in order to overcome the adolescence period more easily.

It is necessary that students in the adolescence period receive more effective
guidance and psychological support services in the solution of problems that students in
adolescence period experience.

Professional guidance shall be provided to the teachers in order to help them
overcome the negative feelings they experience.
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