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Egitim ve 0gretim ortamlarinda dgrencilerin genellikle zihinsel gelisimine dnem verilmekte, duygusal yonden de
gelismeleri gerektigi ihmal edilmektedir. Oysaki sosyal bir varlik olan insan i¢in duygusal gelisim g¢evresiyle
saglikl bir iletisim kurabilmesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum bilgiye ulasmanin ¢ok kolay hale
geldigi, teknolojinin hizla ilerledigi giiniimiizde bilissel yeterliligin yaninda duygusal yeterliligin dnemini 6n plana
¢ikarmistir. Bu duygusal yeterliliklerden biri de empatidir. Ogretmenlerin kisilerarasi iliskileri, empatik diisiinme
becerisinin gelismis olmasi1 6grenciyle ilgili iletisimi daha saglikli hale getirecek ve dolayli olarak bu durum
6grenme ve 6gretme siirecini de olumlu yonde etkileyecektir.

Bu ¢alismada Almanca 6gretmen adaylarinin empatik egilim diizeyleri aragtirilmis Arastirmada betimsel arastirma
modellerinden olan tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanm evrenini Cukurova Universitesi Alman Dili
Egitimi Anabilim Dalinda 2016-2017 yilinda 6grenim goren &gretmen adaylari olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak Dokmen’in 1988 yilinda gelistirdigi “Empati Egilim Olgegi” kullanilmistir. Bu calismada adaylarin
empatik egilim diizeyleri orta diizeyde ¢ikmistir. Calisma sonunda Almanca Ogretmen adaylarmin empatik
diistinme becerilerini gelistirmek i¢in dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Almanca 6gretmen adaylari, empatik egilim, simif i¢i iletigim.

The Empathetic Tendency Level of German Language Teacher Candidates

ABSTRACT

Generally in educational environments, the students mental developments are considered as an importance
but their emotional development is neglected. However, for humans -which is a social entity- the emotional
development is an important aspect for establishing an healthy communication with their environment. This
situation foregrounds the importance of emotional competence as well as the cognitive competence in today's
world where technology is advanced and due to this case, archiving the information is very easy. Empathy is one
of these emotional competences. Teachers interpersonal relationships and their developed empathetic thinking
abilities will make the communication with their students healthier which in this case it’s implicitly influence the
learning and teaching process positively.

In this study, the empathetic tendency levels of the German Language Teacher candidates were researched. In the
study, descriptive research model as a screening method was used. The universe of the research is constituted by
the teacher candidates who are studying at Cukurova University Department of German Language Education
between 2016-2017. The “Empathy Tendency Scale” that developed by Dokmen in 1988 was used as data
collection tool. In this study, candidates empathetic tendency level were resulted as moderate. At the end of the
study, proposals were presented to improve the empathetic thinking abilities of German Language Teacher
candidates.

Keywords: German language teacher candidates, empathetic tendency, in-classroom communication.

" Bu makale 18-21 Ekim 2017 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen II. International Academic Research Kongresinde sunulan
s0z1ii bildirinin gelistirilmis halidir.
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1. GIRIS

Cagdas egitim anlayisinda Ogrencilerin biligsel gelisimlerinin yaninda duygusal gelisiminin de
olmasina dikkat edilirken; geleneksel anlayigta egitim ve Ogretim ortamlarinda 6grencilerin genellikle
zihinsel gelisimine 6nem verilmekte, duygusal yonden de gelismeleri gerektigi ihmal edilmektedir. Oysaki
sosyal bir varlik olan insan i¢in duygusal gelisim, ¢evresiyle saglikli bir iletisim kurabilmesi noktasinda
onemli bir yere sahiptir. Bu durum bilgiye ulasmanin ¢ok kolay hale geldigi, teknolojinin hizla ilerledigi
glinlimiizde biligsel yeterliligin yamnda duygusal yeterliligin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu duygusal
yeterliliklerden biri de empatidir. Empati “kiginin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak séz konusu
bilincin duygularini, isteklerini ve diigiincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi” dir (TDK, Biiyiik
Tiirkce Sozlik). Empatide birey kendisini, kargisindaki kisinin yerine koyarak onun yasadigi duygusal

durumu ve duygu halini anlamaya caligir.

Kisinin karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerini anlamasia yardimei olan empatik beceri,
iletisim becerisinin 6nemli bir parcasidir (Kiigiikkaragdz ve digerleri, 2011: 89-90). Ogretmenlik
mesleginde de 6gretmen ve O6grenci arasindaki iletisim, 6grenme ortaminin kalitesi agisindan dnemli bir
yere sahiptir. Dolayisiyla O6gretmenlerin kisilerarasi iligkileri, empatik diisinme becerisinin gelismis
olmas1 dgrenciyle ilgili iletisimi daha saglikli hale getirecek ve dolayli olarak bu durum 6grenme ve

Ogretme siirecini de olumlu yonde etkileyecektir.

Bilindigi gibi sinif ortaminda 6gretmen ve 6grenci arasinda iletisim bozuklugundan dolayi zaman
zaman catisma durumlar1 goriilmektedir. Ogrenciyi anlama becerisi sergilemeyen 6gretmen ya da tam tersi
durum olan G6gretmeni anlama g¢abasi gostermeyen Ogrenci, olumsuz bir iletisim ortaminin dogmasina
sebep olmakta ve bdylece “Ogretmen ve Ogrenci arasindaki bu olumsuz iletisim dongisii, 6grenme
ortamini olumsuz etkilemesinin yaninda, taraflar arasindaki ¢catismamn kisilesmesine ve derinlesmesine de
yol agabilir” (Maden ve Durukan, 2011: 19). Oysaki smif i¢i iletisimin saglikli oldugu bir diizenekte
ogretim siirecinden de ¢ok daha iyi verim alinabilir. Ogrencilerin; geleneksel baglamda otorite figiirii olan
Ogretmenin karsisinda kendini rahat hissetmesi, rahat ifade edebilmesi bilindigi gibi zor bir durumdur;
ancak 6grencilerini anlama cabasina giren, onlarin duygularini anlayip karsi tarafa hissettiren 6gretmen;
ogrencinin ¢ekingen durmamasi noktasinda ve dolayisiyla derse aktif olarak katilmasi, egitimin etkililigi
acisindan ¢ok dnemlidir. Empati kurabilen 6gretmen durusunda; 6grenciler kendilerinin 6nemsendigini
gorerek kendilerini degerli hissedebilmekte, 6zsaygilarinin olusmasina, gelismesine yardimci olmakta ve
bu durum da 6gretmenlerin, sadece 6grencilerin biligsel gelisimlerine degil kisilik gelisimlerine de katki
sagladigi anlamini tasimaktadir. Empatik becerisi gelismis bireyler yapici bir tutum sergileyerek iletisim
ortamimi yumusatabilirler. Ornegin empatik becerisi gelismis bir 6grenci iyi bir sunum yapmak igin ¢ok
emek vermis bir arkadasinin sunum esnasinda heyecandan veya herhangi bir sebepten otiirii istedigi
performansi sergileyemeyen arkadasinin yasadigi duygu durumunu anlayarak karsi tarafin kendini kotii
hissetmesine engel olabilir. Bu baglamda empati; 6grenciler arasindaki iliskileri de diizenleyen bir 6zellik

kazanarak saglikli bir sinif ortaminin olusmasina katki saglayabilmektedir.

Okul oOncesi, sosyal bilgiler, smif 6gretmenligi, Tirk¢e ve miizik 6gretmenligi gibi branslarda
empatik egilim ile ilgili ¢calismalar yapilmis olmasina ragmen literatiir taramasi sonucunda Almanca
ogretmenliginde bu yonde bir ¢alismanin yer almadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢calismada Almanca
Ogretmen adaylarinin empatik egilim diizeyleri arastirilmis ve erkek Ogretmen adaylari sayisinin

yetersizliginden dolay1 bu diizeyin cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermedigi incelenmemistir.

2. EMPATIK BECERININ ONEMIi

Ogretmen adaylariin empatik becerilerinin arastirihip tespit edilmesi “empatik beceri egilimlerini

olumsuz yonde etkileyen unsurlarin ortadan kaldirilmas1” (Saygili ve digerleri, 2015: 75), simf ortaminda
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daha saglikli iletisimin kurulmasi, 6grenme etkinliklerinden verim alinmasi ve ogrencinin kisisel
gelisimine katki saglamasi agisindan onemlidir. Kapikiran’a gore “6gretmenlerin empatik egilimlerinin
yiiksek olmas1 dgrencilerini daha kolay anlamalarina yol agacagi varsayilir” (2009: 87). Ciinkii “empati;
davranig, diisince ve inanglar1 kendinden farkli olan bireyleri anlamaya ve kabul etmeye yardimci olur.
Bu baglamda empatik egilimi yiliksek kisiler daha prososyal davranmakta, kigiler arasi iletisim ve
etkilesimde daha basarili olmakta, daha duyarli ve insancil davranmaktadirlar” (Canbulat ve digerleri,
2015: 653). Yani empati; saglikli bir iletisimin olmasi i¢in O6nemli bir faktordiir. Ciinkii “bireyin,
kargisindaki kisinin duygularini anlamasi, onun yerine kendini koyabilmesi iletisimde yasanan sorunlari
da en aza indirebilmekte” (Elikesik ve Alim, 2013: 168) ve saglikli bir iletisim ortaminin olugmasini

saglayabilmektedir.

Pala’nin Celal Bayar Universitesinde Tiirkce, fen bilgisi, sosyal bilgiler, simf 6gretmenligi lisans
programlarindaki Ogrencilerle yaptigi arastirmada, Ogretmen adaylarinin empati kurma diizeylerinin
aritmetik ortalamasini 5 iizerinden 3.5 olarak tespit etmis ve dgretmen adaylarmin empati becerilerinin
yitksek olmadigini belirtmistir (2008: 22-23). Elikesik ve Alim sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empatik
becerilerinin aritmetik ortalamasim 3.39 olarak bulmuslardir ve Pala ile yakin sonu¢ elde ederek bu
ortalamaya goére sosyal bilgiler &gretmenlerinin empatik becerilerinin istenen diizeyde olmadigini

belirtmislerdir (2013: 175).

Maden ve Durukan da Tirk¢e Ogretmeni adaylarmin empatik egilim diizeyleri {izerine bir
aragtirma yapmiglardir. Bu arastirmanin verilerine gore Tiirkce 6gretmeni adaylari ortalamanin iizerinde
(X: 3,40) empatik egilime sahip olmalarma ragmen arastrmacilar bu degeri 6gretmenlik meslegi igin

yeterli diizeyde gormemislerdir (2011: 24).

Yasar ve Erol’un okul dncesi 6gretmen adaylarmin empatik egilim diizeyleriyle ilgili arastirmada
okul oOncesi Ogretmen adaylarinin empatik egilim puanlarmin aritmetik ortalamasimi 3,53 olarak
bulmuslardir ve bu orani 6gretmenlik mesleginin yiiksek bir empati beceri diizeyi gerektirmesinden dolay1

yeterli gormemislerdir (2015: 57).

Yukarda yapilan arastirmalarda empatik beceri diizeylerinin diisilk bulunmasina karsilik bazi
arastirmalarda bu diizey yiiksek seviyede bulunmustur. Ornegin Kiigiik, yaptig1 arastirmada miizik
Ogretmeni adaylarmin empatik egilim puan ortalamalarinin iyi diizeyde oldugunu (71,04) belirtmistir
(2011: 938). Geng ve Kalafat’in 6gretmen adaylarinin empatik becerileriyle ilgili yaptig1 calismada
egitimde iletisim gerektiren boliimlerin empatik becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir.
Bu baglamda yabanci dil boliimii 6grencilerinde empatik beceri puanlarmin yiiksek olmasini dil egitiminin

daha ¢ok iletisime dayali olmasina baglamiglardir (2010: 144).

Yabanci dil 6gretmen adayi icin empati onemli bir ozelliktir. Ciinkii bilindigi gibi yabanci dil
Ogretiminde; yabanc1 bir tilkenin dili, kiiltiirli ve yasam bigimi 6grencilere aktarilmakta ve 6grencilerin de
yabancit olduklar1 bu durumlar1 anlamalar1 ve karsi kiiltiire hosgorii ile bakmalar1 beklenmektedir.
Ogrencilerin bunu yapabilmesi i¢in de farkli bir kiiltiirde dogup biiyiiyen ve tamamen farkli bir diinyasi
olan bireylerle duygudaslik kurabilmeleri 6nemli bir husustur. Bu baglamda 6zellikle de yabanci dil
Ogretmenlerinin veya Ogretmen adaylarmin gorevi, 6grencinin sadece zihinsel gelisimine degil ayni

zamanda duygusal gelisimine de katki saglamaktir.

Ogretmenin ders anlatim siirecinde dgrenciye hedef davramslar1 kazandirmak igin de empatik
beceri devreye girmektedir. Ornegin dgretmenin derste kullanacagi en dogru yontem ve teknigin ne
olacagini, hangi materyalleri kullanacagini, 6grencilerin eksiklerini, ihtiya¢ duyduklar1 6grenme girdisini
belirlemesi i¢in onlarla empati kurmasi, kendilerini ifade etmelerine yardimci olmasi, basarili bir egitim ve

Ogretim ortaminin olugmasina katki saglayacaktir.
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3. YONTEM
Bu aragtirmada betimsel arastirma modellerinden olan tarama yontemi kullanilmigtir. Caligmanin

arastirma grubunu Cukurova Universitesi Alman Dili Egitimi lisans programinda 2016-2017 egitim
Ogretim yilinda Ogrenim goren 110 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerden 92’si kadin; 18’1 ise
erkektir.

3.1.  Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Dokmen’in 1988 yilinda gelistirdigi “Empatik Egitim
Olgegi” kullanilmistir. Bu ara¢ 20 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Her soruya 1°den 5’e kadar
puan verilmistir ve puanlar toplanirken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular tersinden toplanmustir. Elde edilen
toplam puan Ogretmen adaylarinin empatik egilim puanlarmi ifade etmektedir. Olgegin giivenirlik
katsayist .91 olarak bulunmustur. Olgekten alinan puamin diisiik olmasi dgretmen adaymin empatik

egiliminin diisiik oldugunu; yiiksek olmasi ise empatik egilimin yiiksek oldugu anlamina gelir.
3.2.  Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS paket programu kullanilmugtir. Verilerin Aritmetik ortalamasi ve standart
sapmas1 alinmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in normallik testi
uygulanmigtir. Almanca Ogretmen adaylarinin empatik egilim 6lgeginde yer alan her bir maddeye

verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi alinmig ve sonug yorumlanmustir.
4. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1’de goriildiigii gibi calismaya katilan 6gretmen adaylarmin %83,6’s1 kadin; %16,4’{ de erkektir.

Tablo 1. Empatik Egilim Olgegine Katilan Almanca Ogretmen
Adaylarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet % f
Kadmn 83,6 92
Erkek 16,4 18
Toplam 100,0 100

Tablo 2. Almanca 6gretmen adaylarmim empatik egilim diizeylerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Olgek N X Ss

Empatik Egilim 110 3,16 ,45054

Calismada elde edilen verilere gore; empatik beceri gerektiren 6gretmenlik meslegini ilerde icra edecek
olan Almanca 6gretmen adaylarinin empatik egilim diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Orta derecede
olan empatik egilim diizeyi ise yabanci dil 6gretmen adaylari igin yeterli degildir. Ciinkii yabanci dil
ogretiminde bilindigi gibi farkliliklara hosgorii ile bakabilmek amaciyla kisinin kendisini bagka birinin

yerine koyabilmesi ve onun yagsadigi duygu durumunu anlayabilmesi dncelikli kosuldur.

5. SONUC VE ONERILER

Almanca 6gretmen adaylarimin empatik egilimlerinin arastirildigir bu c¢alismada adaylarm empatik
egilim diizeyleri orta diizeyde ¢ikmistir. Bu diizey yabanci dil 6gretmen adaylar i¢in istenen ve beklenen
bir diizey degildir. Bununla birlikte kadin 6gretmen adaylarmin empatik egilimleri erkek adaylara goére

daha yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla empati becerilerinin cinsiyete gore degistigi sdylenebilir.

Gliniimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber, iletisime gecilen kisinin duygu ve

diistincelerini anlama zor bir hal aldig1 i¢in sosyal hayatta en ¢ok ihtiya¢c duydugumuz becerilerden olan
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empatik beceri, iletisim noktasinda 6nemli bir konuma gelmistir. Bu ehemmiyet egitim ortamlarmda da
gecerli bir durumdur. Yabanci dil 6gretmen adaylart igin empatik beceri, fark: bir kiiltiirii ve kendilerine
yabanci olani anlamak igin yabanci dil alaninin bir gerekliligidir. Ciinkii burada 6grenciler aligilagelmis
yapidan farkli bir sosyal diizenekle kars1 kargiyadirlar.

Yabanci dil derslerinde materyal olarak kullanilan edebi metinler aracilifiyla bu yapitlarda yer alan
figlirlerin yasadiklar1 duygu durumlarimi, &grencilerin igsellestirmesini saglayarak 6grencilerde empatik
beceri gelistirilebilir. Almanca Ogretmenligi lisans programlarmda Drama ders olarak yer almaktadir.
Ozellikle bu dersin amag ve igerigiyle paralel olarak dgrencilerin empatik davrams gosterebilecegi oyunlar
ve roller segilerek bu becerinin gelisimine katki saglanmalidir. Sosyal 6grenme baglaminda dgretmen de
smif ortaminda Ogrencilerle yasadigi iletisim durumlart ve gatisma durumlarinda empatik beceri
gostererek Ogrencilere rol model olmalidir. Ciinkii yabanci dil dersleri Ogrencilere empatik beceri
kazandirmak igin en uygun derslerden biridir. Bu derslerde 0grenci yabanci bir kiiltiirle i¢ igedir.
Dolayisiyla bu dersler s6z konusu yabanci kiiltiire kars1 hoggorii gdstermek igin bir firsat olarak goriiliip
empatik davrams kazandirilabilir. Simf ortaminda 6grencilerin empatik beceri egilimlerini olumsuz yonde
etkileyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6grencilerin kendi aralarinda sosyal aktiviteler yapmasi igin
olanaklar sunulmalidir. Diger {iniversitelerin Almanca Ogretmenligi bdliimlerinde 6grenim goren

ogrencilerle de bu ¢alisma yapilabilir.
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