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iKiNCi DiLi TURKCE OLAN iLKOKUL OGRENCILERIYLE iLETiSiM KURMADA
KARSILASILAN SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERi*

Meral GOZUKUGQUK**,Hiiseyin KIRAN***

Ozet

Bu ¢alismanin amaci Turkiye'de yasayan ikinci dili Tirkge olan ilkokul birinci sinif 6grencileriyle iletisim kurmada karsilagilan
sorunlari belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirmektir. Diyarbakir’daki ilkokullardan 705 sinif 6gretmeni ve Kars'taki
ilkokullardan 212 sinif 6gretmeni veri toplama aracini uygulamak tizere oranli kiime 6rnekleme yoluyla segilerek 6rnekleme
alinmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesine gore segilen Diyarbakir’daki ilkokullardan 40 sinif 6gretmeni ile gérismeler
yapilmistir. Turkiye'de yasayan ikinci dili Tirkge olan ilkokul birinci sinif 6grencilerin sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda
karsilastigi sorunlar konusunda 6lgekteki gorislerinin aritmetik ortalamasina gore sorunlarin en 6nemlisi “Anadili Turkce
olmayan &égrenciler dil farkliigindan dolayi kendini ifade etmekte giiclik cekmektedir.” seklindedir. Ogretmenlerin karsilastigi
iletisim sorunlari koduna iliskin olarak 6gretmenlerin % 41,5’i 6grenciler kendilerini Turkge ifade edemedikleri igin 6grencilerle
iletisim kurmada zorlandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin iletisim sorunlarinin ¢dziim &nerileri koduna iliskin olarak
6gretmenlerin % 35,7’si hem Turkge hem Kiirtge bilen 6grenciler araciligi ile iletisim kurduklarini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: ikinci dil, iletisim, ilkokul 6Grencisi, Sorun, Céziim.

THE PROBLEMS FACED IN COMMUNICATING WITH ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS
WHOSE SECOND LANGUAGE IS TURKISH AND SOLUTION SUGGESTIONS

Abstract

The aim of the current study is to determine the problems faced in communicating with first grade students whose second
language is Turkish and to suggest solutions to these problems. The sample consisted of 705 classroom teachers from
elementary schools in Diyarbakir and 212 classroom teachers from Kars using proportionate stratified random sampling
technique. 40 classroom teachers were interviewed from Diyarbakir elementary schools that were chosen according
to maximum variation sampling. According to the mean of the problems classroom teachers face in communicating with
first grade students whose second language is Turkish scale’s communication dimension the most important problem the
teachers face is expressed as: “Students whose mother tongue is not Turkish have difficulties expressing themselves due
to the differences between the languages”. In concord with the communication problems teachers face code, 41,5 % of the
teachers depicted that they had communication difficulties because students could not express themselves in Turkish. In
concord with the solution suggestions to communication problems with students code, 35,7 % of the teachers indicated that
they communicated using students who speak both Turkish and Kurdish.

Key words: Second language, Communication, Elementary school student, Problems, Solutions.
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GiRiS

Bilgi cagini yasayan dinyamizda egitim bir glictlr. Dil, bu glice ulasmanin en 6nemli anahtaridir. Dil,
dgrenmenin kalbi ve insan beyninin sinirsiz bir becerisidir. insanlar bu sinirsiz becerilerini kullanarak &grenir
ve kendilerini hayat boyu gelistirirler. Dil, insanlarin duygu, dislince ve gozlemlerini ifade etmesine, iletisim
kurmasina, cevresiyle etkilesmesine, dlinya ile bitlinlesmesine ve kiiltirin gelecek kusaklara aktarilmasina katki
saglar (Glnes, 2014). Her insanin ait oldugu bir topluluk ve bu toplulugun diinyayi anlama ve anlatma bicimi olarak
da iletisim araci olarak da bir dili vardir. Bu dile anadili denilmektedir. Anadili binlerce yillik birikimin sonucunda
olusur (Guleryliz, 2004). Anadili cocugun yasadigi cevrenin ve bagh oldugu toplumsal ortamin Grinidir. Cocuk
cevresini, toplumunu ve bu toplumun koydugu ve gelistirdigi kiltirel birikimi anadiliyle algilayip kavrar. Dili
yetkinlestikce bilgi ve kiiltlr evrenini de gelistirir (Sever, 2011). Glineydogu ve Dogu Anadolu bélgesinde gorev
yapan sinif 6gretmenlerinin 6grencilerin anadili olan Kiirtce, Zazaca, Afgan dili, Arapca, Farsca gibi dilleri glinlik
hayatinda konusmalarini dogal karsilamalari gerekir. Ogrenciler aileleri ve yakin cevreleriyle anadillerini konusarak
iletisim kurmaktadirlar. Ogretmenler, 6grencilerin konustuklari dile saygi gésterdiginde, dgrencilerin ve ailelerin
de 6gretmene saygisi artmaktadir. Ancak egitim dili Tlrkce oldugu icin ailelerin de ¢cocuklarina en azindan okula
baslamadan 6nce Tiirk¢e konusmalarini saglamalari kendi ¢cocuklarinin egitimi icin dnemlidir. Okula yeni baslayan
birinci sinif 6grencileri arasinda Tirkce konusmay:i bilerek gelen 6grenciyle, hi¢ Tirkce bilmeden okula gelen
Ogrenci arasinda en azindan baslangic noktasinda 6nemli farkhliklar olmaktadir.

Tirkce, Tiurkiye’de yasayan anadili Tiirkge olmayan dgrenciler igin yabanci dil degil, ikinci dildir. Ornegin
Tirkiye’de yasayan Kiirtler icin Tiirkgenin yabanci dil olarak nitelendirilmesi yanlistir. ingilizce, Tirkiye’de yasayan
hem Turkler hem Kirtler igin yabanci dildir ama Tiirkge, Kiirtler igin yabanci dil degil ikinci dildir. Tlrkgenin Kirtler
icin ikinci dil olmasinin nedeni, Turkiye’de yasamalarindan dolayi Tlrkgeyi egitim, is hayati ve saglik alanlarinda
kullanmak durumunda olmalaridir. Anadili, bireyin birinci dili yasadigi toplumunda yaygin bir sekilde kullanilan;
sonradan 6grendigi dil ise ikinci dili olarak ifade edilir. Bu yizden anadili Tirkge olmayan 6grenciler ifadesiyle
ikinci dili Tlirkge olan 6grenciler ifadesi birbirini karsilamaktadir.

Dil farkliligi, hem 6gretmen hem &grenci icin iletisimi zorlastiran bir nedendir. Ogretmenler, &grencilerin
anadilini bilmedigi icin okulun acildigi ilk giinlerde iletisim kurarken zorlanmaktadir. Ogretmenler iletisim
becerilerinden kaynaklanan sorunlari asmak icin hem Tirk¢ce hem Kirtge bilen 6grenciler, 6gretmenler ve
velilerden yardim almaktadir. Bu durumda; anadili Tirk¢e olmayan 6grencilerle iletisim becerileri Tirkgeyi
kullanarak nasil kurulacak? iletisim Tiirkge ile kurulamiyorsa anadili Tiirkce olmayan 6grencilere hangi 6gretmenler
hangi dilde iletisim kuracak? Bu sorunun egitimsel, siyasi, sosyal ve ekonomi gibi bltiin boyutlariyla ele alinmasi
gerekmektedir. Bu arastirmada, bu sorun egitim boyutuyla ele alinmaktadir.

Anadili Tirkce olmayan ilkokul birinci sinif 6grencileriyle iletisim boyutunda karsilasilan sorunlara ve ¢dzim
onerilerine iliskin sinif 6gretmenlerinin gorusleri nelerdir?

Bu cercevede ele alinan arastirma sorulari sunlardir:

1. Anadili Tirkge olmayan ilkokul birinci sinif 6grencileriyle iletisim boyutunda karsilagilan sorunlara iligkin
sinif 6gretmenlerinin gorusleri nelerdir?

2. Anadili Tiirkce olmayan ilkokul birinci sinif 6grencileriyle iletisim boyutunda karsilagilan sorunlarin
¢6zUm Onerilerine iliskin sinif 6gretmenlerinin gorusleri nelerdir?

3. Sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlara iliskin gorisleri il degiskenine gore
anlamh bir farkhlik géstermekte midir?

YONTEM

Bu arastirmanin yiritilmesinde karma yontem arastirmasi desenlerinden “Cesitleme Deseni” kullaniimistir.
Cesitleme deseninin amaci nitel ve nicel yontemleri birlikte kullanmak, elde edilen verileri gesitlendirmek,
karsilastirmak, butlnlestirmek ve farkh ancak arastirma sorulariyla dogrudan ilgili veriler elde etmektir (Morse,
1991: akt. Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu arastirmanin yuritilmesinde, nicel arastirma modellerinden genel
tarama modeli ve nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi kullanilmistir. Bu arastirmanin evrenini, 2012-
2013 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili sinirlari icerisinde galisan 2092 birinci sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Diyarbakir il merkezi, ilce, belde ve koylerdeki ilkokullardan 705 birinci sinif 6gretmeni veri toplama aracini
uygulamak Uzere oranh kiime o6rnekleme yoluyla secilerek 6rnekleme alinmistir. Ayrica 2016-2017 egitim-
ogretim yilinda Kars il merkezi, ilce, belde ve koylerdeki ilkokullardan 212 birinci sinif 6gretmeni veri toplama
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aracini uygulamak lzere oranh kiime 6rnekleme yoluyla segilerek 6rnekleme alinmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesine gore Diyarbakir ili sinirlari igerisinde evreni temsil edebilecek okullar koylerdeki (bagimsiz sinif-
birlestirilmis sinif), beldelerdeki, ilce merkezlerindeki, il merkezindeki ilkokullar seklinde bese ayrilmistir. Bu
cesitlilik icerisinde her okul tiiriinden 8 birinci sinif 6gretmeni ile gérismeler yapilmis ve toplamda 40 (20 bayan,
20 erkek) sinif 6gretmenine ulasiimistir.

Arastirmanin veri kaynagini gériismeler ve 6lcekle toplanan veriler olusturmaktadir. Veri kaybini azaltmak
icin goruslilen 6gretmenlerden video ve ses kaydi alinmistir. Yari yapilandiriimis gériismelerle elde edilen veriler,
arastirmaci tarafindan ve alaninda uzman bir kisi tarafindan ayri ayri kodlandiktan sonra ortaya ¢ikan kod ve tema
listesi hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda tespit edilen kodlarin bir araya getirilmesiyle
2 tema belirlenmistir. Birinci tema “iletisim Sorunlari Temasi”dir. Bu temaya iliskin kodlar: “Ogretmenlerin
iletisim Sorunlari” ve “Ogrencilerin iletisim Sorunlari” seklindedir. ikinci tema “iletisim Sorunlarina iliskin C6ziim
Onerileri Temasi”dir. Bu temaya iliskin kodlar: “Ogretmenlerin lletisim Sorunlarina iliskin Coziim Onerileri” ve
“Ogrencilerin lletisim Sorunlarina iliskin Céziim Onerileri” seklindedir. Olcek, katilimcilarin verilen ifadelerle
karsilasmada siklik derecelerini belirlemeyi amaclayan Likert tipli besli derecelendirme seklinde hazirlanmistir.
Olcegin, cevap odlcegi olumsuz maddelerden olustugu icin “1-Kesinlikle Katiliyorum, 2- Katiliyorum, 3-Kismen
Katiliyorum, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerinden olusmaktadir. Glvenilirlik testi olan
Cronbach’s Alfa analizi degerinin 0.893 oldugu gorilmektedir. Cronbach’s Alfa katsayisinin 0.80<a<1.00 arasinda
olmasi 6lgegin yiksek derecede giivenilir oldugunu gosterir (Kalayci, 2010). Nitel verilerin analizinin glivenirligi;
[Goris birligi / (Gorus birligi + Gorus ayrihgi) x 100] formili kullanilarak hesaplanmistir (Miles ve Huberman,
1994). Bu hesaplama sonucunda 4 soru icin elde edilen degerler sunlardir: Ogretmenlerin iletisim sorunlari icin
82.5, 6gretmenlerinin iletisim sorunlarinin ¢6zim o6nerisi icin 87.5, 6grencilerin iletisim sorunlari icin 90.0 ve
ogrencilerin iletisim sorunlarinin ¢6zim Onerisi icin 82.5 seklindedir.

BULGULAR
Arastirma sorularina iliskin bulgular asagida verilmistir.
Birinci Arastirma Sorusuna iligkin Bulgular

Birinci arastirma sorusu “Anadili Tlirkge olmayan ilkokul birinci sinif 6grencileriyle iletisim boyutunda
karsilasilan sorunlara iliskin sinif 6gretmenlerinin gérisleri nelerdir?” seklindedir.

Tablo 1. Sinif 6gretmenlerinin iletisim kurmada karsilastigi sorunlar konusunda olgekteki goriislerine iligskin
puanlarinin frekans degerleri (Diyarbakir)

iletisim Kurmada Sorunlarla Karsilasma f % Duzey

1.00-1.80 375 53,2 Kesinlikle Katiliyorum
1.81-2.60 186 26,4 Katihyorum

2.61-3.40 110 15,6 Kismen Katiliyorum
3.41-4.20 26 3,7 Katilmiyorum
4.21-5.00 8 1,1 Kesinlikle Katilmiyorum
TOPLAM 705 100

Tablo 1. incelendiginde Diyarbakir ilindeki katilimcilarin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar konusunda
Olcekteki gorisleri 53,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Tablo 2. Sinif 6gretmenlerinin iletisim kurmada karsilastigi sorunlar konusunda dlgekteki gériislerine iligkin
puanlarinin frekans degerleri (Kars)

iletisim Kurmada Sorunlarla Karsilasma f % Dizey

1.00-1.80 83 39,2 Kesinlikle Katiliyorum
1.81-2.60 74 34,9 Katihyorum

2.61-3.40 31 14,6 Kismen Katilyorum
3.41-4.20 14 6,6 Katilmiyorum
4.21-5.00 10 4,7 Kesinlikle Katilmiyorum
TOPLAM 212 100
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Tablo 2. incelendiginde Kars ilindeki katilimcilarin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar konusunda dlgekteki
gorisleri 39,2’si “Kesinlikle Katiyorum” seklindedir.

Anadili Turkce olmayan ilkokul birinci sinif 6grencilerin sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastigi

sorunlar konusunda likert tipli 6lcekteki gorusleri Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3. Sinif 6gretmenlerinin iletisim kurmada karsilastigi sorunlar konusunda dlgekteki goriisleri (Diyarbakir)

Madde No

Maddeler

N

X

SS

Katihm Diizeyi

2

Anadili Turkge olmayan 6grenciler dil
farklihgindan dolayi kendini ifade etmekte
gucluk cekmektedir.

705

1,68

,917

Kesinlikle Katiliyorum

Anadili Turkge olmayan 6grenciler Turkgeyi
yeterli diizeyde bilmedikleri igin ¢cekingen
durumdadir.

705

1,82

,994

Anadili Turkce olmayan 6grenciler okulun
acildigri ilk glinlerde basit dizeydeki
yonergeleri kavrayamamaktadir.

705

1,86

,971

Anadili Turkge olmayan 6grenciler
Turkgeyi yeterli dizeyde bilmedikleri igin
ogretmenleriyle iletisim kuramamaktadir.

705

1,97

1,077

Anadili Turkce olmayan 6grencilerin
soyledikleri anlasiimamaktadir.

705

2,38

1,131

Katihyorum

Tablo 3. incelendiginde Diyarbakir ilindeki katihmcilarin “Anadili Tirkce olmayan 6grenciler dil farkliligindan
dolayi kendini ifade etmekte gliclik cekiyor.” 6nermesine 1,68 ortalama ile en disiik seviyede katilim gosterirken,
“Anadili Tirkce olmayan 6grencilerin séyledikleri anlasiimiyor.” 6nermesine 2,38 ortalama ile en yiiksek seviyede
katilim gosterdikleri belirlenmistir. Anadili Tirkce olmayan ilkokul birinci sinif 6grencilerinin sinif 6gretmenlerinin
iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlar konusunda o&lcekteki goérislerinin aritmetik ortalamasina gore
sorunlarin en énemlisi “Anadili Tirkge olmayan 6grenciler dil farkliigindan dolayi kendini ifade etmekte gliclik
cekiyor.” seklindedir.

Tablo 4. Sinif 6gretmenlerinin iletisim kurmada karsilastigi sorunlar konusunda 6lcekteki gorisleri (Kars)

Madde No

Maddeler

N

X

SS

Katilim Dizeyi

2

Anadili Tirkg¢e olmayan &grenciler dil
farkhhgindan dolay kendini ifade etmekte
glclik cekmektedir.

212

2,08

1,169

Anadili Turkce olmayan 6grenciler Turkgeyi
yeterli diizeyde bilmedikleri igin 6gretmenleriyle
iletisim kuramamaktadir.

212

2,15

1,165

Anadili Turkge olmayan 6grenciler okulun
acildigi ilk giinlerde basit dlizeydeki yonergeleri
kavrayamamaktadir.

212

2,25

1,051

Anadili Turkge olmayan 6grenciler Tirkgeyi
yeterli dlizeyde bilmedikleri igin gekingen
durumdadir.

212

2,29

1,199

Anadili Turkge olmayan &grencilerin soyledikleri
anlasilmamaktadir.

212

2,43

1,160

Katihyorum

Tablo 4. incelendiginde Kars ilindeki katilimcilarin “Anadili Turkce olmayan 6grenciler dil farklihgindan dolayi
kendini ifade etmekte glgliik cekiyor.” énermesine 2,08 ortalama ile en disik seviyede katim gosterirken,
“Anadili Tlrkce olmayan 6grencilerin soyledikleri anlasiimiyor.” 6nermesine 2,43 ortalama ile en yiiksek seviyede
katilim gosterdikleri belirlenmistir. Anadili Tirkce olmayan ilkokul birinci sinif 6grencilerinin sinif 6gretmenlerinin
iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlar konusunda Olcekteki goruslerinin aritmetik ortalamasina gore
sorunlarin en énemlisi “Anadili Tirkge olmayan 6grenciler dil farkliigindan dolayi kendini ifade etmekte glclik
cekiyor.” seklindedir.
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Yapilan icerik analizinde birinci arastirma sorusu kapsaminda “Ogretmenlerin lletisim Sorunlar” ve
“Ogrencilerin lletisim Sorunlari” kodlari belirlenmis, birbiriyle iliskili bu kodlarin bir araya getirilmesiyle “iletisim
Sorunlarl” temasina ulasiimistir. fletisim sorunlari temasi kapsaminda belirlenen “Ogretmenlerin iletisim
Sorunlan” koduna iliskin alintilar Tablo 5.'te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin iletisim sorunlari koduna iliskin 6gretmen goriisleri

Ogretmenlerin Karsilastigi % f Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri
lletisim Sorunlarina iligkin
Ogretmen Gorugleri

Ogrenciler kendilerini Tiirkce 41,5 17 (E, 2 yil, kdy, birlestirilmis, 18 6grenci), (B, 2 yil, kdy, birlestirilmis, 22
ifade edemedikleri igin iletisim Ogrenci), (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 23 6grenci), (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 26
kurmada zorlaniyorum. ogrenci), (E, 7 yil, kdy, bagimsiz, 32 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz,

27 ogrenci), (E, 5 yil, belde, bagimsiz, 41 6grenci), (E, 6 yil, belde,
bagimsiz, 30 6grenci), (B, 22 yil, belde, bagimsiz, 25 6grenci), (B, 7 yil,
belde, bagimsiz, 42 6grenci), (B, 4 yil, ilge, bagimsiz, 42 6grenci), (E, 4
yil, ilge, bagimsiz, 24 6grenci), (E, 2 yil, ilge, bagimsiz, 30 6grenci), (E, 6
yil, ilge, bagimsiz, 30 6grenci), (B, 3 yil, ilge, bagimsiz, 47 6grenci), (B,
13 yil, il, bagimsiz, 59 6grenci), (E, 9 yil, il, bagimsiz, 55 6grenci)

Ogrenciler 6gretmenin 34,1 14 (B, 3 yil, koy, birlestirilmis, 25 6grenci), (B, 5 yil, kdy, birlestirilmis, 19
soylediklerini anlamiyorlar. ogrenci), (E, 5 yil, kdy, bagimsiz, 24 6grenci), (B, 6 yil, kdy, bagimsiz, 33
ogrenci), (B, 2 yil, kdy, bagimsiz, 35 6grenci), (E, 8 yil, belde, bagimsiz,
41 6grenci), (E, 2 yil, ilge, bagimsiz, 32 6grenci), (B, 3 yil, ilge, bagimsiz,
23 6grenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 57 6grenci), (B, 16 yil, il, bagimsiz,
41 6grenci), (B, 9 yil, il, bagimsiz, 44 6grenci), (E, 12 yil, il, bagimsiz, 40
6grenci), (B, 15 yil, il, bagimsiz, 38 6grenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 46

Ogrenci)
Anadillerini bilmedigim 12,2 5 (B, 2 yil, koy, birlestirilmis, 30 6grenci), (E, 1 yil, kdy, birlestirilmis,
icin 6grencilerle iletisim 28 6grenci), (E, 3 yil, kdy, birlestirilmis, 30 6grenci), (E, 17 yil, belde,
kuramiyorum. bagimsiz, 32 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz, 37 6grenci)
Anadillerini bildigim igin sikinti | 4,9 2 (E, 4 yil, koy, birlestirilmis, 25 6grenci), (B, 3 yil, kdy, bagimsiz, 28
yasamiyorum. Ogrenci)
Ogrenciler Tirkge bilmedikleri | 4,9 2 (B, 5 yil, kdy, birlestirilmis, 19 6grenci), (B, 8 yil, kdy, bagimsiz, 23
icin kavramlari tek tek Ogrenci)
actklamak zorunda kalyorum.
Ogrencilerin hepsi Tirrkge bildigi | 2,4 1 (B, 6 yil, ilge, bagimsiz, 20 6grenci)

icin iletisim kurarken sikinti
yasamiyorum.

TOPLAM 100 41

Tablo 5.e bakildiginda arastirmaya katillan 6gretmenlerden %41,5’i 6grenciler kendilerini Tirkce ifade
edemedikleri icin iletisim kurmada zorlaniyorum yéniinde goriis bildirmistir. Ogretmenlerin bu konudaki
gorislerini belirten alintilardan bazilari séyledir: “(...)Kendilerinianlatmada, Tlirk¢e ifade etmede zorluk yasiyorlar,
bu yiizden iletisimde zorlaniyorum.” (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 26 6grenci). “(...).Ogrenci kendini Tiirkge ifade
edemedigi icin iletisim boyutunda sikinti yasiyoruz.” (B, 3 yil, belde, bagimsiz, 27 6grenci). “(...)Genelde aileleri
Kirtce konustuklari icin Turkce kelime hazineleri biraz daha kit. O ylizden anadili Tiirkce olmayan 6grencilerle
kendilerini ifade etme konusunda glicliklerle karsilasiyorum, iletisim kuramiyorum.” (E, 4 yil, ilce, bagimsiz, 24
Ogrenci). Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %34,1’i 6grenciler 6gretmenin soylediklerini anlamiyorlar yoniinde
goris bildirmistir. Ogretmenlerin bu konudaki gériislerini belirten alintilardan bazilari séyledir: “...)JOgrencilerin
ozellikle 1. Sinifa yeni baslayanlarin Tiirk¢e bilmemesi, beni anlamamalari.” (B, 3 yil, koy, birlestirilmis, 25 6grenci).
“(...).Cocugun Tirkgesi var fakat anlamiyor sdylenenleri.” (B, 3 yil, ilce, bagimsiz, 23 6grenci). “(...)Soylediklerimi
tam anlayamiyorlar.” (B, 16 yil, il, bagimsiz, 41 6grenci).

Tablo 5.'teki katilimci goruglerine gére 6gretmenlerin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar 6grencilerin
kendilerini Tirkce ifade edemedikleri igin iletisim kurmada zorlanmalari, 6grencilerin 6gretmenin soylediklerini
anlamamasi, anadillerini bilmedigim icin 6grencilerle iletisim kuramama, anadillerini bildigim igin sikinti
yasamama, 6grenciler Tlirkge bilmedikleri igin kavramlari tek tek agiklamak zorunda kalmalari seklindedir.
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iletisim sorunlari temasi kapsaminda belirlenen “Ogrencilerin iletisim Sorunlari” koduna iliskin alintilar Tablo
6.’da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin iletisim sorunlari koduna iliskin 6gretmen gériisleri

Odgrencilerin Karsilastigi iletisim % f Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri
Sorunlarina iliskin Ogretmen
Gorisleri

Ogrenciler kendilerini Tiirkge ifade | 60,0 24 (E, 4 yil, koy, birlestirilmis, 25 6grenci), (B, 2 yil, kdy, birlestirilmis,
etmede zorlaniyorlar. 30 6grenci), (B, 2 yil, kdy, birlestirilmis, 22 6grenci), (B, 3 yil, koy,
birlestirilmis, 25 6grenci), (E, 3 yil, kdy, birlestirilmis, 30 6grenci),
(B, 5 yil, kdy, birlestirilmis, 19 6grenci), (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 23
ogrenci), (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 26 6grenci), (B, 3 yil, kdy, bagimsiz, 28
ogrenci), (B, 2 yil, kdy, bagimsiz, 35 6grenci), (E, 6 yil, belde, bagimsiz,
30 6grenci), (B, 22 yil, belde, bagimsiz, 25 6grenci), (B, 7 yil, belde,
bagimsiz, 42 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz, 37 6grenci), (B, 3 yil,
ilge, bagimsiz, 47 6grenci), (E, 2 yil, ilge, bagimsiz, 32 6grenci), (B, 3
yil, ilge, bagimsiz, 23 6grenci), (B, 13 yil, il, bagimsiz, 59 6grenci), (E,
9 yil, il, bagimsiz, 55 6grenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 57 6grenci), (B,
16 yil, il, bagimsiz, 41 6grenci), (B, 9 yil, il, bagimsiz, 44 6grenci), (B,
15 yil, il, bagimsiz, 38 6grenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 46 6grenci)

Turkgeyi yeterli dizeyde bilmedikleri | 17,5 7 (E, 1 yil, koy, birlestirilmis, 28 6grenci), (B, 6 yil, kdy, bagimsiz, 33
icin iletisim kuramiyorlar. ogrenci), (B, 8 yil, kdy, bagimsiz, 23 68renci), (B, 4 yil, ilge, bagimsiz,
42 oOgrenci), (E, 4 yil, ilge, bagimsiz, 24 6grenci), (E, 2 vyil, ilge,
bagimsiz, 30 6grenci), (E, 6 yil, ilge, bagimsiz, 30 6grenci)

Turkgeyi ¢ok iyi konusamadiklariigin | 12,5 5 (E, 2 yil, koy, birlestirilmis, 18 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz,

¢ekingenlik sorunu yasiyorlar. 27 6grenci), (E, 5 yil, belde, bagimsiz, 41 6grenci), (E, 17 yil, belde,
bagimsiz, 32 6grenci), (E, 8 yil, belde, bagimsiz, 41 6grenci)

Ogrenciler Tiirkge ve Kiirtge karisik | 7,5 3 (E, 5 yil, koy, bagimsiz, 24 6grenci), (E, 7 yil, kdy, bagimsiz, 32

konusarak iletisim kuruyorlar. ogrenci), (E, 12 yil, il, bagimsiz, 40 6grenci)

Ogrencilerin hepsi Tirkge bildigi 7,5 1 (B, 6 yil, ilge, bagimsiz, 20 6grenci)

icin iletisim kurarken sikinti
yasamiyorlar.

TOPLAM 100 40

Tablo 6.'ya bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerden %60,0’1 6grenciler kendilerini Tirkce ifade
etmede zorlaniyorlar yéniinde gériis bildirmistir. Ogretmenlerin bu konudaki gérislerini belirten alintilardan
bazilari séyledir: “(...)Ogrenci kendini tam olarak Tiirkce ifade edemiyor.” (B, 3 yil, ilce, bagimsiz, 47 6grenci). {(...)
Ogrenciler kendilerini Tiirkge ifade etmede giicliik cekiyor.” (E, 2 yil, ilce, bagimsiz, 32 dgrenci). “...)Kendilerini
yeteri diizeyde Tirkge ifade edemiyorlar.” (E, 13 yil, il, bagimsiz, 57 68renci). Arastirmaya katilan 6gretmenlerden
%17,5i Tlirkceyi yeterli diizeyde bilmedikleri icin iletisim kuramiyorlar yéniinde gériis bildirmistir. Ogretmenlerin
bu konudaki gorislerini belirten alintilardan bazilari soyledir: “(...)Genelde Zazaca dili kullanarak iletisim kuruluyor.
Tlrkgeyi cok fazla bilmedikleri igin Tlrkge iletisim daha zor oluyor.” (E, 1 yil, koy, birlestirilmis, 28 6grenci). “(...)
Anadilleri Tlrkce olmadigi icin glindelik yasamda Tirkceyi cok konusmuyorlar. Ondan dolayi Tiirkge iletisimde
sikintilar olabiliyor.” (E, 4 yil, ilce, bagimsiz, 24 6grenci). “(...)Gunlik hayatinda kullandiklari dil anadilleri oldugu
icin Turkce sozcliklere kavramlara yabanci olduklari igin iletisim kurmada zorlaniyorlar.” (E, 2 yil, ilce, bagimsiz,
30 6grenci).

Tablo 6.’daki 6gretmen gorislerine gore Ogrencilerin iletisim boyutunda karsilastigl sorunlar 6grencilerin
kendilerini Tirkce ifade etmede zorlanmasi, Tirkgeyi yeterli diizeyde bilmedikleri igin iletisim kuramamalari,
Tirkgeyi cok iyi konusamadiklari igin gekingenlik sorunu yasamalari, Tlrkce ve Kiirtge karisik konusarak iletisim
kurmalari seklindedir.

ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

ikinci arastirma sorusu “Anadili Tiirkge olmayan ilkokul birinci sinif égrencileriyle iletisim boyutunda
karsilasilan sorunlarin ¢6ziim dnerilerine iliskin sinif 6gretmenlerinin gorusleri nelerdir?” seklindedir.
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Yapilan icerik analizinde ikinci arastirma sorusu kapsaminda “égretmenlerin iletisim sorunlarina iliskin
¢O6zUm onerileri” ve “6grencilerin iletisim sorunlarina iliskin ¢dzim 6nerileri” kodlari belirlenmis, birbiriyle iligkili
bu kodlarin bir araya getirilmesiyle “iletisim sorunlarina iliskin ¢cdziim énerileri” temasina ulasilmistir. fletisim
sorunlarina iliskin ¢dzim onerileri temasi kapsaminda belirlenen “Ogretmenlerin lletisim Sorunlarina iliskin
C6zlim Onerileri” koduna iliskin alintilar Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin iletisim sorunlarinin ¢oziim 6nerileri koduna iliskin olarak 6gretmen gériisleri

Ogretmenlerin Karsilastigi lletisim % f Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri
Sorunlarinin ¢6zim Onerilerine iliskin
Ogretmen Gorugleri

Gorsel materyaller kullanarak 23,81 10 (E, 1 yil, koy, birlestirilmis, 28 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz,
Ogrencilere Turkge kelimeler 37 6grenci), (E, 4 yl, ilge, bagimsiz, 24 6grenci), (E, 6 yil, ilge,
Ogretiyorum. bagimsiz, 30 6grenci), (B, 3 yIl, ilge, bagimsiz, 47 6grenci), (E, 2

yil, ilge, bagimsiz, 32 6grenci), (E, 9 yil, il, bagimsiz, 55 6grenci),
(B, 16 yil, il, bagimsiz, 41 6grenci), (E, 12 yil, il, bagimsiz, 40
Ogrenci), (B, 15 yil, il, bagimsiz, 38 6grenci)

ilk etapta anadilleriyle konusuyorum, 16,67 7 (E, 4 wyil, koy, birlestiriimis, 25 6grenci), (B, 3 vil, koy,
Turkge kelimeleri 6grendikge Tirkge birlestirilmis, 25 6grenci), (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 23 6grenci),
iletisime gegiyorum. (E, 5 yil, kdy, bagimsiz, 24 6grenci), (B, 8 yil, kdy, bagimsiz,
23 6grenci), (B, 2 yil, koy, bagimsiz, 35 6grenci), (E, 2 yil, ilge,
bagimsiz, 30 6grenci)

Cok basit diizeyde ve 6grencilerin 16,67 7 (E, 3 yil, koy, birlestirilmis, 30 6grenci), (E, 2 yil, kody, bagimsiz,

bildigi Turkge kelimeleri kullanarak 26 6grenci), (B, 6 yil, kdy, bagimsiz, 33 6grenci), (E, 5 yil, belde,

iletisim kurmaya galigtyorum. bagimsiz, 41 6grenci), (E, 6 yil, belde, bagimsiz, 30 6grenci),
(E, 8 yil, belde, bagimsiz, 41 6grenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 46
Ogrenci)

Beden dili ile iletisim kurmaya 14,29 6 (B, 5 yil, koy, birlestirilmis, 19 6grenci), (B, 6 yil, kdy, bagimsiz,

galigtlyorum. 33 ogrenci), (B, 22 yil, belde, bagimsiz, 25 &grenci), (B, 7

yil, belde, bagimsiz, 42 6grenci), (B, 3 yil, ilge, bagimsiz, 23
ogrenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 57 6grenci)

iki dili (Turkge-Kiirtce) bilen 11,90 5 (B, 6 yil, kdy, bagimsiz, 33 6grenci), (E, 7 yil, kdy, bagimsiz,

ogrencilerden yardim alarak iletisim 32 o6grenci), (E, 17 yil, belde, bagimsiz, 32 6grenci), (B, 22

kurmaya c¢alisiyorum. yil, belde, bagimsiz, 25 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz, 37
Ogrenci)

Birebir konusuyorum. 7,14 3 (B, 3 yil, belde, bagimsiz, 27 6grenci), (B, 4 yil, ilge, bagimsiz, 42
ogrenci), (B, 13 yil, il, bagimsiz, 59 6grenci)

Birlestirilmis sinif oldugu igin Ust sinif 4,76 2 (E, 2 y1l, koy, birlestirilmis, 18 6grenci), (B, 2 yil, kdy, birlestirilmis,

ogrencilerden geviri yardimi aliyorum. 30 6grenci)

Ogrencilerle siirekli Tiirkce konusup, 2,38 1 (B, 2 yil, kdy, birlestirilmis, 22 6grenci)

Tirkge disinda bir dil konusulmasini
yasakliyorum.

iletisimi gliclendirmek igin oyunlar 2,38 1 (B, 9 yil, il, bagimsiz, 44 6grenci)
oynatiyorum.
TOPLAM 100 42

Tablo 7.ye bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerden %23,81'i goérsel materyaller kullanarak
dgrencilere Tiirkce kelimeler dgretiyorum yéniinde goriis bildirmistir. Ogretmenlerin bu konudaki gérislerini
belirten alintilardan bazilar soyledir: “(...)Gorsel materyaller kullanarak 6grencilerin Tirkce kelimelerini
zenginlestiriyorum.” (B, 3yil, belde, bagimsiz, 37 6grenci). “(...)Ogrencilerin Tiirkge kelimelerianlamasiigin gorseller
sunuyorum, somut érnekler veriyorum.” (E, 9 yil, il, bagimsiz, 55 6grenci). “(...)Gorsel materyallerden faydalanarak
Tirkce kelimeler 6gretiyoruz.” (B, 15 yil, il, bagimsiz, 38 6grenci). Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %16,67’si
ilk etapta anadilleriyle konusuyorum, Tiirk¢e kelimeleri 6grendikce Tirkge iletisime geciyorum yoniinde goris
bildirmistir. Ogretmenlerin bu konudaki gérislerini belirten alintilardan bazilar séyledir: “(...)Onlarla onlarin
dilinden konusmaya calisiyorum. Onlarla beraber onlarin bildigi dilden konusup yavas yavas Tlrkce 6grendikce
Tiirkge iletisim kuruyorum.” (B, 3 yil, kdy, birlestirilmis, 25 6grenci). “(...).ilk 1 ay Tiirkge kelimeleri onlara tanittim
en azindan kelimelere kulak asinaligi olsunlar diye bunun yaninda ilk baslarda yer yer Kirtce konusmaya agirlik
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verdim alisma siirecine katki olsun diye. Sonra ise Tiirkce iletisime gectim.” (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 23 6grenci).
“(...)Oncelikle onlarin kendi anadillerinde konusmaya ¢alisiyorum. O sekilde anlamaya calisiyorum. Zamanla
Tirkce 6grendikce Turkce konusuyoruz.” (E, 5 yil, kdy, bagimsiz, 24 6grenci).

Tablo 7.’deki 6gretmen goéruslerine gore iletisim boyutunda karsilasilan sorunlara iliskin ¢c6zim 6nerileri gorsel
materyaller kullanarak 6grencilere Tiirkce kelimeler 6gretme, ilk etapta anadilleriyle konusma, Tiirkce kelimeleri
ogrendikge Tirkce iletisime gecme, ¢ok basit diizeyde ve 6grencilerin bildigi Tiirkce kelimeleri kullanarak iletisim
kurmaya calisma, beden dili ile iletisim kurmaya ¢alisma, iki dili (Tlrkge-Kurtce) bilen 6grencilerden yardim alarak
iletisim kurmaya calisma, iletisimi gliclendirmek icin oyunlar oynatma seklindedir.

iletisim sorunlarina iliskin ¢6ziim &nerileri temasi kapsaminda belirlenen “Ogrencilerin iletisim Sorunlarinin
Co6ziim Onerileri” koduna iliskin alintilar Tablo 8.’de verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin iletisim sorunlarinin ¢oziim énerileri koduna iliskin olarak 6gretmen gériisleri

Odrencilerin lletisim Sorunlarinin % f Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

¢6ziim Onerilerine iligkin Ogretmen

Gorigleri

Turkce-Kurtge bilen 6grenciler 35,7 15 (E, 4 yil, koy, birlestirilmis, 25 6grenci), (B, 2 yil, koy, birlestirilmis,
araciligiile iletisim kuruyorum. 30 6grenci), (B, 5 yil, koy, birlestirilmis, 19 6grenci), (B, 6 yil, koy,

bagimsiz, 33 6grenci), (B, 3 yil, kdy, bagimsiz, 28 6grenci), (E, 7 yil,
koy, bagimsiz, 32 6grenci), (E, 6 yil, belde, bagimsiz, 30 6grenci),
(B, 22 yil, belde, bagimsiz, 25 6grenci), (B, 3 yil, belde, bagimsiz,
37 ogrenci), (B, 4 yil, ilge, bagimsiz, 42 6grenci), (B, 3 yil, ilge,
bagimsiz, 47 6grenci), (E, 9 yil, il, bagimsiz, 55 6grenci), (B, 9 yil, il,
bagimsiz, 44 6grenci), (E, 12 yil, il, bagimsiz, 40 6grenci), (E, 13 yil,
il, bagimsiz, 46 6grenci)

Tirkge konusabilmeleri igin kelimeler | 16,6 7 (B, 3 yil, kdy, birlestirilmis, 25 6grenci), (E, 3 yil, kdy, birlestirilmis,
Ogretiyorum. 30 ogrenci), (B, 8 yil, koy, bagimsiz, 23 6grenci), (B, 2 yil, koy,
bagimsiz, 35 6grenci), (E, 8 yil, belde, bagimsiz, 41 6grenci), (B, 13
yil, il, bagimsiz, 59 6grenci), (E, 13 yil, il, bagimsiz, 57 6grenci)

Gorsellerle Turkge kelime hazinelerini | 11,9 5 (B, 3 yil, belde, bagimsiz, 27 6grenci), (E, 4 yil, ilge, bagimsiz, 24

artirmaya galisiyorum. 6grenci), (E, 2 yil, ilge, bagimsiz, 30 6grenci), (E, 6 yil, ilge, bagimsiz,
30 6grenci), (B, 15 yil, il, bagimsiz, 38 6grenci)

ilk etapta anadilleriyle iletisim 9,5 4 (E, 1 yil, koy, birlestirilmis, 28 6grenci), (E, 5 yil, koy, bagimsiz,

kuruyorum, sonra Tirkge kelimeleri 24 6grenci), (B, 2 yil, kdy, bagimsiz, 35 6grenci), (B, 7 yil, belde,

o0grendikge Turkge iletisime bagimsiz, 42 6grenci)

geciyorum.

Ogrencileri Tiirkge konusmaya tesvik | 7,1 3 (B, 2 yil, koy, birlestirilmis, 22 6grenci), (E, 5 yil, belde, bagimsiz, 41

ediyorum. ogrenci), (E, 2 yil, ilge, bagimsiz, 32 6grenci)

Beden dili ile iletisim kuruyorum. 4,8 2 (B, 3 yil, kdy, bagimsiz, 28 6grenci), (B, 3 yil, ilge, bagimsiz, 23
o6grenci)

Birebir ilgilenmeye calisiyorum. 4,8 2 (E, 2 yil, kdy, bagimsiz, 23 6grenci), (B, 16 yil, il, bagimsiz, 41
Ogrenci)

Ogrenciler beni kendilerine yakin 2,4 1 (E, 2 yil, koy, birlestirilmis, 18 6grenci)

hissetsinler diye onlarla oyun
oynayarak iletisim kurmaya

galigtlyorum.

Cumleleri farkli kelimelerle tekrar 2,4 1 (E, 2 yil, koy, bagimsiz, 26 6grenci)
ediyorum.

Cok basit diizeyde Tirkge ciimleler 2,4 1 (B, 6 yil, kdy, bagimsiz, 33 6grenci)
kuruyorum.

Ogrencilere sabirli ve igten 2,4 1 (E, 17 yil, belde, bagimsiz, 32 6grenci)
davraniyorum.

TOPLAM 100 42

Tablo 8.’e bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerden %35,7’si Tiirkge-Kiirtce bilen 6grenciler aracihig
ile iletisim kuruyorum yéniinde géris bildirmistir. Ogretmenlerin bu konudaki gérislerini belirten alintilardan
bazilari sdyledir: “...)iletisim icin Tirkge-Kiirtce bilen 6grencileri araci yapiyorum.” (B, 6 yil, kdy, bagimsiz, 33
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ogrenci). “(...).Her iki dilde dislinebilen ve konusabilen 6grencilerden destek alarak iletisim kurulmaktadir.” (E,
7 yil, kdy, bagimsiz, 32 6grenci). “(...)iletisim kurabilmek icin Kirtgeyi ve Tirkgeyi ¢ok iyi bilen 6grencilerden
tercimanlik yapmalarini istiyorum.” (E, 13 yil, il, bagimsiz, 46 6grenci). Arastirmaya katilan 6gretmenlerden
%16,6’s1 Tiirkce konusabilmeleri icin kelimeler &gretiyorum yoéniinde gériis bildirmistir. Ogretmenlerin bu
konudaki goruslerini belirten alintilardan bazilari soyledir: “(...) Konusabilsinler diye Tirkce kelimeler 6grettim.”
(E, 3 yil, koy, birlestirilmis, 30 6grenci). “(...) Konusmalarini saglamak icin Tlrkce kelimeler 6gretiyorum.” (E, 8 yil,
belde, bagimsiz, 41 6grenci). “(...)Konusabilmeleri icin Tlrkce kelimeler 6gretiyorum.” (E, 13 yil, il, bagimsiz, 57
ogrenci).

Tablo 8."deki 6gretmen goruslerine gore Ogrencilerin iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlara iliskin
¢6zim onerileri Tlirkge-Kirtce bilen 6grenciler aracihgl ile iletisim kurma, konusabilmeleri icin Tirkce kelimeler
ogretme, gorsellerle Turkce kelime hazinelerini artirmaya ¢alisma, ilk etapta anadilleriyle iletisim kurma, sonra
Tirkce kelimeleri 6grendikge Turkge iletisime gecme, 6grencileri Turkce konusmaya tesvik etme, beden dili ile
iletisim kurma, birebir ilgilenmeye ¢alisma, 6grenciler kendilerine yakin hissetsinler diye onlarla oyun oynayarak
iletisim kurmaya calisma seklindedir.

Uglincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Uciinci arastirma sorusu “Sinif dgretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlara iliskin gérisleri il
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu alt probleme yanit vermek amaci ile il
degiskeni gbz 6niine alinarak Mann Whitney U testi yapilmis ve bulgular Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar konusunda 6lgekteki gorislerinin “il
degiskenine” gére farkhligi (Mann Whitney U Testi)

il ismi n Sira Sira toplami u z p
ortalamasi
Diyarbakir 705 440,78 310748,50 61883,5 -3,820 0.000
Kars 212 519,60 110154,50
Total 917
* p>0,05

Tablo 9.’da goruldugi gibi sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar (U=61883,5, p=0,000)
konusunda Olgekteki gorisleri il degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir goris farkliiginin oldugu
gorulmektedir. Mann Whitney U Testi sonuglarina gore iletisim boyutunda karsilagilan sorunlar konusunda
Diyarbakir ve Kars’ta gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Diyarbakir'da
gorev yapan ilkokul birinci sinif 6gretmenlerinin Kars’ta gorev yapan birinci sinif 6gretmenlerine gore daha ok
sorunla karsilastig1 sdylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Diyarbakir ilindeki katiimcilarin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar konusunda 6lgekteki gorislerin
53,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Kars ilindeki katiimcilarin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar
konusunda Olcekteki géruslerin 39,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Diyarbakir ve Kars illerinde ikinci
dili Tarkge olan 6grenciler iletisim sorunu yasamaktadir. Sorunun katilim dizeyine bakildiginda Diyarbakir’'daki
o6gretmenlerin ylizdesi daha yiksek bulunmustur. Bu durum Diyarbakir’daki 6grencilerin Kars ilindeki 6grencilere
gore iletisim boyutunda daha fazla sorunla karsilastiklarini géstermektedir. Anadili Tlirk¢ce olmayan ilkokul birinci
sinif 6grencilerin sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar konusunda 6lgcekteki goruslerinin
kesinlikle katiliyorum seklinde olmasi; anadili Turkce olmayan 6grencilerin 6gretmenleriyle iletisim kurarken
zorlandiklari, kendilerini Turkce ifade edemedikleri sdylenebilir.

Diyarbakir ve Kars ilindeki katilimcilarin iletisim boyutunda karsilastigl sorunlar konusunda 6lgekteki
gorislerinin aritmetik ortalamasina goére sorunlarin en 6nemlisi “Anadili Tirkge olmayan 6grenciler dil
farkhhgindan dolayi kendini ifade etmekte gliclik c¢ekiyor.” seklindedir. Bu madde igin Diyarbakir ilindeki
ogretmenlerin katihm dizeyi 1.68 iken Kars ilindeki 6gretmenlerin katiim diizeyi 2.08’dir. Maddeler olumsuz
oldugu icin iki ilde de sorunlarin en 6nemlisi ayni olsa da Diyarbakir ilinde sorunun yasanma diizeyinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Sari (2001) ¢alismasinda ikidilli cocuklarin karsilastigi gligliiklerden birini kendini
ifade edememe olarak belirtmistir. Bu bulgu, arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Bu durumda 6grencilerin
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okula baslamadan 6nce iletisim kurarken Turkgeyi kullanmadiklari, okula basladiktan sonra Tirkge 6grenseler
bile yeterli diizeyde gelistiremedikleri sdylenebilir.

Yapilan icerik analizinde birinci arastirma sorusu kapsaminda “Ogretmenlerin iletisim Sorunlari” ve
“Ogrencilerin lletisim Sorunlari” kodlari belirlenmis, birbiriyle iliskili bu kodlarin bir araya getirilmesiyle “iletisim
Sorunlar” temasina ulasimistir.

Ogretmenlerin iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlar: “Ogrencilerin kendilerini Tiirkce ifade edemedikleri
icin iletisim kurmada zorlanmalari, 6grencilerin 6gretmenin séylediklerini anlamamasi, anadillerini bilmedigim
icin 6grencilerle iletisim kuramama, anadillerini bildigim icin sikinti yasamama, 6grenciler Turkce bilmedikleri
icin kavramlari tek tek agiklamak zorunda kalmalar” seklindedir. Portes ve Hao (1998) calismasinda Birlesik
Devletlerde gliniimiizde uygulanan egitim dogal konusuculara yabanci dillerde sadece temel egitim vererek
ve gocmen cocuklarin evde konustuklari dilde akiciliklarini kaybetmeyi tesvik ederek cikarici ikidilliligi
desteklemektedir sonucuna ulasiimistir. ingilizcenin baskin ve genel séylem dili olmasi ama ayni zamanda biiyiik
cogunluklarin baska dillerde dogru olarak iletisim kurmalari goriisi genelde bastan savilmaktadir. Anadili Tiirkce
olan 6gretmenlerin, anadili Tirkce olmayan 6grencilerin dillerini bilmedikleri icin 6grencilerle iletisim kurmada
zorlandiklari séylenebilir. Bu durum, 6gretmenlerin 6grencilerin dilini hice saydiklari anlamina gelmemelidir.
Bunun yani sira 6gretmenler dgrencilerin dilini bilmeseler bile konustuklari dile saygi duymahdir. Ogrenciler
glnlik hayatta iletisim kurarken anadillerini konustuklari icin kendilerini Tirkce ifade edemiyor olabilirler,
bunun sonucunda 6gretmenler 6grencilerle iletisim kuramiyor olabilir. Ayrica 6grencilerin Tlrkgeyi yeterince
bilmedikleri icin 6gretmenin sdylediklerini anlayamadiklari sdylenebilir. Gorusilen 6gretmenlerden %12,2’si
ogrencilerin anadillerini bilmedigim icin iletisim kuramiyorum; %4,9’u anadillerini bildigim igin iletisimde sikinti
yasamiyorum seklinde goris bildirmistir. Bu iki tezat gorisi belirten 6gretmenlerin gorisleri, 6grencilerin
anadilini bilip bilmeme durumuna goére farklilik gésteriyor olabilir.

Ogrencilerin iletisim boyutunda karsilastiklari sorunlar: “Ogrencilerin kendilerini Tiirkce ifade etmede
zorlanmalari, Turkceyi yeterli dizeyde bilmedikleri icin iletisim kuramamalari, Turkgeyi cok iyi konusamadiklari
icin cekingenlik sorunu yasamalari, Tirkce ve Kirtge karisik konusarak iletisim kurmalan” seklindedir. Yigit
(2009) calismasinda anadilleri farkh olan 6grencilerin kendilerini ifade etmede giglik yasadiklarini belirtmistir.
Bu bulgu, arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Anadili Tirkce olmayan 6grencilerin, kendilerini Tiurkce
ifade edemedikleri icin iletisim kurmada zorlandiklari sdylenebilir. Ogrencilerin Tiirkge iletisim kurmada
zorlanmasinin nedeni ise giinlitk hayatlarinda anadilleriyle iletisim kurmalari olabilir. Ogrencilerin Tiirkceyi cok
iyi konusamadigindan dolayi ¢ekingenlik sorunu yasadiklari ve Tlrkge-Klrtce karisik konustuklari séylenebilir.
Costa, Hernandez ve Sebastidan-Gallés (2008) calismasinda ikidillilerin konusma sirasinda iki dili birden sirekli
olarak kontrol etme ihtiyaclari dikkat aglari Gizerinde genel etkiler ortaya ¢ikarabilir sonucuna ulagmislardir.
Anadili Turkce olmayan 6grencilerden iletisim boyutunda kendilerini yeterli diizeyde Tiirkce ifade edebilenler,
o6gretmenlerinin soylediklerini de anlayabilenler ilkokuma yazma 6gretiminde daha basarili olabilir.

Anadili Tiirkge olmayan ilkokul birinci sinif 6grencilerinin sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastiklari
sorunlar konusunda 6lgekteki gorisleri kesinlikle katiliyorum ve 6lgekteki gorislerinin aritmetik ortalamasina gére
sorunlarin en 6nemlisi “Anadili Turkge olmayan 6grenciler dil farkliigindan dolayi kendini ifade etmekte glicliik
cekiyor.” seklindedir. iletisim sorunlari temasi kapsaminda verilen alintilarin geneline bakildiginda arastirmaya
katilan 8gretmenlerin gogunlugu: “Ogretmen agisindan karsilasilan sorunlara bakildiginda 8gretmenler, dgrenciler
kendilerini Tirkce ifade edemedikleri igin iletisim kurmada zorlandiklarini, 6grenciler agisindan karsilagilan
sorunlara bakildiginda ise 6grencilerin kendilerini Tirkce ifade etmede zorlandiklarini” belirtmektedir. Dil
farkhhgindan dolayi iletisim kurma, hem 6gretmen hem de 6grenci agisindan énemli bir sorundur. Anadili Tirkge
olmayan 6grencilerin iletisim boyutunda; hem 6lgekten hem de goriismelerden elde edilen verilerin sonuglarina
bakildiginda benzer sorunlarla karsilastiklari sdylenebilir. Buna gore; nicel olarak elde edilen veriler, nitel olarak
elde edilen veriler tarafindan desteklenmektedir.

Yapilan icerik analizinde arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda “Ogretmenlerin lletisim Sorunlarina lliskin
Céziim Onerileri” ve “Ogrencilerin lletisim Sorunlarina iliskin C6ziim Onerileri” kodlari belirlenmis, birbiriyle iliskili
bu kodlarin bir araya getirilmesiyle “iletisim Sorunlarina iliskin Coziim Onerileri” temasina ulasiimistir.

Ogretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin ¢6ziim &nerileri: “Gérsel materyaller kullanarak 6grencilere Tiirkge
kelimeler 6gretme, ilk etapta anadilleriyle konusma, Tirkge kelimeleri 6grendikge Tirkge iletisime gecme, ¢ok
basit diizeyde ve 6grencilerin bildigi Tlrkce kelimeleri kullanarak iletisim kurmaya ¢alisma, beden dili ile iletisim
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kurmaya calisma, her iki dili bilen 6grencilerden yardim alarak iletisim kurmaya ¢alisma, iletisimi gliclendirmek igin
oyunlar oynatma” seklindedir. Butzkamm (1998) calismasinda yabanci dilde iletisimsel anlayisi arttirmak amach
kisa aralarla anadile donmek egitime yardimci olabilir sonucuna ulasmistir. Bu durum hem dil alistirmalarinda
hem de iletisime kisa yol olarak kullanilabilir. Bu arastirmada ikinci dil olarak Tirkgeyi 6grenen 6grencilerle
iletisim kurabilmek icin 6gretmenlerin ilk etapta anadilleriyle konustuklari, 6grenciler Turkce kelimeleri
ogrendikce Turkge iletisime gectikleri belirtilmistir. Anadili Tirk¢e olmayan 6grenciler Turkge iletisim kurarken
zorlandiklari igin 6gretmenlerin, dncelikle 6grencilere gorsel materyallerle Turkge kelimeler 6grettikleri daha
sonra Tiirkge kelimeleri 6grendikce Tiirkge iletisim kurmaya calistiklari sdylenebilir. Ogretmenler, 6grencilerin
anadilini bilmiyorsa beden diliyle iletisim kurmak etkili bir ¢cdziim 6nerisi olabilir. Ogretmenlerin &grencilerle
iletisim kurabilmek icin her iki dili (Tarkce-Kirtge) bilen 6grencilerden yardim aldiklari belirtilmistir. Bialystok,
Craik, Green ve Gollan (2009) calismasinda ikidillilerin her iki dili de dizenli olarak kullanmalari dil ve bilissel
islev zerinde genis bir etki yarattiklari gorilmistir. iki dilin strekli kullaniimasi aninda ve acik iletisim etki
alaninin 8tesinde iz birakan bir deneyimdir gériisiini belirtmistir. ilkokul 6grencileri oyun ¢aginda oldugundan
dolayi anadili Turkge olmayan 6grencilerin, Tlrkge iletisim becerilerini gelistirmek icin oyunlar oynatma etkili bir
yontem olabilir.

Ogrencilerin iletisim sorunlarina iliskin ¢6ziim 6nerileri: “Tiirkge-Kiirtce bilen dgrenciler araciligi ile iletisim
kurma, konusabilmeleri i¢in Tirkce kelimeler 6gretme, gorsellerle Turkce kelime hazinelerini artirmaya calisma,
ilk etapta anadilleriyle iletisim kurma, sonra Tirkce kelimeleri 6grendikce Tirkce iletisime gecme, 6grencileri
Tiurkce konusmaya tesvik etme, beden dili ile iletisim kurma, birebir ilgilenmeye ¢alisma, 6grenciler kendilerine
yakin hissetsinler diye onlarla oyun oynayarak iletisim kurmaya calisma” seklindedir. Ogrencilerin kendilerini
Tirkce ifade edememelerinden dolayl 6gretmenlerin, Tirkce kelimeler 6gretiyorum seklinde ¢6zim onerisi
getirdigi soylenebilir. Ogretmenlerin ilk dnce &grencilerin anadilleriyle iletisim kurup sonra Tirkge iletisime
gecmeleri; 6grencilerin okula ilk basladiklarinda anadillerini konusmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

iletisim sorunlarinailiskin ¢dziim &nerileritemasi kapsamindaverilen alintilarin geneline bakildigindaarastirmaya
katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu: “Gorsel materyaller kullanarak 6grencilere Tiirkge kelimeler 6grettiklerini,
Hem Tirkce hem Kiirtge bilen 6grenciler araciligi ile iletisim kurduklarini” belirtmektedir. Anadili Tirkge olmayan
ogrencilerin okula basladiginda iletisim kurmada sorun yasamalari, onlarin ilkokuma yazma 6gretimini olumsuz
etkileyebilir. Egitim dili ile 6grencinin dili arasindaki farkhiliklardan dolayi iletisimde sorun yasandigi soylenebilir.
Anadili Turkce olmayan 6grencilerin bulundugu siniflarda gorev yapan anadili Tiirkge olan 6gretmenler igin de
dgrencilerle iletisim kurma sorun olmaktadir. Ogretmenlerin bu sorunlari, gérsel materyallerle 6grencilere Tiirkce
kelimeler 6greterek, hem Tiirkce hem Kiirtge bilen 6grenciler araciligi ile iletisim kurarak gidermeye calistiklari
soylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin iletisim boyutunda karsilastigi sorunlar konusunda 6lgekteki gérusleri il degiskenine gére
istatistiksel olarak anlamli bir gériis farklihginin oldugu gorilmektedir. iletisim boyutunda karsilasilan sorunlar
konusunda Diyarbakir ve Kars’ta gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Diyarbakir'da gorev yapan ilkokul birinci sinif 6gretmenlerinin Kars’ta gorev yapan birinci sinif 6gretmenlerine
gore daha ¢ok sorunla karsilastig1 séylenebilir. Bunun sebebi Kars’taki 6grencilerin dil farkliligi olsa bile glinlik
hayatlarinda Tirkgeyi daha fazla kullaniyor olmalarindan dolayi daha az sorunla karsilastiklari olabilir.
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