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Okul Oncesi Donemdeki Cocuklarin Problem Durumunda Kullandiklari Basa

Cikma Stratejilerinin incelenmesi

Investigation of Coping Strategies Used in Problem Situation by Preschool

Children

Hatice UYSAL BAYRAK* Senay OZEN ALTINKAYNAK**

0z. Bireyler yasamlari boyunca korku, kaygi ya da stres yaratacak pek cok problemle
karsi karsiya kalabilirler. Bu durumlarinda bireylerin kullandiklari basa ¢ikma
stratejileri farkhlik gosterir. Bazilari problemle dogrudan ilgilenerek ¢6zim yollari
ararken, bazilari gérmezden gelerek problem durumdan uzaklasmay: tercih ederler.
Ancak her durumda bireylerin kullandiklari bu stratejiler, yetiskinlikteki rollerini
etkileyecek glice sahiptir. Bu baglamda erken yaslarda cocuklarin problem
durumlarinda kullandiklari stratejilerin belirlenmesi dnemlidir. Bu arastirmanin amaci
okul ©ncesi dénemdeki cocuklarin problem durumunda kullandiklari bas etme
stratejilerinin belirlenmesidir. Nitel arastirma ydntemlerinden biri olan 6rnek olay
yéntemi kullanilan bu arastirmanin ¢alisma grubunu Kars il merkezindeki MEB'e bagl
bir okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 32 ¢ocuk olusturmaktadir. Arastirmanin
verileri Ferit Avcr'nin “Kirmizi Fili Gérdinltz mua?” kitabi kullanilarak elde edilmistir.
Cocuklardan bu kitabin sonunda yer alan problem duruma iliskin ¢ézim o&nerileri
Uretmeleri istenmistir. Bu problem karsisinda ¢ocuklarin kullandiklar stratejiler, aktif-
bilissel, aktif-davranissal ve kacinmac basa ¢ikma stratejileri kategorilerine gore
incelenmistir. Cocuklarin problem durum karsisinda aktif-davranissal stratejiyi diger
stratejilere gore daha fazla tercih ettikleri belirlenmistir. Egitim akisinda yer verilecek
olan etkinlikler araciligiyla ¢ocuklarin bu stratejileri tanimasi, deneyimlemesi ve
degerlendirmesi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Basa ¢ikma stratejileri, problem durumlari, okul 6ncesi dénem.
Abstract. Individuals faced with many problems that will create stress, fear or
anxiety throughout their lives. In this case coping strategies used by individuals
vary. Some individuals are looking for solutions to dealing directly with the
problem, while others prefer to move away from the problem by ignoring case. But
in any case, this strategy which individuals use has the power to affect the roles of
in adulthood. In this context, the strategies which used by children at an early age
in problem situations are important to identify. This research aims to determine the
coping strategies used in problem situation by preschool children. Using the case
study method, one of the qualitative research methods and data was collected
from 32 preschoolers who attend a government early childhood education center
which depends on MoNE in Kars. An illustrated storybook written by Ferit Avc
whose name is “Kirmizi Fili Gérdiiniz mi? (Have You Seen the Red Elephant?)” used
as a data collecting tool in this study. Children were asking to produce lots of
solutions for the problem situation at the end of this book. These strategies across
problem used by children analyzed according to their coping strategy categories as
active-cognitive, active-behavioral and avoidant. It is determined that preschool
children who attend the preschool education institution use more active-behavioral
strategies to cope with their problem situations. In this period, children can define,
experience and evaluate these strategies through the activities that will be included
in the training flow.

Keywords: Coping strategies, problem situations, preschool age.
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1. GIRIS

Yasaminin ilk yillarinda ¢ocuklarin karsilastigi her durum ¢ocuklara yeni 6grenmeler icin deneyim
firsatlari sunarken, ayni zamanda korku ve endise gibi karmasik duygularada neden olabilir. Gelisim
strecinin disinda da cocuklarda korku, Gzintl ve kaygi yaratan farkli etkenler mevcuttur (Ozbey,
2010). Bunun gibi olumsuz duygular, kdkenini ¢ocukluk yasantisinda verilen egitimden; anne baba,
ogretmenler, arkadaslar ve yakin cevredeki kisilerle iliskilerden alir (Erdagi Toksun ve Erginsoy
Osmanoglu, 2017).

Her insan dogdugu andan itibaren kulturd, sosyal cevresi, bu ¢evrenin geribildirimleri ve egitim
bicimi gibi bircok kaynaktan gelen bilgi yiginiyla karsilasir. Bu bilgiler psisik bir sistem tarafindan
yorumlanir ve bireylerin ¢evresiyle uyumunu, onlar i¢in bir seyler yapma istegini ve kendisinde
kayg! yaratan degisikliklere gelistirdigi tepkileri olusturur (Drescher, 2007; Manester, Berra ve Mays,
2001). Ozellikle okul éncesi dénem olan 3-4 yasla birlikte sosyal cevresi genisleyen cocuklar,
duygulari hakkinda yeni seyler deneyimlemeye baslarlar. Bu dénemde ¢ocuklar duygular hakkinda
daha c¢ok konusmaya bagslarlar (Isik ve Turan, 2015). Bu slrecte, anne, baba ve yakin iliskide
bulunulan kisilerin duygularini yasama bicimleri ve kaygl durumuyla bas etme ydntemleri,
cocuklarda kayginin gelismesinde ve kaygl dizeyinde énemli rol oynar. Kaygili kisilerin anne
babalarinin ¢ogunlukla ¢ocuklarindan beklentileri olduk¢a ytksek ve cocuklarina sevgi ve desteg;,
ancak bu beklentileri karsilandiginda saglayan kisiler oldugu gézlemlenmistir. Bdyle bir ortamda
yetistirilen kisi, dogal olarak kendisine gercekdisi amaglar secer, surekli 6z-elestiri yapar ve
kendisinde umduklarini gerceklestiremediginden kaygi yasar (Gegtan, 1995). Bununla birlikte
duygusal yetkinlige sahip duygu dizenleme becerisi agisindan gug¢lu ¢ocuklar, 6z-yeterlik duygulari
yuksek ve olumlu sosyal davranislari daha fazla oldugundan dolayl kayg! yaratan ya da problem
olarak gorulen durumlarla etkili bir sekilde bas edebilmektedir (Saarni, 2011).

Kaygl, genel olarak basa cikilmasi gl¢ bir durum karsisinda bireyin kendisini yetersiz ve eksik
hissetmesidir (Wilde, 1995). Normal dlizeydeki bir kaygi kisi icin faydaldir; ¢inkii bu durum kiside,
istek duyma, karar alma, motive olma, alinan kararlari gerceklestirebilme yani bilgiyi performansa
dokmeyi saglar (Dursun ve Bindak, 2011). Kayginin patolojik olduguna karar verebilmek igin,
uyaranin siddeti ile ortaya cikan kaygi duzeyi ile uyumlu olmamasi, zamanla azalmak yerine
degismemesi ya da siddetlenmesi gerekmektedir. Fiziksel belirtileri daralma, gerginlik, sikinti,
huzursuzluk, konsantrasyon zorlugu, tedirginlik, tetikte olma, kolay irkilme ve cabuk yorulma
seklinde gozlemlenir (American Psychiatric Association, 2000). Bu durumda kisinin topluma, is
yasamina, insan iliskilerine uyumunu bozmaya ve olumsuz etkilemeye baslayan kayg, giin icinde
sik sik ortaya ¢ikar ve ginun buUyUk bir kismini kaplar, kisi bu duygulanimi kontrol edemez ve basa
cilkamaz. Algilanan bir tehdit karsisinda yasanan kayginin Ustesinden gelebilme becerisi, bireyin
stres ve endise yaratan durumlara karsi ¢6zUm yolu aramasi basa ¢ikma stratejisi olarak tanimlanir.
Kaygl yaratan durumla ve yasam zorluklariyla basa ¢ikma surecleri iki bilesenden olusur, bunlardan
ilki degerlendirmedir. Degerlendirme sireci, kisinin stres durumunu algilamasi ve stresin
Ustesinden gelebilmek i¢in kisinin kendi yeteneklerini sorgulamasi asamasidir. Sonraki asama ise
stres ya da kaygl yaratan durumu yénetmek, reddetmek ya da buna katlanmaktir ki bu hangi basa
¢tkma yolunun kullanilacaginin secilmesi demektir (Erdagi Toksun ve Erginsoy Osmanoglu, 2017).

Kaygl ve stresle basa ¢ikma sirecleri incelendiginde Lazarus'un basa ¢ikma yollarini iki baslk
altinda topladig gérulmektedir. Lazarus'un basa ¢ikma yollarini iki ana baslk altinda topladig
gorulmektedir. 1) Soruna ya da savasmaya yonelik problem odakli stratejiler (aktif): Kisinin durumu
duzeltmek icin eylemde bulundugu yéntemlerdir. 2) Duyguya ya da kaginmaya yonelik duygu odakli
stratejiler (kaginmaci-pasif): Kaygl yaratan durumu bilingten uzak tutarak herhangi bir eylemde
bulunmadigi yontemdir (Akt. Pehlivan, 1994; Burger, 2006; Karabulutlu ve digerleri, 2010).
Tlrkiye'de yapilan calismalarda bircok farkli siniflama yapilmistir. Ornegin, stresle basa ¢ikma
stilleri Tirkim (2002) tarafindan Ug¢ faktorde toplamistir. Bunlar; sosyal destek arama, problem
odakli basa cikma ve kacinmadir. Aydin ve imamoglu (2001), basa cikma stratejilerini Lazarus ve
Folkman'a goére yapilandirarak “Problem Odakli Basa Cikma”, “Duygu Odakli Yaklasim” ve “Dusiince

73 Sakarya University Journal of Education



Hatice UYSAL BAYRAK, Senay OZEN ALTINKAYNAK, Devrim ERGINSOY OSMANOGLU
T —

Odakli Yaklagimlar” olarak siniflandinimistir. Bu calismada kisiligin secilen basa cikma tarzini
belirledigi (Van Berkel, 2009) iddasinda olan Lazarus'un teorisini temel alan, giincel ve digerlerine
kiyasla daha kapsamli olan Burger'in (2006) Aktif Bilissel, Aktif Davranissal ve Kaginmaci stratejileri
olarak alt boyutlara ayirdigi siniflama kullanilacaktir. Burger'in ifade ettigi stratejileri kullanan
kisilerin davranis ve duygularini yasama sekilleri asagida 6zetlenmistir.

Aktif Bilissel (Duygu Odakli Stratejiler). Duygu odakli basa ¢ikma stratejiler probleme eslik eden
duygusal sikintilari azaltmak Uzere tasarlanmistir. Duygu odakli basa ¢ikma uyumlu ya da uyumsuz
olmak Uzere iki sekilde gorulebilir. Genelde negatif duygulara odakl kisiler stres durumunun
artacagindan endiseli kisilerdir ve bilissel olarak olumsuz durumu tekrar tekrar kendilerine
yasatirlar, pozitif duygulara odakli kisiler ise, duygularini dizenleyebilen sosyal destek ve onay
isteyen, sorunlari konusunda yardim almaya ¢alisan, daha az stres ve kaygl yasayan kisilerdir.
Bunlarin davranis bicimleri; kontrol disina ¢ikmakla ilgili duygulari yénetme (panik yoénetimi),
dusuncenin dogrulugu ve yanhshgi ile ilgili kanitlar gézden gecirme, dogru yolu bulmak ve/veya
daha glclu olmak i¢cin dua etme, durumla yuzlestirme ve en koétustne hazirlanma, olayin olumlu
yoninu gérmeye calisma, sorunu ¢6zmek icin birden fazla yontem disunme, olasi ¢ikis yollarini
irdeleme, gecmis deneyimlerimden yararlanma, ani yasayip gelecekle ilgili kaygilari bir kenara
birakma, olaydan biraz uzaklasip daha tarafsiz olmaya ¢alisma, kisinin kendisine iyi hissetmesini
saglayacagi telkinlerde bulunmasi, hatalarindan ders alarak olaylarin bir dahaki sefere daha farkli
olacagina dair karar alma, tim alternatifler tikendiginde yapilabilecek hicbir sey olmadigini
kabullenme, surekli olayin zihinsel tekrarini yapip iyice anlamaya calisma, olumsuz duygu ve
dusuncelerden uzaklasmasina yardim edecek bir durumu ya da ortami hayal etmesi seklinde
maddelendirilebilir (Burger, 2006).

Aktif Davranissal (Problem Odakli). Problem odakl kisiler dogrudan problemi ¢6zmeye ve kaygiyi
yenmeye donuktlr. Eger problem maddiyse daha fazla kazanmak ya da masraflari kismak gibi
¢6zumler Uretir. Bu basa cikma stratejisini kullanan kisiler hicbir sey yokmus gibi davranmaktansa,
basit bir plan yaparak, problemi ¢6zmeye calisarak kendini daha iyi hisseder. Bunlarin davranis
bicimleri; durumla ilgili daha cok bilgi edinmeye c¢alisma, imgeleme yontemini iceren
gevseme/nefes alma egzersizi, surekli soruna odaklanmak yerine farkli etkinlikler yapma (bir seyi
onarmak, dikis yapmak), sorunla ilgili olarak yakinlariyla konusma, bir uzmanla (doktor, avukat, din
adami vs.) gérusme, bir eylem plani yapmak ve onu uygulama, basarisizlik durumlarinda daha ¢ok
calisma, duygularini disa vurma, benzer tecribeleri edinmis bireylerden veya gruplardan yardim
isteme, durumdan olumlu bir sonug ¢ikartma ve uzlasmaya varma, spor ya da yoga, araba ytkamak
gibi fiziksel aktiviteler yaparak gerginligi azaltmaya calisma, dogru ve saglkl beslenme seklinde
maddelendirilebilir (Aydin ve imamoglu, 2001; Burger, 2006).

Kacinma Stratejileri. Kaginmaci stratejileri kullanan Kkisiler ise; kizginhk ya da kaygl yaratan
durumlarda acisini baskasindan ¢ikarma (yon degistirme), duygularini kimseyle paylasmama, ice
atma, genel olarak insanlardan uzak durma, kisilerin aciklamalarina inanmayi reddetme, madde
kullanarak gerginligi azaltmaya ¢alisma, daha fazla yiyerek gerginligi ve kaygly! azaltmaya calisma,
daha fazla sakinlestirici hap alarak gerginligi ve kayglyi azaltmaya c¢alisma, ¢ok uyuma,
disunmemeye calisma, kontrolstiz alisveris, olumsuz duygularini inkar etme ve/veya unutmaya
calismaya yonelik davranislar sergilerler (Aydin ve imamoglu, 2001; Burger, 2006).

Basa cikma stratejileri ile ilgili arastirmalar, c¢ocuklarin gercek yasamda 0zel gucltklerle
karsilastiklarinda verdikleri yanitlarin zaman icinde duygusal, bilissel ve davranissal olarak nasil
degistigine odaklanmaktadir. Yapilan bu arastirmalarda cocuklari gercek olaylarla yizlestirmek ya
da varsayimsal durumlar sunmak gibi cesitli yontemler kullanilmaktadir (Skinner ve Zimmer-
Gembeck, 2007). Sunulan bu varsayimsal durumlarda genellikle ya durumlar hikayelestirilmekte ya
da hazir hikaye kitaplarindan yararlanilmaktadir. Samuel Crothers, 1916 yilinda kitaplarin insanlarin
Uzerindeki iyilestirici ve gelistirici etkilerini kesfetmistir. Psikoloji alaninda bibliyoterapi olarak
bilinen bu ybdntem, bireylere problemlerini ¢6zmede ya da kendilerini daha iyi taniyip

anlamalarinda edebi eserlerden yararlanmayl amaclamaktadir. Bibliyoterapi basit bir ifadeyle
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kisinin problemlerini ¢6zmede kitaplarin kullaniimasi olarak tanimlanabilir (Forgan, 2002).
Bibliyoterapi klinik bir yaklasim olarak kullaniimasinin yani sira, gelisimsel bir yaklasim olarak da
bireyin gelisim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik kullanilir. Oykiyle okuyucunun kisiligi arasinda
dinamik bir iliski kurulmasi ile baslayan bu siire¢ tic evrede gerceklesir. (1) Ozdesim ve yansitma:
Okuyucunun, bu arastirma icin dinleyicinin 6ykudeki kahramanin problemini taniyarak, kendi
yasamakta oldugu problemle benzer ve farkl yoénlerini bulup, onunla 6zdesim kurabilmesinin
saglanmasidir. (2) Arinma: Okur/dinleyici hazir oldugunda, duygular ortaya cikarilmaya calisilarak
onu rahatsiz eden, duygusal bosalmayla birlikte arinma ile belirli bir rahatlamanin yasanmasina
yardimci olunur. Birey yasadigl bu rahatlama duygularini, kimi zaman s6zlU olarak ifade edebilir,
kimi zaman da kendi icinde yasayabilir. (3) cgérii ve bitiinlesme: Bu evre, bibliyoterapinin son
evresidir; bireyin kendi 6zelliklerine, problemlerine, yasadiklarina iliskin bir i¢gért kazanarak kendi
icinde bir bitinlige ulasabilmesi ile tamamlanir. icgérii kazanan birey, kendi yaratici gicini
kullanarak, éykudekinden farkli, kendine uygun ¢6zUm secenekleri Uretmeye baslar (Yesilyaprak,
2017). Jackson ve Nelson'da (2002) Erken Cocukluk Gelisim Merkezinde ilkdgretim &grencilerine
bibliyoterapi uygulamalari yapmis ve sectikleri kitaplarla daha olumlu bir benlik duygusu
gelistirmeyi, stresle bas etme ydntemlerini aktarmayi, problemlere iliskin bilgi saglamayi,
dusunceleri ve duygulari onaylamayi, problemler Uzerine tartismayi tesvik etmeyi, baskalarinin
benzer problemleri olduguna dair farkindalik yaratmayi, problemlere ¢6zUm Uretmeyi
hedeflemistir. Calismanin  sonucunda c¢ocuklarin  kendi problemleri oldugunda kitap
kahramanlarinin problem ¢6zme bicimlerini tercih ettiklerini gostermistir. Edebi eserlerin
kullanilarak cocuklarin ruh sagligina olumlu yonde katki saglayan gelisimsel rehberlik programlari
olusturulmasi énerilmistir (Jackson ve Nelson 2002). Benzer amagla yapilan bir calismada Kovacs ve
meslektaslari (2006) tarafindan gelistirilen ve icerige dayali duygu dulzenleyici terapi olarak
adlandirilan midahale yontemi ile depresyon yasayan ¢ocukluklara duygu dizenleme becerisinin
edindirilmesi hedeflemistir. Midahale, oyun etkinlikleri, hikayeler olusturma, fiziksel egzersizler
yapma, projelere katilma, akranlariyla konusma gibi yontemlerle davranissal, biyolojik ve
sosyal/kisilerarasi duygu duzenleme icin gerekli olan stratejileri hedef almaktadir (Akt. Compas ve
digerleri, 2014). Arastirma sonunda katilimcilarin mudahaleden olumlu olarak etkilendikleri,
depresyondan arindiklari ve bas etme stratejilerinin gelistigi belirlenmistir (Kovacs ve digerleri,
2006).

Bireyler yasamlari boyunca korku, kaygi ya da stres yaratacak pek ¢ok problemle karsi karsiya
kalabilirler. Bu durumlarinda bireylerin kullandiklari basa ¢ikma stratejileri farkhlk gésterir. Bazilar
problemle dogrudan ilgilenerek ¢6zUm yollari ararken, bazilari gérmezden gelerek problem
durumdan uzaklasmay: tercih ederler. Ancak her durumda bireylerin kullandiklari bu stratejiler,
yetiskinlikteki rollerini etkileyecek gtice sahiptir. Cocuklarin sorunlarina uygun cevaplar
bulabilmesini kendine gelen uyarilar ve bu uyarilarin dogasi belirler. Uyarilar 6zUmsenip
gelistirildikce, 6grenme gerceklesir. Uygun cevresel cevaplar normal 6grenme strecini kolaylastirir
ve yanlis cevaplar gelisimde problemler dretir. Tim 6grenmeler gibi kaygl ve kaygi ile basa
ctkabilmeyi 6grenme de kokenini, c¢ocukluk yasantisinda verilen egitimden, anne baba,
dgretmenler, arkadaslar ve yakin cevredeki kisilerle iliskilerden alir. Ozellikle icinde bulundugu
cagin felsefik, sosyolojik ve politik gortslerinden beslenen egitim anlayisi ve egitimde anlayistan
ortaya ¢ikan edebi eserler psikolojik alanlari doldurma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda erken
yaslarda ¢ocuklara verilen egitim sUrecinde kullanilan kaynaklar vasitasiyla problem durumlarinda
hangi stratejileri kullanmalari gerektigine dair seceneklerin ¢ocuklara tanitiimasi ve c¢ocuklarin
inisiyatif alarak bu secenekler arasinda kendileri i¢in uygun olarak degerlendirdiklerme becersinin
kazandirilmasi 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci okul 6ncesi donemdeki cocuklarin problem
durumunda kullandiklari bas etme stratejilerinin belirlenmesidir.
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2. YONTEM

Okul 6ncesi dénemdeki cocuklarin problem durumunda kullandiklari bas etme stratejilerinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan érnek
olay yontemi kullanilmistir. Bir durum, olay veya kisiyi detayli olarak arastirma firsati sunan 6rnek
olay (Merriam, 1988), calismacilarin olaylar/durumlar Gzerindeki kontrolinun yetersiz oldugu ve
ctkis noktasinin gercek hayat ile iliskili oldugu durumlarda tercih edilen, daha ¢ok nasil ve nigin
sorularinin yanitlarinin arandigl derinlemesine arastirmalarda kullanilan bir yéntemdir (Yin, 2003).

2.1 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu uygun drnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Egitim, psikoloji,
tip ve daha bircok farkl disiplinde calisan arastirmacilar, seckisiz 6rnekleme yerine uygun
orneklemeyi siklikla kullanmaktadirlar. Uygun 6rnekleme, iyi tanimlanmis evrenden seckisiz olarak
cekilmemektedir. Bunun yerine arastirmacinin kolayca ulasabilecegi katilimcilardan olusmaktadir
(Warner, 2008). Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Kars il merkezindeki Milli Egitim Bakanhgina bagli
bir okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 32 ¢ocuk olusturmaktadir. Calismaya normal gelisim
gosteren 48-66 ay araligindaki 16 kiz cocuk ve 16 erkek cocuk katilmistir.

2.2 Veri Toplama Yéntemi

GoOrusme araciliglyla dusutnceler, tecrubeler, tutumlar, yorumlar ve zihinsel tepkiler gibi
gozlemlenemeyenler anlamaya calisiimaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu baglamda verilerin
toplanmasinda yari yapilandiriimis gériasme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmacilar ¢ocuklar ile
birebir gérismeler yapmislardir. Arastirmanin yurutdldigu okul oncesi egitim kurumundan
gorusmelerin saglkli yapilabilmesi, ¢ocuklarin dikkatlerinin dagilmamasi ve kendilerini rahat
hissetmeleri icin kapall ve sessiz bir alan tahsis edilmistir. Ogretmenlerden girisken 6zellikler
gosteren cocuklari  oncelikle yonlendirmeleri istenerek calismaya istekli olan c¢ocuklarla
baslanmistir. Arastirmacilar kendilerini tanitmis ve cocuklarin arastirmacilar ile ilk kez karsilasiyor
olmasindan kaynaklanabilecek kaygi durumlarini azaltabilmek amaciyla calismaya baslamadan
once cocuklarla sohbet etmislerdir. Ardindan “Kirmizi Fili Gérduntuz mua?” kitabi okunmus ve
cocuklara oykude gecen problem durumu ile karsilassalar ne yaparlardi sorularak ¢ocuklarin
sunduklari ¢c6zim 6nerileri arastirmacilar tarafindan kagida not alinmistir.

Arastirmanin verileri Ferit Avcr'nin “Kirmizi Fili Gérdanidz ma?” kitabi kullanilarak elde edilmistir.
Oykd, kiiciik bir erkek cocugun bir sabah uyandiginda odasinin duvarindaki resmin egik durdugunu
fark etmesiyle baslar. Cocuk, resimdeki “Kirmizi Fil"in yerinde olmamasi Uzerine onu her yerde arar.
Gocugun o6zdesim kurabilecegi kahramanin strukledigi 6éykude merak 6gesinden yararlanildig
gorulmektedir. Okul éncesi dénem cocuklari icin 6nemli oldugu bilinen merak 6gesinin cocugu
metnin anlam evrenine ¢ekecegi ve onun kitapla iliskisini saglayacagl soylenebilir. Kahramanin
arastirmaya ve sormaya Ozendiren davranislari, ¢ocuklari girisimcilige yonlendirebilir. Bununla
birlikte ¢ocuga duyma ve dustnme sorumlulugu veren yapitin, eglendirmeyi ve yaraticiligl
kullanmayi 6n planda tutarak ¢ocuga gorelik ilkesine uygun bir bicimde yapilandirildigi séylenebilir
(Akylz, 2013).

2.3 Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasinda nitel veri analizi kullanilmistir. Nitel
veri analizinde temel amac, sosyal gercekligin icerisinde gizil bir bicimde bekleyen bilginin gun
ylzine ¢ikartiimasidir (Ozdemir, 2010). Cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
6nceden belirlenmis temalara gére yorumlanmasini kapsayan betimsel analiz yaklasimi (Yildirim ve
Simsek, 2011) ile veriler analiz edilmistir. Arastirmacilar tarafindan c¢ocuklarin dikkatinin
dagilmayacagl bir ortamda cocuklara yUz ylze uygulanmak suretiyle cocuklardan bu kitabin
sonunda yer alan problem duruma iliskin ¢6zim o6nerileri Gretmeleri istenmistir. Bu problem
karsisinda ¢ocuklarin kullandiklari stratejiler, aktif-bilissel, aktif-davranissal ve kaginmaci basa ¢ikma
stratejileri kategorilerine gore incelenmistir. Cocuklardan alinan yanitlar, alan yazinda basa ¢ikma
stratejileri olarak Burger'in (2006) aktif-bilissel, aktif-davranissal ve kaginmaci stratejileri olarak alt
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boyutlara ayirdigi siniflama Uzerinden kategorilendirilerek kullanmay tercih ettikleri stratejilerin
dagilimlart belirlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde ylUzde ve frekans
degerleri hesaplanip degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirmanin guvenirligini saglamak amaciyla
ulasilan veriler, U¢ arastirmaci tarafindan ayri ayri kodlanmis ve analiz edilmistir. Daha sonra bu
analizler karsilastirilarak ortak bir karara varilmistir. Betimsel nitel analizlerde, gériisme yapilan
bireylerin goruslerini carpic bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu nedenle bu arastirmada da ¢ocuklara ait yanitlarin
dogrudan alintilarla desteklenmesi yoluna gidilmistir.

3. BULGULAR

Okul 6ncesi doénemdeki cocuklarin problem durumunda kullandiklari bas etme stratejilerinin
belirlenmesi amaciyla “Kirmizi Fili Gérduntz mu?” kitabi okunduktan sonra problem durumuna
iliskin cocuklara ¢c6zim 6nerileri sorulmustur. Bu kapsamda ¢ocuklardan alinan cevaplar tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Cocuklarin Problem Durumuna iliskin Basa Cikma Stratejilerinin Dagilimi

Stratejiler f %

Aktif-bilissel 5 15.6
Aktif-davranissal 14 43.8
Kaginmaci 13 40.6
Toplam 32 100

Gocuklarin verdikleri yanitlar, aktif-bilissel, aktif-davranissal ve kaginmaci basa ¢ikma stratejileri
kategorilerine gore siniflandirilarak incelenmistir. Tablo 1 incelendiginde ¢ocuklarin problem
durum karsisinda aktif-davranissal stratejiyi diger stratejilere gore daha fazla tercih ettikleri
belirlenmistir.

Problem durumunda kullandiklari bas etme stratejilerini belirlemek amaciyla cocuklardan alinan
cevaplarin cinsiyete gére dagilimi Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Cocuklarin Problem Durumuna iliskin Basa Cikma Stratejilerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Stratejiler Erkek Kiz Toplam
Aktif-bilissel 1 4 5
Aktif-davranissal 9 5 14
Kaginmaci 6 7 13
Toplam 16 16 32

Tablo 2 incelendiginde problem durum karsisinda basa ¢ikma yolu olarak kiz ¢cocuklarin kaginmaci
stratejisini; erkek cocuklarin ise aktif-davranissal stratejisini akranlarina gore daha fazla tercih
ettikleri belirlenmistir.

Cocuklarin problem durum karsisinda Urettigi aktif-bilissel, aktif-davranissal ve kaginmaci basa
cilkma stratejilerine 6rnek olarak asagida yer alan ifadeler her kategori igin sirasiyla sunulmustur.
Cocuklarin bu soru kapsaminda verdikleri cevaplar dogrudan aktariimistir. Parantez icinde bulunan
harf ¢cocugun cinsiyetini (E ya da K), yaninda yer alan numara ise ¢ocugun kod numarasini ifade
etmektedir.

“Bence annesine sdylesin. O file kizar, fil bir daha da kagmaz artik.” (K12)

“Eger ¢cok sessiz olursa kimse uyanmaz. Bezi sildikten sonra ¢ép kovasina atarsa kimse bulamaz.” (E7)
“Hicbir sey yapmasin. Annesi sorarsa desin ki ben kimin camur yaptigini bilmiyorum.” (K13)

Gocuklarin problem durumuna yonelik verdikleri yanitlara iliskin dagihm Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo 3. Cocuklarin Problem Durumuna Yénelik Basa Cikma Stratejilerinin Dagilimi

Basa Cikma Stratejileri

Bir sey yapmama/uyuma

Annenin kizmasi/anneden saklama
Anneden yardim isteme

Kendi temizleme/sessiz olma/iz birakmama
File ceza verilmesi

Anne disinda birisinden yardim isteme

N Wb OO0 0 T

Bilmem/yanit vermeme

Filin temizlemesi

Tablo 3 gézden gecirildiginde cocuklarin problem durumuna iliskin verdikleri yanitlar en ¢ok bir sey
yapmama/uyuma (8) kategorisi altinda toplanmistir. Pesi sira gelen annenin kizmasi/anneden
saklama (7) kategorisi ¢ocuklarin bu tur bir problem durumunda en cok annelerinin kizdigi ve
dolayisiyla saklamalari gerektigine yonelik stratejiler trettikleri gdrulmustar.

“Annesi goriince ¢cok kizacak. Gidip uyursa ona kizamaz annesi. Ben bilmiyorum der o zaman.” (E4)
“Hicbir sey yapmasin. Aglarsa annesi onu duyar gelir siler yerleri.” (K17)

“Annesi gormeden yerleri silsin. File kimse kizmasin.” (E22)

“Annesi kizmasin diye babasini uyandirsin.” (K28)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin problem durumunda kullandiklari bas etme
stratejilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amagla Kars il merkezindeki bir okul ncesi egitim
kurumuna devam eden 32 cocukla goérusme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz
edildiginde, calisma grubundaki okul 6ncesi dénem ¢ocuklarin problem durumu ile basa ¢ikmak
icin daha ¢ok aktif-davranigsal stratejisini kullandiklari belirlenmistir.

GCocuk edebiyati, problemlerle basa ¢ikmada ¢ocuklara agik bir recete sunmamakla beraber onlarin
kendi kendileriyle yUzlesmeleri ve ¢6zUm arayisina girmeleri konusunda yol gosterici
olabilmektedir. Cocuklar bu sayede kitabin bir ihtiyaci karsiladigini goérerek hem kitap okuma
ahskanhgl elde edecek, hem de problemlerini ¢6zeceklerdir (Turan, 2005). Gregory ve Vassey'in
(2004) okulda alay eden cocuklar konulu kitaplari okutma ve bununla ilgili bir web sayfasi
hazirlatma yoluyla bibliyoterapiyi, okul ortaminda alay etme/zorbalik davranislarinin azaltilmasi,
ayrica bunlara maruz kalan cocuklarin bas etme stratejilerinin gelistirilmesi icin kullandiklari
arastirma sonucunda bibliyoterapinin etkili bir mudahale yéntemi oldugu ortaya ¢ikmistir. Keles ve
Alisinanoglu’'nun (2012) 6gretmen adaylarinin ¢atisma ¢6zme stratejilerini belirlemek amaciyla
yurattukleri calismada da veri toplama araci olarak hikaye kitabi kullanilmistir. Arastirmanin
sonunda 6gretmen adaylarinin sdzel ve kaginmaci stratejileri, fiziksel stratejilere kiyasla daha fazla
kullandiklari ortaya ¢ikmistir.

Gocuklarin erken ¢ocukluk dénemindeki akranlari ile olan ¢atismalari Gzerine yapilan ¢alismalarin,
catismadan sonra ¢atismanin sikligl, kaynagi, zamanlamasi, baglami, olumlu ve olumsuz sosyal
davranislar Uzerine odaklandigl gértlmektedir (Keles ve Alisinanoglu, 2012). Kochenderfer-Ladd
(2004) tarafindan cocuklarin akran zorbalgl, i¢sellestirilmis davranis problemleri ve basa ¢ikma
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmada sunulan hikayellestirilmis
senaryolara ¢ocuklarin verdikleri yanitlar incelenmistir. Arastirma sonucunda kurbanlarin diger
akranlarina kiyasla korku ve 6fke gibi yogun olumsuz duygulari daha fazla yasadigl; yasanan bu
korku ve &fkenin de basa cikma stratejisinin tiiriinde belirleyici oldugu ortaya cikmistir. ilkokul
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cagindaki cocuklarin duyduklari 6fke, hesaplasma basa ¢ikma stratejisini 6ne c¢ikarirken; okul
oncesi dénemdeki cocuklarin daha ¢ok duyduklari korkunun onlari basa ¢ikma stratejisi olarak bir
baskasindan tavsiye alma/yardim isteme stratejisine yonlendirdigi belirlenmistir. Arastirmaya
katilan ¢cocuklarin ¢ogunun, hikaye sonunda sunulan stres durumuna karsi anne, baba ya da baska
bir yetiskinden yardim isteme basa ¢ikma stratejisini 6ne strmeleri bu calisma sonucu ile
ortusmektedir. Her iki arastirma da bu sonucun gelisimsel déneme bagl olarak ortaya ciktigini
dustundurmektedir.

Reijntjes, Stegge ve Meerum Terwogt (2006) tarafindan cocuklarin akran reddi karsisinda
gosterdikleri duygusal tepkileri ve basa ¢ikma stratejilerinin sosyal yetkinlik, depresif belirtiler ve
cinsiyetle iliskisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada veri toplama araci olarak
hikayelestirilmis varsayimsal durumlar kullanilmistir. Arastirma sonuncunda depresif belirtiler
taslyan cocuklarin beklenen bilissel ve davranissal basa ¢ikma stratejilerini kullanmadiklari; sosyal
olarak yetkin ¢ocuklarin ise aktif davranissal basa ¢ikma stratejilerini tercih ettikleri ve kizlarin
erkeklere gore beklenilenin aksine daha fazla zihinsel kacinma stratejisini sectikleri ortaya
koyulmustur. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin aktif davranissal basa ¢ikma stratejilerini daha fazla
kullanmalarinin yani sira kizlarin erkeklere kiyasla kacinmaci basa c¢ikma stratejilerini tercih
etmeleri bu calisma sonuglarini destekler niteliktedir.

GOrucu ve Karakus'un (2017) yaptigl arastirma bulgularina gore asiri koruyucu tutuma sahip
annelerin ¢ocuklarinin sosyal problem ¢6zme puan ortalamalari incelendigi zaman asiri koruyucu
tutum puanlari arttikga cocuklarin sosyal problem ¢6zme puanlarinin distugu belirlenmistir. Ayrica
Alisinanoglu (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise anne babalar, istemli ya da istemsiz
olarak ¢ocuklarina nasil hissetmeleri, algilamalari, dusinmeleri, davranmalari gerektigini cocuk
yetistirme tutumlari ile 6gretmektedir. Bu dogrultuda, arastirma sonunda cinsiyete gére ¢ocuklarin
tercih ettikleri basa ¢ikma stratejilerinin degisme durumu ailelerinin cinsiyete gore farkli ¢ocuk
yetistirme tutumlari sergilemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla kizlarin kaginmaci basa
¢ikma stratejisini daha fazla tercih etmelerinin nedeninin ve bununla ilgili cesitli degiskenlerin
ilerleyen calismalarda arastiriimasi faydali olacaktir.

Halpern'in (2004) 3-6 yas araligindaki okul dncesi dénem cocuklari ile yarittigu calismada stres
olusturan durumlarla karsilasan cocuklarin basa ¢ikma stratejilerini incelenmistir. Bu calisma
sonunda ¢ocuklarin basa ¢ikma stratejilerinin farkli stres durumlarina gére degismedigi, ancak yasa
bagl olarak degistigi; bununla birlikte kaginmaci stratejiyi izleyen ¢ocuklarin aslinda i¢sellestirilmis
ve digsallastirilmis davranig problemlerini daha fazla sergileyenler oldugu bulunmustur. Farkli stres
durumlarina gore basa ¢ikma stratejilerinin degismemesi bu calismada elde edilen sonucun ayni
yas grubunun karsilastig diger stres durumlarinda da genellenebilecegini disinduirmektedir.

Problem ¢6zimuinde hangi strateji kullanilirsa kullanilsin énemli olan, stresin temelinde insan
algilamasinin ve degerlendirmesinin yattigini bilmek ve ¢6zUmu i¢cin yasam deneyimlerine agik,
esnek olabilmektir. Cocugun yasaminda var olan anne, baba, arkadaslar gibi her bir faktérin onun
kisilik 6zelliklerinin olusumunda etkili oldugu dikkate alindiginda Ulkemizde neredeyse U¢ yasina
kadar inen ve tim zamanini okulda geciren cocuklar i¢in egitim sireci yasaminin en énemli kismini
olusturmaktadir. Okul 6ncesi egitim de dikkate alindiginda birey yasaminin ilk yillarindan itibaren
12-14 yilini egitim sistemi icinde gecirmektedir. Bu sureg icinde kullanilan her kaynak cocuklara
yasam olaylari ve bu olaylarla nasil bas edeceklerine dair mesajlar vermektedir. Dolayisiyla bu bilgi
kimeleri bireylerin stres yasantilarinda kullandiklari basa ¢ikma stratejilerinin taranid belirleyici
nitelikte olabilmektedir. Bu dogrultuda okul 6ncesi egitim kurumlarinin cocuklarin basa ¢ikma
stratejilerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri acisindan bu becerilerin cocuklara yerlestirilmesi ve
sirdurdlmesi konusunda kritik bir éneme sahip oldugu goérlilmektedir. Bu donemde egitim
akisinda yer verilecek olan etkinlikler araciligiyla ¢cocuklarin bu stratejileri tanimasi, deneyimlemesi
ve degerlendirmesi saglanabilir.
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Extended Summary

Individuals faced with many problems that will create stress, fear or anxiety throughout their lives.
In this case coping strategies used by individuals vary. Some individuals are looking for solutions to
dealing directly with the problem, while others prefer to move away from the problem by ignoring
case. But in any case, this strategy which individuals use has the power to affect the roles of in
adulthood. In this context, the strategies which used by children at an early age in problem
situations are important to identify.

This research aims to determine the coping strategies used in problem situation by preschool
children. Using the case study method, one of the qualitative research methods and data was
collected from 32 preschoolers who attend a government early childhood education center which
depends on MoNE in Kars. 16 girls and 16 boys participated in the study. An illustrated storybook
written by Ferit Avci whose name is “Have You Seen the Red Elephant? (Kirmizi Fili Gordunuz mu?)”
used as a data collecting tool in this study. Children were asking to produce many solutions for the
problem situation at the end of this book. These strategies across problem used by children
analyzed according to their coping strategy categories as active-cognitive, active-behavioral and
avoidant. As a result of the research, percentage and frequency values were calculated and
evaluated in the analysis of the data. To ensure the reliability of the study, the data were
separately coded and analyzed by three investigators. Then these analyzes were compared and a
common decision was reached. Therefore, in this research, the answers of the children were
directly supported with the quotations.

When the data are analyzed, it is determined that preschool children who attend the preschool
education institution use more active-behavioral strategies to cope with their problem situation.
According to sex, girls are more likely to prefer the avoidant strategy than boys; and boys have
chosen to take the active-behavioral strategy as a way of coping. According to results which
obtained from data analysis was discussed regarding to literature. Considering preschool
education, the individual spends 12-14 years in the education system from the first years of his life.
Every resource used in this process gives the children messages of life events and how they will
cope with these events. Therefore, these clusters of information can be a determining factor in the
strategies of coping strategies that individuals use in their stress experiences. In this respect, it
seems that preschool education institutions have a critical prescription for the placement and
maintenance children's ability to use the coping strategies effectively. In this period, children can
define, experience and evaluate these strategies through the activities that will be included in the
training flow.
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