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Ozet

Bu calismada Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi dahilinde gelistirilmis olan video tabanli Sorlizle|Ogren web
platformunun Izle-Ogren kismu gesitli boyutlariyla ele alinmistir. Bu boyutlardan birincisi Ac¢itk ve Uzaktan Ogrenme
uygulamalarinda 6grenen destek hizmetleri ve video malzemelerin dgrenen destegi kapsaminda kullanilmasidir. Arastirmanin
ikinci boyutu ise video formundaki 6grenen destek malzemelerinin siiresidir. Diger bir boyut, Anadolu Universitesi A¢ikégretim
sisteminde &grenenlere sunulan destek hizmetleri ve bu hizmetler arasinda video malzemelerin yeridir. Son olarak ise, izle-Ogren
web platformunun gelistirilmesindeki sebep ve amaglar agiklanmug; platformda yer alan video malzemelerin gelistirilme
siirecinden bahsedilmis ve platformun yapisal ozellikleri iizerinde durulmustur. izle-Ogren web platformuyla ilgili bu
aragtirmanin, iilkemizde ve diinyada A¢ik ve Uzaktan Ogrenme hizmeti veren kurumlara, 6grenen destek hizmetleri boyutunda
yol gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogrenen Destek Hizmetleri, Kisa Video, Acik ve Uzaktan Ogrenme

Abstract

In this study, izle-Ogren (Watch-Learn) which is a part of Sor[izle[Ogren (Ask-Watch-Learn) video based web platform that
was developed within the Anadolu University Open Education System (OES) has been discussed with several dimensions. The
first of these dimensions is learner support and the use of video within learner support. The second dimension of this study is
the length of learner support videos. Another dimension is learner support services offered by Anadolu University (OES) and
the role of video materials in these services. Finally, underlying causes and objectives of developing izle-Ogren web platform
were explained, the development process of video materials was mentioned and emphasized on the structural properties of that
web platform. It is believed that this research about izle-Ogren web platform could lead the institutions which provide Open
and Distance Learning service in the matter of learner support services.
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Giris

Video teknolojisi bireylerin bir olay1 ya da durumu daha somut bir sekilde gorebilmesi ve
aym1 zamanda dinleyebilmesi igin uygun bir aragtir. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO)
uygulamalarinda, e-6grenme ortamlarinda da sik¢a kullanilan videolar genellikle 6grenme
malzemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baloya, 2012). Ozellikle web teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte videolarin paylasimi ve yayilmasi hatta tiretimi de daha kolay hale gelmistir.
Ozellikle egitsel amagl videolarm Agik Ders Kaynaklar1 (Open Educational Resources) olarak
herkese agik bir sekilde yaymlanmasi, AUO’de video kullanimmin &rneklerinden biridir
(Simpson, 2013). Egitsel amagli videolar ile ilgili alan yazinda kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
(Chorianopoulos ve Giannakos, 2013; Hakala ve Myllyméki, 2007), etkililik (Chen ve Wu, 2015;
Debevc ve Peljhan, 2004; Brecht, 2012; Geri, 2012; Sun ve Rueda, 2012), maliyet (Pullen, 2001;
Gordon, 2015), vb. konularda calismalar mevcuttur. Ancak videolarda sunulmak istenen
mesajlarin kisa ve 6z bir sekilde aktarilmasiin etkililigi ve verimliligi ile ilgili ¢aligmalarin
oldukea kisitli oldugu da goriilmiistiir

Bu calisma kapsaminda Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi dahilinde gelistirilip
tiim internet kullanicilarma acik bir sekilde sunulmakta olan Izle-Ogren destek platformunun
gelistirilmesindeki amaglar ve siiregler iizerinde durulmustur. Bununla birlikte AUO ortamlarinda
kisa videolarin bir ydnetsel dgrenen destek hizmeti olarak kullanimi konusu irdelenmistir. izle-
Ogren platformunun 6zellikle genis kitlelere hitap eden kurumlar acisindan avantajli bir 6grenen

destek platformu olabilecegi ongdriilmektedir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Ogrenen Destek Hizmetleri

Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek (2003)’e gore uzaktan egitim, iletisim
teknolojilerinin etkilesim icin ise kosuldugu, 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin yer ve/veya
zaman agisindan birbirinden ayr1 oldugu organize edilmis formal bir egitimdir. Uzaktan
egitimin, terimsel agidan farkli kullanimlar1 mevcuttur ve Commonwealth of Learning ve
Asian Development Bank (1999) raporuna gore, bu farkliliklarin sebebi cografik ya da kiiltiirel
kaynakli olabilmektedir. 21. Yiizyilda sik¢a kullanilan A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO)
terimi ise, uzaktan egitim firsatlarinin herkese agik olmasi olarak nitelendirilmektedir (Moore
ve Kearsley, 2011). Taniminda deginildigi iizere AUO uygulamalarinda etkilesim kurabilmek

icin ¢esitli iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Egitim iletisimi siirecinde teknoloji
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kullanimi, birbirinden uzakta olan ya da dezavantajli durumlarda olan bireyler i¢in bilgi
paylasimi yollarini ¢esitlendirmektedir (Webster ve Hackley, 1997).

Acik ve Uzaktan Ogrenme ortamlarinda grenen roliindeki bazi bireyler, kimi zaman
izole bir ortam igerisinde Ogrenim gordiiklerinden, 0z-yonlendirme ve yOnetimlerini
yiriitemediklerinden ve motivasyon eksikligi yasadiklarindan bahsetmektedirler (\Vermeersch,
2005; Risenga, 2010; Abrami ve Bures, 1996, Inkelaar ve Simpson, 2015; McLoughlin, 2002).
Ogrenenlerdeki motivasyon eksikligi, izole olmusluk hissi, fiziksel olarak hem diger
ogrenenlerle hem de 6gretim elemanlariyla ayr1 olma durumu gibi konulara 6gretim kurumlari
tarafindan verilen 6grenen destek hizmetleri ile farkli ¢6ziimler sunulabilmektedir.

Rekkedal ve digerlerine (2003) gore, 6grenen destek hizmetleri AUO uygulamalarinda
genel olarak iki farkli yaklasim bulundugu soOylenebilir. Bunlardan birincisi, iletisim
teknolojilerinin ise kosularak sunuldugu hizmetlerdir. Bu destek siirecinde telefon, eposta,
mektup ve bilgisayar tabanli teknolojiler kullanilmaktadir. Ogrenen destek hizmetlerinde ikinci
yaklagim ise yliz yiize sunulan hizmetlerdir. Kampiis bazli yaz okullari, stajlar, aksam dersleri
ve biirolar ile sunulan hizmetler, yiiz ylize sunulan hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

Frieden (1999)’¢ gore oOgrenen destek hizmetleri farkli kategoriler altinda
incelenmektedir. Bunlardan biri olan Yonetsel Destek kategorisi kayit, kabul, ders programi,
kayit islemleri ve 6grenim ticreti ddeme iglemleri gibi konularda saglanan bilgilendirme igerikli
destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi dahilinde dgrenenlere farkli kanallardan
ulasabilecekleri ve etkilesim halinde olabilecekleri destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu
hizmetler, Bates (2005)’in uzaktan egitimdeki teknolojilerin smiflandirmasi ve bu
siiflandirmanin eszamanli ve eszamansiz teknolojilerle Okur (2012) harmanlanmig versiyonu

Tablo 1°de gosterilmistir.

152



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 2, 150-167 Okur ve Yildiz Aybek

Tablo 1
Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi 'nde Ogrenenlere Sunulan Destek Hizmetleri

Matrisi

Tek / Cift Yonli Uygulamalar

Ortamlar Eszamanh Eszamansiz

Yiiz ylize Akademik Danismanlik Hizmetleri, Illerde
Ogrenci Bulusmalari, Biirolarda
bilgilendirme faaliyetleri

Metin Kitaplar, Brosiirler, AO e-Biilten,
Yonetmelikler, Uygulama Esaslari,
Yonergeler, Kayit ve Kayit Yenileme
Kilavuzlari, Ogrenci Kilavuzlari,
Posta, Faks, SMS, Almanak, Program
tanitim kilavuzlari

Sesli Acikogretim Sistemi Etkilesim Merkezi, Sesli Kitaplar

Biirolar, Merkez Biiro

Goriintili Simava Dogru Programi, Sik¢a Sorulan Ders anlatim programlari, iTunes U
Sorular Programi, TRT Okul
Dijital e-Seminer, Mobil Uygulama Sor-1zle-Ogren, Sosyal Medya, Bir soru
Bir Cevap, e-Posta, Anadolum eKampiis
Sistemi

Tablo 1°de Anadolu Universitesi AOS kapsaminda 6grenenlere sunulan destek
hizmetleri Ortam ve Zaman olarak iki boyutta ele alinmistir. Bunlardan birincisi yiiz yiize;
metin, sesli, goriintiilii ve dijital ortamlardir. Diger boyut ise sunulan hizmetlerin eszamanli ya
da eszamansiz olma durumudur. Tablo 1’e gore, AOS biinyesinde dijital ve goriintiilii
ortamlarda eszamanli ya da eszamansiz bir sekilde video formunda destek hizmetleri

sunulmaktadir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Video Kullanim

Yasamimizin bir¢ok alaninda kullandigimiz video teknolojisi, goriiyorum anlamina
gelen Latince videre kelimesinden tiiremistir. Ses ve goriintiiniin islenerek birlestirilmesi
stirecinde mekanik ve manyetik aksamlar devreye girmektedir. Belirli siireclerden gegen
goriintii ve ses karsimiza video halinde ¢ikar ve giindelik yasamimizda ihtiyacimiz olan yemek
tarifinden bilgisayar tamirine kadar genis 6lcekte bilgilere ulasmamizi saglar.

Ogrenme uygulamalarda kullanilan videolar animasyon, konusan kafa ve gergek
oyuncularla ¢ekim olarak tige ayrilmaktadir. Canli insan ¢ekimleri olay ve siireclerin tamamini

gosterir ve izleyiciye nesneleri, insanlar1 ve yerleri igindeki olaylarla anlama imkani verir.
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Animasyon kritik bilesenler iizerine odagi ve dikkati artirir, goériinmeyeni goriinlir yapar
(Collins, Neville ve Bielaczyc, 2000).

Uzaktan 6grenme ortamlarinda, ¢esitli amaglarla kullanilmak tizere hazirlanan videolarin
tasarimi profesyonellik ve yaraticilik gerektiren bir siiregtir (Moore ve Kearsley, 2011). Video
teknolojisi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) uygulamalarinda bilgi aktarimu, siire¢ gdsterimi
vb. amaglar i¢in kullanilmaktadir (Hartsell ve Yuen, 2006). Ogrenenler basili, sesli ve video
materyallerle kendi 6grenme stratejilerini belirlemekte ve bu stratejilere gore materyaller
kullanmaktadirlar. Ogrenme materyallerinin bu sekilde cesitli olmasi farkli §grenme stratejiler
belirlemis bireyler i¢in idealdir (Jonassen, 2013). Videolar da hem sesin hem de goriintiiniin
belli bir baglam igerisinde Ogrenenlere sunulmasiyla hem géze hem de kulaga hitap
edebilmektedir. Ogrenenlerin zaman ve mekan bagimliligin1 biiyiik oranda ortadan kaldiran
video, esnek bir dgrenme ortami saglamaktadir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999). Zhang ve
digerlerine gore (2006), videolar dgrencilerin gergek nesneleri ve gergekci sahneleri sahneler
halinde gormelerini ayn1 zamanda dinlemelerini saglamaktadir. Ayrica 6grenme siireclerinde
video kullanimi, 6grencilerin dersteki motivasyonlarini artirmaktadir (Hartsell ve Yuen, 2006;
Bravo, Amante, Simo, Enache ve Fernandez, 2011; Sun ve Rueda, 2012 ).

Videonun AUO uygulamalarinda kullanimina ve sundugu avantajlara asagidaki gibi
ornekler verilebilir:

1. Canli web goriigmelerinin (webinar, vb.) video kaydi alinarak goriismeye
katilamayan, katilip tekrar izlemek isteyen bireylerin bilgilere ulagimi saglanir (Tobagi, 2002).

2. Basili materyallerle etkili bir sekilde aktarilamayan igerikler video ile etkili bir sekilde
aktarilabilir.

3. Gorme veya isitme engelli 6grenenler i¢in altyazili, sesli ve goriintiilii bir video uygun
bir materyal olabilir.

4. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda video kullanimi dersi ve konuyu daha ¢ekici hale
getirebilmektedir.

5. Gergek yasam becerilerine yonelik kazanimlar gelistirmek i¢in video kullanimi
idealdir (Popham, 1966). Ornegin; cevrimigi bir dgretmen yetistirme programinda sinif

yonetimi dersi canlandirma igerikli videolarla desteklenebilir.

Egitsel Videolarin Siireleri

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda ders malzemesi olarak sunulan videolarin yani

sira; mevcut sistemin kullanimi, sistem kullanim kurallari, vb. konularda da video malzemeler
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ogrenenlere sunulmaktadir. Ders igeriginin sunuldugu videolardan farkli olarak, bir amaca
yonelik ya da bir soruya cevap vermek icin yapilan bu videolar, genellikle {i¢-bes dakikalik
videolar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitsel videolarla ilgili diger bir arastirma konusu da
videolarin stireleridir. 21. Yiizyilda gesitli sistemler lizerinden video paylasimi yapilabilmekte
ve bu videolar igin c¢esitli standartlar belirlenebilmektedir. Video siiresinin de bu
standartlardan biri oldugu soylenebilir.

Amaca yonelik, kisa siireli videolarin kullanimi, bu videolarin paylasimi i¢in Youtube
gibi gesitli internet destekli ortamlarin ortaya ¢ikmasiyla yayginlasmistir (Cheng, Liu ve Dale,
2013). Hsin ve Cgas (2013), ¢evrimigi dersleri kapsaminda kisa videolar ekleyerek dersi
zenginlestirme uygulamas1 yaptiklar1 arastirmalarinda, kisa video paylagimlari sonrasinda
ogrencilerin yazili bir sekilde soru sormayi azalttig1 ve ders ile ilgili memnuniyetlerinin arttig1
tespit edilmistir. Guo, Kim ve Rubin (2014) tarafindan, edX MOOC platformunda yer alan
toplamda 127.839 adet 6grencisi bulunan dort dersin 862 adet videosunun izlenme siiresi
verileri analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda kisa siireli (0-3 dakika) videolarin en yiiksek
katilim ve izlenme oranina sahip olduklarini bulunmustur.

Ozan (2015)’e gore egitsel videolarin kisa, 6z ve amaca yonelik olmasi, 6grenenlerin

dikkatini dagitmamak acisindan 6nem teskil etmektedir.

Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi Kapsaminda Video Malzemelerin Kullanim

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi (AOF) biinyesinde eszamanl sanal sinif
iizerinden e-seminer dersleri 6grenenlere sunulmaktadir. Bu derslerde, dersin 6gretim elemani
konular ve/veya sorular {iizerinden dersi isleyebilmekte; Ogrenenlerin sorularna yanit
verebilmektedir. Ayrica TRT Okul televizyon kanalinda AOF derslerinin videolar
yayimlanmaktadir. Bu video dersler temel olarak, konularin yazili bir sekilde goriintiisii ve
seslendirmesinden olusmaktadir. Genel olarak skeg¢ tiiriinde hazirlanan ve insanlar arasi
etkilesimlerin ders konusu baglaminda sekillendigi bu videolar AOF'iin sundugu basili
materyaller ve e-6grenme materyallerine ek olarak kullanilmaktadir.

Acikogretim Fakiiltesi Ogrenenlerine gerek televizyon gerekse internet ortaminda
sunulan video dersler ve 6grenenlere rehberlik saglamak i¢in yapilan ¢alismalar, mevcut ve
beklenen oOgrenci profillerine gore diizenlenmelidir. AOF 6grencilerinin  televizyon
programlari ve internet ortaminda sunulan ¢esitli materyallere iliskin goriislerini inceleyen Can
(2004)'a gore TV programlari ve bilgisayar destekli sunum materyallerini kullanmayan 6grenci

sayist ¢ogunluktayken; bir yandan da bu materyallerin artirilmasi gerektigini diisiinen
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ogrenciler yaklasik %69'luk bir yiizde oramiyla g¢ogunluktadir. Yine ayni caligmada
ogrencilerin sadece %5,32'si TV programlarini anlasilir ve acgik bulmaktadir. Bu bulgularin
sonucunda video materyallerin gelistirilmesini isteyen bir Ogrenen kitlesi oldugu agikca

goriilmektedir.

Izle-Ogren Ogrenen Destek Platformu

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi biinyesinde 6grenen destek hizmetleri igin
video malzemelerin kullanilmasi baglaminda gelistirilen Izle-Ogren destek platformu,
Ogrenenlerin sistemle, derslerle ve stireglerle ilgili sorularmma kurum kaynakli yanitlar
bulabilecekleri bir platformdur. Ogrenenlerin yazili olarak sorularini iletebilecekleri, telefonla
eszamanli olarak sorularina yanit bulabilecekleri sistemlerin yani sira, bu gibi bir platformun
olusturulmasi 6grenenlere, sorularina cevap bulmanin yani sira web tizerinden aninda erisim
ve soru/sorun odakli ¢dziimler bulabilme imkan1 saglamaktadir.

Bu platformun olusturulmasindaki diger bir 6nemli unsur ise, bilgi kirliliginin oniine
gecebilmektir. AOS biinyesindeki 6grenenler herhangi bir soru ya da sorunlarin1 web tarayicisi
iizerinden, arama motorunda sorguladiklarinda karsilarina ¢ikan cevap ve kaynaklar arasinda
kurum kaynakli bilgilerin {ist siralarda yer almasi gerekmektedir. Bu nedenle 6zellikle Google
indeksleme sisteminde iist siralarda yer alarak dogru ve giivenilir bilgiyi daha ¢ok 6grenene
ulastirmak bu platformun gelistirilmesindeki temel amaclardan biridir.

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi Ogrenenlere halihazirda Sik¢a Sorulan
Sorular isimli bir soru - cevap destek platformu sunmaktadir. Ancak bu platform metin tabanl
soru ve cevap saglamaktadir. Dolayisiyla, video izleyerek 6grenmeyi tercih eden ya da isitme
engeli olan 6grenenler icin bir cevap platformu bulunmamaktadir. Dahasi, kimi 6grenenlerin
video izleyerek daha 1yi 6grendigi ya da daha ¢ok motive oldugu g6z 6niinde bulundurdugunda
(Cardall, Krupat, ve Ulrich, 2008; White, Easton ve Anderson, 2000; Shea, 2000; Chambers,
Cheung, Madden, Slavin ve Gifford, 2006; Lalley, 1998) video tabanli bir soru - cevap destek
platformu AOS igin gerekli duruma gelmistir. Bu durum ise Izle-Ogren platformunun
gelistirilmesindeki ikinci sebeptir.

Izle-Ogren platformu igin iiretilen videolar, Anadolu Universitesi ETV Radyo ve
Televizyon Yapim merkezinde, ¢esitli birimlerin igbirligi ile gelistirilmektedir. Sekil 1°de

video iiretiminde siniflandirma siiregleri gosterilmistir.
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Tiim Illerdeki Biirolar } '
Merkez Biiro Ogrenci Isleri
e-posta
- Kategori 1
BIMER
Kategori 2
e-posta Soru Havuzu
Sor-Ogren Portali
Kategori n
Oneri/Sikayet
Cagr1 Merkezi

Sekil 1: Video Uretiminde Siniflandirma Siiregleri

[zle-Ogren platformunda yer alan videolarmn gelistirilmesi i¢in temel asamalardan biri
siiflandirma asamasidir. Bu asamada, 6ncelikle AOS’e bagli tiim illerdeki biirolardan, e-posta
adreslerinden, Sor-Ogren portalindan, oneri/sikayet sayfasindan, cagri merkezinden ve dis
kaynak olarak da Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’den dgrenenlerden gelen sorularin
yer aldig1 bir havuz olusturulmaktadir. Soru havuzundaki sorular, ilgili olduklar1 konulara gore
kategorilere ayrilmaktadir. Bu islemler AOF Merkez Biiro tarafindan gergeklestirilmektedir.
Elde edilen soru kategorileri Sekil 2’de yer alan izle-Ogren platformu video gelistirme

surecinde kullanilmaktadir.

Senaryo 1
Senaryo 2
: TV Yapim
Kategori 1 e Merkezi
Senaryo n
Ogretim Tasarimi
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Sekil 2: Video Uretiminde Icerik Gelistirme Siireci

Sekil 1°de yer alan gesitli kategorilerdeki sorularin her biri i¢in Sekil 2’de yer alan
alternatif senaryolar olusturulmakta; bu siiregte dgretim tasarimi konusunda AOF biinyesindeki
ogretim tasarimi ekibinden geribildirimler alinmaktadir. Anadolu Universitesi ETV Radyo ve
Televizyon Yapim merkezi bu siiregte videolarin s6z konusu senaryolara gore
gelistirilmesinden sorumludur. Bu siire¢, AOF Merkez Biiro ile déniisiimlii bir ¢aligma sistemi
igerisinde gerceklestirilmektedir.

izle-Ogren, video tabanli bir web platformudur. AOS 6grenenlerinin yani sira AOS’de
kayith olmayan kisiler de bu platforma, bilgisayarlarinin ya da mobil cihazlariin web

tarayicilart  lizerinden  http://aofsss.anadolu.edu.tr/izleogren.ntml  web  adresinden

erisebilmektedirler. Sekil 3’de izle-Ogren sayfasinin bilgisayar web tarayicisi ekran goriintiisii

gosterilmistir.

izle #izledgren #sordgren #sorusor

#izleb6gren

Aramak istediginiz konu baghgini giriniz (sinav, kayit, sifre vb.)

Butln Kategoriler Sinaviar Sifre iglemleri Ogrenci Hizmetleri Kayit Siregleri

Sinavlar nasil yapiliyor? Sinava girig yerleri nasil Mazeret sinavi diizenleniyor mu? Sinav sonuglari ne zaman
belirleniyor? Adresimize yakin agiklaniyor?
okullarda sinava girebilir miyiz?

Sekil 3: izle Ogren web sayfas1 ekran goriintiisii (Anadolu Universitesi Acikdgretim, Iktisat,
Isletme Fakiilteleri, 2014a)

Sekil 3’de goriildiigii gibi, Izle Ogren web sayfas1 ara yiizii temel olarak bir adet arama
kutusu, cesitli kategoriler ve bu kategorilerde yer alan kisa videolardan olusmaktadir. Video

kategorileri asagida agiklanmstir:
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e Sinavlar Kategorisi: Ogrenenlerin smav tarihleri, siireleri, giinleri; smavlarin
degerlendirilmesi, ara sinav, donem sonu sinavi, tek ders sinavi, sinav sonuglarinin
aciklanmasi, harf notu araliklari, sinav oturumu diizeni vb. konularla ilgili sorulari ile
ilgili videolar bu kategoride yer almaktadir.

e Sifre Islemleri Kategorisi: Ogrenenlerin, otomasyonlarina girebilmeleri igin gerekli
olan kullanici ad1 ve sifre ile ilgili sorulartyla ilgili videolar bu kategoride yer
almaktadir.

e Ogrenci Hizmetleri Kategorisi: Ders kitaplari, dgrenim siiresi, askerlik siiresi,
Ogrencilik haklari, mezuniyet kosullar1 gibi konularda 6grenenlerin sorularia yanit
bulabilecekleri videolar bu kategoride yer almaktadir.

e Kayit Siiregleri Kategorisi: Anadolu Universitesi AOS’e yeni kayit islemi yaptiracak
ogrenenlerin ve kayit yenileme islemleri yaptiracak olan halihazirdaki AOS
Ogrenenlerinin kredi kartiyla 6grenim harct 6deme konusunda sorularina yanit

bulabilecekleri videolar bu kategoride bulunmaktadir.

Sor-izle platformunda yer alan videolar, belitli etiketlerle etiketlenerek ilgili oldugu
kategoriler altinda siniflandirilmislardir. Kullanicilar arama terimleriyle ya da kategoriler
altinda gezinerek ilgili videolara ulasabilmektedirler. Sekil 4’de izle Ogren web sayfasindaki

bir videonun ekran goriintiisii gosterilmistir.
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#izleb6gren

Aramak istediginiz konu bagligini giriniz (sinav, kayt, sifre vb.).

Butlin Kategoriler Sinavlar Sifre Iglemleri Ogrenci Hizmetleri Kayit Sregleri

Sinava girig yerleri nasil belirleniyor? Adresimize yakin sinava girebilir miyiz?
¥ = = = Benzer Videolar

Sinavlar nasil yapiliyor?

[izleniyor...]

Sinava girig yerleri nasil
belirleniyor? Adresimize yakin
okullarda sinava girebilir miyiz?

Sinava giris yerleri nasil belirleniyor?
Adresimize yakin okullarda
sinava girebilir miyiz?

Mazeret sinavi diizenleniyor mu?

Sinav sonuglari ne zaman
= aciklaniyor?

P ) oo06/057

£ b G

Sinav sonucuma itiraz edebilir
mivim?

gekil 4: Izle-Ogren Platformu Video Ekran1 Goriintiisii (Anadolu Universitesi Agikdgretim,
Iktisat, Isletme Fakiilteleri, 2014Db)

Izle-Ogren web sayfasinda ogrenenler ilgili kategorilerle ilgili sorularma kisa
videolarla yanit bulabilmektedir. Sekil 4’de goriilmekte olan video 6gesi, bu sistemdeki her
video gibi bir soru ekrani ile kullanicilar1 karsilamaktadir. Ilgili sorunun cevabi ise senaryo
tabanli bir kurgu igerisinde, gercekci ortamlarda c¢ekilmis sahnelerle Ggrenenlere
sunulmaktadir.

Sekil 4°de gosterilen ekran goriintiisiindeki diger bir bilesen de ilgili videoyla ayni
kategoride olan benzer videolarin bulundugu bloktur. Bu blogun 6grencilere ilgili kategoride
cevabini aradiklar1 diger sorularla ilgili baska videolara da tek tikla ulagim rahatlig1 saglamasi
amaglanmaktadir.

Video ekranmin alt kisminda kullanicilara izledikleri videoyu Facebook, Twitter ve
Google Plus profillerinde paylasabilme imkéani sunulmaktadir. Bu sayede, 6grenenler kendi
kisisel aglarinda yaptiklari paylagimlarla halihazirdaki ya da potansiyel 6grenenler i¢in dogru
bilginin paylasimini gergeklestirebilmektedirler.

Izle-Ogren web sayfasindaki videolar Youtube iizerinden yaymnlanmaktadir. Youtube
video yayincilarina gii¢lii video analizi segenekleri sunmaktadir. Her video i¢in izlenme siiresi,

ortalama goriintiilenme siiresi, goriintiillenme sayisi, begeni, paylasim, yorum ve abonelikle
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ilgili analiz sonuglar1 Youtube Analytics araci ile elde edilebilmektedir. Ayrica Youtube
kanalindaki en popiiler videolar; bu videolarin izlenme, goriintiilenme begenme ve yorum alma
stireleri ve oranlart; en ¢ok goriintiileme sayisina sahip cografi bolgeler, gorlintiileyenlerin
cinsiyetleri, trafik kaynaklar1 (videoya nereden eristikleri) ve oynatma konumlari (videonun
hangi ortamdan izlendigi) konularinda da analiz sonuglarina ulasmak miimkiindiir. Bu arag ile
Izle-Ogren videolarini izleyen kitleyle ilgili ¢esitli konularda bilgi sahibi olunabilmektedir.
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, Tiirkiye programlarmin yani sira Yurt digt
programlariyla da Bati Avrupa, Azerbaycan, Bulgaristan, Kosova, Makedonya, Arnavutluk ve
Bosna-Hersek’teki yabanci uyruklu 6grenenlere de egitimde firsat esitligi ilkesi kapsaminda
ogrenim gorme imkani1 sunmaktadir (Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi, 2016).
Yabanct uyruklu Ogrenenler i¢in de kendi iilkeleri kapsaminda g¢esitli biiro hizmetleri
sunulmaktadir; ancak Izle-Ogren sistemi bu gruptaki 6grenenlerin de aninda erigebilecegi

evrensel bir kaynak olarak nitelendirilebilir.

Sonuclar

AUO uygulamalarinda, 6grenme materyallerinin cesitlendirilmesi farkli ihtiyaclari olan
bireyler i¢in nemli bir aragtirma konusudur. Ayrica AUO hizmeti veren kurumlarmn,
potansiyel 6grenenler ve halihazirdaki 6grenenler icin yonetsel anlamda erisilebilir destek
(Frieden, 1999) hizmeti sunmalar1 da hem kurum hem de 6grenenler i¢in olduk¢a dnem teskil
etmektedir. Bu baglamda, web teknolojileri ise kosularak 6grenenlerin bilgi edinebilecegi
kaynaklar gesitlendirilebilmektedir. Ogrenenlere saglanan destegin, kurum kaynakli ve
giivenilir bilgiler icermesi de ¢ok dnemlidir. Bu ylizden, kurum kaynakli bilgilerin hem zaman
hem de mekan bakimindan erisilebilir ve 6zellikle web arama motorlar tarafindan arama
sonuclarinda iist siralarda goriintiilenebilmesi gerekmektedir. Boylece 6grenenler ihtiyaglari
dahilinde giivenilir bilgilere ilk kaynaktan ulasabilir ve bu islem sirasinda farkli kaynaklara
yonelmeleri gerekmez.

Farkli 6grenme bi¢imine sahip 6grenenler i¢in farkli 6grenme malzemelerinin sunulmasi,
ogrenenlere segme olanagi sunmaktadir. Bu baglamda, bilginin video formunda sunumu bazi
ogrenenler i¢in avantajli olabilmektedir. Video formundaki 6grenme malzemelerinin kalitesi,
etkililigi ve verimliligi Uistlinde durulmasi gereken konulardir. Bu ¢alisma kapsaminda ise

videolarin siireleri ve bu konuda yapilmis ¢alismalara da deginilmistir. Hsin ve Cgas (2013) ile

161



AUAd 2016, Cilt 2, Say1 2, 150-167 Okur ve Yildiz Aybek

Guo, Kim ve Rubin (2014)’in video halinde sunulan ders igerikleri ile gergeklestirdigi
caligmalar g6z oniinde bulunduruldugunda, 6grenenlere sunulan kisa siireli (0-3 dakikalik)
videolarin 6grenci memnuniyeti, katilim ve izlenme orani agisindan olumlu sonuglar ortaya
koydugu goriilmiistiir. Kisa videolarin, g¢esitli video paylasim siteleri ile birlikte gosterdigi
yayilim Izle-Ogren platformu igin de bir referans noktas1 olmustur.

Izle-Ogren, ara yiiz agisindan erisilebilir ve yalin bilesenler barindiran; kullanici dostu
bir destek platformudur. izle-Ogren platformundaki videolarin kullanicilar tarafindan kendi
sosyal aglarinda da paylasilabilmesi dogru bilginin yayilabilmesi agisindan 6nem tegkil
etmektedir. Kullanicilara 0 ile 4 dakika arasinda sunulan videolarin her biri tek bir soruya
yonelik cevap igermektedir, amaca yoneliktir. Bu videolar belli senaryolar iizerinden;
profesyonel bir ekip tarafindan gelistirilmektedir. Anadolu Universitesi AOS’iin dgrenenlere
sundugu bu destek hizmetinin dogru ve kurum kaynakli bilginin yayiliminda 6énemli bir rol

oynayacag1 ongoriilmektedir.

Oneriler

Acik ve Uzaktan Ogrenme hizmeti sunan kurumlar ve dzellikle 6grenen destegi ile
ilgili gelecekteki ¢caligmalar i¢in asagidaki oneriler sunulmaktadir.

e Ogrenen destek hizmetlerinden 6zellikle yonetsel destek boyutunda, web aramalari
sirasinda ilgili konularla ilgili 6n siralarda yer alabilmek igin cesitli stratejiler
gelistirilmeli ve 6grenenler i¢in dogru ve kurum kaynakli bilgi olabildigince ulasilabilir
hale getirilmelidir.

e E-6grenme uygulamalarinda 6grenme malzemesi olarak video kullanimi konulu
arastirmalara alinyazinda sikga rastlanmaktadir. Y 6netsel destek araci olarak videolarin
kullannmi1 da benzer sekilde etkililik, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan

degerlendirilmelidir.
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