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Ozet

Bu ¢alisma égretmenlerin iletisim kaygisiyla, sinif ici etkili iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
6gretmen goriislerine gére incelemek maksadiyla yapilmistir. Nicel bir ¢alisma olan bu arastirma, betimsel
tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gérev yapan
MEB’e bagh anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “iletisim Kaygisi Olcedi (IKG-24)” ile “Sinif ici Etkili iletisim Becerileri
Algi Olgegi (SEIBO-23)” ve “Kisisel Bilgi Formu (arastirmacilar tarafindan hazirlanan)” kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin iletisim kaygilariyla sinif ici etkili iletisim becerileri arasindaki iliskinin
“negatif yonde r=-.39 (orta diizey) oldugu gérilmistiir. Demografik degiskenlerde ise herhangi bir anlamii
farkllik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Kaygisi, Etkili iletisim, Sinif ici iletisim, Ogretmen Becerileri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' COMMUNICATION APPREHENSION AND
EFFECTIVE CLASSROOM COMMUNICATION SKILLS

Abstract

This study was conducted to examine the relationship between teachers’ communication
apprehension and effective classroom communication skills, according to teachers' opinions. This research,
which is a quantitative study, was designed in a descriptive survey model. The population of the research
consists of teachers working in kindergartens, primary schools, secondary schools and high schools affiliated
with the Ministry of Education in the 2019-2020 academic year. "Communication Apprehension Scale (iKO-
24)", "Effective Classroom Communication Skills Perception Scale (SEiB0O-23)" and "Personal Information
Form (prepared by researchers)" were used as data collection tools in the research. As a result of the
research, it was seen that the relationship between teachers' communication concerns and effective
communication skills in the classroom was "negatively r = -.39 (medium level). No significant differences
were detected in demographic variables.

Key Words: Communication Apprehension, Effective Communication, Classroom Communication,
Teacher Skills.
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Ogretmenlerin iletisim Kaygisiyla, Sinif ici Etkili lletisim Becerileri Arasindaki iliskisi

Giris
Kendini ifade etme ve hayatini anlamlandirma adina insanoglunun en gok ihtiya¢ duydugu

bir kavram olan iletisim ile bunu etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olan kaygi bu arastirmanin
iki temel 6gesi olarak belirlenmis olup arasindaki iliski arastirilmistir.

iletisim insanoglunun diinyaya gelisinden giiniimiize, sézlii sézsiiz olarak basvurdugu en
onemli araglardan bir tanesidir. Bu ylzden bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirma konusu olarak
kullanilmistir. Kaygi ise iletisim kadar eski bir arastirma konusu olmamasina ragmen insan
psikolojisinin 6Gnemsendigi glinimiz diinyasinda iletisimi pozitif veya negatif yonde tetikleyen bir
unsur oldugu yapilan literatir arastirmasinda anlasiimistir. (Tasdemir ve Tasdemir, 2020).

iletisim en basit tanimla iki kisinin karsilikli s6zlii s6zsiiz etkilesimi olarak tanimlanabilir
(Cakmak, 2018). insanlik tarihi boyunca iletisim, hayatin her alaninda kullanilan teknolojinin ve
yasam tarzlarinin degisimine goére kendine yeni tanimlar bulmaktadir. Latince “communis”
sozcligiinden tiireyen iletisim, “toplumsallasma ve birliktelik” manalarini da kapsayan ingilizce
“communication” s6ézctguniin karsihgl olarak kullaniimaktadir (Glrgen, 1997: 9). Baska bir
ifadeyle iletisim kisilerin maddi manevi her tirli duygu ve dislincelerinin paylasimi olarak da
soylenilmektedir (Isik ve Biber, 2010: 12). “Kim, hangi kanal ve etkiyle, kime, ne diyor?” sorularina
cevap aranmasl neticesinde ortaya c¢ikan anlam bitUnlGgu iletisim olarak anlasiimaktadir
(Lasswell, 2007).

insanlarin kendilerini dogru anlama ve anlatma adina varsa sorunlarin ¢éziimii igin
iletisimin en gerekli yol oldugu bilinmektedir. Etkili iletisimin gerceklesmesi adina da bireylerin
kaygidan uzak birbirlerini anlama duygusunun 6n planda olmalari, icten olmalari, ¢6ziim odakli
yaklasmalari en ¢ok Ustiinde durulan noktalar olarak varsayilmaktadir (Gilbahar ve Aksungur,
2018).

Etkili iletisim becerileri gliniimiiz meslek gruplarinin bircogunda 6nemli olmasina ragmen
insan yetistirme sanatinin odaginda, mutfaginda yer alan 6gretmenlerin 6nemle dikkat etmesi
gerekli eksikliklerin belirlenmesi ve varsa etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir
(Tasdemir ve Tasdemir, 2020).

Kaygi ve iletisim birbirini tetikleyen hatta yeri geldiginde birbirini olumsuz yonde etkileyen
unsurlar olarak bircok arastirmaci tarafindan dikkat ¢ekilmektedir (Cakmak, 2018). Bu sebeple iki
konu arasindaki iliskinin arastirilip sonuglarin literatiire aktarilmasi 6nem arz etmektedir. Kaygi,
sozlik anlamindaki ana temanin; kisinin basina gelecegi varsayilan Gzlici veya kotl bir olay
neticesinde insan ruhunda meydana gelen korku ve gerilim olarak anlamlandirilmaktadir
(Cakmak, 2018). Bir tip terimi olarak kaygi ise; “kotii bir durum meydan gelecek diistincesinin
ortaya c¢ikardigi gerginlik duygusu” olarak tanimlanmistir (TDK, 2013). Diger bir tanimda ise kaygi
endise ve gamin sonucunda ortaya c¢ikan bir duygusal bosalma tepkisi olarak ifade edilmektedir
(Freud, 2001: 111-112). Kisilerin i¢ dinyasinda biriktirdigi dislnceleri ve yogun olarak vakit
harcadig tepkileri, dis diinyaya aktarirken yasadigi psikoloji; kaygisinin ve stresinin artmasina
neden olmaktadir. Bunu en aza indiren veya igindekileri disa vurmada sorun yasamayanlar etkili
iletisimde 6nemli yol kat etmektedirler. Boylece yalniz yasamadiginin farkina varmaktalar, ig
dinyalarini rahatga ifade ederek kendilerini rahat hissetmektedirler (Ciiceloglu, 2002: 78).

Kaygi, iletisimi asiri etkileyen, bireyin bilissel anlamda gerginligini ortaya ¢ikaran korku ve
tasa seviyesi olarak da tanimlanmaktadir (McCroskey, 1977; Mutlu, 2012: 153-156). Birey eger
kaygi iceresindeyse iletisimde iletmek istedigi mesaj sirecinde, kendinden slipheye diismekte ve
iletisimlerinin sekteye ugramasina neden olmaktadir (Cakmak, 2018).

Gilnlmiz teknoloji dinyasinda insanlar sosyal medya ve internet Uzerinde iletisim
kurmaya daha ¢ok vakit harcadiklari yadsinamaz bir gergekliktir. Egitimin mihenk tasi olan
ogretmenlerin sinif iginde etkili iletisim kurmalari igin iletisim kaygilari dnemli bir etken olarak
gorilmektedir. Bu sebeple ¢alismada iki konunun birbiriyle olan iliskisi incelenmis ve arastirmanin
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istatiksel sonuglarina yer verilmistir. Ayrica yapilan literatlr taramasi neticesinde bu iki konunun
birlikte daha 6nce arastiriimadigi ve aralarindaki iliskilerin incelenmedigi gérilmistir. Bu yoniyle
irdelenecek olursa arastirmanin 0zgun bir arastirma oldugu soylenebilir. Bu arastirma
o0gretmenlerin iletisim kaygilariyla, sinif igi etkili iletisim becerileri arasindaki iligkinin diizeyinin
Olgllmesi; ayrica cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilagip
farkhlasmadigi oOlcgulerek, elde edilen sonuglara gbére Ogretmenlere Oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin iletisim kaygilarinin, sinif ici etkili iletisim becerilerine olan iliskisinin
ortaya cikarilmasi ve 6gretmenlerin kaygilarini kontrol edilerek sinif igi etkili iletisim becerileri igin
onemle uzerinde durulmasi gerek bir konu olarak gorilmektedir. Elde edilen sonuglarin
ogretmenlerle paylasilarak hem kisisel olarak hem de sinif iginde etkili iletisim adina
O0gretmenlerin davranig bigimlerini degerlendirmesi adina ve dnlem almasina katki saglayacaktir.
Bu yoniyle arastirma konusu 6gretmenler icin cok 6nem arz etmektedir. Ayrica yapilan literatir
taramasi sonucunda her iki konunun bir arada yapildigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
yoniyle de arastirmanin 6zglin oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin amaci devletin resmi kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin iletisim
kaygisinin sinif ici etkili iletisim becerileriyle arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica
ogretmenlerin iletisim kaygilarinin ve sinif ici etkili iletisim becerilerinin ne diizeyde algiladiklari ve
demografik degiskenlerce degisip degismedigini ortaya cikarmaktir. Bu amaclarla arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin iletisim Kaygilarinin ve Sinif igi Etkili iletisim Becerilerinin katilimcilarin
goruslerine gore dizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin iletisim Kaygilari ve Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algilarinin katiimcilarin
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine goére istatiksel olarak anlamh
farkhhklar var midir?

3. Ogretmenlerin iletisim Kaygilari ile Sinif ici Etkili iletisim Becerileri arasindaki iliski diizeyi
nedir ve anlamh farklilik var midir?

Arastirmanin Sinirlihklari

Arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yili igerisinde Kahramanmaras ili Onikisubat ilgesi ile
Sakarya ili Karasu ilgesinde MEB’e bagh anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisede goérev yapan
ogretmenlerin iletisim kaygilariyla, sinif ici etkili iletisim becerileri arasindaki iliskinin cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine farkhlik gosterip gostermedigini ortaya
citkarmakla sinirhdir.

Yontem

Ogretmenlerin  “lletisim kaygisiyla, sinif ici iletisim becerileri arasindaki iliskinin”
arastinldigi ¢alismanin bu boélimiinde arastirmanin “modeli”, “katiimcilar”, “veri toplama

araglan”, “toplanan verilerin analiz streci” ile “arastirmanin gegerlik ve glvenirlilik” bolimleri yer
almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelinin kullanilmasindaki amag arastirmanin érneklem grubundan yola
cikarak genellemeler yapilabilmesinden otiirlidiir (Blayukoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014). Pozitivist bir gegmise sahip olan betimsel tarama yontemi, birden fazla ya da tek
bir gercegin oldugunu ortaya ¢ikarmayi hedefleyen nicel arastirma yontemlerinden bir tanesi
oldugu ifade edilmektedir (Sim ve Wright, 2000). Betimsel tarama modeline goére nicel olarak
verilerin toplanip analiz edildigi arastirma konusu ya vardir ya da yoktur (Claydon, 2015).
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Katilimcilar

Bu calismaya 2019-2020 egitim Ogretim yii MEB’de goérev yapan 204 Ogretmenden
olusmaktadir. Calismaya katilim istege baglh olarak elektronik ortamda alinmis olup katiimcilarin
onayl alinmistir. Katihmcilara ait demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo — 1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar F %

Erkek 114 55.9%
Cinsiyet

Kadin 90 44.1%

. Lisans 190 93,1%

Egitim Durumu

Yiksek Lisans 14 6,9 %

Evli 174 85,3 %
Medeni Durum

Bekar 30 14,7 %

Veri Toplama Araglari

Bu ¢alismada; elektronik ortamda hazirlanmig olan bilgi onam formu, kisisel bilgi formlari;
“Iletisim Kaygisi Olcegi (IKO-24)” ile “Sinif igi Etkili iletisim Becerileri Algi Olgegi (SEIBO-23)” élcme
araglari veri toplama aragclari olarak kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Arastirma; 204 6gretmenden toplanan verilerin nicel arastirma yontemlerinden betimsel
tarama modeli kullanilarak, JAMOVI istatistik programiyla hesaplanan sonuglara gére analiz
edilmistir. Arastirmada “iletisim Kaygisi Olgegi (iK0-24)” ile “Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Alg
Olgegi (SEIBO-23)” adl iki farkli 8lgme araci kullanilmistir.

Olgme araci olarak kullanilan “iletisim Kaygisi Olgegi (IKO-24)” 1977 yilinda McCroskey
tarafindan hazirlanmis, 1985 yilinda ise McCroskey ve arkadaslarinca gegerlik ve glivenirlik
¢alismasi tekrar edilmistir. Bu galismada ise Cakmak V. (2018) tarafindan Tirkge ‘ye uyarlanmis
hali kullaniimistir. Giivenirlik katsayisi Cronch Alpha degeri 0.94 olarak kaydedilmistir. iIKO dlcme
aracinda “IKO_2', 'IKO_4', 'IKO_6', 'IKO_8', 'IKO_9', 'IKO_12', 'IKO_14', 'IKO_16', 'IKO_17,
'1KO_19', 'IKO_21', ve 'IKO_23” maddelerinin JAMOViI istatistik programinda yapilan analizinde
ters madde olduklari anlasiimis olup dizenleme yapilarak glivenirlik analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda Cronch Alpha a=.92, McDonald's w=.94 gilvenirlik katsayi degerlerinde oldugu
gorilmistir. Toplam 24 maddeden olusan bu Olgcekte: “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katiimiyorum” seklinde begli likert 6lgegi kullaniimigtir.
Olgegin &zgiin dili ingilizce’dir. 1KO-24 ait bilgiler www.jamescmccroskey.com  adresinde
yayinlanmakta olup hem erisim adresinde hem de 6lgme aracinin bulundugu calismada herhangi
bir izin ainmadan ve Ucret 6denmeden kullanilabilecegi belirtiimektedir. Boyle ifadelerin yer
almasina karsin dlgme araciyla yetkili oldugu saptanan Dr. Lynda L. McCroskey’ den elektronik
posta yoluyla kullanim izni alinmistir. IKO-24 élgeginin Tirkge uyarlanmis halinin Cakmak, (2018)
‘In gahismasinda kullanmig oldugu son hali kullaniimistir.

Diger bir dlcme araci olan SEIBO-23 ise Giilbahar ve Aksungur, (2018) tarafindan
gelistirilmis olup Cronbach Alfa gilivenirlik katsayisi “a=.81" olarak hesaplanmistir. Bu calismada
ise Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi “a=.94" ile McDonald's w=.94 olarak gériilmektedir. Olcek
23 maddeli ve “Higcbir Zaman”, “Nadiren”, “Bazen”, “Sik Sik”, “Her Zaman” seklinde 5’li likert tipi
bir olgektir. Ters maddesi bulunmamaktadir. Gelistirenler tarafindan o6lgegin dogrusal ve
acimlayici faktor analizleri yapilmis olup 6lgme aracinin gayet yiksek bir glivenirlige sahip oldugu
gorilmistar.
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Arastirmalarda 6lgme araglarinin her birinin kendine has 0Ozelliklere ve degerlere sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bu ylizden arastirmada yer alan degiskenler normalligini belirlemek
amaciyla carpiklik (Skewness) degerine bakilmistir. Normallik degerlerine gore arastirmanin
parametrik mi yoksa non-parametrik mi oldugu tespit edilip istatiksel sonuglara gore analiz
edilmesi gerekmektedir (Karagdz, 2010). Ayrica carpiklik (Skewness) normalligin bilesenleri
arasinda kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu ifadelerden elde edilen bilgiler
neticesinde 6lgme araglarimizin garpiklik (Skewness ve Kurtosis) degerleri asagidaki tablo — 2'ye
cikartilmistir.

Tablo — 2. Dagilimin Normalligi Testi

ORT_SEIBO ORT_iKO
Skewness -.24 .79
Kurtosis -.46 .97

Tablo — 2’de yer alan bilgilere goére her iki 6lgme aracinin da garpiklik degerlerinin -1 ila +1
arasinda oldugu gorulmistir. Bu istatiksel verilere gore her iki 6lgegin de dagilimin normal
oldugu saptanmistir. Her iki 6lcme aracinda yer alan degiskenlere parametrik ve non-parametrik
testlerden hangisinin kullanilmasi gerektigini belirlemek adina Levene’s homojenlik testi
yapilarak, bu sonuglar neticesinde Mann Whitney — U testi, Kruskal Wallis testi ve Post Hoc (LSD)
testlerinden arastirma sorusundaki degiskenlere gére uygun olanlar kullanilmistir. Anlamli
farkhhklarin derecesini belirlemek amaciyla eta-kare (N?) hesaplamasi yapilmistir. Eta-Kare (N?)
puanlari .0.00 ile 1.00 arasinda degisir. .01, .06 ve .14 degerlerindeki eta-kare (N?) degerleri
sirasiyla kiguk, orta ve buyuk etki buyukltugu olarak dikkate alinmistir (Buyukoztirk, 2016).

Bulgular

Arastirmanin bu béliiminde, ¢alismanin genel amaglari ve alt problemleri dogrultusunda
ogretmenlerin iletisim kaygilari ile sinif ici etkili iletisim becerilerinin arasindaki iliski ile ve
demografik bilgi formunda yer alan degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadigi ile ilgili sonuglara yonelik yorumlara yer verilmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada yer verilen birinci alt problem: Ogretmenlerin iletisim kaygilar 8lgegi (iKO) ile
Sinif igi Etkili iletisim Beceri 8lgeginin (SEIBO) katihmcilarin gérislerine gore istatiksel olarak
degerlerini ortaya gikarmaktir.

Tablo — 3 IKO-24 ve SEIBO-23 Maddelerin istatiksel Sonuglari

iKO N X ss SEIBO X ss

iK6_1 204 3,16 1,34 SEIBO_1 4,47 .59
iKO_2 204 2,80 1,22 SEiBO_2 4,39 .63
iK6_3 204 3,47 1,12 SEIBO_3 4,42 .59
iKO_4 204 3,34 1,23 SEiBO_4 4,32 .60
iKO6_5 204 3,40 1,23 SEIBO_5 4,37 .59
iKO_6 204 3,41 1,13 SEiBO_6 4,28 .63
iKO_7 204 3,37 1,09 SEiBO_7 4,28 .59
iKO_8 204 3,50 1,02 SEiBO_8 4,24 .75
iKO_9 204 3,46 1,02 SEiBO_9 4,10 .76
ik6_10 204 3,86 .96 SEiBO_10 4,31 .63
iKO_11 204 3,89 .88 SEiBO_11 4,36 .59
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iKO_12 204 3,55 .98 SEiBO_12 4,45 .61
iKO_13 204 3,91 .83 SEiBO_13 4,43 .57
iKO_14 204 3,68 1,05 SEiBO_14 4,40 .57
iKO_15 204 4,01 .81 SEiBO_15 4,13 .81
iKO_16 204 3,94 .79 SEiBO_16 4,22 71
iKO_17 204 3,89 .85 SEiBO_17 4,30 .58
iKO_18 204 3,93 .86 SEiBO_18 4,24 .66
iKO_19 204 3,75 .95 SEIBO_19 4,40 .60
ikO_20 204 3,71 .96 SEiBO_20 4,48 .59
iKO_21 204 3,70 .99 SEiBO_21 4,60 .55
iKO_22 204 3,73 .89 SEiBO_22 4,63 .58
iKO_23 204 3,72 .94 SEiBO_23 3,64 .68
iKO_24 204 3,87 .94

ort_ikO 204 3,64 .68 Ort_SEIBO 4,35 42

Yukaridaki Tablo-3’lin degerler incelendiginde 6gretmenlerin iletisim kaygisi dlgeginin ss=
.68, aritmetik ortalamasinin ise X=3,64 oldugu gérilmektedir. Katiimcilarin gérislerine gére
iletisim kaygilarinin “cok katiliyorum” diizeyinde oldugu soylenebilir. Katilimcilarin iletisim kaygisi
dlgeginde en fazla iIKO_15 (Diyalog kurma esnasinda genellikle sinirli ve gerginimdir. X=4,01)
maddesi; en az ise IKO_2 (Grup tartismalarina katilirken kendimi genellikle rahat hissederim.
X=2,80) maddesine katildiklari ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére 6gretmenlerin grup tartismalarina
katilmaktan kaginmadiklari ancak diyalog kurma esnasinda sinirli ve gergin olduklari seklinde
yorumlanabilir.

Katilimcilarin  gérisleri incelendiginde SEIBO’niin standart sapma degerinin ss= .42
aritmetik ortalamasinin ise X=4,35 oldugu gérilmektedir. Bu degerlere gore katilimcilarin sinif igi
etkili iletisim becerilerinin “tamamen katiliyorum” diizeyinde oldugu ifade edilebilir. Katiimcilarin
SEiBO’de en yiiksek ortalama sahip olan maddesinin SEIBO_22 (Ogrencilerimle, “kisisel alan
(mahrem alan)” mesafesini koruyarak iletisim kurarim X=4,63)en disiik ortalamaya sahip olan
maddesinin ise SEIBO_9 (Akici konusurum X=4,10) oldugu gériilmektedir. Bu degerler
yorumlandiginda ise 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisimde en ¢ok 6grencilerin mahrem alanina
dikkat ederek iletisim kurduklari ancak akici konusmalarda ise diger maddelere oranla daha az
katildiklari goriilmektedir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada incelenen ikinci alt probleme istatiksel sonuglarini ortaya ¢cikarmak amaciyla
uygun analiz teknigini belirlemek igin “Homogeneity of Variances Test (Levene's)” testi yapilmis
olup sonuglar asagidaki tabloya ¢ikartiimistir.

Tablo — 4 Homogeneity of Variances Test (Levene's)

Olgekler Degiskenler F p
Cinsiyet 11.2 .001*

iKO Egitim Durumu 4.41 .030
Medeni Durum 20.9 .001*
Cinsiyet 10.3 .002*

SEiBO Egitim Durumu 5.75 .001*
Medeni Durum 5.05 .002*
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Arastirmanin yontem kisminda her iki dlgek igin yapilan normallik testinde dagilimlarin
homojen dagilim gostermesine karsin, iki o6lgegimizin demografik degiskenlerine yapilan
Homogeneity of Variances Test (Levene's) testi sonuglarina gére ise sadece iKO’niin “egitim
durumu” degiskeninde gruplar arasi varyansin homojen dagildigi (p=.30 degerleri p>.05"ten
buyiik oldugundan); her iki 6lgegin incelenen diger tiim degiskenlerinde ise (p=.001, p=.001,
p=.002, p=.001 ve p=.002 degerleri p<.05’ten kiiglik oldugundan) gruplar arasi varyansin homojen
dagilmadig saptanmistir. istatiksel sonuglara gére iKO “Cinsiyet, Medeni Durum” ve SEIBO’niin
ise tim demografik degiskenlerine non-parametrik testler uygulanilmasi; iKO’niin  “Egitim
Durumu” degiskenine ise parametrik testler uygulanmasi kararlastirilmistir. Demografik
degiskenlerin iki farkh kategoriden olugmasindan kaynakli parametrik testler i¢in “t-testi”; non-
parametrik testler icinse “Mann Whitney U” testinin uygulanmasi kararlastirlmistir. Ayrica
anlamlilik derecesini belirlemek igin ise Cohen-d hesaplamasi yapilmistir. Cohen-d hesaplamasi
sonucunda .02 kiguk, .05 orta, .08 genis olarak agiklanmaktadir.

Tablo — 5 Independent Samples T-Test - Mann-Whitney U

Olgekler Degiskenler Katihmcilar N Mean Median SD SE p
Erkek 114 3.71 3.75 .55 .05
Cinsiyet .66
o Kadin 90 3.56 3.79 81 .08
IKO
Bekar 30 3.70 3.79 .60 .04
Medeni Durum .15
Evli 174 3.33 3.67 .99 .18
o Erkek 114 4.31 4.26 .38 .03
Cinsiyet
Kadin 90 4.40 4.57 46 .04 .10
. Lisans 190 4.36 4.35 42 .03
SEIBO Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 14 4.19 4.26 .26 .07 .12
Bekar 30 4.36 4.30 40 .03

Medeni Durum
Evli 174 4.31 4.38 .51 .09 .69

iki 6lcegin gruplar arasi varyans dagiliminin normal dagilim gostermediginden dolayi
degiskenlere Mann-Whitney U testi yapilmistir. Tabloda yer alan istatiksel sonuglara gore iki
olgegin hicbir degiskeninde anlamli olmadigi saptanmistir (p=.66, p=.15, p=.10, p=.12, p=.69
degerleri p>.05’ten biylk oldugundan)

Tablo — 6 Independent Samples T-Test

Olgekler Degiskenler Katiimcilar N Mean Median SD SE p

- Lisans 190 1.95 2.08 .36 .13

IKO Egitim Durumu .10
Yiksek Lisans 14 2.39 225 .69 .07

Gruplar arasi varyansin homojen dagilan tek degisken iKO’niin “egitim durumu”
degiskenine yapilan t-testi istatiksel sonuglarina gére anlamli bir farkhlk elde edilmemistir (p=.10
degerleri p>.05’ten biylk oldugundan)

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin bu sorusunda 6gretmenlerin iletisim kaygilariyla sinif ici etkili iletisim
becerileri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigiyla pearson korelasyon analizi yapilmis olup
sonuglar asagidaki tabloya cikartiimistir.

Tablo — 7 Pearson Korelasyon Analizi

SIBEO

iKO -.39*
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Pearson korelasyon analizinde degiskenler arasinda iliski -1 ila +1 arasinda degistigi kabul
edilmektedir. Diizeylerin ise .00-.30 arasi duslk diizey; .30-70 orta diizey; .70-1.00 arasi ise
yuksek diizey olarak iliskilendirildigi ifade edilmistir. Bu ifadeler neticesinde tablodaki istatiksel
sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin iletisim kaygilarinin sinif igi etkili iletisim becerilerini
negatif yonde r=-.39 (orta diizey) oraninda iliski oldugu goériilmektedir. Bu sonugla 6gretmenlerin
iletisim kaygilari arttikca oraninda sinif ici iletisim becerilerinin azalacagi anlasiimaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu boéliimde arastirma sorulari ile ilgili sonug, tartisma ve dnerilere yer verilmistir.
1- Birinci Alt Problem ile ilgili Sonuglar:

Bu alt problemde iKO ve SIBEQ &l¢me araglarinin istatiksel olarak degerleri incelenmis olup
bulgular béliimiinde yer alan sonuglara gére 6gretmenler iKO’ye cok katiliyorum diizeyinde;
SIEBO’ye ise tamamen katildiklari gérilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim kaygilarinda en vyiiksek degerdeki maddenin “diyalog kurma
esnasinda gergin olduklar” saptanmistir. Bu da 0&gretmenlerin diyalog kurma esnasinda
kendilerini kaygih hissettikleri seklinde yorumlanabilir. En az degere sahip maddenin ise “Grup
tartismalarina katilirken kendimi genellikle rahat hissederim.” oldugu saptanmistir. Bu maddenin
sonucuna goére ise Ogretmenlerin grup tartismalarindan kacindiklari ve kendilerini rahat
hissetmedikleri seklinde ifade edilebilir.

Ogretmenlerin sinif ici iletisim becerilerinde ise en ok katildiklari “Ogrencilerimle, “kisisel
alan (mahrem alan)” mesafesini koruyarak iletisim kurarim” maddesi oldugu gorilmektedir. Bu
maddeyle 06gretmenlerin sinif icinde Ogrencilerin kisisel alanlarina 6zen gosterdikleri
anlasilmaktadir. En az ortalamaya sahip olan maddenin de “Akici konusurum” oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglarda akici konusmanin 6gretmenlerce dikkat edilmesi gerektigi
anlagilabilir.

Arastirmanin konusu icin yapilan literatlir taramasi sonucunda her iki konunun bir arada
yapildig1 bir arastirmanin olmadigi goérilmektedir. Bu da arastirmanin bu yoniyle 6zgin bir
arastirma oldugunu gostermektedir. Ancak ayri basliklar halinde yapilan tarama neticesinde
Tasdemir ve Tasdemir (2020) tarafindan yapilan arastirma da ayni 6lgme araci kullaniimis olup
arastirmanin genel ortalamasinin galismayi destekler nitelikte sonuglar elde edildigi gorilmustir.
Dilber ve Akhan (2019), Cetinkaya ve Alparslan’in (2011) Geng¢ ve Kalafat (2010) iletisim
becerileriyle ilgili yaptiklari arastirmalarda arastirmayi destekler nitelikte oldugu gorilmektedir.

2- lkinci Alt Problem ile ilgili Sonuclar:

Arastirmanin bu alt probleminde iKO ve SEIBO’niin “cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu” degiskenlerine gore anlamh farklilk olup olmadigl arastirilmis olup, herhangi anlamli
farklilik olmadigi saptanmistir. Bu sonugla katihmcilarin, arastirilan degiskenlerde hem fikir
olduklari sonucu gostermektedir. Literatur arastirmasi 6gretmenlerin iletisim kaygilarinin sinif igi
etkili iletisim becerileriyle ilgili bir arastirma olmadigi saptanmistir. Farkl bagliklar altinda yapilan
tarama sonucunda Gencer, (2018) ile Tasdemir ve Tasdemir (2020) arastirmalariyla benzer
sonuglar elde edildigi gorilmektedir.

3- Ugiincii Alt Problem ile ilgili Sonuglar:

Arastirmanin bu alt probleminde 6gretmenlerin iletisim kaygilari ile sinif i¢i etkili iletisim
becerileri arasindaki iliski arastiriimistir. Yapilan Pearson korelasyon analizinde negatif yonli bir
iliski oldugu saptanmistir(r=.39). Bu sonugla 6gretmelerin iletisim kaygisi azaldik¢a sinif ici etkili
iletisim becerilerinin artabilecegi seklinde ya da tam tersi iletisim kaygisi arttikga sinif ici etkili
iletisim becerileri azalabilecegi seklinde de yorumlanabilir. Literatlr taramasinda ise bu konularin
birlikte arastirma yapilmadigi gérildigiinden kiyaslama yapilamamustir.
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Oneriler

Ogretmenlerin IKO 8lgme aracindaki en az degere sahip olan maddesi (Grup tartismalarina
katilirken kendimi genellikle rahat hissederim.) dikkate alindiginda grup tartismalari konusunda
destek olunmasi dnerilmektedir.

SEIBO &l¢me aracinda yer alan en az degere sahip olan maddesinden (Akici konusurum.)
yola cikilarak 6gretmenlere akici konusma konusunda seminerler verilmesi ve desteklenilmesi
gerektigi dnerilmektedir.

Arastirmanin son alt probleminde elde edilen sonugla 6gretmenlerin iletisim kaygilarinin
azaltilmasi gerekmektedir. Bu konuda uzman kisilerce seminer verilip 6gretmenlerin sinif ici etkili
iletisim becerilerinin artmasi adina iletisim kaygilarina ¢6ziim énerileri sunulmalidir.
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Introduction

Communication is a concept that human beings need most in order to express themselves
and give meaning to their lives. In addition, communication is one of the most important tools
that human beings have used, verbally and non-verbally, since their birth until today. That's why
it has been used as a research subject by many researchers. Although apprehension is not a
research subject as old as communication, it has been understood in the literature research that
it is an element that triggers communication positively or negatively in today's world where
human psychology is important.

This study was conducted to examine the relationship between teachers' communication
apprehension and effective classroom communication skills, according to teachers' opinions .
This research, which is a quantitative study, was designed in a descriptive survey model. The
population of the research consists of teachers working in kindergartens, primary schools,
secondary schools and high schools affiliated with the Ministry of Education in the 2019-2020
academic year. "Communication Anxiety Scale (Ik0-24)", "Effective Classroom Communication
Skills Perception Scale (SEiBO-23)" and "Personal Information Form (prepared by researchers)"
were used as data collection tools in the research. As a result of the research, it was seen that the
relationship between teachers' communication concerns and effective communication skills in
the classroom was "negatively r = -.39 (medium level). No significant differences were detected in
demographic variables.

The aim of the research is to reveal the relationship between the communication
apprehension of teachers working in official institutions of the state and their effective
communication skills in the classroom. It also aims to reveal the level at which teachers perceive
their communication concerns and effective communication skills in the classroom and whether
they change according to demographic variables or not. For these purposes, answers to the
following questions were sought in the research.

1. What are the levels of teachers' Communication Concerns and Effective Classroom
Communication Skills, according to the participants' opinions?

2. Are there statistically significant differences in Teachers' Communication Concerns and
Perceptions of Effective Communication Skills in the Classroom according to the
participants' gender, marital status and education level variables?
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3. What is the level of relationship between Teachers' Communication Concerns and
Effective Classroom Communication Skills and is there a significant difference?

Method :

In this study, the descriptive survey model, which is one of the quantitative research
methods, was used. In this study; information consent form, personal information forms
prepared electronically; “Communication Anxiety Scale (iKO-24)” and “Effective Classroom
Communication Skills Perception Scale (SEIBO-23)” measurement tools were used as data
collection tools.

The research was analyzed using descriptive survey model with quantitative research
methods, based on data collected from 204 teachers, and calculated with JAMOVI statistical
software.Two different measurement tools named "Communication Anxiety Scale (ik0-24)" and
"Effective Classroom Communication Skills Perception Scale (SEIBO-23)" were used in the
research.

Results :

1- Results Regarding the First Sub-Problem:

In this sub-problem, the statistical values of the OIC and SIBES measurement tools were
examined, and according to the results in the findings section, it was seen that the teachers were
at the level of strongly agreeing with the OIC; they fully participated in SIEBO .

2- Results Regarding the Second Sub-Problem:
In this sub-problem of the research, it was investigated whether there was a significant

difference according to the "gender, marital status and educational status" variables of OIC and
SEIBS, and it was determined that there was no significant difference.

3- Results Regarding the Third Sub-Problem:

In this sub-problem of the research, the relationship between teachers' communication
concerns and effective classroom communication skills was investigated. In the Pearson
correlation analysis, it was determined that there was a negative relationship (r = .39). This result
can be interpreted that ‘as the teachers’ communicaiton apprehension decrease,their
communicaion skills may increase,or conversely, as the communication apprehension increase
their effective comminication skills in the classroom may decrease.
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