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Uzaktan calisma modeli ¢alisma hayatina Covid-19 Pandemisi ile ani bir giris yapmistir. Daha 6nce bu sistemden haberdar olmayan
calisanlar bile uzaktan ¢alismaya baslamistir. Pandemi déneminde en ¢ok konusulan konulardan birisi de uzaktan calisma olmustur. Bu
calismada da, Covid-19 pandemisi 6ncesi donemde ve pandemi déneminde halkin uzaktan calismaya olan ilgi diizeyinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Google Trendler verilerinden yararlanilarak “uzaktan calisma” teriminin aranma popilerligi
incelenmigtir. Analiz verileti Google Trendler tizerinden “uzaktan ¢alisma” terimi icin; Covid-19 pandemisi éncesi 01.03.2018-10.03.2020
tarihleri arasinda ve Covid-19 pandemisi dénemi igin 11.03.2020-31.03.2022 tarihleri arasinda Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde ele alinmustir.
Elde edilen veriler sonucunda; “uzaktan ¢alisma” terimi arama hacmi endeksi ortalamasinin pandemi ncesi dénemde 9 degerinde ve
pandemi déneminde 16,5 degerinde oldugu tespit edilmistir. Her iki dénemde de “uzaktan calisma” teriminin en yogun arandigs il ise
Istanbul olarak tespit edilmistir. Ayrica pandemi éncesinde terim ile ilgili liste bast ve yiikselen arama ifadelerinde dikkat cekebilecek kadar
arama yokken pandemi déneminde yeni ve gesitli ifadelerin arama poptlerliklerinin ve yogunluklarinin arttig1 gérilmistiir. Uzaktan calisma
terimi ve terimle ile ilgili olan ifadelerin aranma popiilerliginin pandemi sonrasinda artis gosterdigi tespit edilmistir. Pandemi sonrasinda
“uzaktan c¢alisma yonetmeligi”, “arge uzaktan ¢alisma”, “uzaktan calisma is ilanlar’” ifadeleri liste bagsi ifadeler arasinda yer almustir. Her
haliikarda pandemi ile birlikte uzaktan calismaya olan ilginin arttig1 gériilmektedir.
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ABSTRACT

The remote working model has made a sudden entry into working life with the Covid-19 Pandemic. Even employees who were not aware
of this system before started to work remotely. One of the most talked about topics duting the pandemic petiod has been remote working.
In this study, it is aimed to determine the level of digital interest of the public to remote work in the pre-Covid-19 pandemic period and
during the pandemic period. For this, the search popularity of the term "remote work" was examined by using Google Trends data.
Analysis data for the term “remote work” via Google Trends; The pre-Covid-19 pandemic period was covered between 01.03.2018-
10.03.2020 and the Covid-19 pandemic period between 11.03.2020-31.03.2022 to cover Turkey. As a result of the data obtained; It was
determined that the search volume index average of the term “remote work” was 9 in the pre-pandemic period and 16.5 in the pandemic
period. In both periods, the province where the term "remote working" was searched the most was determined as Istanbul. In addition,
while there were not enough searches to attract attention in the top of the list and rising search expressions related to the term before the
pandemic, it was seen that the search popularity and intensity of new and various expressions increased during the pandemic period. It has
been determined that the search popularity of the term remote work and related expressions has increased after the pandemic. After the
pandemic, the phrases "remote working regulation”, "r&d remote work", "remote working job postings" were among the top statements.
In any case, it is seen that the interest in remote work has increased with the pandemic.
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Giris

2019 yilinda ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla Dunya’y1 etkisi altina alan 11 Mart 2020 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 pandemisi yasamin her alaninda biiyiik degisiklikler
yaratmustir. Pandemi siirecinde ¢alisma seklinin uzaktan ¢alisgmaya dénmesi hem genel hayat hem de ¢alisma hayatt
icin buyik bir ilgi uyandirmistir. Uzaktan ¢alismanin yeni bir olusum olmamast eskiden beri bilinen bir ¢alisma sekli
olmasina ragmen herkes tarafindan konusuluyor hale gelmesine Covid-19 pandemisi sebep olmustur. Covid-19
pandemisi ile bir bakima zorunlu olarak uzaktan calismaya gecilmesi tim hayatt boyunca is yerinde calisan bir
calisanin is yeri disinda da islerini yapabilecegini gérmesini saglamistir. Bazi buytk sirketler pandemi sonrasinda da
uzaktan calismaya devam edeceklerini agiklamiglardir.

Tim bunlar dogrultusunda ¢alismada ele alinan temel amag; Ttrkiye’de Covid-19 pandemisi 6éncesi dénemde
ve Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan ¢alima terimine olan web arama davranslarinin analiz edilebilmesidir. Bu
ilginin Covid-19 pandemisi 6ncesinde ve pandemi déneminde nasil oldugunun tespiti icin Google Trendler arama
motoru verileri kullanilmustir. Ele alinan dénemler icin “uzaktan calisma” teriminin Google arama motorundaki
aranma siklif1 tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda iki farklt zaman araligt tizerinden “uzaktan calisma” teriminin
Google Trendler ile arama poptlerlik analizi yapilmistir. “Uzaktan ¢alisma” teriminin Turkiye illerine gére arama
yogunluklari ve terimle ilgili olan “Liste bast aramalar” ve “Yikselen aramalar” belirlenmistir.

Bu ¢alismada 6ncelikle Covid-19 pandemisi ile uzaktan ¢alisma arasindaki iliskiye ardindan; Google Trendler
ve Google Trendlerin calisma sistemi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Daha sonra belitlenen dénemler icin
gerceklestirilen analizler ele alinmig, bulgular degerlendirilmis ve ¢alisma sonlandirilmistir.

1. Covid-19 Pandemisi ve Uzaktan Caligma Iligkisi

Pandemi, yeni ¢ikan bir hastaligin diinya genelinde yayilmasidir. Bir kita ya da tim diinya gibi ¢cok genis bir
alana yayilan ve tiim tlkeyi, kitay1 veya diinyay1 etkileyen salgin hastaliklara verilen genel isim olarak tanimlanmaktadir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Insanlik tarihi boyunca farkli dénemlerinde meydana gelen 21 tane pandemi yasanmis
ve pandemiler devletlerin yikilmasina insanlarin yasadiklart bolgeleri terk etmelerine neden olmustur. Can kaybinin en
fazla oldugu ve dunyayi en ¢ok etkileyen pandemiler arasinda veba, kolera, grip, AIDS ve simdilerde yasanan ve
yasanmaya devam edilen koronaviriis pandemisi bulunmaktadir (Yeditepe Universitesi Hastaneleri, 2020).

1l olarak 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletine baglt Wuhan kentinde yer alan ¢iktig1 varsayilan bir hastalik
kisa bir siirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir (Ustiin ve Ozgiftei, 2020, s. 143). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 7
Ocak 2020’de daha 6nce insanlarda saptanmamis yeni bir viriis hastaligt olan koronaviriis (2019-nCoV2) tanimlanmius
ve hastaliga COVID-19 adi verilmistir. Avrupa’da koronaviriis sonucu ilk 6lim haberi 15 Subat’ta Fransa’dan, 19
Subat’ta Tran’dan ve 20 Subat’ta Italya’dan bildirilmistir. Tiirkiye’de de ilk vaka 11 Mart 2020°de ve viriis kaynakls ilk
olim de 17 Mart 2020 tarihinde gbrilmistir. Salginin arttk Cin’in digina tasmast ve diinya tzerinde yayilmasinin
ardindan Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020’de bu hastaligi pandemi olarak ilan etmistir (Untivar, 2020, s. 54; WHO,
2022). Tim diinyada pandeminin ilan edilmesi ile virtsten korunabilmek ve bulasma riskini en aza indirebilmek adina
pandemiye karst bircok tedbir alinmustir. Bu tedbitler arasinda sokaga ¢ikma yasaklari, karantina uygulamalari, birebir
egitime ara verilmesi, islerin uzaktan calismaya donmesi, iilkeler arasi hatta sehirlerarasi seyahatlerin yasaklanmasi,
kafe, restoran, otel, eglence yeri, sinema, kuafdr gibi hizmet veren kurumlarin gecici olarak kapatilmast, yaslilara ve
cocuklara yonelik 6zel tedbirlerin alinmasi, maskesiz sokaga ¢ikilmamasi, HES kodu alimi gibi bircok uygulama yer
almustir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle ¢alisan sagligint koruyabilmek ve faaliyetlerin devamliligint saglayabilmek adina
calisma hayatinda uzaktan ¢alisma modeline hizli ve sert bir gecis yasanmistir. Calisma kosullarinin ve mekanlarinin
calisanlarin ihtiyaclart dogrultusunda sekillendigi, esneklik ve mobilitenin giderek arttigi kiiresel bir toplum yapisina
dogru giden bu siire¢ Covid-19 pandemisi ile hizlanmustir. Kiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan
gelismeler 21. ylzyilda daha esnek ve sinurlart kaldiran bir ¢alisma modeli saglarken, pandemi ile bu esnek calisma
imkanlart bir nevi zorunlu hale gelmistir. Uzaktan calisma kavrami da Uzaktan Calisma Yonetmeliginin 4.
Maddesinde “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araclari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayalt ve yazili olarak kurulan is iliskisini ifade
eder.” seklinde ifade edilmistir. Is gérme ediminin isyeri disinda yerine getirilmesi ve sosyal mesafe kurallarina
uyulmasi ile uzaktan calisma konusu kamu kurumlari ve 6zel sirketler icin glindem konusu haline gelmistir (Becker,
2004; Danigan, 2021, s. 105; Resmi Gazete, 2021). Yapilan arastirmalara gére, diinya genelinde son 15 yil igerisinde
uzaktan ¢alisan sayist %140 artis gbstermis ve 2019 yilina kadar uzaktan personel caligtiran sirket sayist %16 iken bu
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rakamin 2028 yilinda %33 seviyelerine cikacagt dusilmektedir (Sirt, 2020). Anlasilacagl tizere, uzaktan calisma
egilimleri pandemi siteci ile ortaya c¢tkmamustir fakat pandemi sireci ile 6n plana c¢ikmustir (Akbas Tuna ve
Turkmendag, 2020, s. 3248).

2. Google Trendler ve Calisma Sistemi

Teknoloji ve internette yaganan gelismeler ve internete ulagilabilirlik her gecen giin artmaktadir. Turkiye’de
2022 yilt ocak ay1 itibari ile internet kullanicilarinin toplam ntifusa orani %82’1 olmus ve toplam internet kullanicist
sayist 69,95 milyon olarak gerceklesmistir. 2021-2022 arasinda Tirkiye’deki internet kullanict sayist 3,9 milyon
artmustir. Tiirkiye’de Ocak 2022’de kisilerin giinliik internet kullanim siiresi 8 saat olarak tespit edilmistir. Insanlarin
internet kullanma sebeplerinin basinda %80,7’lik bir oranla bilgi arama davranist ve kullanilan arama motorlarinin
basinda ise %76,93’lik bir kullanim orani ile Google yer almistir (We Are Social, 2022).

Google 1998 yilinda Stanford Universite 6grencisi olan Larry Page ve Sergey Brin tarafindan kurulmus ve ilk
halka arzin1 2004 yilinda gergeklestirmistir. Google hakkinda kisminda misyonunu “Misyonumuz diinyadaki bilgileri
dizenleyerek herkesin erisebilecegi ve yararlanabilecegi hale getirmektedir.” seklindeki ifade etmektedir (Google,
2022). Bugtin bu misyon dogrultusunda gerek bireyler icin gerekse isletmeler icin sunulan bircok triin ve hizmetleri
bulunmaktadir. Genel anlamada en ¢ok kullanidanlar arasinda Google Adroid, Google Chrome, Google Books,
Google Mail, Google Translate, Google Scholar, Google News, Google Maps, Google Eart, Google Meet, Google
Analytics, Google AdSense, Google Assistant, Google Trends sayilabilmektedir.

Google, Google Trendler uygulamast ile kullanicilarina istenilen zaman araliginda herhangi bir sézcik, nesne,
kisi ya da tlke icin dlnya tzerinde veya herhangi bir tilke 6zelinde Google arama motorunda ve bagh diger web
sitelerinde yapilan aramalar hakkinda bilgi sunmaktadir. 2006 yilindan itibaren hizmet sunmaya baslayan Google
Trendler ile istenilen bir kelimenin aranma sikhigina ulasilabilmektedir. Tlgili bir terimin aranma sayilari, artis azalis
grafikleri, aramalarin Glkelere ve bolgelere gére yogunlugu ve terimle yakin ilgili olan aramalari hakkinda da bilgiler
paylasmaktadir (Kocabiyik, Teker ve Aksoy, 2020, s. 261). Verilere yillara, giinlere ve cografi bolgelere gére ayr1 ayri
ulasilabildigi gibi farkli terimler arasinda karsilastirma yapabilme imkani da sunmaktadir. Ayni anda bes anahtar
kelimenin aranmast ve karsilastirmasi yapilabilmektedir (Mavragani ve Tsagarakis, 2015). Arama motoru lizerinde
daha saglikli sonuclar elde edebilmek adina aranacak kelimenin tirnak igerisinde verilmesi ve aranirken “Terim” olarak
aranmast gerekmektedir. Kelime “Terim” olarak arandigi taktirde daha genel sonuglara ulasiimasini saglayacaktr.
Ayni zamanda bir kelime icin en eski 2004 yilina kadar yapilan aramalar incelenebilmekte ve 6zel bir aralik
secildiginde ise secilen aralifin esit olmasina Ozen gosterilmesi gerekmektedir. Arama yapilirken “Kategoriler”
kisminda “Tim Kategorilet”, “Sanat ve Eglence”, “Finans”, “Saglik”, “Habetler” gibi pek ¢ok kategoriler ve arama
tird olarak “Google Web Aramast”, “Gorsel Arama”, “Haber Arama”, “Google Aligveris”, “YouTube Arama”
seklinde cesitli secenekler yer almaktadir. Yine en saglikli aramalar i¢in kategoriler kismindan “Ttm Kategorilerin™ ve
arama tird kismindan da “Google Web Aramast”nin secilmesi 6nerilmektedir (Jun vd., 2018; Mavragani ve Ochoa,
2019).

Google Trendlet’in calisma sistemine bakildiginda; Google Trendler tarafindan sunulan veriler haftalik olarak
goreli arama hacimleri tizerinden sunulmaktadir. Google Trendler tzerinden bir terimin aranma istatistikleri
incelenmek istendiginde ve terim sistem tzerinden aratildiginda ortaya terimin dogrudan aranma sayisi
¢tkmamaktadir. Google Trendlerden elde edilen verilerde; arama artislarinin ve azaliglarinin yasandigi dénemler ve
inceleme yapilan ilkeye, bolgeye veya sehre gbre arama yogunlugu endeksleri goriilebilmektedir. Arama yogunlugu
Google Trendler tarafindan olusturulan “Ilgi Alani Degeri” ile ifade edilmekte ve degerleri 0 ile 100 arasinda bir
Olcekte endekslenmektedir. Burada 6rnegin 100 degeri, yapilan tim aramalarda oransal olarak en yogun aramalarin
yapildigi konumu ve zamani; 50 degeri ise yarist kadar yogunlukta bir arama yapilan konumu ve zamani ifade
etmektedir. Yiiksek deger tim sorgulamalarda daha yiiksek oran anlamina gelmesine ragmen daha ytksek bir mutlak
sorgu sayist anlamina gelmemektedir. Ayrica aramast yapilan terim ile ilgili olan aramalara ve ayni dénemde aranma
sayilarinda belirgin bir artis gorilen baska terimle iliskin bilgilere de ulagilabilmektedir. Aramast yapilan terim icin
ctkan Google Trendler’in veriler sayfasinin alt kisminda “Ilgili aramalar” boliimiinde s6z konusu terimle ilgili olan
baska aramalar yer almaktadir. Burada “Liste bast aramalar” secilen kategori, tlke ya da bolgeye bagl olarak ayni
arama oturumunda s6z konusu terimle en sik aranan terimleri; “Yikselen aramalat” s6z konusu terimle bitlikte
aranan ve istenilen dénem itibari ile hacim olarak en 6nemli blylmeyi gosteren terimleri ifade etmektedir (Gurdal,
Yardimcioglu ve Besel, 2016, s. 37, Google Trendler, 2022). Google Trendler verilerinin bir 6rnekleme yontemi
araciligryla hesaplandigr ve bu nedenle sonuglarin giinden giine yiizde birka¢ degisiklik gosterebilecegi belirtilmektedir
(Choi ve Varian, 2012, s. 3).
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3. Tigili Literatiir Taramasi

Google Trendler verilerini kullanilarak yapilan literatlr 6rneklerinden bazilarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Google Trendler ile Tlgili Baz1 Calismalar

Yazar Adi Yayin Adi Y;En Bulgular
Ettredge, Using Web-Based Search Data Web tabanli arama verileri kullamilarak ABD issiz
Gerdes ve to Predict Macroeconomic 2005 saytlarini tahmin etmek amaclanmis ve arama verileri
Karuga Statistics ile issizlik verileri arasinda bir iliski tespit edilmistit.
2004-2008 donemi icin ABD’de bulasict hastaliklarin
Using Internet Searches for aranma hacimleri ile gercekte bulasict hastaliga
Polgreen vd. Influenza Surveillance 2008 yakalanma arasindaki iliskiyi ele almistir. Aranma
sikliklart ile hastaliga yakalanma arasinda zamansal bir
iliski tespit edilmistir.
Glynn, Kelly, X}\faiifz;t Efoiiiaiﬁififiet ABD 2004-2009 dénemi icin yapilan analizde Ekim
Coftey, Search Activity - A Comparison 2011 ayinda  yilbk  meme  kanseri  bilinclendirme
Sweeney ve with Awarenezs Campai pns for kampanyasinin = “meme kanseri” teriminin arama
Kerin Lung and Prostate Canc%r hacmini tegvik ettigi tespit edilmistir.
Turkiye’de 2004-2010 dénemi icin “AIDS, diyabet,
Search Frequencies of Some depresy(_)n, gebelik ve basg ggrlsf’_ g.ibi_ bazt tibbi
Kati ve Selek Medical Terms in Internet: 2011 terimlerin Aranma SI.khgl analiz edilmigtir. En fazla
Google Trends Analysis aranan terimin gebelik oldugu ve AIDS aramalatinin
her yil Diinya AIDS Giini’'nde zirve yapugi tespit
edilmistir.
Japonya 2004-2009 donemini i¢in yapilan analizde
az:z;::giggiif;:_ﬁ?;i d intihar ile ilgili internet aramalarinin hacmi ile intihar
Sucki Search Terms Influence the 2011 ('jh'irr} o.ranlan arasmdaki 'ili§kivelve alinmustir. ‘.‘Inti}_xa'r”
Suicide Death Rate: Data from ve .“1nt1har yontemi” terimlerinin arama hac1rpler1. 11§
2004 t0 2009 in Japan intthar Slim oranlart arasinda dogrudan bir iliski
tespit edilememistir.
Giirdal o . Tﬁrkiye’de 2004. ve 2Q1§ dénemi i¢in Turk vergi
Var chm,cloglu Tirk Vergl Slstejn}mm 2016 sistemi popiile.rhk ar.lal1z1 yapilmustir.  Aragtirmaya
Besel Popiilerlik Analizi konu olan vergi tiirlerinden en popiiler olanlarin MTV
vebese ve KDV oldugu tespit edilmistir.
Yunanistan’da referandum haftast boyunca Google
Mavragani ve Yes or No: Predicting the.2015 Trendler platformgnda “Evet” ve .“Hay'lr” ifadelerinin
Tsagarakis GReferendum Results Using 2016  ginlik sorgu miktarlarinin hacimleri ele alinmug.
Google Trends “Hay1t” ifadesinin ortalamast referandumda oldugu
daha yiiksek tespit edilmistir.
Pakistan’da 2010-2015 donemi icin siyasi veya ticari
. . - olaylarla ilgili internet aramalart ile borsa hareketleri
Ahmed vd. Financial Market Prediction 2017 araZmdaki z(i;]i§ki ele alinmustir. Konu ile ilgili terimlerin

Using Google Trends

aranmasinin artmasinin borsada yikselise veya distise
neden oldugu belirtilmistir.
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Ttrkiye’de Siyasal Sistem
Tartismalarinda Halkin Biling
Diizeyi: Google Ttrkiye
Aramalari Uzerine Bir Inceleme

Google Arama Trendleri:
Tirkiye’de Saglik Hizmetleri ile
Mliskili Aramalar Icin Bir
Uygulama

Google Trends ‘Dolar’
Aramalari ile Dolar Kuru
Arasindaki Tliskinin Kesfi

Elektronik Sigara Tercihine
Etki Eden Faktorlerin
Popiilerlik Analizi

Google Trends’de Online
Yemek Siparis Sitelerine
Yonelik Tiiketici Tlgisi:
Yemeksepeti ve Getir Yemek
Ornegi

E-Ticaret Sitelerinin Google
Trends Arama Sonuclarina
Gore Analizi: Turkiye’de Covid-
19 Pandemisi Oncesi Dénem
ve Pandemi Dénemi

Covid-19 Oncesinde ve Covid-
19 Déneminde ‘Efsane Cuma’
Kampanyasina Tiiketici Ilgisinin
Belirlenmesi: Google Trends
Verileri ile Turkiye ve
Amerika’ya Dair Karsilastirma

Covid-19 Pandemisi
Doneminde Romatizmal
Hastaliklara Halkin Hgisi:

Google Trends Verilerinin
Analizi

National Trends in Gender-
Affirming Surgical Procedures:
A Google Trends Analysis

2017

2018

2020

2020

2021

2021

2021

2022

2022

Turkiye’de 10 Aralik 2016 — 16 Nisan 2017 tarihleri
arasinda  “Bagkanlik”,  “Baskanlik  Sistemi” ve
“Cumhurbaskanhigt Sistemi” anahtar kelimelerinin
arama hacimleri, illere gére arama ilgi diizeyleri ve
yukselen aramalar tespit edilmistit.

Tirkiye’de 2004-2018 doénemi igin “grip, grip asist,
kilo verme, MHRS, Hastan Randevu, 182, saglik
yonetimi” terimleri ve bazi antidepresanlarin aranma
hacimleri ele alinmistir.

Dolar kurundaki hareketliligin  Google aramalart
tzerinde etkili olduguna ve tam tersi olarak Google
aramalarinin da dolar kuru tzerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.

Google Trendler verilerine gére elektronik sigaranin
artik sigaraya alternatif bir icecek olarak ilgi goérdugi
tespit edilmistit.

Turkiye’de Pandemi déneminde tiiketicilerin online
yemek sitelerine olan ilgi duzeylerinin poptlerlik
analizi yapimustir ve online yemek sitelerinin
poptlerliklerinin arttig1 tespit edilmistit.

Turkiye’de yapilan aramalarda Pandemi dénemi ile
birlikte e-ticaret sitelerinin  populerlikler — analizi
yapilmistir. Ozellikle Trendyol ve Hepsiburada’nin en
cok tercih edilen e-ticaret siteleri oldugu tespit
edilmistir.

Turkiye’de “Efsane Cuma” ve Amerika’da “Black
Friday” anahtar kelimelerinin Covid-19 Oncesi ve
sonrast donemde aranma stkliklart ele alinmistir.
Turkiye’de covid-19 6ncesi donemde ve Covid-19
déneminde aranma sikligi Kasim ayinda baglamis ve
Aralik ayt igerisinde azalarak devam etmistir.
Amerika’da ise aynt dénemde ilgili kampanyaya olan
ilginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Pandemi 6ncesi dénem ve pandemi déneminde goreli
arama hacmi en fazla olan ilk bes romatizmal
hastaligin  gut, fibromiyalji, ailevi Akdeniz atesi,
Behget hastaligt ve sistemik lupus eritematozus
oldugu tespit edilmistir.

ABD 2004-2011 dénemi icin cinsiyeti dogrulayan
cerrahi prosediitleri icin secgilen 19 kelimenin ulusal
arama hacmi ve bolgelere gére analizi ele alinmistir.
llgili kelimelerin zaman icinde arama hacimlerinin
arttigl tespit edilmistir.
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Google Trendler verileri istenilen bdlge ve zamana gére internet aramalarinin hacmini verebildigi i¢in bir¢ok
calismada kullanilmaktadir. Veriler en fazla saghk alanindaki calismalarda kullanilmaktadir (Eysenbach, 20006;
Ginsberg vd., 2008). Grip (Carneiro ve Mylonakis, 2009; Cho vd., 2013; Kang vd., 2013; Yildiz, 2018), bulasici
hastalik (Seifter vd., 2010; Rossignol vd., 2013; Teng vd., 2017) kanser (Glynn vd., 2011) gibi hastaliklarin aranma
hacimleri, aranma zamanlarina gbre hastaliga yakalanma arasinda, intihar oranlar ile intihar (Sueki, 2011; Gunn ve
Lester, 2013; Hagthara vd., 2012 ile ilgili kelimelerin aranma hacmi arasinda iliski tespit edilmistir). Ayni zamanda
siyaset (Mavragani ve Tsagarakis, 2016; Yolcu ve Sezgin, 2017; Polykalas vd., 2013), issizlik (Askitas ve Zimmermann,
20199; D’Amuri ve Marcucci, 2010; Pavlicek ve Kristoufek, 2015), vergi sistemleri (Gurdal vd., 2016), e-ticaret
siteleri (Tek ve Duygun, 2021), online yemek siteleri (Cakaréz ve Civek, 2021), borsa, kur (Kocabiyik vd., 2020)
alanlarina yo6nelik popiilerlik analizleri de ele alinmustir.

4. Aragtirma Yontemi

Google arama verilerinin analiz edilmesini saglayan bir hizmet olan Google Trendlerin veri seti, halkin arama
davranisini analiz etmek i¢in kullandmaktadir. Google Web arama hacimlerinin incelendigi bu ¢alismada, Tirkiye’de
Covid-19 pandemisi 6ncesi ddnemde ve pandemi déneminde uzaktan calismaya yonelik halkin algt ve ilgi diizeyinin
Google Trendler yardimiyla degerlendirilmesi amaclanmustir. Ayni zamanda uzaktan calismaya yonelik ilgi diizeyinde
pandemi ile birlikte bir artts olmus mu sorusuna cevap aranmustir. Bu dogrultuda trends.google.com.tr sitesinden
yararlanilmis ve arama ¢ubuguna “Uzaktan Calisma” terimi girilmis, arama yapilacak yer i¢in “Ttrkiye’, zaman araligi
icin belitlenen tarihler, kategori i¢in “Tim Kategoriler’ ve arama tiird i¢in “Web Aramast’ secilmistir. Inceleme yapilan
tarihler pandemi 6ncesi i¢in 01.03.2018 - 10.03.2020! arast ve pandemi dénemi icin 11.03.2020 - 31.03.2022 arast
olarak belirlenmistir. Belitlenen bu dénemler i¢in terimin arama hacimleri, en fazla arama yapilan alt bélgeler, terimle
ilgili liste bast aramalar ve yitkselen aramalar analiz edilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma

Calismanin amact dogrultusunda Tirkiye’de uzaktan caligma tetimine olan dénemlik ilgi dizeylerine
odaklanilmistir. Ilgi diizeyleri arasindaki farliliklarin incelenmesi amaciyla pandemi éncesi donem ve pandemi dénemi
ele alinmistir.

Google Trendlerden elde edilen ve Tirkiye’nin Covid-19 pandemi 6ncesi donemine ait 1 Mart 2018- 10 Mart
2020 tarihleri arasindaki “uzaktan ¢alisma” teriminden elde edilen trend verileri Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Tiirkiye’de 01.03.2018-10.03.2020 Pandemi Oncesi Dénemine Ait “Uzaktan Galigma” Terimi Arama Hacmi
Degisimi

8 - 14 Mart 2020

Kaynak: https://trends.google.com/trends/?geo=TR, 2022.

Halkin uzaktan calisma terimine olan ilgilerinin endeks degerlerini grafik tizerinden gérmek mimkindiir.
Turkiye’de pandemi 6ncesi dénemine ait “uzaktan calisma” kelimesinin aranma siklig1 incelendiginde 2018 ve 2019
yilinda uzaktan ¢alisma teriminin aranma sikhiginin kii¢tik bir bant icerisinde degistigi, endeksin bazi dénemlerde sifir
oldugu ve genel olarak ortalama endeks degerinin 9 seviyelerinde oldugu gériilmektedir. Pandemi 6ncesinde 12-18
Mayis 2019 (38), 25-31 Agustos 2019 (38), 22-28 Aralik 2019 (33) ve 8-14 Mart 2020 (100) dénemlerinde endeksin

! Google Trendlerin verileri anlik giincellenmektedir. Sayilarda alindig1 zamana gore kiigiik degisiklikler goriilebilir.
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yuksek oldugu yani bu dénemlerde “uzaktan ¢alisma” teriminin yogun olarak arandigt gériilmektedir. 8-14 Mart 2020
déneminde ise endeksin ciddi bir sekilde arttigi ve degerin 100 oldugu gérilmektedir. Bu dénem Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan tiim diinyada pandeminin ilan edildigi 10 Mart 2020 tarihine denk gelmektedir. Pandemi ile
miucadele kapsaminda alinan koruma tedbirleri ile zorunlu uzaktan ¢alisma uygulamalarina gecilmesi “uzaktan
calisma” terimine olan ilgiyi arttirmustir.

1 Mart 2018 ile 10 Mart 2020 tarihleri arasinda Turkiye Google aramalarinda “uzaktan calisma” terimi
aramasinin en popiler oldugu iller de asagida gOsterilmistir. Harita tzerindeki mavi rengin tonuna gbre arama
poptilerliginin durumu gériilmektedir.

Sekil 2: Tiirkiye’de 01.03.2018-10.03.2020 Pandemi Oncesi Dénemine Ait Arama Yapilan Tller

Interest by subregion Subregion v ¥ <> <
1 lstanbul ———
h.g 2 Bursa ——
:&‘ ‘t 3 Kocaeli [
4 Ankara —
5 lzmir —

Kaynak: https://trends.google.com/ trends/?geo=TR, 2022.

Sekil 2’ye gore “uzaktan calisma” teriminin pandemi 6ncesi dénemde aranma oraninin en ylksek oldugu 5 il
strastyla Istanbul, Bursa, Kocaeli, Ankara ve Izmir olarak gérillmektedir. Google arama hacmi endeks degerine gére
Istanbul (100) ve Bursa (71) en yiiksek degerleri almislardir yani uzaktan calisma terimi en fazla bu illerde aranmustir.
Pandemi 6ncesi dénemde uzaktan calismaya olan ilginin Tirkiye’nin buyik ve is olanaklarinin fazla oldugu illerinde
yuksek oldugu soylenebilmektedir. Tirkiye’nin diger illerinde ise bu dénem iginde yeterli yogunlukta bir arama
yapilmadigi gorillmektedir.

Sekil 3’de pandemi 6ncesi dénemi i¢in “uzaktan calisma” terimi ile ilgili olan yiikselen ve liste bagt aramalara
yer verilmistir. Liste bagt aramalar, en popiler olan arama sorgularint ifade etmekte ve en sik aranan sorgulama 100
degerini almaktadir. Uzaktan c¢alisma ile ilgili olan liste bagi Ust arama sonuglarina gore en ¢ok “uzaktan calisma
yonetmeligi (100)” ve “uzaktan ¢alisma s6zlesmesi (40)” ifadeleri aranmustir.

Sekil 3. Tirkiye’de 01.03.2018-10.03.2020 Pandemi Oncesi Dénemine Ait Liste Bast ve Yiikselen Aramalar

Related queries Top v & O < Related queries Rising v & < &

1 uzaktan galigma yonetmeligi | — 1 uzaktan galisma yonetmeligi
—

2 uzaktan galigma sozlesmesi

Kaynak: https://trends.google.com/trends/?geo=TR, 2022.

Yiikselen aramalar ise, son arama zaman aralifindan bu yana arama sikliginda en buytk artis olan sorgulart
ifade etmektedir. Pandemi dncesi dénemde (01.03.2019-10.03.2020), uzaktan calisma ile ilgili olan ylkselen aramalar

3t

incelendiginde “uzaktan calisma yonetmeligi” ifadesinin yer aldigi gériilmektedir.
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Sekil 4de Covid-19 pandemisi déneminden 11 Mart 2020 ile 31 Mart 2022 tarihleri arasinda uzaktan ¢alismaya
olan ilginin Google aramalarina yansimast gosterilmektedir. Covid-19 pandemisi ile herkesin uzaktan galismaya
gecmesi ile uzaktan calisma konusunun popiiler bir hale geldigi bilinmektedir. Tlgili tarih araliginda Tiirkiye’de
“uzaktan calisma” terimi i¢in Google Trendler tizerinden elde edilen verilerin endeks verileri grafigine gore
aramalarda artis oldugu gorilmektedir.

Sekil 4. Tirkiye’de 11.03.2020-31.03.2022 Pandemi Dénemine Ait “Uzaktan Calisma” Terimi Arama Hacmi Degisimi

Interest over time & %>

Mar7 - 13,2021

zaktan ¢a

$ma 100

Kaynak: https://trends.google.com/ trends/?geo=TR, 2022.

Halkin uzaktan caligma terimine olan ilgisinin endeks degetleri grafik tizerinden gorilebilmektedir. Bazi
doénemlerde ilginin arttift ve terimin aramalarinda yikselmeler oldugu gorilmektedir. Bu dénemler genellikle vaka
sayilarinin hizla arttig1 ve kisitlama uygulamalarinin sikilagtigt dénemlere denk gelmektedir. 22-28 Mart 2020 (62), 24-
30 Mayis 2020 (45) ve 23-29 Agustos 2020 (53), 7-13 Mart 2021(100) ve 14-20 Mart 2021 (45) dénemlerinde en
yogun aramalarin yapildigi goriilmektedir. Ozellikle 10 Mart 2021 tarihinde Uzaktan Calisma Yénetmeliginin
yayinlanmast dolayistyla 7-13 Mart 2021 araliginda endeks degerinin 100 oldugu goérilmektedir. Endeks degerlerinin
s6z konusu dénemlerde sifir seviyesine hi¢ dismedigi goriilmekte ve distikte olsa uzaktan calisma ile ilgili aramalarin
yapildigi anlagilmaktadir. Tim dénem boyunca genel olarak ortalama endeks degeri 16,5 olarak gerceklesmektedir. Bu
da halkin uzaktan calismaya olan ilgisinin pandemi déneminde artigini gézler 6niine sermektedir.

11 Mart 2020 ile 31 Mart 2022 tarihleri arast pandemi déneminde Google aramalarinda “uzaktan calisma”
kelimesinin en yogun sekilde arandigy illere ait veriler de asagida yer almaktadur.

Sekil 5. Tirkiye’de 11.03.2020-31.03.2022 Pandemi Dénemine Ait Arama Yapilan iller

Interest by subregion Subregion v ¥ < <
1 Istanbul ]
;_3 2 Ankara  —

“g. .t 3 Kocaeli —

4 Bursa —

5 lzmir —

Kaynak: https://trends.google.com/trends/?geo=TR, 2022.

Covid-19 pandemisi déneminde “uzaktan ¢alisma” teriminin aranma oraninin en yitksek oldugu 5 ilin pandemi
oncesinde de en yitksek arama oranmna sahip olan iller oldugu gériilmektedir. Pandemi déneminde ise bu illerin
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Google arama hacmi endeks degerleri degismis ve Istanbul, Ankara, Kocaeli, Bursa ve Izmir olarak siralanmistir.
Istanbul (100) yine en yitksek endeks degerine sahip il olmus ve Ankara 88 endeks degeri ile ikinci sirada yer almistr.
Terimle ilgili aramalarin bu illerde yogun bir sekilde yapildigt ve bu iller disinda kalan illerde yeterli yogunlukta arama
yapilmadigi goriilmektedir.

Sekil 6’da ise Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan galisma ile ilgili olan liste bast aramalara ve yiikselen
aramalara yer verilmistir.

Sekil 6. Tirkiye’de 11.03.2020-31.03.2022 Pandemi D6nemine Ait Liste Bast ve Yukselen Aramalar

Related queries Top v & O < Related queries Rising v & < &
1 uzaktan galigma yonetmeligi | ne————— | 1 arge uzaktan ¢alisma
2 uzaktan galigma i ilanlan —— 2 kamuda uzaktan ¢alisma
3 igilanlan == 3 uzaktan galisma genelgesi
4 evden galigma — 4 teknopark uzaktan caligma
5 arge uzaktan galisma - S teknokent uzaktan ¢aligma
> >

Kaynak: https://trends.google.com/trends/?geo=TR, 2022.

Terimle ilgili liste bast arama sonuclarina gore yeterli yogunluga sahip 25 ifade tespit edilmistir. Bu ifadeler

I ¢ PN b 1Y b4

igerisinde de “uzaktan ¢alisma yonetmeligi”, “uzaktan ¢alisma is ilanlart”, “is ilanlart”, “evden ¢alisma”, “arge uzaktan

% % LEENTY

calisma”, “uzaktan calisma sOzlesmesi”, “kamuda uzaktan calisma”, “uzaktan calisma nedir”, “calisma bakanlig”,

295 <

“uzaktan calisma genelgesi” ifadeleri yer almistir. Yine “uzaktan c¢alisma prosediirti”, “uzaktan ¢alisma is sézlesmesi

Ornegi”, “uzaktan ¢alisma yonetmeligi resmi gazete”, uzaktan ¢alisma giin sayist”, “Akbank uzaktan calisma” ifadeleri
daha diisiik degere sahip terimler icerisinde yer alarak siralamanin sonunda bulunmaktadur.

Uzaktan calisma ile ilgili olan yiikselen arama sonuglarina gore ise endeks degetleri yetetli yogunlukta bulunan
15 ifade tespit edilmistir. Bu ifadelerden en yitksek endeks degerine sahip ilk bes ifade “arge uzaktan calisma”,
“kamuda uzaktan ¢alisma” “uzaktan ¢alisma genelgesi”, “teknopark uzaktan calisma” ve “teknokent uzaktan ¢alisma”
seklinde goriilmektedir. Bu ifadelerin “breakout” olarak belirtilmeleri, bu aramalarin yeni ve muazzam bir artiga sahip
olduklarini ifade etmektedir. Diger ifadeler igerisinde; “arge merkezleri uzaktan calisma”, “linkedin”, “sanayi ve
teknoloji bakanligr”, “uzaktan calisma prosediiri”, “uzaktan calisma is sézlesmesi 6rnegi”, “uzaktan calisma glin
sayist” seklinde ifadeler de yer almistir. Nispeten daha dustik degere sahip olmalarina ragmen “resmi gazete”,

“uzaktan ¢aligma i ilanlart” ve “is ilanlar1” ifadeleri de bu siralama icerisinde yer almistir.

Son olarak Google Trendler arama motorunda bir terim igin arama yapilabilecek en eski tarih 2004 oldugu icin
2004’ten baglayarak bugline kadar olan “uzaktan calisma” teriminin aranma hacmindeki degisimler ele alinmistir. S6z
konusu zaman araliginda yagsanan degisimler Sekil 7°’de goriilmektedir.

Sekil 7. 2004-2022 Dénemi “Uzaktan Calisma” Terimi Arama Hacmi Degisimi

Interest over time

|4=

o <L

Mar 2021

Kaynak: https://trends.google.com/trends/?geo=TR, 2022.
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Tirkiye’de 2004-2022 yillart arasinda “uzaktan calisma” terimine olan ilgi artistnin net bir sekilde 2020’den
sonra bagladig gorilmektedir. Hatta 2004 ile 2016 yillari arasinda endeks degerinin ¢ogunlukla sifir oldugu ve 2016
yilindan 2020 yilina kadar endeksin kiiciikte olsa arttigr goérilmektedir. 2020 mart ayinda hem pandeminin ilan
edilmesi hem de viriisten korunma tedbirleri olarak uzaktan ve déntsimli ¢alismaya gecilmesi nedeni ile yiikselen
endeks, 2021 yilt mart ayinda zirve noktasina ulasmis ve degeri 100 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda disen ilgi
2022°de distise devam etmistir. 2020-2022 dénemi arsinda en distik endeks degerinin 2020 yilt haziran (18), temmuz
(15) aralik (19) ve 2021 yilt ocak (17) aylarinda gerceklestigi gériilmektedir. Dénem dénem uzaktan calisma terimine
olan ilgide diislis yasansa da Covid-19 sonrast uzaktan calisma terimine olan ilginin dijital olarak da arttigini séylemek
mimkindr.

Sonug ve Oneriler

2020 yilt mart ayinda tiim dinyada ilan edilen Covid-19 pandemisi sonrasinda neredeyse her alanda degisimler
yasanmis ve yeni bir diizen meydana gelmistir. Pandemiden etkilenen alanlardan birisi de ¢alisma hayatt olmus ve bir
zorunluluk sonucunda olsa da, uzaktan calisma karart uygulamaya konulmus ve uzaktan c¢alisma konusu herkesin
dikkatini cekmistir.

Uzaktan c¢aligmanin, Covid-19 pandemisi &ncesi donemde ve pandemi déneminde gérdigi ilginin
degerlendirilebilmesi i¢cin Google’a girilen arama bilgilerinin sunuldugu Google Trendler verilerinden yararlanilmigtir.
Google Trendler verilerine gére 01.03.2018-10.03.2020 tarihleri arasinda “uzaktan calisma” terimi bazi dénemlerde
hi¢ aranmamus bazi dénemlerde de kiiciik yogunluklarda aranmus ve ortalama endeks degeri 9 olarak tespit edilmistir.
11.03.2020-31.03.2022 pandemi déneminde ise terime olan ilgi artmis tarihler icerisindeki her dénemde bir arama
olmus endeks hicbir zaman sifira inmemis ve ortalama endeks yaklasik olarak 17 degerinde tespit edilmistir.
Pandeminin ilan edildigi tarihe denk gelen dénemde ve Tirkiye’de Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nin yayinlandigt
tarihe denk gelen dénemde terimin ilgi endeksi 100 olmustur. Yani Tirkiye’de bu dénemlerde yogun bir sekilde terim
icin aramalar gerceklesmistir. Hem pandemi 6ncesi hem de pandemi dénemi siirecinde uzaktan ¢alismaya yonelik
aramalarin yapiddigr illere bakildiginda en yogun arama her iki dénem icin de Istanbul ilinde geceklesmistir.
Pandemiden 6nce en yogun aramalarin yapildigr dérdiincti il olan Ankara, pandemi déneminde en yogun aramalarin
yapildigi ikinci il olmustur. Ankara’da ilgi yogunlugunun béylesine artmasina belki de “memurlar kenti” olarak
anilmasina neden olan kamu ¢alisanlarinin ¢oklugu etkili olmustur. Aynt zamanda uzaktan calisma ile ilgili olan
aramalarda en Ustte yer alan liste bagi ifadeler ve arama yogunlugu gittikce artan yitkselen ifadeler ele alindiginda;
pandemi 6ncesi donemde ylkselen ifadelerde sadece “uzaktan galisma yonetmeligi” ifadesi yer alirken, liste bast
ifadelerde “uzaktan calisgma yonetmeligi” ve “uzaktan calisma sozlesmesi” ifadeleri degerlendirilebilecek bir endeks
degeri almistir. Pandemi déneminde ise bu ifadeler ¢esitlenmis ve ¢ogalmistir. Aramalarin en iistiinde yer alan ifadeler
“uzaktan calisma yonetmeligi”, “uzaktan calisma is ilanlar”, “is ilanlar’” ve “evden calisma” ifadeleri olurken;
aramalarda yiikseliste olan ifadeler ise “arge uzaktan calisma”, “kamuda uzaktan calisma” ve “uzaktan calisma
genelgesi” gibi ifadelerden olusmustur. Son olarak Google Trendler tzerinden ulagilabilecek tim veriler ele
alindiginda 2004-2022 yillar1 arasinda uzaktan calisma tetiminin aranma hacmi verilerine gére 2021 yili mart ayinda
endeksin 100 oldugu ve 2021 yilindan sonra yasanan ilgi artis1 gérilmektedir. Google Trendler tizerinden elde edilen
tim bu veriler Turkiye’de halkin pandemi 6ncesi dénemde ve pandemi déneminde uzaktan calismaya olan ilgisini
gostermektedir. Covid-19 pandemisi 6ncesinde “uzaktan ¢alisma” terimi ile ilgili Google aramalari ¢ok diisiik endeks
seviyelerindeyken pandemi ile birlikte endeks seviyeleri fark edilir sekilde artmaya baslanmustir. Pandemi déneminde
s6z konusu terimin; hem Google tzerinden aranma stkliginda yasanan artislar hem de terimle ilgili aramalara konu
olan diger ifadelerdeki artislar halkin dijital ilgisinin arttigint gézler 6niine sermektedir.

Turkiye calisma hayatinda uzaktan calisma konusuna olan ilginin son yillarda artis géstermesi yeni ve anlamli
bir seydir. Burada ele alinan ilginin sadece dijital boyutta kalmamast uzaktan calisma ve calistirma agisindan
uygulamaya dékilmesi beklenmektedir. Hem ekonomik agidan hem de toplumsal acidan uzaktan calisma faydalt bir is
modeli olarak kabul edilmektedir. Hatta calisma isteginde olmasina ragmen ¢alisma hayatina dahil olamayan kadinlar,
engelliler, 6grenciler gibi dezavantajli gruplar icin is imkanlart saglamaktadir. Uzaktan ¢alismaya uygun firmalarin,
sektorlerin uzaktan calisma modeline ge¢mesi esnek bir ¢alisma hayatt istenmektedir. Hem kamuda hem de 6zel
sektérde uzaktan calisgmanin uygulanabilmesi gerek toplum agisindan gerekse devlet agisindan faydali olabilecektir.
Uzaktan caligma ile istihdama dahil olamayan gruplarin calismaya baslamast milli gelirde bir artis ve sabit masraflarin
kisilmasi ile tasarruflarda bir artis saglanmaktadir. Ayrica azalan trafik ve azalan yapilasma ile cevre ve sehirlesme
tizerindeki ytiklerin azaltdmasi strdurilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Diger yandan sosyal hayattan izole
olmak, is yikiinde artis yasanmasi, is-aile dengesinin bazi durumlarda saglanamamasi, 6rgiitsel bagliigin ve is
tatmininin diismesi, teknik imkanlarin saglanamamast yasanabilecek sorunlar olarak gorilmektedir. Uzaktan calisma
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modelinin herkeste ve her iste kesin yararlt ya da zararl olacagt sdylenememektedir. Buna ragmen pek ¢ok firma ve
calisan acisindan tercih edilen ve edilebilecek bir is modeli olarak kabul edilmektedit.

Calismada incelenen yer olarak Turkiye’nin ele alinmast ve uzaktan calisma terimi 6zelinde bir arastirma
yapilmast ¢alismanin sinirliliklarini olusturmaktadir. lleriki calismalarda farkli tlkeler ve farkli terimler tizerine
arastirmalar cesitlendirilebilir ve genisletilebilir. Ulkeler ve terimler tizerinden karsilastirmalt bir sekilde dahi analizler
gerceklestirilebilir. Gerek bu arastirmanin gerekse zaman igerisinde farkli zaman araliklarina, tlkelere ve bolgelere
gore gerceklestirilebilecek arastirmalarin hem akademik alana hem de bilime katkilar sunabilecegi dustiniilmektedir.
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