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Ozet:

Bu calismanin amaci, sosyal destek ile orgiitsel soyutlama arasindaki iliskiyi tespit ederek
sosyal destegin Orgiitsel soyutlama iizerine olan etkisini belirlemektir. Bu amacla toplam 288
Ogretmen lizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Sosyal destek, bireyin ait olma ihtiyacini
karsilamaya doniik cevresindeki bireylerin saglamis olduklart katkilarinin  toplamidir.
Calismada sosyal destek, calisma arkadaslarinin destegi, aile ve ozel birisinin destegi
boyutlar1 ele alinmstir. Orgiitsel soyutlama ise, ¢alisanlarin, &rgiitsel diizlem icerisindeki
stireclerden dislanmalaridir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar ile orgiit ve orgiit liyeleri arasindaki
psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi sonucu bireyin yalmizlik duygusuna kapilmasidir.
Arastirma sonuglarina gore sosyal destegin boyutlar ile rgiitsel soyutlama arasinda negatif
bir iligkinin oldugu ve sosyal destegin orgiitsel soyutlamayi etkiledigi tespit edilmistir.
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THE IMPACT OF SOCIAL SUPPORT ON
ORGANIZATIONAL OSTRACISM

Abstract:

The purpose of this study is to identify the relationship between social support and
organizational ostracism in order to determine the impact of social support on organizational
ostracism. To this end, a survey was conducted on a total of 288 teachers. Social support is
the overall contribution that an individual receive from the people around him/her to satisfy
his/her need for the sense of belonging. In this study social support provided by co-workers,
family and a particular person is discussed. On the other hand, organizational ostracism is the
exclusion of employees from the organizational processes. In other words it means the
individual’s feel of loneliness as a result of the breach of the psychological contract between
employees and the organization with members of the organization. According to the results of
the study there is a negative relationship between social support and organizational ostracism,
and that social support effects organizational ostracism.
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1. GIRIS

Giliniimiizde ¢aligma hayatinin gelismesine bagl olarak sorunlarin da giderek gesitlendigini
gormekteyiz. Farkli sektorlerdeki c¢alisanlarin tiretkenlik davranislarini, orgiit ve calisan
iligkilerini etkileyen cok sayida problem mevcuttur. Bunlardan birisi de c¢alismamizin
konusunu olusturan, orgiitsel soyutlamadir. Orgiitsel soyutlama, bireyin orgiitle olan
iligkilerinin engellenmesi sonucu bireyin ¢aligma arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiite olan
tutum ve davraniglarindaki isteksizligidir. Diger bir ifadeyle, bireyi orgiit i¢i sosyal iliskilerde
yalniz birakmaya yonelik potansiyel tutum ve davranislardir. Bu tiir davranislar dogrudan
bireyi hedef almaktadir. Bireyin sosyal iligkilerinin, iletisiminin ve yoneticilerle olan
iligkilerinin engellenmesi, bireyin varliginin yok sayilmasi, saygi ve giiveninin sarsilmasi,
sosyal aktivitelerden yoksun birakilmasina iliskin davranislar olarak kendini gostermektedir.
Orgiitsel soyutlanmaya maruz kalan bireylerin, meslegine, isine, ¢alisma arkadaslarina,
yOneticilerine ve orgiitiine olan baglilik ve sadakat duygular1 da giderek yok olmaktadir.
Bunun sonucunda birey ciddi bir sekilde tiikenmislik duygusuna kapilmaktadir. Boyle bir
durum bireyin orgiitsel performansa olan katki diizeyini de olumsuz etkilemektedir. Birey bu
kosullarda, orgiit yararina veya ¢ikarina yonelik davraniglari bir tarafa birakip kendi sorunuyla
basa ¢cikmak i¢in ugragsmaktadir.

Orgiitsel soyutlamanm hem bireysel hem de &rgiitsel maliyetinin yiiksek oldugu bilinen bir
gercektir. Bu nedenle orgiitsel soyutlamanin en aza indirilmesi i¢in gerekli Onlemlerin
alinmasi1 olduk¢a onemlidir. Bu Onlemlerden birisi de Orgiitsel soyutlamaya maruz kalan
bireylere sosyal destegin saglanmasidir. Sosyal destek, sosyal ve psikolojik problemlerin
cozliimiinde bireylere gerekli katkilarin saglanmasidir. Sosyal destegin saglanmasinda, calisma
arkadaglari, yoneticiler, aile bireyleri veya birey icin 0zel olan bireyler onemli rol
istlenmektedirler. Bireyin orglitsel soyutlamaya maruz kaldigi donemlerde, rahatlikla
ulagabilecegi birilerinin olmasi, igini dokebilmesi, paylasimlarda bulunabilmesi, alacagi
kararlarda gerekli destegin saglanmasi onu bu siirecle miicadelede giiclii kilacaktir. Bu
baglamda ¢alismada, sosyal destek ile orgiitsel soyutlanma arasindaki iliski ortaya konulmus
olup, sosyal destegin orgiitsel soyutlanma iizerine olan etkisi tespit edilerek konuya iliskin
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI: SOSYAL DESTEK, ORGUTSEL
DESTEK VE ORGUTSEL SOYUTLANMA

Sosyal destek, bir bireyin diger bir bireye dogrudan veya dolayli olarak bicimsel veya
bicimsel olmayan bir sekilde duygusal yardimda bulunmasidir. Sosyal destek, bireyin orgiit
icinde ve ya sosyal bir ortamda ihtiyaglar hiyerarsisindeki, ait olma, sevgi, takdir ve kendini
gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin, sosyal etkilesim siireci igerisinde tatmin diizeyinin
saglanmasidir. Sosyal destek, yonetici-¢alisan, ¢alisan-g¢alisan ve calisan-aile arast yakinligin
gerceklestirilmesi ve psikolojik destek saglayarak, bireyin olumsuz tutum ve davraniglara
kars1 korunmasini veya direncini arttirir. Boylece sosyal destek, bireyin hem o6rgiit i¢inde hem
de orgiit disindaki sosyal iliskilerinin gelismesine de katki saglamaktadir. Sosyal destek,
bireyin maruz kalabilecegi psikolojik saldirilara da kalkan olmaktadir (Tutar, 2004:126-127).
Akabas and Kurzman (2005)’e gore, sosyal destek, uzun calisma saatleri ve ¢aligma hayatina
iliskin stresin etkilerini en aza indirmektedir. Ozellikle aile destegi, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengenin saglanmasinda etkili olmaktadir. Bu durumda calisanlar hem is hayatina
hem de ailelerine yakin hissedeceklerdir.
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Sosyal destek kavraminin agiklanmasinda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir (Gottlieb,
2000:28):

v' Etkilesim: Sosyal destegin agiklanabilmesi igin bireyler arasinda karsilikli etkilesim
olup olmadigina bakilmasi gerekir. Etkilesimin olmadig1 bir durumda sosyal destekten
bahsedilemez.

v' Basa Cikma: Sosyal destege ihtiya¢ olacak bir durumun ortaya ¢ikmasidur.
Calisanlarin is ve g¢alisma iliskilerine yonelik karsilasabilecek sorunlarla miicadele
edebilmeleri i¢in gerekli destegin saglanmasidir.

v’ Saygt: Sosyal destek, bireyler arasindaki karsilikli sayginin varligina ve devamina
gore verilmesidir. Eger calisanlar arasinda bir saygi kiiltiirii yok ise bu durumda sosyal
destek kavramindan s6z edemeyiz.

v Aidiyet: bireyin bir gruba veya sosyal ortama ait olmasidir. Kendisini bir yere ait
olarak gérmeyen bireyin o ortamdan sosyal destek beklemesi gerekir. Diger taraftan
bireyin sosyal ortama ait olma duygusunun yiiksek olmast durumunda hem birey hem
de o ortamdaki bireyler karsilikl etkilesim igerisinde olacaktirlar.

v Yeterlilik: Soyal destek saglayabilecek yeterlilige sahip olmaktir. Bir bireyin diger bir
bireye destek saglayabilmesi i¢in, bilgi, deneyim ve tecriibe bakimindan belirli bir
yeterlilige sahip olmasina baglidir. Diger bir ifadeyle destege konu olan durum
hakkinda belirli bir yeterlilige sahip olmaktir.

v' Degisim: Yapilan sosyal destegin karsilik bulmasidir. Ozellikle is ortaminda, bir
calisganin diger bir calisana vermis oldugu destegin karsiliginda benzer destegin
verilmesi beklentisidir.

Sosyal destek lizerine yapilan c¢aligmalar incelendiginde Schaefer vd. (1981) sosyal destek
tiirlerini asagidaki gibi siniflandirmustir.

Duygusal destek: Duygusal destek calisanlarin stresli olaylar karsisinda gii¢lendirilmesidir.
Boyle durumlarda, calisma arkadaslari, yoneticiler ve aile bireyleri tarafindan calisanlarin
endiselerinin giderilmesi, olaylar karsisinda psikolojik olarak gili¢lendirmelerine yonelik
katkilarin tamamidir. Ozellikle ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerin deneyim ve tecriibeleriyle
destek saglamalaridir.

Saygt destegi: Calisanlarin  karsilastiklar1  problemlerle miicadele edebilmeleri igin
ozgiivenlerini gelistirmeye yonelik yapilan destek tiirtidiir. Caliganlarin is ve gorev tanimlari
cercevesinde kendi isleriyle ilgili kararlar1 alabilecek diizeye getirilmesi ve igleriyle ilgili
sorunlar1 ¢ozebilme yetenekleri ve cesaretinin kazandirilmasidir.

Ag Destegi: Sosyal ortamda bireyin yalniz kalmasini 6nlemeye doniik destektir. Bireyle bire
bir iletisim kurarak bireyin yalnizlik algisindan uzaklastirilmasidir. Bireyle farkli 6zelliklere
sahip bireylerin iletisim ve iliski kurmalar1 ve bireyi bu iliskin merkezinde tutarak yalnizlik
duygusundan uzaklastirilmasina yonelik ¢abalardir. Ozellikle ayni diizeyde ve arkadasca olan
bireyler tarafindan saglanan destektir.

Bilgi Destegi: Bireyin ihtiya¢ duydugu yararli veya faydali bilgilerin saglanmasina yonelik
destektir. Calisanlarin zor durumda kaldiklarinda veya karar asamasinda olduklarinda ihtiyag
duyabilecekleri bilgilerin verilmesidir. Benzer bir sekilde deneyim ve tecriibelerin
paylasilmasi ve bireyin is ile ilgili karsilagtig1 sorunlarin ¢oziilmesidir.

Somut-Fiziki destek: Bireyin isini yaptig1 sirada ihtiya¢ duyabilecegi fiziksel yardimlarla
iligkili destektir. Calisma ve is kosullarindan kaynaklanan ve bireyin tek basina fiziksel olarak
yerine getirmesi miimkiin olmayan durumlarda caligma arkadaglarindan gelebilecek
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yardimlardir. Benzer sekilde calisanlara makine ve techizati kullandiklar1 sirada verilen
desteklerdir.

Sosyal destegin orgiitsel boyutu ise orgiitsel destektir. Orgiitsel destek, Turung ve Celik
(2010:185) tarafindan Eisenberger vd. (1986: 500)’den aktardiklarina gore “orgiitiin ¢alisanin
katilimima 6nem vermesi ve iyiligini dnemsemesine yonelik algilar ve g¢alisanlart etkileyen
faaliyetlerin ~ Orgiitiin ~ goniilli  olarak  gerceklestirdigine iliskin  duygular” olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek, orgiit degerlerinin calisanlarin is
huzurunu dikkate alarak, onlarin is tatminini ve is ortamindaki mutluluklarini artirict
faaliyetlerdir. Orgiitsel destegin calisanlara saglanilmasi boyutu degil, calisanlar tarafindan
orgiitsel destegin nasil algilandigina bakmak gerekir. Algilanilan orgiitsel destek, calisanlarin
ise ve isletmeye kars1 tutumlarini olumlu etkilemesi gerekir. Calismada sosyal destek ii¢ temel
boyutta ele alinmistir. Bunlar, ¢aligma arkadasi destegi, yonetici destegi ve aile destegidir.

Orgiitsel destek kurami, isgorenlerin kendilerini orgiitlerinde giiven icerisinde hissetmeleri
gerekliligini vurgular. Bu gilivenle birlikte Orgiitsel destek, oOrgiitlerdeki isgiiciiniin
verimliligini artirarak iggérenlerin sosyal ve duygusal ihtiyaclarinin karsilanip, genel inanglari
ile orgiit degerlerinin Ortiistiiriilmesini ifade eder. Isgdrenlerin orgiit igerisinde yapmus
olduklar1 faaliyetlere ve orgiite vermis olduklar1 katkilara orgiitlerinin ne derecede deger
verdigi ve isgorenlerin kendi ¢ikar ve faydalarinin, orgiit tarafindan ne derece dnemsendigi
konusundaki genel inanislar1 orgiitsel destek olarak ifade edilebilir (Eisenberger v.d., 1986:
502). Bu tanimlara gore orgiitsel destek daha ¢ok bireyin i¢inde bulundugu duruma iligkin bir
algidir.

Meyer ve arkadaslarina gore algilanan orglitsel destek, orgiitiin isgdrenlere karsi olusturmus
oldugu tutum ve davranislar karsisinda, isgorenlerin Orgiitlerine karst gelistirdigi olumlu ve
olumsuz tutum ve davranislarin tiimiine denir. Bu tutum ve davraniglar, orgiitiin isgorene
saygl duymasi, deger vermesi ve onlarin ihtiyaglarini iyi bir sekilde karsilayip, isgdrenin
katkilarinin karsiliksiz kalmamasi sonucunda olusur (Meyer v.d., 1990: 720). Shore ve
Terrick’ e gore isgorenlerin isverenlerine karsi algiladiklar1 baglhiliginin bir Slgiisii olan
algilanan oOrgiitsel destek, oOrgiite karsi1 gelistirilmis olan tutumsal bir cevap niteligi
tasimaktadir (Shore ve Terrick, 1991: 638)

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin gerceklestirdigi goniillii ve istekli ¢aligmalar sonucunda
olusan isgdrenlerin algiladiklar1 inangtir. Orgiitler bunu yaparken dis baskilardan tamamen
bagimsiz bir sekilde isgdrenler iizerinde bir etki olusturur. Orgiitiin belirlemis oldugu
politikalar, ddiiller, uygun is yapis1 gibi kosullar algilanan orgiitsel destegi artirict yonde etki
yapmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

2004 yilinda Kraimer ve Wayne tarafindan yapilan caligmada, algilanan orgiitsel destek;
uyum saglama oOrgiitsel destek algisi, kariyer orgiitsel destek algist ve maddi orgiitsel destek
algis1 olmak iizere {i¢c boyutta ele alinmistir (Kraimer ve Wayne, 2004: 215).

Uyum saglama destek algisi1 iggbrenlerin belirli transferler sonucunda orgiite ve iglerine uyum
saglamasi a¢isindan Orgiitiin gostermis oldugu ilgi ve ¢aba olarak tanimlanmistir. Bu algi
sayesinde Orgiitiin farkli birimine ya da farkli {ilkedeki bir pozisyonuna ge¢mek ve oraya
uyum saglayarak is kosullarin1 gergeklestirmek, isgorenler tarafindan kolay olarak
algilanmaktadir. Bu algilama tiirii iggérenlerin kiiltiirleraras1 6grenme, aileleri ile ilgilenme ve
dil yardimu gibi alanlar1 kapsamakta ve iggorene Orgiitiin desteginin arkasinda oldugu algisini
vermeyi kapsamaktadir. Bir diger boyut olan kariyer orgiit destek algis1 isgdrenlerin kariyer
ihtiyaclarii kargilamaya yonelik orgiitiin gdsterdigi ilgi olarak tanimlanmaktadir. Bu algilama
isgorenlere kariyer planlamasi yapma yolunda firsatlar vermektedir. Orgiit isgdrenlerinin
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kariyerlerine yonelik olarak performans tahminleri yapip, uzun donemli kariyer planlamalari
olusturmada isgdrenlerine destek olur. Orgiitlerin isgdrenlerinin katkilarim karsiliksiz
birakmayip, onlarin ihtiyaglarini1 giderme konusunda hassas davranmalart ile ilgili olan maddi
orgiitsel destek algisi, isgorenlerin maddi ve finansal ihtiyaglar ile ilgili olarak Orgiitiin
gostermis oldugu ilgi ve isgorenlerin katkilarmin odiillendirilmesi olarak tanimlanmistir
(Kraimer ve Wayne, 2004: 215).

Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda algilanan orgiitsel destegi, orgiitlerin gelistirdikleri
politika ve uygulamalar sonucunda iggdrenlerinin ihtiyaclarini belirleyip, bu ihtiyaglari iyi bir
sekilde karsilayarak, orgiitiin isgorenlerini kullanmaktan ziyade onlara deger verilip, saygi
duyuldugu ve 6rgiitlerinin giivenli oldugu algisini olusturmak seklinde tanimlayabiliriz.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, orgiitlerin sahip olmasi1 gereken
5 ozellik vardir (Selguk, 2003: 5). Bunlar;

- Orgiitiin isgdreni etkileyen politika ve uygulamalar1 yapmasi,
- Yapilan politika ve uygulamalarin anlik olarak degiskenlik gostermemesi,

Orgiit tarafindan isgorenlere deger verilmesi,

- Orgiitiin isgdrenlerin mutlulugunun farkinda olmasi ve énemsemesi,
- Orgiit ve isgdrenin karsilikli olarak birbirlerine giivenmesi.

Algilanan orgiitsel destek tanimlarindan da anlasilacagi iizere bu kavram, iggdrenlerin sosyal
ve duygusal ihtiyaclarimi karsilayip, isgorenlerin orgiitsel faaliyetleri yerine getirirken
sergilemis olduklar1 ¢abalar karsisinda, oOrgiitiin bunlar1 karsiliksiz birakmayacagi ve
odiillendirmeye hazir oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yani sira bu destek, isgorenlerin
islerini etkin ve verimli bir sekilde yaparken orgiitlerinin onlara yardim saglama konusunda
goniillii oldugu algisin1 olusturmaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003: 493). Bu
ozelliklerinden dolay1 algilanan orgiitsel destek igsgorenler i¢in dnemli bir kavramdir. Kiiresel
piyasada orgiitler agisindan insan kaynaginin hayati bir fonksiyon 6zelligi tasimasi ve drgiitsel
desteginde isgorenler icin degerli olmasi, bu kavramin oOrgiitler agisindan ne derece etkili
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan isgorenler genel olarak 6rgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢aba
sarf ederek orgiitlerine faydali davraniglar sergileme egiliminde olurlar. Bu yiizden algilanan
orgiitsel destegin temeli, sosyal etkilesim teorisine gore degerlendirilmeye alinmaktadir.
Isgorenler bu teoriye gore is ile ilgili faaliyetleri yaparken caba ve performanslarini genel
olarak gelecekteki beklentilerine gore ayarlarlar. Orgiitiin onlara yaptiklar: is karsiliginda
verecegi ddiiller, onlar1 gdrevleri yerine getirmedeki tutum ve davranislarini etkiler (Kaplan,
2010: 39). Eger isgorenler yaptiklar katki karsiliginda orgiitten tatmin edici ddiiller alirlarsa
orgiite kars1 olan bagliliklari, is performanslari ve cabalar1 da o yonde artacaktir. Etkin ve
verimli bir sekilde calisip, orgiite olan katkilarini {ist seviyelere ¢ikaracaklaridir. Isgdrenlerin
bu sekilde algilamalar1 da Orgiitiin onlara kars1 orgiitsel destek algis1 yaratmasi sonucunda
olusacaktir.

3. ORGUTSEL DESTEGI ETKILEYEN FAKTORLER
Orgiitsel destegi etkileyen calismalara baktigimizda genelde bu faktorler iic baslik altinda

toplanmaktadir. Bunlar; (1) bireysel faktorler, (2) orgiitsel faktorler ve (3) isin yapistyla ilgili
faktorlerdir.

Bireysel faktorler, isgorenlerin Orgiitsel desteklerini etkileyen bireysel faktorler literatiirde
yas, egitim, cinsiyet ve iggorenin c¢alismis oldugu siire olarak dort boyutta ele alinmigtir
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(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 714; Currie ve Dollery, 2005; Welchans, 1995: 102; Kalagan,
2009: 17)

Orgiitsel Faktorler ise algilanan orgiitsel destegi etkileyen; orgiitsel adalet, ddiiller ve amir
destegi olmak iizere ii¢ grupta ele alinmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel destegi
etkileyen en Onemli faktorlerden birisidir. Yapilan bir¢ok arastirmada oOrgiitsel destek ile
orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde ve giiclii iligkilerin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708; Masterson v.d., 2000: 741; Tekleab v.d., 2005: 152;
Moorman v.d., 1998: 355; Greenberg, 1996: 24). Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel destek arasindaki
iliski ve birbirleri lizerine olan etkileri incelenirken, Orgiitsel adaletin genellikle {i¢ boyutu
tizerinde durulmugtur. Bunlar; dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve islem adaletidir. Dagitim
adaleti, isgorenlerin orgiitte dagitilmakta olan 6diil ve kaynaklarin nasil paylastirildigina dair
adalet algilamalar ile ilgili bir kavramdir (Jawahar, 2002: 813). Etkilesim adaleti, orgiitteki
kisileraras1 iliskilerin olusmasindaki iletisime iliskin adalet algist olarak tanimlanirken
(Karriker ve Williams, 2009: 115), kararlarin alinmasinda izlenen yollar ve siireclerle ilgili
adalet algilamas1 da islem adaleti olarak tanimlanir (Konovsky, 2000: 492). Orgiitsel édiiller
orgiitsel destek algisini etkileyen bir kistm Onemli oOrgiitsel uygulamalar1 kapsayan bir
kavramdir. Insanlarin karsilanmasi gereken ihtiyaclar1 vardir ve bunlar1 karsilayacak olan
odiillerin degeri de onlar i¢in 6nem arz eder. Isgdrenler agisindan onlar1 6zendirecek olan her
sey odiil olarak algilanabilir. Yapilan ¢aligmalarda algilanan orgiitsel destek ile 6diil arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu ylizden 6rgiit yoneticilerinin, isgdrenlerin
odiil olarak ne istediklerini, ne kadarlik 6diiliin onlar1 tatmin edecegini iyi bilmesi gerekir. Bu
sayede isgorenlerin yaptiklari islerin karsiliksiz kalmayacagi hissini uyandirarak onlar1 tatmin
edilebilir diizeye c¢ikarabilirler (Guilford ve Gray, 1970: 159). Orgiitler, isgdrenlerine
yaptiklar1 isler karsihiginda 6diil icin firsatlar saglayacak ve isgorenlerde bu yiiksek itibari
algilayarak orgiitiin destegini hissedeceklerdir. Bu bakimdan o&rgiitsel odiiller iggérenlerin
destegi lizerinde onemli bir etkiye sahiptir(Eisenberger v.d., 2004:213). Yine orgiitsel destek
bakis agisina gore, isgdrenlere uygulanan terfiler, is zenginlestirmeleri ve verilen fazla
ticretler onlarin Orgiitlerini daha olumlu degerlendirmelerine yol agacak ve bu sayede
algiladiklar1 orgiitsel destek de artacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek
icin énemli olan bir diger kavram amir destegidir. Orgiitteki isgdrenlerin giivendigi ve saygi
gosterdikleri kisiler olan amirler, paydaslarinin isyerinde faaliyet gdsterirken onlarin
azimlerini artirip, ¢alisma gontlliiliigl saglayan kisiler olarak taninmaktadir (Tasc1 ve Eroglu,
2008: 26). Orgiitsel destek saglamada 6nemli bir yere sahip olan amirler tarafindan
isgorenlere saglanan destek, isgdrenler ile Orgiit arasinda bir bag olusturarak, iliskilerin
gelismesi yoniinde orgiite olumlu katkilar saglar. Isgérenler orgiit temsilcileri ve diger tiim
birimlerden gelen olumlu davranislar1 amir destegi ile birlestirerek orgiitsel destek algilarinda
olumlu gelismeler ortaya ¢ikarirlar (Eisenberger vd., 2002: 566). Orgiit tarafindan isgdrenlere
benimsetilen Orgiitsel destek algisinin yiliksek olmasi, onlarin igyerinde daha fazla emek
harcamalarin1 ve yapilacak islerde birbirlerine yardimei olmalarm saglayacaktir. Orgiitiin
saglamis oldugu bu destek isgoren tarafindan amir desteginin artmasi ile de sonuglanacaktir
(Shanock ve Eisenberger, 2006).

Orgiitiin biyiikliigii, kiiltiirii, iklimi, is giivenligi, 6zerklik gibi kavramlar icerisine alan is
yapisi, gibi isin yapist ile ilgili faktorler algilanan orgiitsel destek lizerine giiclii bir sekilde
etki etmekte ve bu kavramlarin isgérenler tarafindan olumlu algilanmasi, onlarin orgiitsel
destek algilarmi artirmaktadir (Allen v.d., 1999). Isgdrenlerin yaptiklari isin yapisii iyi
algilamalar1 ve islerine bir anlam yiiklemeleri de onlarin orgiitsel destek algilarina etki
etmektedir. Isgérenlerin yaptiklar1 uygulamalar: anlamli bulmas, drgiitii gelistirici, yararl ve
odiillendirici olarak gérmeleri anlamina gelir. Yaptig1 isi kendi ¢ikarina uygun olarak goren
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isgoren, sonug olarak orgiitlin kendi katkilarina daha ¢ok deger verecegine inanir ve bu sayede
algilanan oOrgiitsel destekte artar (Selguk, 2003: 18).

Orgiitsel soyutlama veya dislama, insanlarin orgiitsel yasam alanlarindan uzaklastiracak
diizeyde kendilerini maddi ve manevi yoksunluk ya da baski i¢inde hissetmelerine neden olan
uygulama ve davranislardir. Soyutlama, ¢aligma hayatimizla sinirli olmayip giinliik 6zel ve
sosyal hayatimizda da karsilastigimiz bir olgudur. Ornegin Williams (2007)’ye gore giinliik
yasantimiz igerisinde yolda yiiriirken insanlar1 gérmemiz veya gérmememiz, hatta asansorde
karsilagtigimiz insanlara selam verip vermemiz bile bir soyutlamadir. Bu nedenle insanlar,
Ahn ve Shin (2013)’e gore toplumsal soyutlanmay1 fark edebilmek icin toplumsal bir uyari
sistemi gelistirmistirler. Act bireyler i¢in tipik bir uyar1 sinyalidir ve bireylerin tiim
dikkatlerini olabilecek bir toplumsal soyutlanmaya odaklar veya toplumsal soyutlanmayla
basa ¢ikmasini saglar. Sosyal baglarin yoksunlugu bireylerin toplumsal soyutlanmasina veya
birey ile toplum arasindaki iligkilerin giderek kotiilesmesine sebep olabilir. Bu durum ayni
zamanda bireyler i¢inde fiziksel ve ruhsal durumlarini etkileyen 6nemli bir risk faktoriidiir.
Bu riski en aza indirmek i¢in erken teshis oldukca 6nemlidir. Erken teshis sayesinde, bireyin
icinde bulundugu sosyal ve psikolojik durumu iyilestirme ¢abalar1 ve miicadelece igin yeterli
zamanin bulunmast saglanmig olur. Wolf vd. (2014)’gére, toplumsal soyutlama, toplum
ihtiyaclariin esasini olusturan aidiyet, 6zsaygi, giivenlik ve varolug temellerini engelledigi ve
negatif etkilere neden oldugunu gostermistir.

Orgiitsel soyutlama, 6zellikle 1970 yillardan sonra arastirmacilarin dikkatini ¢eken ve drgiitsel
davranig kapsaminda iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri haline gelmistir.
Orgiitsel soyutlama, calisanlar ile yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar1 arasinda sosyal iliskilere,
tutum ve davranislara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel soyutlama negatif boyutlu bir
olgudur. Bu yiizden g6z ardi edilmemelidir. Sadece iliskiler acisindan incelenmemeli ayni
zamanda rol, ekstra rol ve davranislar acisindan da incelenmelidir (Rong, 2013:1180).
Orgiitsel soyutlama, is ortamindan soyutlama olarak da bilinmektedir. Is ortaminda belirli
birey veya bireylerin diger birey ve bireyler tarafindan g6z ardi edilmesidir (Ferris, Brown,
Berry, & Lian, 2008). Orgiitsel soyutlama &rgiit ici sosyal etkilesim siirecinde ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin, karsilikli iliskileri sonucu bir tarafin diger tarafi etkilesim
stirecinden diglamasidir. Diger bir ifadeyle c¢alisanlar ile Orgiit arasindaki psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesidir. Soyutlama, bi¢imsel ve big¢imsel olmayan seklinde de
gerceklesebilir. Bigcimsel soyutlama, calisanin Orgiit ici bicimsel silireglerden mahrum
birakilmasi, yalnizlagtirilmas: ve destekten yoksun birakilmasidir. Bigimsel soyutlama ise,
bireyi alinan kararlara dahil etmeme, O6nemli toplanti ve konularin saklanmasi, yetki ve
sorumluluklarin kisilmasi, ast-iist iligkisinin siki denetimi gibi konularda ger¢eklesmektedir.

Farrington’un sosyal dislanma icin yaptigi tanimlamayi ve tasnifi orgiitsel diglanmaya
uyarlayarak su siniflandirmay1 yapmak miimkiindiir: Dislanmay1 “siiregler”, “bireyler” ve
“Orgiitsel etmenler” olarak 3 grupta incelemek miimkiindiir. Bu tasnif asagidaki tablod
detaylica incelenebilir.
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Tablo 1: Tanimlama siniflandirilmasi

M. Halis, Y. Demirel

Tanimlama Tanimlama Ismi | Aciklama
Sinif1
Durum Soyutlanma, kabul edilmeme, disarida
tutulma durumuna iliskin nedenleri kapsar.
Soyutlanma, 6rgiit dinamigi icinde isleyen
.. Cok Yonliiluk farkli kaynaklar ve farkl stireclerden
Siirecler y
dogmaktadir.
Soyutlanma, kendisini olusturan potansiyel
Birlesme stireglerin, sonuglarin ve durumlar birikimsel
sonucudur.
Sosyal iliskiler Diger bireylerle arasindaki bagin kopm.asL
sosyal ortamlara katilimin engellenmesi
Bireyler Soyutlanma, bir biitiin olarak bireylere,
Dislanmslar toplumlara, gruplara gore ifade edilebilir,
bununla birlikte herkesi etkiler.
Kaynaklar Soyutlanma, orgtitsel biitiinlesmeye yardimeci
eksikligi olabilecek kaynak eksikliginden kaynaklanir.
Beldenti o Beklenti farkliligindan kaynaklanir.
Orgiitsel uyusmazlig:
Etmenler Orgiit Kiiltiirii | Orgiite entegre olamamaktan kaynaklanur.
o Sosyal sistemin (ekonomik, sosyal, kurumsal,
Orgiitsel bolgesel ve simgesel) ¢okmesi ile meydana
Catismalar

gelir.

Kaynak: Sahin, Tijen. (2009). Sosyal Dislanma ve Yoksulluk Iliskisi. Basbakanlik Sosyal
Yardimlagma Ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi. Ankara. s.
24.’ten uyarlanmigtir.

Buna gore, soyutlanma hem birbirleriyle baglantili durum ve siiregleri, hem bireyler arasi
iliskileri hem de orgiitsel dinamikleri kapsayan ¢ok boyutlu bir mahiyete haizdir. Soyutlanma
statik degil, dinamik bir kavramdir ve bir siireci ifade etmektedir. Ancak siiregler kadar
stireclerin sonuglar1 da soyutlanma iizerinde 6nemli rol oynamaktadir ve bu da bir durumu
ifade etmektedir. Birey Orgiit biitiinlesmesine mani olan bir¢ok durum diglanmaya da neden
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olabilir. Soyutlanma, psikolojik olarak, bireyin orgiit igindeki herhangi bir sekilde algiladig:
yoksunluk, o alandan baslayarak diglanma siirecini baslatacaktir. Ciinkli cogu zaman i¢ ice
gecmis bulunan bu farkli alanlar, birbirini etkileyip ve etkisini arttirip dislanmay1 anlik bir
durumdan ¢ok bir siire¢ haline getirmektedir. Ornegin orgiitsel adalet algisinin zayiflamasi
soyutlanma duygusunu giiclendirebilmektedir. Ayni sekilde iicret politikalarinin yarattigi
soyutlanma algisi, orgiitsel kararlara katilim istegini azaltirken, orgiitsel kararlara katilmama
tercihi Orgiitsel bir sonu¢muscasina politik dislanma duygusuna neden olabilmektedir.
Goriildiigii gibi farkli soyutlanma boyutlarinin birbiri ile etkilesimi nedeniyle soyutlanma
siireglerinde birbirini destekleyen bir déngiiniin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Orgiit igindeki
bireylerin birbirleriyle olan iligkilerindeki bozulmalar, birey orgiit iliskilerinin zayiflamasi ve
bunun sonucunda orgiitle biitiinlesmenin zorlasmasina neden olabilecektir. Soyutlanmanin
birey-orgiit iligkisine gére tanimlanmasi orgiitsel birim ve siireler arasindaki olumlu iliskilerin
onemine isaret etmektedir. Clinkii soyutlanma, genellikle orgiit birey arasinda ki igbirliginin ve
amag birliginin bulunmadig1 veya azaldig1 zaman daha belirgin olmaktadir. Ayrica soyutlanma
bireyin orgiit ile iligkine gére de tanimlanabilir. Bireyin o6rgiit i¢in bir deger ifade etmesi ya da
etmemesi onun Orgiit ile iligkisinin ya da 6rgiitlin bireyi sahiplenme diizeyini belirleyebilir.

Orgiitsel soyutlama, bireyin is ortaminda 6z saygisini kaybettigi hissine kapilmasi, kendisini
orgiite ait hissetmemesi, kendini kontrol etmede yetersiz oldugunu diisiinme ve orgiite yonelik
pozitif tutum ve davramislarinda gdzlenebilir diisiikliigiin olmasidir. Orgiitsel soyutlama,
bireyin oOrgiitten veya caligma arkadaslarindan olan beklentilerinden mahrum birakilmasidir.
Diger calisanlarin bireyi drgiitsel siireclerde goz ardi etmeleridir (Foster, 2012:49). Orgiitsel
soyutlama, bireyin Orgiit igerisinde sosyal etkilesim firsatlarindan yararlanamamasi sonucu
ruhsal ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmeleridir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda
calisanlarin giderek yalnizlasmalari, takim c¢alismalarina olan ilginin azalmasi, calisma
arkadaglar1 olan iletisimin giderek zayiflamasi onlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
giderek artirmaktadir (Wu, vd. 2012:178). Orgiitlerde, soyutlamay: etkileyen temel faktorler
(Vega and Brennan, 2000:473-476); digsal kontrol (external boundary control), toplumla
entegre olma veya biitlinlesme (community integration), érgiitsel kiiltiir, is roliiniin anlamlilig1
(meaningfulness of work role), gili¢c boyutu (degree of power), uyumluluk durumu, (common
ground), grup norm ve degerleri (group norms, group values), otorite (authority), calisma
arkadaslar1 ile iletisim ve etkilesim (collegial interaction), geribildirime verilen Onem,
(meaningful feedback), fiziksel kosullar (mimari durum, ¢alisma ortam1 vb) artifacts of status
and yliz-ylize etkilesim. (face-to-face interaction.)

4. YONTEM VE VERILER

Calismanin bu bdliimiinde; aragtirmanin temel amaci, hipotezleri, aragtirmanin kapsami ve
kisitlari, ornekleme siireci ve veri toplama ydntemi, verilerin analizi ve bulgulara yer
verilmistir.

Arastirmanin Amaci: Orgiitsel soyutlama ile sosyal destek arasindaki iliskiyi ortaya koyarak
sosyal destegin orgiitsel soyutlama iizerine olan etkisini tespit etmektir.

Arastirma Hipotezleri: Arastirmanin temel amacina bagl olarak test edilecek hipotezler ise
asagidaki gibidir.

1.H;. Calisma arkadaglariin destegi ile orgiitsel soyutlanma arasinda bir iliski vardir.
2.H;. Aile ve 6zel birisinin destegi ile orgiitsel soyutlama arasinda bir iligki vardir.

3.H;. Calisma arkadaslarinin, aile ve 0Ozel birisinin destegi Orgiitsel soyutlamay1
etkilemektedir.

4. H;. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel soyutlama algis1 farklilik géstermektedir.
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5. H;. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sosyal destek algis1 farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari: Bu calismanin ana kitlesini A ilinde farkli okullarda
gorev yapan Ogretmenlerden olusturmaktadir. Calisma kapsaminda toplam 288 6gretmene
anketler dagitilmistir. Ancak anketlerden 218’1 cevaplandirilmistir. Aragtirma kapsaminin, bir
il ve belirli sayida Ogretmenle sinirli tutulmasi arastirmanin en Onemli kisitini
olusturmaktadir. Buna ragmen, elde edilecek bulgularin konu ile ilgili arastirma yapacaklara,
onemli ipuclar1 saglayacag diistiniilmektedir.

Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi: Calismada, 6rnekleme siirecinde basit tesadiifi
orneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmigtir. Anketler, aragtirma kapsamina dahil edilen okullarda anketdr tarafindan
uygulanmigtir. Anketler {ic boliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde; sosyo-demografik
ozelliklere, ikinci boliimde; sosyal destek ve tigiincii boliimde ise orgiitsel soyutlama 6lgegine
yer verilmistir. Olcekler, Foster (2012) ¢alismasindan; uyarlanmustir. Olgekler; (1) Kesinlikle
Katilmyyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyyorum, Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde tasarlanmistir.

Arastirmamin Bulgulari: Arastirma bulgularn, katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri,
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik-gegerlilik analizi ve korelasyon, regresyon analizi ve t-testi
testi sonuglariyla ortaya konulmustur.

Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri: Arastirma kapsamina dahil edilen calisanlarin
sosyo-demografik oOzelliklerine iligkin dagilimlar dikkate alindiginda toplam 218 g¢alisanin
95’1 bayan, 123’1 erkek, 199’u evli ve 12’si bekar, ortalama yas diizeyleri 41 ve ortalama
maas ise 2450 TL oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri dikkate alindiginda
203’1 fakiilte, 13’1 yiiksek lisans oldugu tespit edilmistir. Calisma siirelerinin ise ortalama
olarak 15-20 y1l arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgeklerin ~ Giivenilirlik-Yapisal Gegerlilik Analizi: Arastirmada kullanilan  6lgeklerin
giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayisi, yapisal gegerlilik analizinde ise faktor
analizi kullanilmis olup sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2: Sosyal Destek Olgeginin Giivenilirlik-Yapisal Gegerlilik Analizi

Faktor Yiik

Sosyal Destek (Faktorler ve Degiskenler) Degerleri

1 2
F1: Aile ve 6zel birisinin destegi
Ihtiyag duydugumda gevremde 6zel birisi vardir. ,680
Sevinglerimi ve tiziintiilerimi paylasabilecegim &zel birisi vardir. ,712
Ailem gergekten bana yardime1 olmaya galisir. ,815
Ihtiyag duydugum duygusal yardimi ve destegi ailemden alirim. , 764
Beni gergekten rahatlatan 6zel bir insana sahibim. , 781
Sorunlarim hakkinda ailemle konusabilirim. ,711
Hayatimda duygularima dnem veren 6zel birisi vardir. , 782
Ailem kararlarimi vermeye yardimci olmada isteklidir. ,829
F2: Calisma arkadaslarinin destegi
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Caligsma arkadaslarim bana yardimci olmaya ¢aligir. ,830
Isler yolunda gitmediginde ¢alisma arkadaslarima giivenebilirim. ,856
Sevinglerimi ve {iziintiilerimi paylasabilecegim ¢aligma arkadaglarina sahibim. ,790
Sorunlarim hakkinda ¢alisma arkadaslarimla konusabilirim. ,778
Faktorlere iliskin Cronbach's Alpha ,915 ,871
Faktorlere iliskin aciklanan varyans (%) 40,82 26,23
Olgegin tamamina iliskin Cronbach's Alpha ,920

Olgege iligkin toplam aciklanan varyans (%) 67,05
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) (%) ,884

Tablo 1’de sosyal destek Olcegine iliskin giivenilirlik-yapisal gegerlilik analizi sonuglari
goriilmektedir.  Sosyal destek Olgeginin tamamina yoOnelik Cronbach's Alpha katsayist
,920°dir. Sosyal destek oOlcegi iki temel faktorle toplam %67,05 varyansla agiklandigi,
orneklem yeterlilik katsayisi (KMO) ise ,884 oldugu belirlenmistir. Faktorlere iliskin
Cronbach's Alpha katsayilar1 da dikkate alindiginda faktor 1’in Cronbach's Alpha katsayist
915 ve faktor 2°’nin Cronbach's Alpha katsayisi ise ,871°dir. Tiim bu degerlere dikkate
alindiginda sosyal destek oOl¢eginin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyinin oldukg¢a yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Soyutlama Olceginin Giivenilirlik-Yapisal Gegerlilik Analizi

Faktor: Orgiitsel Soyutlama Faktor Yiik
Degerleri
Sen igeri girdiginde digerleri ayrilir. ,895
Digerleri selamlarina genellikle cevap vermezler. ,829
Kurumdaki kalabalik bir ortamda bile istemeyerek tek basina oturursun. ,635
Digerleri senden daima kagarlar. ,866
Digerlerinin bulundugu ortamda sana bakmadigini fark edersin. ,808
Digerleri senin sohbetlere girmeni engeller. ,855
Digerleri seninle konugmay1 reddeder. ,872
Digerleri sen orada degilmissin gibi davranir. 917
Digerleri kahve molasina ¢iktiklarinda senin bir sey isteyip istemedigini sormazlar ya da ,876
seni davet etmezler.
Faktore iliskin Cronbach's Alpha ,945
Faktore iligkin aciklanan varyans (%) 71,06
Olgegin tamamina iliskin Cronbach's Alpha ,945
Olgege iligkin toplam aciklanan varyans (%) 71,06
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) (%) ,922

Tablo 3’de orgiitsel soyutlama 6lcegine iliskin giivenilirlik-yapisalgecerlilik analizi sonuglari
goriilmektedir. Olgegin Cronbach's Alpha katsayis1 ,945°dir. Orgiitsel soyutlama bir faktorle
toplam %71,062 varyansla agiklandigi, 6rneklem yeterlilik katsayis1 (KMO) ise ,922 oldugu
saptanmugtir. Olgege ve faktore iliskin Cronbach's Alpha katsayilar1 da dikkate alindiginda
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orgiitsel soyutlama 6l¢eginin kavramsal bir biitiinliige ve gegerlilik diizeyinin yiliksek oldugu
goriilmektedir.

4.1. Sosyal Destek Tle Orgiitsel Soyutlama Arasindaki iliski

Sosyal destek ile orgiitsel soyutlama arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizi ile
incelenmis olup sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4: Sosyal Destek ile Orgiitsel Soyutlama Arasindaki Iliski

Ortalama | Std. S. | §
.. >
Orgiitsel 3
Soyutlama g Orgiitsel Soyutlama
Sosyal Destek M (Ortalama:1.38 ve Std. Sap.: ,485)
. r -,385"
Calisma arkadaslarinin destegi 3,95 , 744
p ,001
Lo : r -337"
Aile ve Ozel Birisinin Destegi 4,21 , 724
p ,001
r 407"
Genel olarak sosyal destek 4,09 ,653 001
P >

Not: p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’de sosyal destegin boyutlar1 ile orgiitsel soyutlama arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analiz sonuglar1 goriilmektedir. Sosyal destegin boyutlar ile orgiitsel soyutlama
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Caligma arkadaslarinin destegi ile
orgiitsel soyutlama arasinda r: -,385 diizeyinde negatif bir iliski oldugu; aile ve 6zel birisinin
destegi ile orgiitsel soyutlama arasinda ise r: -,337 diizeyinde bir iliski oldugu saptanmaistir.
Sonuglar irdelendiginde calisanlara yonelik sosyal destek diizeyi arttik¢a orgiitsel soyutlama
diizeyinin de azaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin 1. Hipotezi “H;. Calisma
arkadaglarinin destegi ile orgiitsel soyutlanma arasinda bir iligki vardir. “ ile 2. Hipotezi “H;.
Aile ve 0zel birisinin destegi ile orgiitsel soyutlama arasinda bir iliski vardir.” Kabul
edilmistir. Calismada, genel olarak sosyal destek ile orgilitsel soyutlama arasindaki iligki
incelendiginde, sosyal destek ile Orgiitsel soyutlama arasinda orta diizeyde (-,407) negatif
iliski oldugu goriilmektedir. Sosyal destek diizeyi arttikga Orgiitsel soyutlama diizeyinde de
azalma oldugu saptanmistir. Bu baglamda orgiitlerde her diizey calisana gerekli sosyal
destegin verilmesi soyutlanmaya maruz kalan calisan sayisini da azaltacaktir.

Korelasyon iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin yoniinii belirlerken regresyon
analizi ise bagimsiz degisken/degiskenlerin bagimli degisken/degiskenler {izerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Calismada bu dogrultuda sosyal destegin boyutlarinin orgiitsel soyutlama
iizerine etkisi tespit edilmis olup sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Sosyal Destegin Orgiitsel Soyutlama Uzerine Etkisi

t- 2 o ey s 2 Durbin-
Model F p B Degeri P R Diizeltilmis R Watson
Model 1 20,87 0.001 17 ,16 2,10
(Sabit deger) 13,17 ,001
Cahslvpa arkadaglarinin _285 367 001
destegi
Aile ve Ozel Birisinin 172 221 028
Destegi

p<0.05 ve Durbin-Watson<2,50 diizeyinde anlamlidir. Bagimli degisken: Orgiitsel soyutlama; Bagimsiz
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degiskenler: ¢calisma arkadagslarinin destegi, aile ve 6zel birisinin destegi

Tablo 4’de sosyal destegin boyutlarinin (calisma arkadaslarinin destegi, aile ve 6zel birisinin
destegi) orgiitsel soyutlama {izerine olan etkisi goriilmektedir. Bu etkiyi ortaya koymak iizere
gelistirilen model incelendiginde 0.05 anlamlilik diizeyinde ve F:20,87 degeri gdz Oniine
alindiginda modelin gecerli oldugu anlasilmaktadir. Modelde, bagimsiz degiskenlerin
(calisma arkadaglarinin destegi, aile ve 0zel birisinin destegi) bagimli degiskeni (6rgiitsel
soyutlama) aciklama oranim (diizeltilmis R®) %16 oldugu goriilmiistiir. B katsayilar1 dikkate
alindiginda ise ¢aligma arkadaslarinin destegi § katsayis1 -,285 ve aile ve 6zel birisinin destegi
B katsayist da -,172 oldugu belirlenmistir. Calisma arkadasi destegindeki bir birimlik artis
orgiitsel soyutlamada -,285 birim azalmayi; aile ve 6zel birinin destegindeki bir birimlik artis
ise Orgiitsel soyutlamada -,172 birim azalis1i saglamaktadir. Bu baglamda calismanin 3.
Hipotezi “H;. Calisma arkadaslarinin, aile ve 6zel birisinin destegi oOrgiitsel soyutlamay1
etkilemektedir.” desteklenmektedir. Son caligmalar ortaya koymaktadir ki is ortamindan
soyutlanma, is ortaminda yiiksek diizeyde gerginlik, duygusal tiikenmislik, is ortaminda
depresif bir ruh hali iceren bir dizi psikolojik caydirici tepkilere yol agmaktadir (Liu vd.,
2013:76). Unsar vd. (2009)’un iiniversite ogrencileri {izerine yaptiklar1 calismada aile
destegini 0grencilerin sosyal iligkilerine de yansidig: tespit edilmistir. Ailesi destegi yiiksek
olan 6grencilerin arkadaglik iligkilerine pozitif yansidigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Yilmaz
vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal destek ile yalnizlik arasinda negatif bir
iliskinin oldugu diger bir ifadeyle sosyal destek diizeyi yiikseldik¢e bireyin kendisini yalniz
hissetme durumunda da azalma oldugu belirlenmistir. Akin (2008) tarafindan hemsireler
izerine yapilan calismada, sosyal destek ve orgiitsel destek ile yasam tatmini arasinda pozitif
yonde bir iliskin oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerde sosyal ve destek diizeyi artikca
calisanlarin yasama olan baglilik diizeyleri artarken yalnizlasma durumlar1 da azalmaktadir.
Foster (2012)’ye gore oOrgiitsel soyutlama ile sosyal destek, aile destegi, calisma
arkadaglarinin destegi ve arkadas destegi arasinda negatif yonlii bir iligkin oldugu
gorilmiistiir.

4.2. Cinsiyete Gore Sosyal Destek ve Orgiitsel Soyutlama Algisi

Calismada, calisanlarin cinsiyetlerine gore sosyal destek ve oOrgiitsel soyutlama algilari
bagimsiz t-testi ile incelenmis olup sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Grup istatistikleri

Sosyal Destek ve Orgiitsel

Soyutlama Cinsiyet N Ortalama Std. Sap. t-degeri P

Erkek 121 3,89 ,783 -1,349 ,179
Caligma arkadaslarinin destegi

Kadm 95 4,03 ,689

Erkek 122 4,05 ,748 -3,952 ,001
Aile ve 6zel birisinin destegi

Kadin 93 4,43 ,633
} Erkek 120 1,45 511 2,789 ,006
Orgiitsel soyutlama

Kadin 95 1,27 ,432

p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’de aragtirma kapsamina dahil edilenlerin cinsiyetlerine gore sosyal destek ve orgiitsel
soyutlama alg1 diizeylerinde farklilik gosterip goOstermedigine iliskin t-testi sonuglari
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara incelendiginde, cinsiyete gore sosyal destegin alt
boyutlarindan ¢aligma arkadaslarinin destegi algisinda herhangi bir farklilik goriilmedigi, aile,
Ozel birisinin ve orgiitsel soyutlama algisinda ise farkliligin oldugu saptanmistir. Farkliliklar
incelendiginde bayanlara aile ve Ozel birisinin desteginin erkeklere oranla daha yiiksek
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oldugu; erkeklerin daha ¢ok orgiitsel soyutlamaya maruz kaldiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda arastirma hipotezlerine iliskin 6zet sunum ise Tablo 6’da verilmistir.

Cinsiyet temelli yapilan ¢aligmalarda erkeklerin sosyal soyutlanma yasadiklarinda diger
kisileri  sucladigi,  bayanlarin  ise  kendilerini  asagilama  yoluna  gittikleri
goriilmiistiir.(Williams, 2007:440) Bayanlar oOrgiitsel soyutlamay1 hissettiklerinde bireysel
caligmalardan daha fazla grup calismasi yaptiklari, erkeklerin ise, grup ¢alismalarinda ¢aba
gostermeyip bireysel calismalarina daha ¢ok c¢aba gdosterdikleri goriilmiistiir. Williams,
2007:438) Elde edilen verilerin sonucunda yapilan yorumlarda, bayanlarin grup gorevlerinde
gruba yardim ederek iyilik yapmay1 bir strateji olarak uyguladiklari dile getirilmistir. Boylece
dislanmis kadinlar onlar1 diglamig grubun kendilerine ait degerlendirmesini gelistirmek igin
bir olumlu sosyal hedefe dogru daha fazla caba sarf ederler (Williams,2007:440). Bu
baglamda arastirma hipotezlerine iliskin 6zet sunum ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 7: Arastirma Hipotezlerine iliskin Ozet Sunum

Arastirma Hipotezi Hipotez Sonucu
1. H;. Calisma arkadagslarinin destegi ile orgiitsel soyutlanma arasinda bir iligki Desteklenmektedir.
vardir.

2. H,. Aile ve 6zel birisinin destegi ile orgiitsel soyutlama arasinda bir iliski vardir. Desteklenmektedir.

3.H;. Caliyma arkadagslarinin, aile ve ozel birisinin destegi orgiitsel soyutlamayi

etkilemektedir. Desteklenmektedir.
4:. H;. Katzl.zmczlarm cinsiyetlerine gore orgiitsel soyutlama algisi farklilik Desteklenmektedir.
gostermektedir.

5. H;. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore s I destek algisi farklilik gostermektedir. Kismen

i i i AT dester @ren 80 ertedir. desteklenmektedir.

5. SONUC

Orgiitsel soyutlama giiniimiiz 6rgiitlerinde sik¢a karsilasilan ve calisanlarin ruhsal veya
psikolojik durumlarinda koklii bir rahatsizliga neden olan bir olgudur. Bu durum, c¢alisanlarin
orgiitle olan iliskilerini, Orgiit kiiltliriinii ve sistemindeki inan¢ ve degerleri de dogrudan
etkilemektedir. Gerek orgiit ici gerekse Orgiit dis1 birgok cevresel faktorden kaynaklanan
orgiitsel soyutlama siirecinde, Orgiit yapist ve calisanlarin orgiitle olan iliskileri olumsuz
etkilenebilmektedir. Orgiitsel soyutlama, ¢alisanlarmn giderek orgiite, calisma arkadaslarina ve
yoneticilerine karst giiven duygularini yitirmelerine ve bunun sonucu olarak da psikolojik
dislanmaya maruz kalmalarina yol agmaktadir. Calisanlarin soyutlanmasi sadece kendilerini
degil ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi, orgiitsel iklimi ve iggdren devir oranin1 da olumsuz
etkilemektedir. Ancak bu olumsuzluklara ragmen orgiitler, faaliyetlerine devam etmektedirler.
Sosyal destek ise bireyin Orglite bagliligini, kiiltiirel ve sosyal ¢evresine uyumunu saglayan,
bireyin yalnizlia ve caresizlige itilmesini engelleyen psikolojik giictiir. Sosyal destek bireyin
calisma arkadaglari, yoneticileri, orgiitleri ve toplumsal siirecler ile olan etkilesimlerini ve
iletisimini pozitif olarak etkilemektedir. Boylece birey kendisini ve is yasamin1 olumlu kilarak
orgiit yararina veya ¢ikarma yonelik ekstra rol davramsi sergileyecektir. Ozellikle sosyal
destek, bireyleri iireten bir robot olmaktan c¢ok sosyo-psikolojik bir birey olma algisini
giiclendirerek onlarin orgiitten izole olmalarin1 engelleyen bir siirectir.

Yukarida teorik olarak ele alinan oOrgiitsel soyutlanma ile sosyal destek arasindaki iliski
aragtirmanin bulgulariyla da desteklendigi belirlenmistir. Calismada, orgiitsel soyutlanma ile
sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Sosyal destegin alt
boyutlari, calisma arkadaslari, aile ve 6zel birisinin destegi ile orgiitsel soyutlama arasinda
orta diizeyde negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin sosyal destek algi diizeyleri
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arttikca Orgilitsel soyutlanma alg1 diizeylerinde ise azalma oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
orgiitlerin  sosyal destek icerikli calismalara yer vermeleri, ¢alisanlarin orgiitsel
soyutlanmalarin1 da en aza indirecektir. Calismada diger en 6nemli sonug ise ¢alisanlarin
sosyo-demografik Ozelliklerine gdre sosyal destek ve orgiitsel soyutlanma durumlarinin
farklilik gostermesidir. Ozellikle bayan calisanlara yonelik sosyal destegin erkeklere oranla
yiiksek oldugu, erkeklerin bayanlara gore ise daha yiiksek diizeyde soyutlanmaya maruz
kaldiklar1 belirlenmigtir. Caligmanin, bir ilde ve simirli sayida 6gretmen iizerine yapilmis
olmast smurliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle sonuglarin degerlendirilmesinde bu
hususun dikkate alimmasinda yarar vardir. Diger taraftan calismanin, bu alana yonelik
aragtirma yapacak olanlara da 6nemli ipuglar1 saglayacag: diisiiniilebilir.
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