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Tiirkge Ogretmeni Adaylarinin Konugma Hatalarina ve Guzel Konugmaya
lligkin Gorusleri

Opinions of Turkish Prospective Teachers’ Views about Speaking Problems and on Effective
Speaking

Betiil Keray Dingel’

Oz

Bu arastirma Tiirkge 6gretmen adaylarinin; kendilerindeki konusma kusurlarini degerlendirmelerine, glizel konugurken dikkat ettikleri
hususlara iliskin gériislerini incelemeye yénelik bir durum arastirmasidir. Tiirkge Ogretmenligi Programinda égrenim géren Konusma
Egitimi dersi ile Ses Egitimi ve Diksiyon derslerinin her ikisini de almig elli Tiirkge dgretmeni adayiyla calisiimigtir. Verilerin analizinde
icerik analizi yontemi kullanilimistir. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin konugurken kendilerinde fark ettikleri konusma kusurlarina iliskin
temalar prozodik unsurlar, duyqusal faktérler, hizli konusma, fiziksel sorunlar ve agiz ézellikleridir. Prozodik unsurlar temasindaki alt
temalar telaffuz, vurgu ve tonlama, duraklama, ses tonudur. Konugsma kusurlarina sebep olan duygusal faktrler 6zgiiven eksikligi ve
heyecanlanmadir. Tiirkge dgretmeni adaylarinin gtizel konusmalari gerektiginde nelere dikkat ettiklerine iliskin temalar prozodik
unsurlar, duygusal faktorler, beden dili, hazirlik, anlatim tarzi, igerik ve yetkinliktir. Prozodik unsurlar temasi telaffuz, vurgu ve tonlama,
duraklama, ses tonu alt temalarindan olusmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Konusma Hatalari, Giizel Konusma, Diksiyon, Tirkge Ogretmeni Adaylar:.

Abstract

This is a case study aiming to reveal the prospective teachers’ views about their speaking skills. The aim of the study therefore is
twofold. Firstly, it attempts to investigate the prospective teachers’ self-assessment of speaking problems. Secondly, it purports to
explore the factors that support effective speaking from the perspectives of the perspective teachers. The study group consists of fifty
prospective teachers studying at the Turkish Language Teaching Program. They have taken both speaking, and voice and diction
training courses. Content analysis method has been used in the analysis of the data. Five themes have emerged from the prospective
teachers’ answers regarding speaking problems that they can make while speaking: Prosodic features, emotional factors, pressured
speech, physical problems and using vernacular language. The prosodic features has encompassed pronunciation, stress and
intonation, pause, tone of voice subthemes. Emotional factors theme, on the other hand, has been split into two subthemes, i.e., lack
of self-confidence and excitement. Seven themes have emerged from the prospective teachers’ answers regarding the factors that
support effective speaking: Prosodic features, emotional factors, body language, preparation, expression style, content and
competence. Prosodic features theme has included pronunciation, stress and intonation, pause and tone of voice subthemes.
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Girig
Konusmanin nasil bagladigina iliskin pek ok kuram ortaya atilmigtir. Konugmanin baglangicina dair bir fikir birligi olmasa
da konugma insanoglu igin stiphesiz en buyUk kesiflerdendir. Ozdemir'e (2005) gore insanlik tarihinin geligimi icindeki en

biy(ik bulus, insanoglunun kendi sesini bogumlayip ona saymaca bir anlam yiiklemesiyle olmustur. Bunun iginse ylzyillari
iceren uzun bir stire¢ gerekmistir.

Konusmak kelimesinin tanimina bakilirsa “1. Bir dilin kelimeleriyle diistincesini s6zlii olarak anlatmak, 2. Belli bir konudan
s0z etmek, 3. Bir konuda karsilikli s6z etmek, sohbet etmek, 4. Séylev vermek, konusma yapmak, 5. Konusma dili olarak
kullanmak, 6. Distincesini herhangi bir arag kullanarak anlatmak” (Turk Dil Kurumu, 2022) seklinde tanimlarinin oldugunu
goérmekteyiz. Konusma karsiliklilik gerektiren bir iletisim sekline déniismediginde bile bir dinleyicinin olmasinin gerektigi
bir beceridir. Konugma her insanin gergeklestirdigi bir eylemken diksiyon kavrami konugsmaktan daha farklidir.

Diksiyonun ise (g farkli tanimiyla karsilasmaktayiz: 1. Seslerin, sézlerin, vurgularin, anlam ve heyecan duraklarini
kurallarina uygun olarak sdyleme bicimi, 2. Konusulan dilin incelenmesi ve kullaniimasi, 3. Duru, a¢ik vurgulama ve
cikaklara tam uyarak konusma (Turk Dil Kurumu, 2022). Diksiyon kisacasi konugsma eyleminde daha giizel konugma igin
gabalanmasi hatta bunun aliskanlik haline getirilmis seklidir.

Konusma hatalari ya da bozukluklarini isleyen pek ¢ok arastirma vardir. Bu arastirmalarin bazilarinda konugma hatalarinin
bir kismi konusma bozuklugu olarak degerlendirilirken konusma bozukluklarinin da konusma hatasi olarak degerlendirildigi
gorulmektedir. Halbuki afazi, dudak damak yarikidi, dizartri gibi rahatsizliklarin dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan
sebeplerle fiziksel ya da bilissel olarak konusmaya engel olmasi ya da konugsmayi bozmasi s6z konusu oldugu icin bu tiir
rahatsizliklari konugsma bozuklugu olarak adlandirmanin daha uygun olacagi dusunulmektedir. Alan yazindaki konusma
kusurlarini asagidaki semada 6zetleyebiliriz (Cevik, 2002; Uggun, 2007; Temizylrek vd., 2012; Erdem, 2013; Kiymaz,
2017; Pehlivan, Aydin, 2019; Teksan, Karaca, 2021, Glclyeter, 2014):

Sesin atlanmasi Sesin Sesin Ses eklenmesi Sesin Gereksiz sesler
degistirilmesi dugtrilmesi bozulmasi clkarma
Gilama Tutukluk Ishklama Dil dolagmasi
. . . Dil ve dudak
Kekemelik Pelteklik Gevseklik tembelligi
Ses tonunu Nefesini Mahalli agizla
ayarlayamama ayarlayamama konusma

Sekil 1. Konugma Kusurlar

Daha anne karninda edinmeye bagladigimiz dinleme becerisinden daha sonra 0grenim hayatina baglamadan
kazandigimiz konusma becerisi gelmektedir. Girtlak, ses telleri, ses yolu, yutak, agiz boslugu, dil, damak, disler, dudak,
cene gibi pek cok unsur bakimindan saglikli ve diizgin bir anatomiye sahip olan her insanin glizel bir konugma sergilemesi
mimkuindar. Gizel bir konugmanin ilkeleri ise su sekilde siralanabilir (Girgin, 2010; Ozdemir, 2005; Erdem, Deniz, 2008;
Gctiyeter, 2014):
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Acikhk TR
Tonlama

uygunluk:
= Hedef
Vurgu kitleye
uygunluric
Telaffuz Esneklik
Yerinde Jestve
duraklama mimikler
Guzel
Konusmanin
Ses Hizi ilkeleri inandincilik
Ses tonu ictenlik
Goz L
temasi Etkileyicilik
On .
hazirlik Kendine szl
. Akicilik
gliven

Sekil 2. Giizel Konugmann ilkeleri

Ozbay’a (2005) gére iletisim sdylenen kelimeler, ton ve vurgulama, nefes alip verme durumu, sesin yiiksekligi, konusmanin
hizi, duraklama, yiz ifadesi, g6z hareketleri ve viicut durusu, jest ve mimikler, kilik kiyafeti, kisiler arasindaki mesafe gibi
ozellikleri de icermektedir. Konusma egitiminin bu fiziksel ve zihinsel boyutlarina dikkat edilerek insan hayatindaki roli de
goz ardi edilmeden yapilmasi gerektigini ileri strer. Ciinki bir bireyin kendini eksiksiz ve dogru ifade edebilmesi igin iyi
konusmasi gerekir. Blytkikiz ve Hasircr'nin (2013) da belirttigi gibi konusma becerisinin ilk bigimlendigi yer; aile ve iginde
bulunulan ¢evredir. Cocugun ailesi ve gevresinde tarafindan konusmasi agisindan olumlu ya da olumsuz etkilendigine,
konusma becerisindeki olumlu gelismelerin artmasinin ana dili 6gretiminin sorumlulugu olduguna deginmislerdir.

Bir cocugun giizel konugmayi 6grenebilecedi kisiler yalnizca ailesi, gevresi ve 6gretmenleridir. Bu dogrultuda 6gretmenlere
biyik gorevler dismektedir. Uggun (2007), 6gretmenin telaffuzunun ve diksiyonunun diizgin olmasinin konusma
egitiminde hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi i¢in gerekli oldugundan bahseder. Ciinki &grencilerin 6gretmenlerinin
konusmalarini dinlemeleri, konusmalarindaki hatalari diizeltmelerinin en etkili yollarindan biridir. Bu yluzden Tirkge
ogretmeni adaylarinin Universite doneminde iyi bir konusma egitimi almalari gerektigini ileri stirer. Erdem ve Deniz de
(2008) duygu ve disncelerini diger bireylere giizel ve dogru bir sekilde anlatabilmenin yetenek ve beceri gerektirdigini
ayrica bunun igin strekli galismanin ve egitim almanin gerektigini belirtmiglerdir.

ilgili aragtirmalara bakildiginda konugma becerisini gesitli agilardan irdeleyen aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Akkaya
(2012) &gretmen adaylarinin konugsma sorunlarini incelemeyi, Teksan ve Karaca (2021) altinci sinif dgrencilerinin
konusmalarindaki bogumlama ve sdyleyis ve hatalarini tespit etmeyi amaglamiglardir.

Basaran ve Erdem (2009) Tiirkge Ogretmenligi ve Sinif Ogretmenligi Bélimlerinde okuyan 6gretmen adaylarinin giizel
konusma becerisi ile ilgili dstincelerini tespit etmek icin galismislardir. Glvey Aktay (2019) ise sinif 6gretmeni adaylarinin
diksiyonla ilgili fikirlerini ortaya koymayi amagclamigtir. Sinif égretmeni adaylarinin okuma ve konusma sirasinda yaptiklari
yanhsgliklar, diksiyona iligkin farkindaliklari ve gereksinimleri ortaya ¢ikariimigtir.

Erdem ve Deniz (2008) giizel konugma kurslarina katilanlarin konusma becerileri ile bu beceriyi etkileyen durumlari tespit
etmeyi Arslan (2012) da Universite 6grencilerinin topluluk karsisindaki konugsma durumlart ile ilgili distncelerini belirlemeyi
amaclamislardir.
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Calismalar incelendiginde ortaokul égrencileri, giizel konusma kursiyerleri, Gniversite 6grencileri ve 6gretmen adaylariyla
konusma hatalari ya da glizel konugmaya iliskin distincelerin tespitine yénelik az sayida arastirma oldugu gortiimektedir.

Bu arastirmada ise asagidaki sorulara cevap aranmigtir:
1. Turkge 6gretmeni adaylarinin konusurken kendilerinde fark ettikleri konugsma kusurlari nelerdir?

2. Turkce 6gretmeni adaylari gizel konusmalari gerektiginde nelere dikkat etmektedirler?

1. Yontem

Bu aragtirma Turkce 6dretmen adaylarinin; kendilerindeki konugsma kusurlarini degerlendirmelerine, giizel konusurken
dikkat ettikleri hususlara iliskin gorislerini incelemeye yonelik bir durum arastirmasidir.

Katilimei sayisinin belirlenmesinde acik uglu sorulardan olugan anket yonteminin tercih edilmesi etkili olmustur. Yildirm
ve Simsek'e (2011) gdre calisma grubunun buytikligi ile galisma grubuna dahil edilecek bireylerden elde edilmesi
planlanan verinin derinligi ve genisligi ters orantilidir. Bu dogrultuda elde edilecek veri derinlestikge katilimci sayisinda ters
yonde bir azalma olacaktir. Aragtirmada elli katimciyla calisiimistir. Bu arastirmanin amacina en iyi hizmet edecegi
dustinlen amagh 6rnekleme yontemlerinden homojen érnekleme yéntemi tercih edilmistir. Patton (2014) ¢ok farkli tlirden
katilimcilarin oldugu bir programda belli bir alt grup hakkinda derinlemesine bilgiye ihtiyag duyulabilecegini belirtir. Bu
dogrultuda i Anadolu Bélgesinde yer alan bir devlet tiniversitesi Tiirkge Ogretmenli§i Programinda égrenim goren
Konusma Egitimi dersi ile bu dersin yani sira Ses Egitimi ve Diksiyon dersi almis olan 6gretmen adaylarina anket
yapimistir. ki egitim-6gretim yili boyunca zorunlu olan Konusma Egitimi dersi ile segmeli olan Ses Egitimi ve Diksiyon
derslerinin her ikisini de almis Tiirkge dgretmeni adaylariyla calisiimistir. On uygulamada alti, asil uygulamada elli Tiirkge
ogretmeni adayindan déndt alinmistir.

Tirkge
Ogretmenligi
Programi

Konusma
Egitimi

Sekil 3. Aragtirmanin Galisma Grubu

Acik uclu sorulardan olugan dokuz maddelik bir agik uglu soru havuzu olusturulmustur. Uzman g6risu icin “gerekl,
diizeltilmeli, gereksiz” derecelendirmelerinin yer verildigi tiglii derecelendirme 8lgegi sunulmustur. Ug 6gretim iiyesi ve (i
Tlrkce 6gretmeni adayindan gors alinmistir. Gorus birligi / toplam goris birligi + gorus ayrihig sayisi formdlu (Miles,
Huberman, 2015, s. 64) kullanilarak uyum yiizdesi 0.90'in tizerinde olan iki soru agik uclu anket formunun sorulari arasina
girmigtir.

Bir kisinin gdzlemcinin olmadi§i durumlarda ne yaptigini (deneyimler, davranislar, etkinlikler) 6grenmeyi hedefleyen
sorular davranis ve deneyim sorularidir (Patton, 2014). Bu dogrultuda ankette yer alan sorularin tamami deneyim ve
davranig sorulari siniflandirmasina girmektedir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Bunun en énemli sebebi katilimcilarin istegidir. Kendilerine
gorisme ve anket segenekleri sunulmus ancak Tirkge 6gretmeni adaylarinin biyik ¢cogunlugu kendilerini yazili olarak
daha iyi ifade edebileceklerini birebir gorismede ¢ok fazla heyecanlanarak dustincelerini iyi bir sekilde
aktaramayacaklarini belirtmislerdir. Rastgele Gger kisilik bir grupla anket, bir grupla gériisme yapildiginda da ankette
verilen ifadelerin daha derinlemesine ve nitelikli bilgiler oldugu gérulirken, gériismede katilimcilar “birebir gériisme olunca
cok heyecanlandim, umarim dogru seyler séyliyorumdur, keske yazsaydim o zaman daha ¢ok sey yazabilirdim.” gibi
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ifadelerde bulunmuslardir. Bu hususlar verilerin toplanmasinda agik uglu anket yonteminin tercih ediimesine sebep
olmustur.

Ankette kisa bir sunus yazisi ve iki acik uglu soru yer almaktadir. Sorular su sekildedir:
1. Konusurken kendinizde fark ettiginiz konusma kusurlari var mi? Kendinizi degerlendiriniz.
2. Guzel konugsmaniz gerektiginde nelere dikkat edersiniz?

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi ve NVivo 11 Pro Programi kullaniimistir. BUtlin cevaplar Word ortaminda yaziya
gegirildikten sonra Tiirkge 6gretmeni adaylarina 1, 2, 3... seklinde kodlar verilmistir. Katilimcilarin ifadeleri ciimle ctimle
okunarak kodlamalar yapilmistir. Ogretmen adayi gérlsleri soru soru okunarak her sorunun kodlari kendi icinde
toplanmistir. Ortaya ¢ikan kodlarin ortak olarak ne ifade edebilecegi diistintilerek temalar olusturulmaya calisiimistir. Daha
sonra veriler kod ve temalara gore duzenlenerek frekans degerleri eklenmistir. Arastirmanin guvenirligine katki saglamak
amaciyla katilimcilara ait bazi ifadelere de yer verilmistir.

Arastirmaci tarafindan rastgele segilen 20 anket baska bir alan uzmaninca kodlanmis ve temalara ayrilmistir. “Glivenirlik
= GOrUs birligi sayisi / toplam gorts birligi + gorus ayriligi sayisi” formalt (Miles ve Huberman, 2015, s. 64) kullanilarak
arastirmaci ve uzman arasindaki uyusum ytzdesi 0,94 bulunmustur.

2. Bulgular

Bulgular boliminde Turkge dgretmeni adaylarinin konugma kusurlarina ve glizel konusmalari gerektiginde nelere dikkat
ettiklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

2.1. Ogretmen Adaylarinin Konusma Kusurlarina iligkin Bulgular

Ogretmen adaylar konusma kusurlar olarak telaffuz, vurgu ve tonlama, duraklama ile ses tonu gibi prozodik unsurlardan
bahsetmiglerdir. Telaffuz alt temasinda en fazla ses ¢ikarmada zorlandiklarini, kelimeleri tam olarak telaffuz edemediklerini
ve harf yuttuklarini dile getirmiglerdir.

Tablo 1. Prozodik Unsurlar Temasina iliskin Alt Tema, Kod ve Frekans Dagilimi

Tema | Alt Tema Kod f
Ses ¢ikarmada zorlanma 3

Kelimeleri tam olarak telaffuz edememe 6

Art arda gelen ayni sesleri yutarak konusma 2

Bazi harfleri dogru telaffuz edememe 2

Telaffuzu zor kelimelerde takilma 2

Konusurken kelimeleri geveleme 1

Harfleri yutma 3

8 | ve r seslerinin karigmas| 1
g Telaffuz s ve  seslerinin karismasi 1
B ¢ ve s seslerini gikarirken zorlanma 1
QE_ r ve h seslerini ¢ikarirken zorlanma 1
r harfini baskin sdyleme 1

u harfini kaba ve kalin séyleme 1

Climlenin sonunda nazal ne ¢ikarma 1

p ve m seslerini gikarirken zorlanma 1

r harfini séyleyememe 2

Hece sonuna y harfini ekleme 1

inceltme yapamama 1
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Ses ekleme 1

Vurgu ve tonlamaya dikkat etmeme 3
Vurgu ve Tonlama

Konusmaya duygulari katmama 1

Akicl konugamama 2

Uygun kelime bulmak igin bekleme 1

Gereksiz sesler gikarma 4
Duraklama

Nefesini ayarlayamadidi igin kelimeleri bdlme 1

Nefes aligverisinde zorlanma 1

Clmleyi yarida birakma 2

Ses tonunun dislik olmasi 1
Ses Tonu

Ses tonunun yiiksek gikmasi 1

Bazi dgretmen adaylarinin ifadeleri su sekildedir:

‘Konugurken kelimeleri agzimin iginde geveledigimi soyliyorlar. Bazi kelimelerin - okunusunun dogrusunu  bildigim halde
aliskanhigimdan dolayi yanls telaffuz ediyorum. Ornedin yarin yerine yaarin diyebiliyorum ve bunu séyledikten sonra yanhg soyledigimi
fark ediyorum.” (11)

“Bazen kelimeleri fazla bastiramadigimi bu ytizden netlik agisindan kelimelerin zayifladigini diigiiniiyorum.” (23)
“r” harfini baskin ve uzatarak “u” harfini daha kaba ve kalin s6yliyorum. Art arda gelen ayni harfleri bazen yutarak séyliyorum.” (29)
“Bazen “I" ve “r” seslerinin bir arada oldugu anlarda sesler birbirine karisabiliyor. Ayni olay “s” ve “s” sesleri igin de gegerli.” (42)

“Kagit kelimesini séyleyemiyorum. Halé kelimesini genelde hayla diye séyliiyorum. Genellikle harfleri yutuyor ya da yanhs séyliiyor
geriye déniip tekrar ediyorum.” (46)

Telaffuz alt temasindan sonra 6gretmen adaylari en fazla duraklama alt temasina iliskin goris belirtmiglerdir.
Katilimcilardan birkaginin ifadesi su sekildedir:

“Uygun kelimeyi bulmak igin biraz beklerim.” (1)

‘..., eee... gibi sesleri fazlasiyla kullaniyorum. Ama bunu konusma sirasinda bir sey aklima gelmediginde veya bir seyi unuttugumda
onu distinmek igin kisa da olsa firsat olarak gériiyorum.” (2)

“Konugurken bir anda duraksamaya bagliyorum. Diigiinmeye ihtiya¢ duyuyor gibi hissediyorum. Sonra kaldigim yerden devam
ediyorum. Bu duraksamalarim (i¢ dort saniye stirtiyor.” (15)

Ses tonu alt temasina iligkin ise iki gorts vardir. Bunlardan birisi su sekildedir:

“Ses tonumun gok yiiksek ¢ikarak insanlari rahatsiz etmek kusurlarimdan birisidir.” (45)
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Katilimcilar ézglven eksikligi ve heyecanlanmadan kaynaklanan duygusal faktorlerin giizel konusmalarini etkiledigini
belirtmislerdir. Bu ifadelerin hepsi bir neden sonug iliskisi icerdigi igin bu durumu yansitabilmek agisindan gérsellestirilerek

sekil 4'te sunulmustur.

Duygusal Faktorler

Ozgliven Eksikligi

Heyecanlanma

Kendi konugmasini . Nefesini kontrol
yeterli gormeme (1) Sessiz konusma (1) Kekeleme (2) edememe (7)
Akici bir sekilde Konusurken kendini Goz temasi Kelimeleri
konugamama (1) koti hissetme (1) kuramama (3) yutma (2)
Gereksiz sesleri Soyleyecegini Sesinin
kullanma (1) unutma (3) titremesi (2)
Hareket Konusmanin
edememe (1) pelteklesmesi (1)
Harfleri tam Ses yuksekligini
seslendirememe (1) ayarlayamama (1)
Uzun siire
Hizli konusma (1)
duraklama (1)

Sekil 4. Duygusal Faktorler Temasina iligkin Alt Tema, Kod ve Frekans Dagilimi

Ozgliven eksikligine iliskin katilime goriisleri su sekildedir:

“Ozgiiven eksikliginden dolay! konusma sirasinda istemeyerek de olsa gereksiz sesler kullaniyorum. Konugma sirasinda utandigim
icin bu sesleri kullaniyorum.” (11)

“Ozgiiven eksikligi hissettigimde konusmami yeterli gérmiiyorum. Sanki kendimi daha iyi ifade edebilirmisim gibi geliyor.” (6)

Ogretmen adaylarinin konusma sorunlarina yol agan en énemli durumlardan birisi de heyecanlanmadir. Heyecanlanma
ylziinden yasadiklari sorunlara iliskin bazi érnekler:

“Heyecanlandigimda konusmam pelteklesiyor.” (8)
“Heyecanlandigim zaman s6yleyecegim cimleleri unutuyorum.” (12)

“Konugurken gok heyecanlaniyorum ve bu durum kekelememe sebebiyet veriyor. Bunu engellemeye ¢alisiyorum heyecanimi
bastirmaya calisiyorum. Bu sorunumu ¢ézmeliyim ¢linki kargimdaki insan beni dinlerken dikkati bagka y6ne gidiyor.” (33)

“Heyecanliyken kelimeleri yutma sorunu yagiyorum.” (21)

“Topluluk éniinde konusurken heyecan kaynakli olarak cogu zaman nefesimi kontrol edemem ve bu durum istedigim gibi konusmama
engel olur. Sesimin titredigini fark ederim.” (30)

“Yabanci oldugum ya da kalabalik oldugum ortamda heyecana kapilip harfleri tam seslendirememe, nefes alisverisimi kontrol
edememe, ses yliksekligini ayarlayamama gibi sorunlar yastyorum.” (36)
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Ogretmen adaylar hizli konusmanin sebep oldugu konusma sorunlarindan da bahsetmistir. Bu sorunlar da hizli
konusmayla bir neden sonug ifadesi dogrultusunda belirtildigi icin tablolastirma yerine sekil 5'te gorsellestirilmistir.

Hizli Konusma

Kelimeleri tam Soyledikleri anlasiimaz

cikaramama (1) diye tekrar etme (3)

Sesleri ve kelimeleri

e T karistirma (2)

Kelimelerin

Diz konusma (1) 1 anlasilmamasi (1)

Konusmanin yarida Konusmanin

kesilmesi (1) pelteklesmesi (1)

Bazi harfleriyanls | | | el

soyleme (1)
Kelimenin sonunu | | | Nefesini
yutma (1) ayarlayamama (2)
Ses tonunu i Soylediklerinin
ayarlayamama (1) anlagiimamasi (1)

Sekil 5. Hizli Konugma Temasina iligkin Kod ve Frekans Dagilimi

Hizli konusma sonucunda ortaya ¢ikan durumlardan bazilari su sekildedir:

“Hizli konustugum zaman kullandigim kelimelerin anlasiimadigini fark ediyorum ve insanlar ne dedigimi tekrar soruyor.” (18)

“Hizli hizli konusmaya calistigim zaman konugmam pelteklegebiliyor.” (19)

“Hizli konusma esnasinda bazi kelimeleri gikartirken harf yutma sorunu yagiyorum.” (23)

“En ¢ok hizli konustugum zaman sesleri ve kelimeleri karistiriyorum.” (25)

“Hizli bir sekilde konugmamin da etkisiyle diiz bir sekilde konuguyorum.” (27)

“Farkinda olmadan hizli konusup kelimeleri birbirine dolagtirarak anlagilmayacak kadar koti bir héle getirebiliyorum.” (37)

“Konugurken bazi zamanlarda ¢ok hizli konusuyorum. Béyle zamanlarda nefesimi ayarlamakta gligliik ¢ektigim oluyor.” (50)

Katilimcilarin konusma hatalarinin bazilar da fiziksel sorunlarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. Fiziksel Sorunlar ve Agiz Ozellikleri Temalarina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f
Dudak tembelligi 2
Firiksel Sorunlar Ses tellerindeki rahatsizlik yiiziinden sesinin bir anda kesilmesi 1
Peltekliginin belli olmasi 1
Ses tonunun kétl olmasi 1
Ydresel tabir ve kelime kullanimi 1
Girtlaktan konusma 1
Agiz Ozellikleri “*k” sesini “g” sesine benzer séyleme 5
Tirkge ve diger dili arasinda bocalama 1
Yéresel konusmanin anlasiimamaya sebep olmasi 1
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Konugmada istanbul Tiirkgesinin digina gikma 1

Yasanilan yerdeki agiz ézellikleriyle konusma 8

Birkagi sorunlarini su sekilde dile getirmektedir:
“Ses tellerimde olusan bir sikintidan dolayr konugurken sesim bir anda kesilir.” (10)

“Dudak tembelligimin oldugunu distiniiyorum. Tam olarak her sesi rahat ¢ikaramiyorum. Ozellikle kelime icinde gegen ¢, s seslerinde
zorlaniyorum ve dudaklarimin bu seslerde farkhlastidini hissediyorum.” (15)

“Dudak tembellegmesi oldugundan p, m gibi sesleri gikarirken zorlanirim.” (43)

Ogretmen adaylari agiz 6zelliklerinin konusma sorunlarina yol agtigini belitmislerdir. En fazla “k” sesini “g sesine benzer
sOylediklerinden ve yasadiklar yerdeki agiz 6zelliklerinin konugmalarina yansidiklarindan sikéyet etmiglerdir. Ifadelerden
bazilari su sekildedir:

“Problemim siveli konusmak. Ozellikle “k” harfi yerine “g” kullanmak. Bazen de yéresel tabir ve kelimeler kullanabiliyorum.” (4)
“Tatilde memlekete déndtigiimde Arapga ve Tiirkge arasinda bocaliyorum.” (9)
“Bulundugum ortam, mekén ve kisilere gére konugmam istanbul Tiirkgesinden ¢ikip daha ¢ok sokak agzina dénebiliyor.” (22)

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin konusurken kendilerinde fark ettikleri konusma kusurlarina iliskin temalar prozodik unsurlar,
duygusal faktérler, hizlh konusma, fiziksel sorunlar ve adiz éOzellikleridir. Ortaya ¢ikan bitlin tema ve alt temalar
semalastirilarak sekil 6'da sunulmustur.

Y Telaffuz
/
/
,’/’
/ ﬁ
/ ) Vurgu ve
Tonlama
Prozodik
/ Unsurlar P
/ \ Duraklama
/ \\
/ \ & A
/ Hizli \
Konugma \ /_\
KONUSMA / \e
KUSURLARI SeeTon
\ Fiziksel b
'\\\ Sorunlar
\ \
\\

\‘\ \\ . Agiz
\ Ozellikleri
\
\

\

Ozgiiven
Eksikhigi
7

Sekil 6. Ogretmen Adaylarinin Konusma Kusurlarina iliskin Tema ve Alt Temalar

Duygusal
Faktorler

2.2. Ogretmen Adaylarinin Giizel Konusmalari Gerektiginde Nelere Dikkat Ettiklerine iligkin Bulgular

Tirkce O6gretmeni adaylari glizel konusurken prozodik unsurlar olan telaffuz, vurgu ve tonlama, duraklama, ses tonuna
dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3. Prozodik Unsurlar Temasina iligkin Alt Tema, Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Alt Tema Kod f
Kelimeleri tane tane ¢ikarma 9
Kelimeleri dogru telaffuz etme 21
Harfleri yutmama 7
Telaffuz Uzun ve kisa hecelerin sdylenisine dikkat etme 2
Bogumlama kurallarina dikkat etme 14
istanbul Tiirkgesi kullanma 10
Her harfi gikarma 1
Telaffuz edemedigi kelimeleri kullanmama 1
% Vurgu ve Tonlama Duygulari ciimlede yansitma 4
5 Vurgu ve tonlamaya dikkat etme 23
'_é Duraklamalara dikkat etme 8
05_ Tutukluk yapmamaya galisma 3
Duraklama Uzun duraklamalar yapmama 1
Nefesini iyi ayarlama 23
Gereksiz sesler gilkarmama 9
Y(ksek sesle konusma 2
Ses tonunu iyi ayarlama 3
Ses Tonu isitilebilir bir ses tonuyla konugma 4
Anlasllir bir sesle tonuyla konusma 2
Ortama gdre ses yuksekligini ayarlama 1

Telaffuz alt temasinda ézellikle kelimeleri dogru telaffuz etme, bogumlama kurallarina dikkat etme, istanbul Tiirkgesi
kullanma ve kelimeleri tane tane ¢ikarmanin Gzerinde durduklari gértimektedir. Katiimcilardan bazilarinin gérusleri su
sekildedir:

“Kelimeleri 6zenli telaffuz edip harfleri yutmamaya ¢aligirnm.” (3)
“Uzun ve kisa hecelerin s6ylenisine dikkat ederim.” (4)

“Istanbul Tiirkgesiyle konusmaya dikkat ederim. Asla agjiz ve sive kullanmam. Kelimeleri yutmamaya calisip hepsini diizgtin bir sekilde
¢ikarmaya calisinm mesela “yapacam” degil de “yapacagim” gibi.” (10)

“Istanbul Tiirkgesiyle konusmaya 6zen gésteririm. Yoresel agizla konusmam. Bundan ¢ok rahatsiz oluyorum. Dikkatim dagiliyor.” (18)

“Her harfi kelimenin yapisina uygun séylemeye ézen gosteririm. Ozellikle konusurken sesleri yutmamaya, tane tane ¢ikarmaya
calisinm. Yazdigim gibi konugmaya dikkat ederim.” (44)

“Kelimeleri dogru telaffuz etmeye dikkat ederim. Telaffuzunu bilmedigim bir kelime varsa o kelimenin yerine gegebilecek bir kelimeyi
kullanmaya dikkat ederim.” (49)

Vlurgu ve tonlama alt temasinda katilimcilarin gogu benzer ifadeler kullanmiglardr:
“Vurgu ve tonlamalarima ¢ok dikkat ederim.” (1)

Ogretmen adaylari duraklama alt temasinda 6zellikle nefesini iyi ayarlamaya, gereksiz sesler gikarmamaya, duraklamalara
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin gorisleri su sekildedir:

“Takilmadan 11..., eee... gibi sesler ¢tkarmadan konugmaya calisirim.” (4)
“Nefes aligverisime dikkat ederim. Kelimelerin dogru telaffuzu igin oldukga 6nemli bir nokta.” (8)

Ogretmen adaylarinin en fazla dikkat ettikleri hususlardan biri de ses tonunu iyi ayarlamadir. Ses tonu alt temasina iligkin
iki gorlis su sekildedir:
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“[sitilebilir bir ses tonuyla konugurum. Ses tonu biraz giir olmali ki dinleyicilerin uykusu gelmesin ve dikkatleri dagilmasin.” (6)
“Sesimin en arkadaki insana gittiginden emin olacak sekilde yiksekligini ayarlamaya calisiyorum.” (42)

Ogretmen adaylari heyecanini yatistirmaya ve ézgiivenli bir sekilde konusmaya calistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Duygusal Faktorler, Beden Dili ve Hazirlik Temalarina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f
Stresini bastirmaya ugrasma 2
Duygusal Fakidrler I:Ieyecamm yatistirmaya galisma 8
Ozgiivenli bir sekilde konusma 8
Gergin olmamaya galisma 1
Jest ve mimiklerini kullanma 21
Goz temas! kurma 11
Beden Dili
Dinleyicilerin dikkatini dagitacak hareketler yapmama 2
Sirekli ayni noktaya bakmama 1
Konusma igin hazirlik yapma 9
Konusmasini dinleyicilerin yas grubuna gore ayarlama 3
Dis goriintisiine dikkat etme 3
Hazirlik Bir seyi iki defa distinerek konugma 1
Konusmasini defalarca yaziya gegirme 1
Neler konusacagini diglinme 2
Karsisindakine hitap edis sekline karar verme 1

Ogretmen adaylarinin gériislerinden bazilari su sekildedir:

“Konusmaya basladigim andan itibaren 6zgiivenli olmaya ve bu ézgiiveni siirdiirmeye ¢alisirim.” (6)

“Konugmaya ézglivenli bir sekilde baslarim ¢linkii kendini iyi hissetmeme durumu her seyi etkiledigi gibi sesi de etkiler.” (11)
“Heyecanimdan kaynaklanan kusurlari engellemek igin heyecanimi yatigtirmaya calisiyorum.” (24)

Katiimcilarin beden dili temasina iligkin en fazla jest ve mimiklerini kullanma ile géz temasi kurma Uzerinde durduklari
gorilmektedir. Bazi ifadeler su sekildedir:

“Géz temasi kurmaya galiginim. Jest ve mimiklerime ézen gésteririm.” (3)
“Konugsmamla ayni anda ytiz ifadelerimle ya da ellerimle konugmami desteklemeye calisirim.” (15)
Guizel konusma igin deginilen bir diger husus hazirlik asamasidir. Hazirlik temasina iliskin bazi ifadeler su sekildedir:

“Konugma igin zamanim varsa kendimi zihinsel olarak hazirlarim. Zihnimde neler s6yleyecedimi ve nasil s6yleyecedimi kurgularim.”
(6)
“Konugma yapacagim konu hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢aligirm.” (25)
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Tirkge Ogretmeni adaylari giizel konusurken anlatim tarzi temasinda en gok akici, agik, anlasilir bir dil kullanmaya,
konusma hizina dikkat ettiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 5. Anlatim Tarzi, igerik ve Yetkinlik Temalarina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f
Yavas ve sakin konusma 4
Kisa ciimleler kullanma 3
Kibar konusma 1
Dinleyicinin merakini ayakta tutma 1
icten ve diiriist olma 2
Acele etmeme 1
Anlatim Tarzi Az ve 6z konusma 3
Climlesi devam edecekmis gibi bitirmeme 1
Kibar konusma gabasina girmeme 1
Akicl, acik, anlasilir bir dil kullanma 11
Hitap seklinin diizglin olmasi 2
Konusma hizini ayarlama 8
Dinleyicilerin dikkatini konugmasina gekme 1
Kullandigi s6zcliklerin dogrulugunu distinme 1
Kelimeleri baglama uygun kullanma 1
Kullanacag! terimlere hékim olma 1
Konuya hakim olma 1
Anlasilir kelimeler kullanma 2
Yabanci kelimeler kullanmamaya galisma 1
cerik Argo kelimelere yer vermeme 3
Nezaket iceren kelimeler kullanma 1
Yoresel kelimelerin kullanimindan kaginma 1
Kelimeleri 6zenle se¢gme 5
Vermek istedigi mesajdan uzaklasmama 1
Tekrar eden cimlelerden uzak durma 1
icerigi cazip hale getirme 1
Dikkat gekici 6rnekler verme 1
Alaninda deneyime sahip olmasi 1
Dilini etkili ve glizel kullanma 2
ikna kabiliyetine sahip olma 1
Yetkinlik Kendisini etkili bir sekilde anlatabilme 1
lyi bir dinleyici olma 1
lyi bir kelime hazinesine sahip olma 4
Hitap edilecek kitleye uygun konusma 1
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Bazi gorisler su sekildedir:
“Konusgurken igten ve ddriist olmak benim igin en énemlisi.” (5)
“Sozii cok uzatmadan anlasilir ve akici bir Tiirkge kullanirim.” (12)

Katilimeilar konusurken icerige de dikkat etmektedirler. Ozellikle argo kelimelere yer vermeme ve kelimeleri ézenle
secmeye calismaktadirlar. Bazi gorisler su sekildedir:

“Uygun ve ilgi cekici kelimeler kullanmaya ézen gésteririm.” (1)
“Tekrar eden ciimlelerden uzak durmaya calisirim.” (5)
“Kullanacagim kelimeleri 6zenle segerek konusmamda vermek istedigim mesajdan uzaklasmamaya ¢alisirnm.” (9)

“Argo kelimelerden kagininm. Nezaket iceren kelimeleri kullanmaya ézen gésteririm ki karsimdaki insan kendini dederli ve 6zel
hissetsin.” (33)

“Konusma yapacagim konuya ve konuya dair terimlere hakim olmaya calisirim.” (37)
Bir diger tema olan yetkinlige iliskin bir géris de su sekildedir:

“Glizel ve etkili konusabilmem igin yeterli bir bilgi birikimine sahip olmam gerekir. Gerekli yerde ara verip dinlemesini bilirim. lyi bir
kelime hazinesine sahip olmam gerekir aksi takdirde iyi konugma sergileyemem.” (5)

Tlrkge 6gretmeni adaylarinin giizel konugmalari gerektiginde nelere dikkat ettiklerine iligkin temalar prozodik unsurlar,
duygusal faktorler, beden dili, hazirlik, anlatim tarzi, icerik ve yetkinliktir. Ortaya gikan butlin tema ve alt temalar
semalastirilarak sekil 7’de gosterilmistir.

Telaffuz
%

Vurgu ve \

Tonlama

icerik
Prozodik
Unsurlar

Duraklama / /

// Yetkinlik
/ Beden Dili
//
Ses Tonu /
Duygusal
Faktorler
Hazirlik

Sekil 7. Ogretmen Adaylarinin Giizel Konugmalari Gerektiginde Nelere Dikkat Ettiklerine iligkin Tema ve Alt
Temalar

Sonug ve Degerlendirme

Tlrkge 6gretmeni adaylarinin konusurken kendilerinde fark ettikleri konusma kusurlarina iligkin temalar prozodik unsurlar,
duygusal faktérler, hizli konusma, fiziksel sorunlar ve agiz dzellikleridir. Prozodik unsurlar temasindaki alt temalar telaffuz,
vurgu ve tonlama, duraklama, ses tonudur. Ogretmen adaylarinin prozodik unsurlar temasinda en fazla kelimeleri dogru
telaffuz etmede ve sesleri ¢ikarmada zorlandiklari; harfleri yutma, sesleri karistirma, vurgu ve tonlamaya dikkat etmeme,
gereksiz sesler gikarma gibi sorunlar yasadiklari gortiimektedir. Tlrkge 6gretmeni adaylarinin konugma kusurlarina sebep
olan duygusal faktorler ézglven eksikligi ve heyecanlanmadir. Heyecanlanma ozellikle géz temasi kuramama,
sOyleyecegini unutma, nefesini kontrol edememe durumlarina sebebiyet vermektedir. Konusma kusurlarina sebebiyet
veren bir diger durum da hizli konusmadir. Hizli konugma 6zellikle harf yutma ve séyledikleri anlagiimaz diye tekrar etme

885



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2023 / Cilt: 14 / Say: 3

gibi durumlara yol agmaktadir. Katilimcilarin yasadigi dudak tembelligi, ses tellerinde rahatsizlik olmasi, pelteklik gibi
fiziksel sorunlar da onlarin konugmasini etkilemektedir. Agiz 6zellikleri temasinda ise yasanilan yerdeki agiz 6zellikleriyle

[P}

konusma ve “k” sesini “g” sesine benzer sdyleme en sik yasadiklari konusma kusurlarindandir.

Akkaya (2012) 6gretmen adaylarinin konusma sorunlarini inceledigi arastirmasinda psikolojik (birebir iliskilerde
konusamama, topluluk karsisinda konusamama), dil bilgisi kurallarini uygulayamama, ses, telaffuz, vurgu ve tonlama
yanlislari, konusma duraksamasi, bilgi eksikligi, konusmaya odaklanamama, toplumsal engellerle fiziksel nedenlerden
kaynaklanan konusma sorunlarinin oldugunu tespit etmistir. Akkaya'nin (2012) calismasindaki psikolojik nedenler, fiziksel
nedenler, telaffuz yanliglari bulgulariyla bu arastirmadaki prozodik unsurlar, duygusal faktérler, fiziksel sorunlar temalari
benzerlik gdstermektedir.

Arslan’'in (2012) arastirmasinda universite ogrencilerinin biyik cogunlugu topluluk karsisinda konusmak istediklerini
belirtmislerdir. Ancak TUrkgenin sonradan 6greniimesi, anlasiimama endisesi, Tiirkgeye hakim olunmamasi, dinleyicilerin
alayci davraniglari, eksik veya hatali bilgi aktarma endisesi, diksiyon problemleri, ézglven eksikligi, utangag¢ mizag gibi
sebeplerden ya topluluk karsisinda konugmadiklarini ya da topluluk karsisinda konugmayi gerektiren gérevlerden uzak
durduklarini belirtmislerdir. Calismada, asiri derecede heyecanlanma, sinirlerin gerilmesi, sdyleyeceklerini hatirlayamama,
elestiriimekten korkma, bayilma kaygisi gibi psikolojik faktorler ile titreme, bas agrisi, yizin kizarmasi, terleme, sesin
titremesi, kekeleme, kelimeleri yutma, kalp atislarinin hizianmasi gibi fiziksel 6zellikler belirlenmistir. Calismadaki 6zgiiven
eksikligi, diksiyon problemleri, asir derecede heyecanlanma, séyleyeceklerini unutma, kekeleme, sesin titremesi,
kelimeleri yutma gibi durumlarla bu arastirmadaki duygusal faktérler temasinda yer alan ézgliven eksikligi ve
heyecanlanma alt temalari ile heyecanlanma alt temasinda yer alan kekeleme, sdyleyecegini unutma, sesinin titremesi,
kelimeleri yutma kusurlari benzerlik gostermektedir.

Basaran ve Erdem (2009) 6gretmen adaylarinin glizel konusmalarini olumsuz yonde etkileyen faktorleri belirlemislerdir.
Bunlardan en az etkili olanlari sosyal ortamda guizel konusmanin énemsenmemesi, glizel konugma becerisinin énemine
inanmamak, yanlis modeller segmis olmak, giizel konusan kisilere karsi gosterilen olumsuz tavir oldugunu belirtmiglerdir.
Guzel konusmayi olumsuz yonde en fazla etkileyen faktorleri ise O6zgiiven eksikligi, bilingaltinin konusmaya etkisi,
hazirliksiz konugsma, endise, heyecan olarak belirlemislerdir. Calismanin bu arastirmayla benzerlik gdsteren tarafi
duygusal faktorler temasinda yer alan ézglven eksikligi ve heyecanlanma alt temalaridir.

Guvey Aktay (2019), sinif ddretmeni adaylarinin diksiyona iligkin goruslerini aldigi arastirmasinda konusurken
heyecanlanma, sive kullanimi, yanlis vurgu ve tonlama, yanhs telaffuz, yanlis nefes alma, hizli konusma, harf yutma,
pelteklik kusurlariyla bu arastirmadaki prozodik unsurlar (telaffuz, vurgu ve tonlama, duraklama), duygusal faktorler
(heyecanlanma), hizli konusma, fiziksel sorunlar (pelteklik), agiz dzellikleri tema, alt tema ve kodlar értlismektedir.

Teksan ve Karaca (2021) arastirmalarinda altinci sinif 6grencilerinin konugmalarinda ses degistirme, ses disurme, ses
ekleme, bogumlama ve sdyleyis yanhisi yaptiklarini ve “r, s, z” seslerini hatali gikardiklarini belirlemislerdir. Bu calismada
da 6gretmen adaylar telaffuz alt temasinda harf yutma, ses degistirme, ses ekleme ve ézellikle “¢, I, m, p, r, s, §, U
seslerinde sorun yasadiklarini agiz ozelliklerinden kaynakli olarak ise k sesini g sesine benzer sdylediklerini belirtmiglerdir.
Ortaokulda yasanan telaffuzla ilgili kusurlarin Turkce 6gretmeni adaylari tarafindan bile yaganiyor olmasinin diksiyon
(gtizel konugma) lizerinde daha fazla durulmasi gerektigini gdstermesi bakimindan asikéardir.

Tlrkge 6gretmeni adaylarinin giizel konugmalari gerektiginde nelere dikkat ettiklerine iliskin temalar prozodik unsurlar,
duygusal faktorler, beden dili, hazirlik, anlatim tarzi, igerik ve yetkinliktir. Prozodik unsurlar temasi telaffuz, vurgu ve
tonlama, duraklama, ses tonu alt temalarindan olusmaktadir. Tlrkge 6gretmeni adaylarinin prozodik unsurlar arasinda en
fazla kelimeleri tane tane ¢ikarmaya, kelimeleri dogru telaffuz etmeye, bogumlama kurallarina, istanbul Tiirkcesi
kullanmaya, vurgu ve tonlamaya, nefesini iyi ayarlamaya, gereksiz sesler ¢ikarmamaya, ses tonunu iyi ayarlamaya dikkat
ettikleri gorilmektedir. Duygusal faktdrler temasinda heyecanini yatistirmaya galisma, 6zgiivenli bir sekilde konusma;
beden dili temasinda jest ve mimiklerini kullanma, goz temasi kurma; hazirlik temasinda konusma icin hazirlik yapma;
anlatim tarzi temasinda akicl, agik, anlasilir bir dil kullanma, konusma hizini ayarlama; igerik temasinda kelimeleri zenle
secme; yetkinlik temasinda iyi bir kelime hazinesine sahip olma Tirkge 6gretmeni adaylarinin giizel konugurken en fazla
dikkat ettikleri hususlardir.

Basaran ve Erdem’in (2009) calismasinda 6gretmen adaylarina gére konugmacinin telaffuzu, vurgu ve tonlamalari, ses
tonu ve sesinin isitilebilirligi, uygun yerlerde duraklama yapmasi, konuya olan hakimiyeti, dinleyiciyi motive edebilmesi,
beden dilini etkili kullanabilmesi konugsmanin glizel ve etkili olmasinda oldukga 6nemlidir. Bu arastirmadaki prozodik
unsurlar (telaffuz, vurgu ve tonlama, duraklama, ses tonu), beden dili, yetkinlik temalariyla benzerlik gostermektedir.

Glivey Aktay (2019) sinif 6gretmeni adaylarinin diksiyona dikkat ederek konustuklarinda kendini karsisindakine dogru
ifade etme, ses tonunu dogru kullanma, dlizglin ve dogru konusma, g6z temasi kurma, jest ve mimikler kullanma, metin
okurken ve yazarken kurallara dikkat etme, sive kullanmama gibi durumlara dnem verdiklerini belirlemistir. Bu ¢alismadaki

886



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2023 / Cilt: 14 / Say: 3
kelimeleri dogru telaffuz etme, istanbul Tiirkgesi kullanma, ses tonunu ayarlama, géz temasi kurma ile jest ve mimiklerini
kullanma kodlari értlismektedir.

Ogretmen adaylari hem konusma egitimi hem de ses egitimi ve diksiyon derslerini almis olmalarina ragmen konusma
kusurlarinin oldugunu belirtirken glzel konusmalari gerektiginde nelere dikkat etmeleri gerektiginin de farkindadirlar.
Tirkce ogretmeni adaylari ileride 6grencilerine 6zellikle konugsma agisindan rol model olacaktir. Bu yizden lisans
egitiminde Tlrkge dgretmeni adaylarinin konusma kusurlarinin tespiti ve bunlarin giderilmesine yénelik olarak onlari iyi bir
konusur haline getirecek uygulamalara sikga yer verilmelidir. Derslerde siklikla arkadaslarina hitap etmelerini gerektiren
gorevler verilmelidir. Konugma Egitimi ile Ses Egitimi ve Diksiyon derslerinde 6grencilerin sesletimleri tzerinde durularak
varsa konusma hatalari 6grencileri incitmeden diizeltme yoluna gidilmelidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

This is a case study aiming to reveal the prospective teachers’ views about their speaking skills. The aim of the study
therefore is twofold. Firstly, it attempts to investigate the prospective teachers’ self-assessment of speaking problems.
Secondly, it purports to explore the factors that support effective speaking from the perspectives of the prospective
teachers.

Methods

Homogeneous sampling method, one of purposeful sampling methods, has been used as it is thought to best fuffill the aim
of the study. The study group consists of fifty prospective teachers studying at the Turkish Language Teaching Program.
They have taken both speaking, and voice and diction training courses during the academic year. The first course, i.e.,
speaking course, is compulsory, while the latter is a selective course.

Content analysis method has been used in the analysis of the data. All the answers given by the students have been
transcribed into the text in Microsoft Word. Here, the students have been given code names and their real names have
not been recorded. The following codes have been used to reference the students: 1, 2, 3... The sentences first have been
coded one by one, and then have been organized within each of the research questions. After that, the same type of codes
have been grouped into themes. Following this, related codes and themes have been displayed in a frequency table. In
order to ensure the reliability, some examples of the participants’ views have been reported through the use of direct
quotations.

Again, in order to further increase the reliability, 20 questionnaires randomly selected by the researcher have been coded
by another field expert, and this coding has been later on organized into the themes. The percentage of agreement
between the researcher and the expert has been found to be 0.94 using the formula “Reliability = number of consensus /
total agreement + number of disagreements” (Miles & Huberman, 2015, p. 64).

Findings and Conclusion

Five themes have emerged from the prospective teachers’ answers regarding speaking problems that they can make while
speaking: “Prosodic features, emotional factors, pressured speech, physical problems and using vernacular language”.
The first theme, i.e., the prosodic features, has encompassed pronunciation, stress and intonation, pause, tone of voice
subthemes. The most cited speech problems reported by the prospective teachers with this theme has included: “The
difficulty in pronouncing the words correctly, swallowing, mixing sounds, not paying attention to stress and intonation, and
annoying mouth noises”. Emotional factors theme, on the other hand, has been split into two subthemes, i.e., lack of self-
confidence and excitement. Here, excitement especially leads to the impulsive behaviors, that is to say, forgetting what to
say, greater discomfort with eye contact, and the inability to control breathing. Pressured speech has been another
speaking problem according to the frequency value, leading to swallowing sounds and repeating what they say. But
speaking problems are not restricted to these only. Physical problems such as tongue laziness, vocal cord disorders,
lisping, etc. also has caused difficulties while speaking. The last theme emerged from the prospective teachers’ answers
has been using vernacular language. Fundamental subthemes extracted from this theme have included: “Speaking
differently based on the geolocation and mispronouncing certain sounds, e.g. confusing “k” and “g" sounds.”

Seven themes have emerged from the prospective teachers’ answers regarding the factors that support effective speaking:
“Prosodic features, emotional factors, body language, preparation, expression style, content and competence”. Prosodic
features theme has included pronunciation, stress and intonation, pause and tone of voice subthemes. The prospective
teachers have tended to pay attention at most to those prosodic features (e.g. having a good articulation, pronouncing the
words correctly, sticking to the articulation rules, using standard language, paying attention to stress and intonation,
breathing correctly, not making annoying noises, adjusting the tone of voice.). Again, other most occurring subthemes or
cases in which the prospective teachers have paid attention at most while speaking have included: “Trying to calm,
speaking with confidence” with the theme of emotional factors; “using gestures and facial expressions, making eye contact”
with the theme of body language; “preparing for speaking” with the theme of preparation; “producing a well-structured,
clear and fluent speech, adjusting speaking rate” with the theme of expression style; “choosing words carefully” with the
theme of content; and “having a large and rich vocabulary” with the theme of competence.

888



