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Aragtirmanin  amact hastanede yatarak tedavi goéren hastalarin
memnuniyetlerinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Tanimlayici
tipte olan arastirmanin evrenini Artvin’de bir devlet hastanesinde Ocak-
Mayis 2022 tarihleri arasinda yatarak tedavi goren hastalar olusturmaktadir.
Calisma evreninin net olarak tespit edilememesinden dolay: basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanildi. Caligma, arastirmacilar tarafindan toplanan
98 hastanin verileri lizerinden gergeklestirildi. Veriler, Kisisel Bilgi Formu
ve Yatan Hasta Memnuniyet Olgegi kullanilarak toplandi. Yatan hasta
memnuniyet Olgeginin alt boyutlarmin orta diizeyde oldugu, hemsirelik
hizmetlerinin en yiiksek ortalamaya, diger hizmetlerin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Yatarak tedavi alan erkek hastalarin
kadin hastalara gore doktorlardan aldiklar1 hizmetten daha fazla memnun
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, arastirmada kendisini ¢ok mutlu olarak
ifade eden bireylerin hemsirelik hizmetlerinden daha fazla memnun oldugu
saptandi.
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The aim of the study is to determine the satisfaction of inpatients and the
affecting factors. The population of the descriptive study consists of
patients who were hospitalized in a state hospital in Artvin between January
and May 2022. Simple random sampling method was used because the
study population could not be determined clearly. The study was carried out
on the data of 98 patients collected by the researchers. Data were collected
using the Personal Information Form and the Inpatient Satisfaction Scale.
The research was carried out within the framework of ethical principles. It
was found that the sub-dimensions of the inpatient satisfaction scale were at
a medium level, while nursing services had the highest average and other
services had the lowest average. It has been determined that male patients
receiving inpatient treatment are more satisfied with the service they
receive from doctors than female patients. In addition, it was determined in
the study that individuals who expressed themselves as very happy were
more satisfied with their nursing services.

2022 Batman University. All rights reserved
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1. GIRIS

Gilintimiizde her sektdrde hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde en 6nemli Olgiitlerden biri
hizmet alanlarin memnuniyet diizeyleridir. Her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de hasta
memnuniyeti hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde ki en Onemli oOlgiitlerdendir. Hasta
memnuniyetini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlardan bazilari personel-hasta etkilesimi,
hekim davranigi, hemsire-hasta etkilesimi, bilgilendirme, beslenme hizmetleri, fiziksel ve gevresel
kosullar, biirokrasi, gliven ve licrettir. Bu faktdrlerden biri ¢ercevesinde gelisebilecek herhangi bir
olumsuz durum, tutum veya davranis hasta memnuniyetini negatif yonde etkilemektedir (Biiber, Baser
2012, ss. 265-274). Saglik hizmeti veren her kurum i¢in hizmeti alan hastanin memnuniyet derecesini
yiikseltmek biiyiik deger tasimaktadir (Erdugan ve Yoriibulut, 2017, ss.139-148).

Hasta memnuniyeti, saglik hizmeti alinan kurum ve kuruluslardan beklenen kalite ve algilanan
kalitenin bir ¢ikarimidir. Hasta saglik hizmeti almadan once bazi beklentilere sahip olmaktadir
(Kleinman, 2012, ss. 421-422). Saglik kurulusundan aldig1 hizmetin sonu¢ vermesi, saglik durumu ile
ilgili beklenmedik durumlar ile karsi karsiya kalindiginda ¢oziim iiretebilme ve alinan hizmetin
eksiksiz olmasi hasta memnuniyetini etkilemektedir. Fakat saglik sektoriinde memnuniyet ile ilgili
kriterler farklilik gostermektedir. Bunun sebebi ise sagligin karmasik, stireklilik arz eden ve
zorunlulugu olan bir sektor olmasidir (Ataman ve Kursunluoglu Yarimoglu 2018, ss. 273-288). Saglik
hizmetinin sunulmasinin akabinde yasadigi tecriibeye yonelik bazi algilar edinmektedir. Hizmet alan
hasta bekledigi hizmetin kalitesi ile algiladigi hizmetin kalitesi arasinda yaptig1 degerlendirme
sonucunda beklentisinin karsilanma durumuna ya da karsilanmama durumuna gore kararim
vermektedir (Tiikel vd., 2004, ss. 205-214).

Saglik hizmetlerinde hasta memnuniyeti, performans Ol¢iimiiniin 6nemli bir noktasini
olusturmaktadir. Cilinkii hasta memnuniyeti hastayi, ¢alisanlar1 ve orgiitsel sonuglart belirleyebilmek
icin temel bir Olgiittiir (Rafii vd., 2009, ss. 75-84). Diizenli araliklarla hasta memnuniyetinin
degerlendirilmesi, saglik hizmetlerinin nasil sunulacagi konusunda karar vermeyi saglayabilir. Bu
durum hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayabilir. Hasta memnuniyetinin degerlendirildigi
Olgtimler hastanin bagvurusundan, teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin alinmasina kadar ki tiim
siirecleri kapsamaktadir. Hizmetin sunuldugu ortam, zamanlama, fiziki goriintli, hizmet sunan
bireylerin alaninda uzman olmasi, verilen hizmetin siirekliligi, giivenilir, gercek ve esnek olmasi
hizmet kalitesini belirleyen faktorlerdir (Kidak ve Aksarayli, 2008, ss. 93-110).

Sonu¢ olarak, tim saglik kuruluslar1 hasta memnuniyetini artirmaya iliskin g¢aligmalar
yapmaktadir. Bu amagcla hastalarin saghk hizmeti aldiklar1 siirecte beklentilerini, ihtiyaglarini ve
onceliklerini dikkate almak biiyilk 6nem arz etmektedir (Duberstein vd., 2007, ss. 270-274). Bu
calismanin amaci, hastanede yatarak tedavi goren hastalarin memnuniyetlerini ve etkileyen faktorleri
belirlemektir.

Arastirma Sorusu

1.Hastaneden yatarak tedavi géren hastalarin memnuniyet durumlar1 nedir?
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2. Hastanede yatarak tedavi goren hastalarin memnuniyet durumlarini etkileyen faktorler

nelerdir?

2. YONTEM

Arastirma Tasarim ve Katihmcilar

Arastirma tanimlayict tiptedir ve arastirmanin verileri Ocak-Mayis 2022 tarihleri arasinda
toplanmistir. Pandemi kosullar1 kismen devam etmesinden dolayr veri toplanmast kisith zaman
araliklarinda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Artvin Devlet Hastanesi’nde Ocak-Mayis 2022 tarihleri arasinda
yatarak tedavi alan hastalar, 6rneklemini ise bu hastalardan ¢aligmaya goniillii olarak katilim saglayan
98 kisi olusturmustur. Arastirma evreninin net olarak tespit edilememesinden dolayr veriler basit
tesadiifi orneklem yontemi ile arastirmacilar tarafindan yiiz yiize gortisiilerek toplanmistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri, belirtilen tarihler arasinda ilgili hastanede yatarak tedavi
gormek, arastirmaya katilmaya goniillii olmak ve veri toplama formunda yer alan tiim sorular1 eksiksiz
yanitlamak olarak belirlenmistir. Bu kriterleri tasimayan hastalar arastirmaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan literatiire dayanilarak hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Yatan Hasta Memnuniyeti Olgegi” ile toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu form yatan hastalarin kisisel ve
demografik 6zelliklerini (hastalarin cinsiyet, yas, yasadig1 yer, 6grenim diizeyi ve mutluluk diizeyi)
belirmeye yonelik 5 sorudan olugsmaktadir.

Yatan Hasta Memnuniyet Olcegi: Polat, Ay, Aydin ve Uysal (2018) tarafindan gelistirilen 6lgek bes
boyuttan ve toplamda 48 sorudan olusmaktadir (Polat vd., 2018, ss. 65-77). Olgekte hastanede yatan
hastalara yonelik sunulan hizmetlerin memnuniyeti hemsirelerden memnuniyet (1-17), doktorlardan
memnuniyet (18-29), diger personelden memnuniyet (30-34), temizlik hizmetlerinden memnuniyet
(35-39) ve diger hizmetlerden memnuniyet (40-48) olmak iizere bes boyutta sorgulanmaktadir. Olgek
besli likert tipindedir. Yatan hasta memnuniyet dl¢egine verilen cevaplar 1=Hi¢ memnun degilim,
2=memnun degilim, 3= ne memnunum ne degilim, 4= memnunum ve 5= ¢ok memnunum seklinde
kodlanmaktadir. Olcekte olumsuz ifade olmadig icin ters kodlanan 6lgek maddesi bulunmamaktadir.
Alinabilecek en yiiksek puan 240, en diisiik puan 48°dir. Alinan puanlar ne kadar yiiksekse, hastalarin
memnuniyet diizeyi de o kadar yiiksektir. Polat vd., (2018) 6l¢egin Cronbach alfa (o) i¢ tutarlik
katsayisinin 0.98, alt boyutlarin ise 0,93-0,97 arasinda degistigini bulgulamistir (Polat vd., 2018, ss.
65-77). Bu calismada Olcegin genel cronbach alpha a degerinin 0,963 oldugu ve alt boyutlarinin
cronbach alpha degerinin 0,888-0,947 arasinda degistigi saptanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler Artvin Devlet Hastanesi’nde yatarak tedavi alan hastalar ile yliz yiize gorisiilerek
toplanmigtir. Hastalara veri toplama oOncesi arastirmacilar tarafindan bilgilendirme yapilmis ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden hastalardan bilgilendirilmis goniillii onamlar1 alinmistir. Veri

toplama siireci ortalama 10-15 dakika siirmistiir.
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Arastirmanin Etik Yonii
Calismanin amag¢ ve yonteminin etik agidan uygunlugunun belirlenmesi i¢in Artvin Coruh

Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 29.04.2022 tarihli ve E-18457941-
050.99-48025 sayili kararla ¢aligmanin etik agidan uygun olduguna dair etik kurul onayr alinmistir.
Daha sonra verilerin toplanacagi hastaneden gerekli izinler alinarak veriler toplanmistir. Arastirma
icin goniillii olan katilimcilara aragtirmanin amacit hakkinda ve calismadan herhangi bir sebep
belirtmeksizin cekilebilecekleri konusunda bilgi verilmistir. Katilimcilardan yazili ve sozlii onam
almmustir.
Veri Analizi

Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesinde 6ncelikle hangi yontemin kullanilacagina karar
vermek i¢in normallik dagilimina bakilmigtir. Bu amacgla 6lgegin ve alt boyutlarinin ortalama
puanlarinin normal dagilim gosterip gdstermedigi belirlenmistir. Elde edilen verilerin normalligin
gostergesi olarak carpiklik ve basiklik katsayist degerleri dikkate alinarak karar verilmistir. Buna gore
Olcegin ve alt boyutlarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal sinirlar igerisinde dagilim
gosterdigi  gorilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Veriler normal dagilim gosterdigi icin
parametrik istatistiksel yontemlerin kullanilmasimna karar verilmistir. Bagimsiz iki grubun
karsilastirilmasinda t Testi, iic veya daha fazla sayida grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda ise
varyans analizi (Oneway ANOVA) testi kullanilmistir. ANOVA sonucunda belirlenen farkliliklarin
kaynaklandigi gruplarin belirlenmesinde Tukey c¢oklu karsilagtirma testinden faydalaniimistir.
Analizlerin yapilmasinda IBM SPSS 25.0 (Statistical Pack age for Social Sciences) paket
programindan faydalanilmistir.

3.BULGULAR

Bulgulara gore, Tablo 1°de ¢alismaya katilan hastalara yonelik tanimlayici 6zellikler verilmistir.
Buna gore calismaya katilan katilimcilarin %61,2°sinin kadin, %26,5’inin 36-45 yas arasinda oldugu,
%38,8’inin ilge/kasaba’da ikamet ettigi, %41,8’sinin lise mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
mutluluk diizeylerine bakildiginda %34,7’sinin genel olarak idare eder, orta diizeyde mutlu olduklar:
gorilmiistiir.

Tablo 2’de calismada kullanilan dlgegin alt boyutlarina iliskin degerler ve giivenilirlik analizi
sonuclar1 verilmistir. Buna gore yatan hasta memnuniyet Olceginin alt boyutlarmin ortalama
degerlerinin orta diizeylerde oldugu (2,8197-3,1703) goriilmiistiir. Hemsirelik hizmetlerinin en yiiksek
ortalamaya (3,1703) sahip oldugu ve en diisiik degerin ise diger hizmetlerden memnuniyet boyutunda
(2,8197) oldugu saptanmistir. Ayrica alt boyutlarin standart sapma degerlerinin 0,821-1,096 arasinda
degistigi tespit edilmistir.

Ayrica tablo 2’de 6lgegin genel cronbach alpha a degerinin 0,963 oldugu ve alt boyutlarin
cronbach alpha degerinin 0,888-0,947 arasinda degistigi saptanmistir. Buna gore oOlcegin ve alt
boyutlarinin giivenirlik diizeylerinin ¢ok iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. (Karagoz, 2019)

Tablo 3’te t testi sonuglar1 verilmistir. Buna gdre cinsiyete gore yatan hasta alt boyutlar1 olan

hemsirelerden, diger personelden ve temizlik hizmetlerinden memnuniyet alt boyutlarinda herhangi bir
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fark bulunmamustir (p>0,05). Ancak doktorlardan memnuniyet boyutunda cinsiyete gére anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gdre yatarak saglik hizmeti alan erkek hastalarin (3,3658),
kadin hastalara (2,9768) gore doktorlardan aldiklari hizmetten daha fazla memnun olduklar1 tespit
edilmistir.

Tablo 4’te katilimcilarin yas, yasadigi yer, egitim durumu ve mutluluk diizeyleri bakimindan
memnuniyet diizeylerine yonelik Anova sonuglar1 verilmistir. Buna gdre yatan hasta memnuniyetinin
alt boyutlarindan higbirinde katilimcilarin yas ve yasadigi yer bakimindan herhangi bir fark
bulunmamistir (p>0,05). Ayrica yatan hasta memnuniyetinin alt boyutlarinin hicbirinde katilimeilarin
egitim diizeyi ac¢isindan herhangi bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

Diger yandan katilimcilarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetinin mutluluk diizeylerine
gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda farkliligin
kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey testi yapilmistir. Varyanslarin homojen dagildigi durumlarda
yapilan Tukey testine (Karagdz, 2019) gére mutluluk diizeylerini ¢cok mutluyum olarak ifade edenlerin
hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin (3,5703), mutsuzum diye ifade edenlere (2,5078)
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger ifade ile ¢ok mutluyum diyen katilimecilarin mutsuzum
diyen katilimcilara gore hemsirelik hizmetlerinden daha fazla memnun olduklar1 saptanmistir.

Ayrica katilimcilarin  mutluluk diizeyi ile doktorlardan, diger personelden, temizlik
hizmetlerinden ve diger hizmetlerden memnuniyet diizeyleri arasinda herhangi bir fark tespit
edilmemistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Hastanede yatarak tedavi géren hastalarin memnuniyetlerinin ve etkileyen faktorlerin incelendigi
arastirmada, elde edilen bulgular ilgili literatiirle tartigilmistir.

Arastirmada, yatan hasta memnuniyet Ol¢eginin alt boyutlarinin ortalama degerlerinin orta
diizeyde oldugu ve hemsirelik hizmetlerinin en yiliksek ortalamaya diger hizmetlerin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Kirikkale Universitesi T1ip Fakiiltesi’nde yatmakta olan
hastalarin memnuniyet diizeylerinin arastirildig: bir calismada hastalarin doktor, diger personel, fiziki
imkanlar ve yemek hizmetleri olarak adlandirilan dort faktdrden de “iyi” diizeyde memnun olduklari
bulunmustur (Erdugan ve Yoriibulut, 2017, ss. 139-148). Sivas’ta bulunan devlet hastaneleri ile
iiniversite hastanelerinin yatan hasta memnuniyeti durumlarinin arastirildigr bir ¢alismada devlet
hastanesinde yatan hastalarin {iniversite hastanesine gore hemsirelik hizmetlerinden daha fazla
memnun oldugu saptanmistir (Karagdz, 2019). Saglk sektoriinde algilanan hizmet kalitesi ve hastane
tercih nedenlerinin arastirildigi baska bir caligmada ise yatan hastalar hemsirelerin diizeninden,
diizgiin goriiniislii olmalarindan, ulasim kolayligindan ve hemsirelerin saygi, nezaket ve
anlayislarindan diger hizmetlere gore daha fazla memnun olduklarini belirtmislerdir (Zerenler ve
Ogiit, 2007, ss. 501-519). Degisen hasta profili ve saglik sektdriinde yasanan 6nemli geligmeler
hastalarin beklentilerini artirmaktadir. Hastalarin beklentilerinin olumlu diizeyde karsilanmasi

memnuniyetlerini artirmis olabilir.
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Aragtirmada yatarak saglik hizmeti alan hastalarin Glgek alt boyutlari icin cinsiyete gore
memnuniyet diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak hizmet alan erkek hastalarin kadin
hastalara gore doktorlardan aldiklar1 hizmetten daha fazla memnun olduklar1 goriilmiistiir (p<0,05).
Devlet hastanesi ile liniversite hastanesinde yatan hastalarin memnuniyet diizeylerinin karsilastirildig:
bir ¢alismada de devlet hastanesinde yatmakta olan erkek hastalarin doktorlardan memnuniyet
diizeylerinin kadinlardan daha fazla oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan hastalarin, doktorlarin en
fazla saygi, nezaket ve anlayislarindan, doktorlar ile gériisme kolaylig1 yasadiklarindan ve kontrolleri
icin gittikleri doktorlara giiven duyduklarindan memnun olduklarini bildirmislerdir (Karagéz, 2019).
Saglik isletmelerinden memnuniyet diizeyinin arastirildigi bir ¢alismada da hastalarin doktorlardan
memnuniyet diizeyinin iyiye yakin bir degerde oldugu tespit edilmistir. Ancak ¢alismada memnuniyet
diizeyinin incelendigi diger alt basliklara bakildiginda (diger hastane personeli, diger hizmetler,
hastanenin fiziki kosullar1) doktorlardan memnun olma diizeyinin digerlerine goére daha diisiik oldugu
belirtilmistir (Biiber ve Baser, 2012, ss. 265-274). Iran’da bir iiniversite hastanesinde hastalarin
memnuniyet diizeylerinin arastirilldigi bir ¢alismada genel memnuniyet anlaminda erkeklerin
kadinlardan daha fazla memnun oldugu bulunmustur (Rafii vd., 2009, ss. 75-84). Yapilan yeni
diizenlemeler sayesinde hastalarin hastane ve hekim se¢me haklar1 bulunmaktadir. Bu haklar
sayesinde hastalar tanilarina uygun olarak istedikleri hekimi ve tedavi seklini secebilmektedirler. Bu
durumun hastalarin hekimlerden daha fazla memnun kalmalarina sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmada kendisini ¢ok mutlu olarak ifade eden bireylerin hemsirelik hizmetlerinden daha
fazla memnun oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanma ve
memnuniyeti ile etkileyen faktorlerin incelendigi bir arastirmada yasamlar1 boyunca kendilerini mutlu
olarak ifade eden bireylerin saglik hizmetlerinden memnun oldugu belirtilmistir (Ozdemir ve Baysal,
2019). Cerrahi kliniklerinde yatan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
arastirildigi bir calismada hastalarin memnuniyet diizeylerinin farkli zaman dilimlerinde degistigi
gorlilmiistiir. Bunun nedeni olarak hasta bireylerin beklenti ve memnuniyetlerinin zaman icerisinde
degismesi olarak belirtilmistir. Tlim bunlara ragmen yatan hastalarin hemsirelik hizmetlerinden iyi
derecede memnun oldugu tespit edilmistir (Erciyas vd., 2021, ss. 778-785). Cerrahi kliniginde ve
psikiyatri kliniginde tedavi goren hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnun olma durumlarinin
arastirildigi benzer c¢alismalarda da hastalarin memnuniyet diizeylerinin iyi derecede oldugu
saptanmistir (Kuzu ve Ulus, 2014, ss. 129-34; Omoronyia vd., 2020, ss. 50-55). Mutlu olan bireyler
genel olarak yasamindan memnundur ve hayati keyif alarak anlamli bir sekilde yasar. Hayat1 keyif
alarak yasamas1 davranislarina da yansir ve herhangi bir olumsuz durumla karsilastiginda bu durum ile
basa cikabilme giiciinii kendisinde daha fazla bulur. Hastanede yatarak tedavi géren ve kendisini
mutlu olarak ifade eden bireylerin memnuniyet diizeylerinin bu yiizden daha yiiksek ¢iktig1 tahmin

edilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler
Bu arastirmada, yatan hasta memnuniyet O6l¢eginin alt boyutlarmin orta diizeyde oldugu,

hemsirelik hizmetlerinin en yliksek ortalamaya, diger hizmetlerin ise en diisiikk ortalamaya sahip
oldugu bulundu. Yatarak tedavi alan erkek hastalarin kadin hastalara gdre doktorlardan aldiklar
hizmetten daha fazla memnun oldugu tespit edildi. Ayrica, arastirmada kendisini ¢ok mutlu olarak
ifade eden bireylerin hemsirelik hizmetlerinden daha fazla memnun oldugu saptandi. Yatarak tedavi
alan bireylerin yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore memnuniyet diizeylerini artiracak
diizenlemelerin yapilmasi, memnuniyet degerlendirme gruplarini olusturan unsurlarin birlikte
degerlendirilmesi ve hizmet sunan bireylerin siirekliliginin saglanmasi icin gerekli hizmet igi
egitimlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi, bir 6nceki yila oranla memnuniyet diizeylerinde azalma
saptanan hizmetlerde azalma nedenlerinin arastirilmasi ve bulgulara gore c¢oziimlerin iiretilmesi

onerilmektedir.
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TESEKKUR

Bu boliimde; calismanin hazirlanmasi siirecinde veri toplama formlarmma vermis olduklari

cevaplar i¢in katilimcilara tesekkiirii bir borg biliriz.
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TABLOLAR

Tablo 1. Arastirmaya Hastalarin Tanimlayici Ozellikleri

Degiskenler Say1 | Yiizde Degiskenler Say1 Yiizde
(%) (%)
Cinsiyet Kadm 60 61,2 [Ikdgretim Mezunu 33 33,7
Erkek 38 | 388 E £ | Lise Mezunu 41 41,8
Yasiniz 20-25 22 22,4 ;Sn E Universite Mezunu 23 23,5
Nedir? 26-35 22 22,4 A | Lisansiistii Mezunu 1 1,0
36-45 26 26,5 Cok mutluyum 8 8,2
46-55 19 19,4 v Mutluyum 21 21,4
56 ve iizeri 9 9,2 £ % | idare eder 34 34,7
Yasadimiz Koy/Mezra 25 25,5 = :E Mutsuzum 8 8,2
yer? fice/Kasaba 38 | 3838 = & [ Cok mutsuzum 27 27,6
11 merkezi 35 35,7
Tablo 2. Yatan Hasta Memnuniyetinin Alt Boyutlarina iliskin Degerler
Degiskenler Min. | Max. Ort. S.S. Cronbach Alpha
Hemsirelerden 1,00 | 5,00 3,1703 0,881 0,947
Memnuniyet
Doktorlardan Memnuniyet | 1,00 | 4,90 3,1357 0,821 0,907
Diger Personelden | 1,00 | 5,00 3,0612 1,096 0914
Memnuniyet
Temizlik Hizmetlerinden | 1,00 | 5,00 2,9408 1,062 0,888
Memnuniyet
Diger hizmetlerden | 1,00 | 5,00 2,8197 0,957 0,909
Memnuniyet
GENEL 0,963
Tablo 3. t testi sonuglari
Alt Boyutlar Degiskenler | n Ort. s t p
Hemgsirelerden Memnuniyet Erkek 38 3,1743 1,002 0,084 0,934
Kadin 60 3,1589 0,807
Doktorlardan Memnuniyet Erkek 38 3,3658 0,855 2,329 0,022
Kadin 60 2,9763 0,770
Diger Personelden Memnuniyet Erkek 38 2,2829 1,062 1,1618 0,109
Kadin 60 2,9153 1,111
Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Erkek 38 3,1526 1,161 1,500 0,137
Kadin 60 2,8237 0,980
Diger hizmetlerden Memnuniyet Erkek 38 3,0088 0,969 1,561 0,122
Kadin 60 2,6987 0,945

123




Gamze AKAY, Mustafa FILIZ / Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi 13 (1), 2023, 113-125

Tablo 4. Anova Testi Sonuglart

Yasimiz nedir?

Alt Boyutlar Varyans Kareler | Serbestlik | Kareler F P Farkin
Kayna@ Toplam1 | Derecesi Ortalamasi Kayna@
Hemsirelerden Memnuniyet Gruplar Arast | 5,020 4 1,255
Gruplar Ici 70,298 93 0,756 1,660 | 0,166 | Fark yok
Toplam 75,319 97
Doktorlardan Memnuniyet Gruplar Arast | 2,048 4 0,512
Gruplar Ici 63,337 93 0,681 0,752 | 0,559 | Fark yok
Toplam 65,385 97
Diger Personelden Memnuniyet | Gruplar Aras1 | 6,699 4 1,675
Gruplar Ici 109,808 93 1,181 1,418 | 0,234 | Fark yok
Toplam 116,508 | 97
Temizlik Hizmetlerinden | Gruplar Aras1 | 6,075 4 1,519
Memnuniyet Gruplar Ici 103,302 | 93 1,111 1,367 | 0,251 | Fark yok
Toplam 109,377 | 97
Diger hizmetlerden Memnuniyet | Gruplar Arast | 1,831 4 0,458
Gruplar Ici 86,997 93 0,935 0,489 | 0,744 | Fark yok
Toplam 88,828 97
Yasadig: yer?
Alt Boyutlar Varyans Kareler | Serbestlik | Kareler F P Farkin
Kayna@ Toplam1 | Derecesi Ortalamasi Kayna@
Hemsirelerden Memnuniyet Gruplar Arast | 3,682 2 1,841
Gruplar Ici 71,637 95 0,75 2,441 | 0,092 | Fark yok
Toplam 75,319 97
Doktorlardan Memnuniyet Gruplar Aras1 | 2,823 2 1,412
Gruplar Igi 62,562 95 0,659 2,144 | 0,123 | Fark yok
Toplam 65,385 97
Diger Personelden | Gruplar Aras1 | 6,075 2 3,037
Memnuniyet Gruplar Ici 110,433 95 1,162 2,613 | 0,079 | Fark yok
Toplam 116,508 | 97
Temizlik Hizmetlerinden | Gruplar Aras1 | 0,211 2 0,105
Memnuniyet Gruplar Ici 109,166 | 95 1,149 0,092 | 0,912 | Fark yok
Toplam 109,377 | 97
Diger Hizmetlerden | Gruplar Aras1 | 2,888 2 1,444
Memnuniyet Gruplar Ici 85,940 95 0,905 1,596 | 0,208 | Fark yok
Toplam 88,828 97
Egitim durumunuz nedir?
Alt Boyutlar Varyans Kareler | Serbestlik | Kareler F P Farkin Kaynag
Kayna@ Toplam1 | Derecesi Ortalamasi
Hemsirelerden Gruplar 1,537 3 0,512
Memnuniyet Arasi 0,653 | 0,530 | Fark yok
Gruplar Ici 73,781 94 0,785
Toplam 75,319 97
Doktorlardan Gruplar 0,963 3 0,321
Memnuniyet Arasi 0,468 | 0,705 | Fark yok
Gruplar I¢i 64,422 94 0,685
Toplam 65,385 97
Diger Personelden | Gruplar 3,798 3 1,266
Memnuniyet Arasi 1,056 | 0,372 | Fark yok
Gruplar Ici 112,709 | 94 1,199
Toplam 116,508 | 97
Temizlik Gruplar 0,259 3 0,086
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Hizmetlerinden Arasi 0,074 | 0,974 | Fark yok
Memnuniyet Gruplar I¢i | 109,117 | 94 1,166
Toplam 109,377 | 97
Diger Gruplar 1,292 3 0,431
Hizmetlerden Arasi 0,463 | 0,709 | Fark yok
Memnuniyet Gruplar I¢i 87,535 94 0,931
Toplam 88,828 97
Hayattan Mutluluk diizeyi?
Alt Boyutlar Varyans Kareler | Serbestlik | Kareler F P Farkin Kaynag
Kaynagi Toplam | Derecesi Ortalamasi
Hemsirelerden Gruplar 14,942 4 3,736 3,5703(Cok
Memnuniyet Arasi 5,754 | 0,000 | Mutluyum)
Gruplar I¢i 60,377 93 0,649 2,5078 (Mutsuzum)
Toplam 75,319 97
Doktorlardan Gruplar 2,827 4 0,707
Memnuniyet Arasi 1,050 | 0,386 | Fark yok
Gruplar igi | 62,558 93 0,673
Toplam 65,385 97
Diger Personelden | Gruplar 7,982 4 1,995
Memnuniyet Arasi 1,710 | 0,154 | Fark yok
Gruplar igi 108,526 | 93 1,167
Toplam 116,508 | 97
Temizlik Gruplar 7,730 4 1,933
Hizmetlerinden Arasi 1,768 | 0,142 | Fark yok
Memnuniyet Gruplar I¢i 101,647 | 93 1,093
Toplam 109,377 | 97
Diger Gruplar 5,686 4 1,421
Hizmetlerden Arasi 1,590 | 0,184 | Fark yok
Memnuniyet Gruplar I¢i 83,142 93 0,894
Toplam 88,828 97
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