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Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Kullanim Durumlarinin Incelenmesi*

Begiim YAVUZ!, Mehmet Kaan DEMIR*?

Oz

Bu ¢alisma ile sinif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim durumlarinin incelenmesi amaglanmuistir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni ile tasarlanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi
i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Katilimcilar Amasya
ili Merzifon ilgesinde gorev yapan ve goniilliiliik esasina gore belirlenen 29 simif 6gretmeninden olusmaktadir.
Gortismeler ¢evrimigi ortamda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin onay alinarak goriismelerde ses kayd1 yapilmis
ve daha sonra bu ses kayitlar1 transkript edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle kodlanmis ve
analiz edilmistir. Veriler bir nitel istatistik programiyla modellenmistir. Arastirma sonuglarma gore simf
O0gretmenlerinin geri bildirim kavramimi 6grenci geri bildiriminden yola ¢ikarak tanimladiklari, geri bildirimleri
derslerde sik sik kullandiklari, bu konuda kendilerini yeterli hissettikleri goriilmiistiir. Dersler bazinda
incelendiginde siif 6gretmenlerinin geri bildirimleri en ¢ok matematik dersinde kullandiklari, en az kullanimin
ise Hayat Bilgisi dersinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica geri bildirimlerin olumlu, olumsuz, sozlii, sozlii
olmayan ve yazili olarak en ¢ok kullanilan tiirleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmeni, ilkokul, geri bildirim

Examination of the Feedback Use Cases of Classroom Teachers

Abstract

With this study, it is aimed to examine the feedback use cases of classroom teachers. The study was
designed with the phenomenology pattern, one of the qualitative research methods. A semi-structured interview
form prepared by the researchers was used to collect the research data. The participants consisted of 29 classroom
teachers working in the Merzifon district of Amasya province and determined on a voluntary basis. The interviews
were conducted online. With the consent of the participants, audio recordings were made during the interviews
and then these audio recordings were transcribed. The obtained data were coded with the content analysis method
and analyzed with the Nvivo program. According to the findings of the study, it was seen that the classroom
teachers defined the concept of feedback based on student feedback, they frequently used the feedback in the
lessons, and they felt sufficient in this regard. It was determined that the classroom teachers used the feedback
most in the mathematics course, and the least use was in the life studies course. In addition, the most used types
of positive, negative, verbal, non-verbal and written feedback were tried to be determined.
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Giris

Ogretmen—égrenci arasindaki iletisim kalitesinin, bir¢ok arastirmayla dgrenci davranislar1 ve
akademik basari tizerinde de etkisi oldugu ortaya konmustur. Smuf ici iletisimin etkili sekilde
gerceklesmesi i¢in, kaynak konumunda olan 6gretmen oncelikle 6grencileri ile etkili ve saglikli bir
iletisim kurmalidir (Selimhocaoglu, 2004). Smif ortaminda 6grenciler kendilerini giivende hissetmek
isterler. Bu giiven ortaminin fiziksel olarak saglanmasinin yaninda duygusal olarak da saglanmasi
gerekmektedir. Duygusal giiven ortaminin yer aldig1 bir sinifta 6grencilerin kendilerini rahat bir sekilde
ifade edebilecegi bir iletisim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Kisag, 2007). Ogretmenin iletisim
kurmadaki basarisinin, egitimde karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yardimc oldugu savunulabilir
(Giilbahar ve Aksungur, 2018). Ogretmenin iletisim &gelerini bilmesi iletisim kurmada kendisini
gelistirmesine imkan saglayacag gibi bu konudaki bilgisini sinifa tasiyarak olumlu bir sinuf ortami
yaratmasina yardimci olacaktir. Iletisim kavramini, iletisim Ogelerini ve iletisim siirecini anlamanin
smif ici iletisimin daha anlasilir hale gelmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

[letisimin gerceklesmesinde ige kosulan bazi &geler bulunmaktadir. Bu 6geler génderici, mesaj,
kanal, alic1 ve geri bildirimdir. Iletisim siirecini baglatan kisi veya kisiler kaynak dgesini, olusturulan
mesajin ulastirilmas: hedeflenen kisi veya kisiler alic1 6gesini olusturmaktadir. Bu siiregte kaynagin,
olusturdugu mesaji en dogru ve uygun sekilde aliciya olusturmas: oldukg¢a 6nemlidir (Nartgiin,
2014).1letisim siirecinin son &gesi olan geri bildirim, alicimin aldig1 mesajdan sonra kaynaga déniik
olusturuldugu ifade ve tepkilerdir. Etkili iletisimin olusmasi ve iletisim siirecinin tamamlanmasi igin
ozellikle geri bildirim 6gesi yer almalidir. Geri bildirimin kullanilmamas1 durumunda alict kaynaga
yonelik daha sert bir tutum sergilemektedir. Geri bildirimin kullanilmasi aliciy1 iletisim siirecinde daha
aktif hale getirmekte, iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikarmakta ve alicinin aldig1 mesaji benimsemesine
ve kaynaga yonelik daha olumlu bir tutum sergilemesine imkan saglamaktadir (Erdem, 2011).

Bireyler ortaya koydugu davranisa yonelik olarak davramisinin etkililigi, dogrulugu veya
yanlighigr hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu davraruslara yonelik olarak o anda verilen bilgi, geri
bildirim kavramini ortaya ¢ikarir (Giindogdu ve Cafoglu, 2007). Geri bildirimin etkili olmasi, bireye
nasil ilerleyecegi konusunda bilgiler vermesi ile ilgilidir (Hattie ve Timperley, 2007). Bireyin istenilen
davrarnisa yonelik performansini arttirmasina ve yanlis olan davranisini diizenlemesine imkan veren
dogru ve etkili geri bildirim, 6grenme iizerinde biiyiik éneme sahiptir (Giindogdu, 2007). Ogrenme
siirecinde kullanilan geri bildirimin amaci, tespitlerin yapilmasinin yani sira karsilasilabilecek
durumlarin planlanmasidir (Goger ve Sentiirk, 2019). Ogrencilerin 6grenme ve basarilari iizerinde etkili
olan geri bildirim ayn1 zamanda 6gretmen-6grenci arasindaki bir iletisim aracidir (Souter, 2009).

Tletisim siireci egitim-6gretim ortamlar1 igerisinde incelendiginde siif ici iletisim kavramini
ortaya gtkarmaktadir. Iletisimin tiim 6geleri simif icerisinde yer almaktadir. Dogru bir sinif ici iletisimde,
iletisim Ogretmen ve O&grenci arasinda ¢ift yonlii olmalidir. Cift yonlii iletisimin olusmast ile hem
Ogrenciye geri bildirim verip hem de 6grenciden geri bildirim alan 6gretmen, 6grencilerin 6grendigi ve
ogrenmede eksiklik yasanan durumlar1 belirleyebilir (Silman ve Cafoglu, 2007). Kisaca, egitim
ortamlarinda olusturulan iletisim dogru 6grenmenin gerceklesmesi agisindan olduk¢a Snemlidir.
Ogretmen ve 6grenci arasinda kurulan iletisim ve iletisimin 6geleri diisiiniildiigiinde; mesaji olusturan
kaynak 6gretmen, verilmesi hedeflenen igerik mesaj, hedeflenen igerigin aliciya ulasmasinda kullanilan
Ogretim arag ve yontemler kanal, mesajin ulastirilmasi hedeflenen alic1 6grenci, kaynaktan gelen mesaja
ogrencilerin olusturdugu tepkiler ise geri bildirim 6gesini olusturmaktadir (Deniz, 2008). Geri bildirim
kavrami sinif igi iletisim siirecinin yaninda 6gretim hizmeti niteliginin bir 6gesini olusturmaktadir.

fletisim kurmada tek arag dil ve buna bagl olarak sézciikler degildir. fletisim kurarken insanlar
tiim bedenlerini kullanarak s6zstiz mesajlar da olustururlar. Beden dili, jest ve mimikler, durus, oturus
sekillerinin varlig1 s6zsiiz mesajlarin kullanildig1 anlatim sekli olan “sozsiiz iletisim” kavramini ortaya
¢ikarmaktadir. Geri bildirimler sozlii ve sozsiiz ifadelerin kullanildig1 geri bildirimlerin yaninda
ogrencilerin olusturduklar: yazili iiriinlere yonelik yazili ifadelerin kullanildig1 geri bildirimlerden
olusmaktadir. Ogretmenler kullandiklar sozlii, sozsiiz, yazili kodlar1 geri bildirim verdikleri ddev,
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gorev veya davraniglarin olumlu ve olumsuz yonlerini ifade etmek i¢in kullanabilirler. Olumlu ve
olumsuz doniitler 6grencilerin hatalarini tekrarlamasinin 6niine gegmektedir. Bu sebeple 6gretmenler
her iki doniitii de kullanmalidir. Ancak oOgretmenler siirekli olarak olumsuz doniit kullanirsa
ogrencilerin derslere yonelik kaygilanmasma ve ilgisinin azalmasina sebep olabilecegini
unutmamalidir (Goziitok, 2020).

Sozlii geri bildirim ifadelerinde iletisimin ana Ogelerinden biri olan dil yer almaktadir.
Konusma dili, sozlii dil ¢cogunlukla yiiz yiize, bir hazirlik yapilmadan ve kendiliginden dogal ortam
icinde kullanilarak bireyler arasindaki sosyal durumun, duygularin, diisiincelerin igerigini aninda
ortaya koyar (Cetinkaya, 2019). Bu sayede 0grenciler sozlii geri bildirim ifadelerini aninda duyarak
zaman ge¢meden performanslar: hakkinda bilgi sahibi olurlar. S6zsiiz iletisim ile 6gretmenler viicut
dilleri, jest ve mimikleri yardimiyla istemli ve istemsiz olarak Ogrenciye geri bildirimlerde
bulunabilirler. Kullanilan ifadelerle verilen geri bildirimler ilgili alictya sozlii olmayan kanallar yoluyla
dogrudan ulasabilecegi gibi sozsiiz ifadelerle olusturulan geri bildirimin yalniz bagma kullanilmasinin
yaninda sozlii geri bildirimleri desteklemek amaciyla da ise kosulmas: verilmek istenen mesajt
gliclendirir. Yazili geri bildirimde 6gretmenlerin kullandiklar1 semboller, metin {izerine, metin sonuna,
metnin arka sayfasina yapilan yorumlar veya satir aralarinda kullanilan diizeltmeler yazili geri bildirim
orneklerindendir (Coskun ve Tamer, 2015).

Goger’” in de (2019) ifade ettigi gibi geri bildirim ayni zamanda 6lgme ve degerlendirmenin
Onemli asamalarindan biridir. Planlama, bicimlendirme ve siirece yon verme, deger bicme ve kanaat
olusturma gibi i¢ ige bir¢ok uygulama calismasini iceren 6lgme ve degerlendirme, egitim siireglerinin
planlanmasi, dinamik bir sekilde ilerlemesi ve 6grenmenin hedefler dogrultusunda gerceklesmesi igin
en temel unsurdur. Ontas ve Kaya’ min (2019) aktardifma gore geri bildirim, bigimlendirici
degerlendirme acisindan oldukca 6nemlidir. Geri bildirim 6grenme hedefleri ile ¢iktilar arasindaki
farkin ortaya c¢ikmasima ve farka iliskin farkindaliin belirlenmesine katki saglar (Sadler, 1989).
Bigimlendirici degerlendirme agisindan geri bildirim, belirlenen 6grenme hedeflerine gore 6grencilerin
performanslarinin ne durumda oldugunu belirlemeleri, hedeflerle performanslar arasindaki agig1 nasil
kapatabilecekleri ve hangi durumlarda hatalar yaptiklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini
de savunur (Ozan, 2017; Goger, 2019).

Ogretim siirecinde yapilan etkinliklerin tiimii dgretim hizmetlerinin niteligi altinda yer
almaktadir. Ogrenciye verilen ipuglari, isaretler, pekistirme, 6grenci katilimi, geri bildirim (déniit) ve
diizeltmeler dgretim hizmeti niteliginin 6gelerini olusturmaktadir. Ogretim siirecinde &grencilere
sunulan ipugclar1 ve isaretler ile 6grencilerin siire¢ igerisinde neleri 6grenecekleri ve 6grendikleri ile
neler yapilabilecekleri ifade edilir. Kullanilan ipuglari ve isaretler dgrencilerin derse aktif olarak
katilmasinda rol oynamaktadir. Ogrenme siireci tamamlandiginda dgrencilerin hedeflerine ulagilip
ulasamadigini veya hedeflere ne diizeyde ulastigini ifade etmek amaciyla geri bildirimler ve
diizeltmeler kullanilmaktadir. Aldiklar1 geri bildirimler sayesinde ogrenciler 6grenme siireclerinde
izleyecekleri yolu belirlerler (Goger, 2019). Saglanilan geri bildirim ve diizeltmeler ile 6grencilerin
hedefe ulasmasina yardimci olunacag gibi geri bildirim kullanimi sayesinde 6gretmenlere de 6gretimin
niteligi hakkinda bilgi sahibi olacaktir. (Ozkan, 2010).

Yapilan aciklamalardan anlasilacag: {izere geri bildirim kavramai; egitim sistemi, sinif i¢i iletisim
ve Ogretim hizmeti niteliginin ortak Ogesini olusturmakta ve Ogrenme yasantilari icin oldukga
o6nemlidir. Bu sebeple 6gretmenlerin geri bildirim kullanim durumlarinin incelenmesi gerekmektedir.
Arastirmanin amaci siif 6gretmenlerinin; geri bildirim kavramina iliskin diisiincelerini ve geri bildirim
kullanmada kendilerini ne kadar yeterli gordiiklerini 6grenmek, farkl: derslere gore geri bildirimin tiir,
yogunluk ve siklik tizerindeki kullanimi ve bu derslere iliskin farklilasmanin sebeplerini 6grenmek, geri
bildirim kullanimin1 etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak, kullanilan geri bildirime y6nelik
ogrencilerden alinan tepkilerin ne sekilde oldugu, bu tepkilerin sinif 6gretmeninin beklentilerini ne
diizeyde karsiladig1 ve kullandiklart olumlu- olumsuz sozlii, sozlii olmayan, yazili geri bildirim
ifadelerinin belirlenmesidir. Sinif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim durumlarinin incelenmesi
amactyla, smnif Ogretmenlerinin goriisleri dogrultusunda belirtilen alt problemlerin yamitlarina
ulagilmasi hedeflenmistir:
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1. Smif 6gretmenleri geri bildirim kavramini nasil tanimlamakta ve bu kavram sinif 6gretmenleri
icin neyi ifade etmektedir?

2. Siuf Ogretmenleri geri bildirim verme konusunda kendilerini ne diizeyde yeterli
hissetmektedir?

3. Smif 6gretmenleri geri bildirim kavramini hangi siklikta kullanmaktadir?

4. Sif 6gretmenlerinin geri bildirim verme zamanini belirleyen temel 6l¢iit/durum nedir?

5. Sif 6gretmenleri geri bildirim kullanim sikliklar1 derslere gore nasil farklilasmaktadir ve bu
siklig1 belirleyen temel etmen nedir?

6. Smif 6gretmenlerinin geri bildirim vermelerini zorlastiran durumlar nelerdir?

7. Smif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanimlarinda 6grencilerden aldiklar: tepkiler nelerdir?

8. Simif Ogretmenlerinin geri bildirim kullanimlarinda ogrencilerden aldiklar1 tepkiler
beklentilerini karsilamakta midir?

9. Smif 6gretmenlerinin olumlu ve olumsuz davranislara verdikleri sozlii, sozlii olmayan, yazil
geri bildirim ifadeleri nelerdir?

Yontem

Arastirma Deseni

Siif Ogretmenlerinin geri bildirim kullanim durumlarinin incelenmesi amaclayan bu
calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, sosyal olgulari i¢inde yer
aldiklar gevrede arastirma ve anlama yaklasimini benimseyen ve teori olusturmay1 hedefleyen bir
anlayistir (Yildirim, 1999). Nitel arastirmalar, belirlenen konular {izerinde farkli bakis acilarimni goz
oniinde bulundurup konuyu derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir (Baysal ve Hocaoglu, 2019).
Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu
arastirmanin veri kaynagi olan ¢alisma grubunu “sinif 6gretmenleri”, ele alinan olguyu da “geri
bildirim” olusturmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amagli 6rnekleme yontemi, bircok durumda, olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde ve agiklanmasina yardimci olurken zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen
durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina imkan saglamaktadir (Patton, 1987; akt. Yildirim ve Simsek,
2016). Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim Ogretim yili, Amasya ili Merzifon ilge
merkezinde gorev yapan smif ogretmenlerinden 29" u olusturmaktadir. Katihmeailarin “farkli kidem
yillarina sahip sinif 6gretmeni” ve gorev yerlerinin “ilge merkezi” olmasi ¢alisma grubu 6l¢iitlerini
olusturmaktadar.

Calisma grubunu olusturan katihimcilarin; 22 kadin, 7 erkek olarak 29 sinif 6gretmeninden
olustugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinden; 4 katilimcinin 6-10 yil, 8 katihmcinn 11-15 yil, 5
katilimecinin 16-20 y1l, 6 katilimcinin 21-25 yil, 3 katiimeimn 26-30 yil, 3 katilimcinin 31-35 y1l mesleki
kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma siirecinde veriler toplanirken smif 6gretmenlerinden; 8
katilimer 1. smif, 6 katiimar 2. sinif, 9 katilimer 3. smif, 6 katihmai 4. sinif diizeylerinde gorev yaptig:
bilgisine ulagilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada arastirmacilar tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis goriisme formu ile
veriler toplanmistir. Goriisme formlarindaki sorular arastirmacilar tarafindan yapilan literatiir taramasi
sonucunda hazirlanip ulasilan bilgiler dogrultusunda; 2 sinif 6gretmeni ile pilot uygulama yapilmis ve
goriisme formu uzman goriisiine sunulmustur. Kidemli siif 6gretmenleri, pilot uygulama ve uzman
goriisii sonrasinda ulasilan sonug ve Oneriler gz Oniine alinarak goriisme formu diizenlenmistir.
Goriisme formunda 7 ana soru ve bu sorularin alt basliklarini olusturan sorularla birlikte toplam 15
soruya yer verilmistir. Gorlismeler online ortamda bireysel olarak gerceklestirilmistir. Her biri 25-30
dakika siiren goriismeler transkript edilirken katilimci isimleri K1, K2, ... seklinde kodlanmuistir.
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Verilerin Analizi

Smif 6gretmenlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile alinan ifadeler icerik analizi
teknigi kullanilarak incelenmistir. Yapilan bu arastirmada elde ilden veriler ilk olarak kodlanmis ve
kodlanan verirlerden ortak temalar bulunmustur. Elde dilen temalardan kodlar tanimlanarak gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Son olarak ulasilan bulgular tanimlanarak yorumlanmistir. Bulgularin
modellenmesinde Nvivo programi kullanilmistir. Nvivo programina aktarilan verilerin
modellenmesinde yer alan frekans degerleri katilimci sayisi olarak degil, katilimci goriisleri baz alinarak
frekans degerleri belirtilmistir.

Giivenirlik ve Gegerlik Calismalar1

Bu calismada gecerligi saglamak icin demografik olarak birbirinden farkli katilimcilarla
gortistilmiistiir. Giivenirlik i¢in Miles ve Huberman (1994) tarafindan diizenlenen giivenirlik formiilii
(Glvenirlik = Goriis Birligi/ (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) x 100) kullanilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore giivenirlik orant %88 olarak bulunmustur. Bunlarin yani sira arastirmanin amaci ve
kapsami katilimcilara agiklanmis, yapilan goriismelerde ses kaydi alinmis ve toplanan veriler
katiimaiyla paylasilarak teyit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler katilimc
gorisleri ile desteklenmistir. Katilimer goriislerinde herhangi bir degisiklik yapilmayip aslina uygun
bir sekilde ¢alismada yer almstur.

Islem

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisanstistii Egitim
Enstitiisti Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'nun almis oldugu 19/01/2021 tarih ve 02/35 sayili karar: ile
resmi izinler alinmistir. Katilimcilara bilgilendirilmis onam formu imzalatilmistir. Alinan izinler
dogrultusunda veriler 01.03.2021- 31.05.2021 tarihleri arasinda smif 6gretmenlerinin uygun gordiigii
giin ve saatlerde, cevrimigci olarak bireysel, yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Goriismelere baslanmadan
once katihmcilara arastirmaya katilmanin goniilliilitk esasina bagh oldugu, goriisme siirecinde ses
kaydi alinacagl, ses kayitlarinin yalnizca arastirmacilar tarafindan dinlenecegi, kimlik bilgilerin gizli
tutulacag1 ve goriisme esnasindaki cevaplarmin yalnizca arastirma bulgularinda yer verilecegi
hususunda bilgilendirme yapilmistir.

Bulgular

Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Tanimlar

Arastirmanin birinci alt amaa “Geri bildirim kavramini nasil tanimlarsiiz? Geri bildirim kavrami
sizin icin neyi ifade etmektedir?” sorusu ile ifade edilmistir. Siif 6gretmenlerinin cevaplari, “6grenci geri
bildirimi yoluyla” (£:28), “0gretmen geri bildirimi yoluyla” (£:12), “68retmen- 63renci geri bildirimi yoluyla” (£:2)
seklinde 3 temaya ayrildigi ve siuf Ogretmenlerinin geri bildirim kavramma iliskin
tanimlari/ifadelerinin 6grenci geri bildirimi yoluyla alinan geri bildirime odaklandiklar: goriilmektedir.
Sinif 6gretmenlerinin geri bildirim tanimlarina iliskin goriisleri Sekil 1’ de gosterilmistir.
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Geri bildirim
tanmlary/ ifadeleri
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Ogretmen Geri
Bildirimi Yoluyla

Sekil 1. Sinif Ogretmenleri Geri Bildirim Tanimlari

Konuyla ilgili K3 veK13’ {in goriisleri su sekildedir:

K3: “Egitim Ogretimdeki en temel kavram. Anlatti§im konu ve kazamimlarin cocuklarda ne kadar
anlagildig1, cocuklarin bunu ne kadar anladig, ne kadar kavradi, ne kadar 6§rendi bunlara dair ¢ocuklardan
aldi§im ipuclar. Eitim 6gretimde bu siirecte olmazsa olmaz.”

K13: “Geri bildirim 6grenciyle aramdaki iletisimdir. Her zaman ihtiyag duyarim. Ogrenciyle bilgi
akisidir. Daha verimli olmalar: icin verdigim calismalarin, ulagmalar: gereken noktaya ne kadar yaklastigim
gosterir. Performansa baghdir. Yeteneklerini gelistirir.”

Ornek ifadelerden de anlagilacag iizere sif 6gretmenleri geri bildirim kullanimlarinda kaynak
ve alic1 (6gretmen, 6grenci, veli) farkli konumlarda bulunsa da ders siireci ve okul yasantisi agisindan
onemli oldugunu vurgulamistir. Bu 6nem, bazi smif 6gretmenleri tarafindan geri bildirim “egitim
dgretimdeki en temel kavram” olarak ortaya konmustur. Ayni zamanda smif 6gretmenleri geri bildirimleri
Ogretmen ve 6grencinin sahip oldugu yiiksek ve diisiik basari, bilgi varlig1 ve bilgi eksikligi, hedeflere
yakinlik ve uzaklik gibi icinde bulunulan diizeyleri belirlemede bir 6l¢me araci olarak gordiiklerini de
ifade etmislerdir. Siuf 6gretmenleri egitimin onemli destekgilerinden aile unsurunu da diisiinerek
ogrencileriyle ilgili baz1 geri bildirimleri velilere yonelik olusturmus ve 6grencinin iginde bulundugu
durum hakkinda velilerinin bilgi sahibi olmalarin saglamustir.

Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Verme Yeterliligi Algist

Arastirmanin ikinci alt amaci “Geri bildirim verme konusunda kendinizi ne diizede yeterli
hissediyorsunuz?” sorusu ile ifade edilmistir. Simif Ogretmenlerinin cevaplari, “yeterli”(f:17),
“kismen”(£:10) ve “yetersiz”(f:2) seklinde 3 temaya ayrilarak Sekil 2’ de sunulmustur.
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Geri bildirim vermeye iliskin yeterlik algisi
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Sekil 2. Simif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Vermeye Iligkin Yeterlik Algisi

Konuyla ilgili K18 ve K7" nin goriisleri su sekildedir:

K18: “Yeterli oldugumu diisiiniiyorum. Suna gore diisiiniiyorum ¢iinkii ben miimkiin oldugunca egitim
ogretim siirecinin ya da ddevlerin her asamasimda geri bildirim vermeye ¢alistyorum. Bu sadece 6grencilere yonelik
degil ailelerle de iletisim kurarken ayni. Zaten ddevler noktasinda ailelerle iletisime geciyorum bu siirecte...”

K7: “Kismen. Bunun bircok sebebi var. Neden kismen diyorum en basta geri bildirim icin bize ayrilan
siirenin ¢ok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum birincisi bu. Séyle diisiiniin pandemi olmadig1 bir dénemde otuz
alt1 kisilik sinifta kirk dakikalik derslerde miifredat belli, siire cok sikintili, ortam yeterli degil boyle bir ortamda,
boyle bir diizende yeteri kadar geri bildirimde bulunma sansimin olmadigin: diisiiniiyorum. Buna ok fazla zaman
ayrrdigimda birgok konuya deginemeyecegimi diisiintiyorum.”

Ornek ifadelerden de anlagilacag iizere simf 6gretmenleri geri bildirim vermede kendilerini
yeterli, kismen ve yetersiz hissetmektedirler. Kendini geri bildirim vermede “yeterli” hisseden siuf
Ogretmenleri soruya yonelik cevaplarinda konu anlatim ani, sonrasi ve Odevlendirme {iizerinde

V7 7

durmuslardir. Ayrica bu yeterliligi “kendini bagaril gorme”, “giiclii iletisime sahip olma”, “simif mevcudunun
az olmast”, “olumlu tepkiler alma”, “geri bildirime onem verme” vb. durumlar ile agiklamislardir. Geri
bildirim vermede yeterliligini “kismen” olarak ifade eden sinif 6gretmenleri; “smif mevcudunun fazlalig”,

LY 7EN] crrou voou

“stire yetersizligi”, “0grenci tutumunun degiskenlii”, “iletisim kurmada giicliik yasama”, “kendini gelistirme
siirecinde gdrme”, “0grencilerin bireysel farkliliklar1”, “veli yaklasimi” vb. durumlar ile agiklamistir. Geri
bildirim vermede yeterliligini “yetersiz” oldugunu diisiinen smif 6gretmenleri; “gerekli geri bildirimi

saglayamama” ve “geri bildirim sonuglarini takip edememe” durumu ile agiklamistir.

Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Kullanim Siklig

Arastirmanin tglincii alt amact “Geri bildirimi hangi siklikta kullamirsinmiz?” sorusu ile ifade
edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin cevaplari, “sik sik”(£:20), “gerektigi zaman/ cogunlukla”(£:8) ve “derslere
gore degisken” (f:1) seklinde 3 temaya ayrilarak Sekil 3’ te sunulmustur.
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Geri bildirim kullamm sikhg

Sekil 3. Smif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Kullamim Siklig

Konuyla ilgili K16 ve K15 in goriisleri su sekildedir:

K16: “Her ders kullaniyorum. Zaten cocuklar bunu istiyorlar. Dersimizin biitiin zamamnda
kullanyoruz. Diyelim ki bir problem ¢0ziiyoruz problemi ¢ozdiigiinde aa ¢ok harika, giizel yapmussin ya da ¢ikiyor
tahtada yapiyor bak bunu soyle yapsaydin daha iyi olurdu diyorsun. Buray: daha dikkatli okumalisin diyorsun.
Bunlari derste giinliik siirekli olarak yapiyorsun yani. ”

K15: “Geri bildirimi gerektigi kadar kullaniyoruz zannediyorum. Cok da d6grenciyi buna alistirmadan
tabii ki. Mesela soyle bir sey var ok fazla 6diil verdigin zaman 6diil siradanlagir mesela. Onemini kaybeder. Hep
aym sekilde verdiginiz zaman. Ama cok siklikla yapmazsanz o daha degerli olur. O yiizden de genellikle ¢ok
herkese degil de gercekten olumlu ya da olumsuz séylemek gerekiyor. *

Ornek ifadelerden de anlagilacag iizere smif Ogretmenlerinin geri bildirim kullanim
sikliklarinda farkli tercihleri vardir. Smif Ogretmenlerinin goriisleri incelendiginde geri bildirim
sikligini “sik sik” olarak ifade eden 6gretmenlerin ifadelerinden “derslerin farklilig1”, “6gretmenin ders ici
iletisim tercihleri” ve “0gretmenin tutumu” bashklarinda agiklamalar yaptigi goriilmiistiir. “Gerektigi
zaman/ cogunlukla” geri bildirimi kullandigini ifade eden Ogretmenler “dogru ve yanhsin varlig”
durumunda geri bildirimi tercih ettiklerini, kullanilan geri bildirimin “d¢rencilerin hatalarimn farkina
varmasinda yardimc:r” olacagini ve geri bildirimin “6grencinin dogrularim gorerek motivasyonunun artmast”
konusunda fayda sagladigin ifade etmistir. “Derslere gire degisken” temasinda bu kullanimin sebebi
“derslere gore degisen 6grenci ilgisi” ve “derslere gore degisen 6grenci basaris1” ifadeleri goriilmiistiir.

Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Kullanim Zamanini1 Belirleyen Temel Olgiit/
Durumlari

Arastirmanin doérdiincii alt amact “Geri bildirimi kullanma zamaninizi belirleyen temel 6l¢iit/ durum
nedir?” sorusuyla ifade edilmistir. Siuf 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim zamanin belirleyen
temel Ol¢iit/ durumlar, “belirlenmis dlgiitler” (£:49) ve “tesadiifi kullanim” (£:13) seklinde 2 temaya ayrilarak
Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Stmif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Kullanim Zamanini Belirleyen Temel Olgiit/
Durumlar

Konuyla ilgili K12 ve K18'in goriisleri su sekildedir:

K12: “Eksiklik gordiiysem o an hemen kullanirim. Ya da bana geri doniis tam gelmediyse, eksikligi
hissettigimde kullanirim. Siivekli de kullanmiyorum. Ciinkii e3er cocuk siirekli kullanmak demek, demek ki eksiklik
cok fazla. Onu hissettigim anda kullaniyorum. Eksiklik varsa, davramsta bir sikinti varsa o zaman kullaniyorum.”

K18: “Genelde 6grencilerin tavirlarindan hareket ediyorum. Sonucta bir 63renciyi tantyorsunuz bir siire
sonra. Davramsindan, hareketinden, yiiz ifadesinden sikilip sikilmadi§imi ya da anlayip anlamadigin
gorebiliyorsunuz ya da zorlandigini. Cocuklar ddev yaparken ben masamda oturuyorum bir seyle ugrasiyorum
diyelim. Cocugun o an orada bunaldigini, dikkatinin dagilmaya basladigini fark ettigim anda hemen bir miidahale
etme gereksinimi duyuyorum.”

Ornek ifadelerden de anlagilacagi iizere sinif dgretmenlerinin geri bildirim kullanmada
belirlenmis olgiitleri arasinda ogrencilerin konuyla ilgili eksikligini fark etme, islenen konu veya
kazanim bitisi, yeni bir konuya gegis, tinite sonlar1 gibi derse yonelik veya 6grenciye yonelik olgtitler
tizerinde durduklar goériilmiistiir. Sinif 6gretmenleri tesadiifi geri bildirim kullanimlarinin 6grencilerin
genel tavir ve davraniglari, ders aninda gerceklesen farkli soru ve cevaplar dogrultusunda ortaya
¢iktigini ifade etmislerdir.

Siif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Tercihlerinin En Cok ve En Az Kullanildig:
Dersler ve Bu Siklig1 Etkileyen Etmenler

Aragtirmanin besinci alt amact “Geri bildirim tercihlerinizin digerlerine gore en ¢ok oldugu ders
hangisidir ve bu siki$1 etkileyen etmenler nelerdir?” sorusu ile ifade edilmigtir. Siif 6gretmenlerinin geri
bildirim kullanim tercihlerinin en ¢ok oldugu dersler “Matematik” (£:24), “Tiirkce ve Matematik” (£:9),
“Tiirkge” (f:4), “Hayat Bilgisi” (£:3) ve “Matematik ve Fen Bilimleri” (f:2) seklinde 5 temaya ayrilarak
Ogretmenlerin goriisleri Sekil 5’ te sunulmustur.
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Sekil 5. Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirimi En Cok Kullandig1 Ders/ Dersler ve Bu Siklig1
Etkileyen Etmenler

Konuyla ilgili K14, K17 ve K29 "un goriisleri su sekildedir:

K14: “Matematik dersinde geri bildirimi daha c¢ok kullamirim. Ciinkii eksikli§i daha cok orada
hissediyorum. Cocugun yanlsi. Olumlu geri bildirimler diger derslerde de oluyor. Ama matematikte daha cok
eksiklikleri oldugunu hissediyorum. Siirekli daha ¢ok geri bildirimde bulunuyorum. Temel nedeni yine eksiklige
dayanmyor. Anlamada zorlantyorlar diye diisiiniiyorum. Soyut geliyor onlara diye diisiiniiyorum.”

K17: “Hayat Bilgisi dersinde geri bildirimi daha ¢cok kullanirim. Ciinkii hayat bilgisinde karsilikl1 sohbet
havasi daha fazla oldugu icin iletisim, sozlii iletisim ¢ok daha yogun oluyor. Matematikte iste bakiyor, goriiyor,
gozlemliyor onun aymisini veya benzerini yapmaya calisiyor. Bireysele daha yakin etkinliklerle devam ediyor.
Hayat Bilgisinde siirekli toplu bir sey halinde oldugumuz igin bir nevi beyin firtinasi, bazi durumlarda tartisma.
O yiizden o yogun sozlii iletisimin oldugu ders Hayat Bilgisi benim i¢in o yiizden orada daha fazla.”

K29: “Matematik ve Tiirkce dersinde daha ¢ok geri bildirim veririm. Ciinkii birincisi Tiirkce bizim ana
dilimiz. Tkincisi Tiirkce ile alakali sikinti yasayan bir cocugun herhangi bir derste basarili olabilece§ine
inanmuyorum. Gelelim matematige. Maalesef matematik giiniimiizde Tiirkce” den daha 6nemli bir ders oldu. Her
kazanimu eksiksiz olarak 6grenmesi gerekiyor ki cocugun ileriki biiyiik sinavlarda bagari elde edebilsin.

Ornek ifadelerden de anlagilacag: iizere siuf dgretmenleri bir derste en cok geri bildirim
kullanimini; derslerin 6grenciler tarafindan daha zor anlasilmasi, yanlisin daha fazla yapilmasi, derse
yonelik 6grencilerin kaygili olmasi, iletisimin yogun yasanmasi gibi etmenlerin fazlalig1 dogrultusunda
oldugunu ifade etmislerdir.

Aragtirmanin besinci alt amact “Geri bildirim tercihleriniz tercihlerinizin digerlerine gire en az
oldugu ders hangisidir ve bu sikligi etkileyen etmenler nelerdir?” sorusu ile ifade edilmigtir. Siuf
Ogretmenlerinin geri bildirim kullanim derslere gore en az kullanim tercihlerinde “Dersler aras: tercih
yapamayanlar” ve “Ders tercihi yapanlar” seklinde 2 temaya ayrilip Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6. Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirimi En Az Kullandig1 Ders/ Dersler ve Bu Siklig:
Etkileyen Etmenler

Sekil 6’ da siif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim tercihlerinin en az oldugu dersler
arasinda “Hayat Bilgisi” (£:20), “Tiirkce” (£:6), “ Fen Bilimleri” (£:2), “Matematik” (£:1), “Sosyal Bilgiler” (f:2),
“Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler” (f:1), “Hayat Bilgisi ve Fen Bilimleri” (f:1) ve “Sosyal Bilgiler ve Fen Bilimleri”
(£:3) oldugu ve siralanan alt temalarin “Derse ait unsurlar”, “Ogrenciye ait unsurlar”, “Derse ve Ogrenciye
ait unsurlar” olarak alt temalara ayrildig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin geri bildirim kullanim tercihlerinin en az hayat bilgisi dersinde olmasi dikkat
cekmektedir. Ayni1 zamandan katilime1 3 sinuf 6gretmeni, geri bildirim tercihlerinin en az kullandig:
ders hakkinda belirleyici cevaplar vermeyerek dersler arasi tercih yapamadiklarini ifade etmislerdir.
Konuyla ilgili K7, K15, K17, K21 ve K24 "iin goriisleri su sekildedir:

K7: “Fen bilimleri ve Sosyal Bilgiler dersinde geri bildirimi daha az kullanarim. Ciinkii belki konulariyla
alakalz olabilir. Daha soyut. Ogrencilerimizin ilgi alaninin disinda olmast olabilir...

K15: “Oyle bir dl¢iim olmadr. Onu bilemiyorum su anda. Matematikte cok ama digerlerinde de az degil..”

K17: “Matematik dersinde geri bildirimi daha az kullanirim. Ciinkii matematikte geri bildirim olarak ya
dosdogru ya da gidis yolun dogru ama sonuca tam ulagamanmugsin ya da sen buna bastan bir daha bak gibi az
stnrly sayida geri bildirim oluyor 63renciye verdigim. Bir de matematik dersi yaparken genelde problemlerin filan
disinda sohbet filan karsilikl bir tartisma olmadigt icin... Nasil ¢0zeriz? Bu bunu boyle yapnugs ¢arpariz, bu bunu
boyle yapmus bileriz seklinde devam ediyor. Normal gidigatta ekstra bir etkinlik olmadikca boyle devam ediyor.

K21: “Tiirkce dersinde geri bildirimi daha az kullamirim. Ciinkii Tiirkce dersinde herhangi bir sikint:
yasamadi§im gordiim. Ciinkii kazammlar anlatilirken kolaylikla drneklerle sonuca ulasmg. Sinavda da doniit
olarak bana kazanim 6grendigini gostermis 63renci. Dolayistyla Tiirkce’ de fazla geri bildirim kullanmiyorum.”

K24: “Hayat Bilgisi dersinde daha az geri bildirim veririm. Ciinkii hayat bilgisi, hayatin icinden her
zaman ulagabildikleri bir sey. Yani cok seye geri bildirim vermeden de genelde hayatin icinde oldugu icin geri
bildirimi bir tik daha asagiya cekebiliyoruz. Zaten cocuklar aileden 6grenmis geliyor bu konular.”
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Ornek ifadelerden de anlasilacag: iizere simf 6gretmenleri diger derslere oranla daha az geri
bildirim kullandiklar1 ders veya dersleri ifade ederken Ogrencinin derse ilgili olmamasi, ders
konularinin giinlitk hayatla ¢ok iliskili olmas1 ve bu sebeple ¢ocuklarin asinaligi, 6grencinin ders
basarisinin yiiksek olmasi, dersin daha kolay anlasilmasi gibi durumlar1 goz 6niinde bulundurdugu
gortilmiistiir. Ayrica bazi smif 6gretmenleri dersler arasinda bir tercih yapamayacagimi, ¢iinkii her
derste geri bildirimi kullandigini ve bunun fazla ve az olarak ayrilamayacagini ifade etmistir.

Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirim Vermeyi Zorlastiran Durumlar

Aragtirmanin altinci alt amaci “Geri bildirim vermeyi zorlastiran durumlar nelerdir?” sorusu ile
ifade edilmistir. Simf 6gretmenlerinin geri bildirim vermeyi zorlastiran durumlara iliskin ifadeleri “sinf
ici etmenler” (£:51) ve “sinif dist etmenler” (£:5) seklinde 2 temaya ayrilarak Sekil 7’de sunulmustur.

Geri bildirimi zorlastiran
durumlar
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Sekil 7. Geri Bildirim Vermeyi Zorlastiran Durumlar

Sekil 7'de sinif ici etmenler temast: “Ogrenciye ait unsurlar” (£:23), “Ogretmene ait unsurlar” (£:19),
“Derslere ait unsurlar” (£:6) ve “Swnif olgusuna ait unsurlar” (£:3) olarak alt temalara ayrilmistir. Simif dis1
etmenler temasi: “Veli tutumu” (f:4) ve “Fiziksel dis etmenler” (f:1) olarak ikiye ayrilmustir. Simnif
Ogretmenlerinin geri bildirimi zorlastiran durumlara iliskin ifadelerinin sinif i¢i etmenler {izerinde
yogunlagirken simif 6gretmenlerinin sinif disi etmenlere iliskin ifadelerinin az sayida olmasi dikkat
¢cekmektedir. Konuyla ilgili K1 ve K16” nin goriisleri su sekildedir:

K1: “Geri bildirimi zorlastiran en biiyiik Ozellik sinif mevcudunun fazla olmasi. Yani sira ¢ocuklarin
hazir bulunuslugu cok dnemli ve sinifin homojen olmamast heterojen olmast, her seviyede dgrenci olmast. Iyi
ogrenci, var kitii 6grenci var, basarili 6grenci var bundan dolay: 6grencinin basart durumunu da cok etkiliyor...

K16: “Soyle olabilir geri bildirimi zorlastiran cok bagaril 63rencilerim bazen yanlis cevap verdiklerinde
orada biraz zorlanmamiz oluyor. Yani 6grencinin acaba hevesi kirilir mi seklinde. Onu yine yumugsatarak olumlu
bir sekilde soylemeye calistyoruz. Bazen ders yaparken herhangi bir olumsuz durum olabilir sinifin icinden veya
disimdan kaynaklanan. Ornegin siz tam ders yapacaksiniz. Onemli bir geri bildirimde bulunacakstmz disaridan
giiriiltii geliyor mesela, bahgede top oynayanlarin sesi geliyor, ya da pencerenize bir top degiyor. O sirada
motivasyon bozuluyor. O da onemini yitirir gibi oluyor.”

Ornek ifadelerden de anlasilacag {izere siuf 6gretmenleri geri bildirim vermeyi zorlagtiran
durumlarda smif mevcudunun fazlaligl, smiftaki ogrenciler arasinda olusan bilgi diizeyi/ seviye
farkliliklari, 6grencilerin yasadiklari rahatsizliklar veya 6zel durumlar, giiriiltii gibi fiziksel dis etmenler
ve velilerin geri bildirim hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasinin yol ac¢tig1r diger Ogrencilerle
kiyaslama yoluna gitmesi oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda Ogretmenler derslerdeki bazi
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kazanimlarda geri bildirim vermede zorluk yasadigini bunun sebeplerinden biri olarak belirlenen konu
veya kazanimin 6grenci seviyesine uygun olmadig: goriisiindedir.

Sinif Ogretmenlerinin Geri Bildirime Déniik Ogrenci Tepki Durumlart

Arastirmanin yedinci alt amact “Geri bildirim verdiginizde 63rencilerden aldigimiz tepkiler nelerdir?”
sorusu ile ifade edilmistir. Simif 6gretmenlerinin geri bildirim verdiklerinde 6grencilerden aldiklar
tepkilere iliskin ifadeleri “Tepki var” ve “Tepki yok” seklinde 2 temaya ayrilarak Sekil 8’de sunulmustur.

Geri bildirimlere doniik 6grenci
tepki durumu
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Sekil 8. Geri Bildirime Doniik Ogrenci Tepki Durumu

”

Sekil 8’de smif 6gretmenlerinin geri bildirimi zorlastiran durumlara iliskin ifadeleri “Tepki var
(£:80) ve “Tepki yok” (f:12) olarak iki temaya ayrilmistir. Tepki var temas1 “Olumlu geri bildirime yonelik
ogrenci tepkileri” (£:37) ve “Olumsuz geri bildirime yonelik dgrenci tepkileri” (f:43) olarak alt temalara
ayrildig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili K4, K5 ve K11’in goriisleri su sekildedir:

K4: “Olumlu geri bildirimler olursa cocugun ¢ok hosuna gidiyor. Olumsuz geri bildirimlerde de eZer
kullanmay: biliyorsamz, sert mizagla, uzun ciimleler kurarak cocugun aklimi, zihnini daha ¢ok karistirmiyorsak
mutlaka giizel doniitler aliyor cocuklarda. Onlar da durup diigiiniiyorlar. Ozellikle olumsuz bildirimlerde bunu
cok goriiyorum aslimda. Cocuk kendini ispatlamaya ¢alistyor... Evet ben bunu 6grenmigim, artik bunu gostermem
gerekiyor deyip daha cok parmak kaldirma, daha ¢ok derse katilma, olabiliyor cocuklarda. Bunlarda geri bildirimin
amacina ulasti§ini gosteriyor.”

K5: “Cocuktan cocuga degisiyor. Bazen hemen diizelteyim diyor. Aninda hemen bir an once diizeltmeyi
diisiiniiyorken. Bazisi tamam deyip yerine geciyor ama bakiyorum pek orali degil. Bazisi tamam evde diizelterek
geliyor. Ailesine danigarak yapmay: diisiiniiyorum. Cok olumsuz bir tepki almiyorum.”

K11: “Geri bildirimde mutlu oluyorlar tabi. Ama bazi cocuklar hirsli olunca hemen sey yapiyor AA bak
0gretmenim bana aferin dedi ama sana demedi. Bu tiir seyleri engellemeye calistyorum. Giizel bir geri bildirim
aldilarsa mutlu oluyorlar. Cocuk o an hata yaptiysa bir dahakine daha dikkatli oluyor.”

Ornek ifadelerden de anlagilacagi iizere smif dgretmenleri geri bildirim verdikten sonra
ogrencilerden aldiklar: tepkilerde; cocuklardaki farkli duygu durumu ifadeleri, motivasyon artis1 veya
diisiisii, 0gretmenin geri bildirimini dikkate alma, eksikligini gozden ge¢irme ve tamamlamaya ¢alisma
ve bunun yanminda baz1 6grencilerin higbir geri bildirimi 6nemsemedigi gibi farkliliklar oldugunun
tzerinde durmustur.
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Smif Ogretmenlerinin Geri Bildirime Doéniik Ogrenci Tepki Durumlarinin
Ogretmen Beklentisini Karsilama Durumu

Arastirmanin sekizinci alt amaci “Geri bildirim verdiginizde 0grencilerden aldi§imiz tepkiler
beklentinizi karsiliyor mu?” sorusu ile ifade edilmistir. Smif 6gretmenlerinin 6grencilerden alinan
tepkilerin beklentilerini karsilamasina iliskin ifadeleri “Karsiliyor” (£:10), “Cogunlukla karsiliyor” (f:4),
“Genellikle karsiliyor” (£:6) ve “Kismen karsiltyor” (£:9) seklinde 4 temaya ayrilarak sekil 9° da sunulmustur.

Geri bildirimlere dgrenciden alman tepkilerin
dgretmen beklentisini karsilamas:

f"\
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Sekil 9. Ger1 Bildirimlere Ogrenciden Alinan Tepkilerin Ogretmen Beklentisini Kargilamast

Konuyla ilgili K3, K9 ve K11'in goriisleri su sekildedir:

K3: “Beklentimi genel olarak karsiliyor. Ama bazi cocuklar diinya yansa umurunda degil. Istedigin kadar
geri bildirim versen umursamyor. Ama genel olarak karsiliyor. Ogrenciye gore degisiyor.”

K9: “Karsilyor. Ogrenci olumlu geri déniit aldiginda genelde seviniyor. Kendine giiveni artwyor. Soru
sorarak dogruyu bulmalarina yardimer oldugumda onu diisiinmeye sevk ediyor.”

K11: “Hepsi icin diyemem. Umursamayanlar da oluyor. Ogretmen bana aferin dese ne olur demese ne
olur diyen umursamayanlar da var. Pek derslere yonelik olmayanlar. Genelde ddev yapmay1 sevmeyen, daha ¢ok
oyuna yonelik olanlar pek derse kendini vermedigi icin umurunda olmuyor. Ama kimi cocuk ¢ok onemsiyor ¢iinkii
diyor ki eve gidince bunu anneme gosterecegim. Bugiin dogru yaptim sinifta, 6gretmenim aferin dedi diyor.”

Ornek ifadelerden de anlagilacag: iizere sinuf 6gretmenleri verdikleri geri bildirimlere yonelik
aldiklar1 6grenci tepkilerinin beklentilerini karsilama diizeylerinde farkliliklar oldugunu ifade etmistir.
Bazi 6grenciler aldiklari olumlu veya olumsuz geri bildirime karsin -ayrim yapmaksizin- kendini
gelistirmek icin cabalayarak beklentiyi karsiladig1, bazi 6grencilerin yalnizca olumlu geri bildirimlere
tepkide bulunurken olumsuz geri bildirimleri gormezden gelerek beklentiyi kismen karsiladigi, bazi
ogrencilerin ise hicbir tepkide bulunmayarak 6gretmenin beklentisini karsilayamadigi ancak 6gretmen
beklentisini karsilayamayan 6grencilerin siniflarda az sayida oldugu goriilmektedir.

Siif Ogretmenlerinin Olumlu ve Olumsuz Davraniglara Verdikleri Sozlii- Sozlii
Olmayan- Yazili Geri Bildirim ifadeleri

Arastirmanin sonuncu yani dokuzuncu alt amact “Swnif dgretmenlerinin olumlu ve olumsuz
davramglara verdikleri sozlii, sozlii olmayan, yazili geri bildirim ifadeleri nelerdir?” seklinde olup bu alt amaca
dair sinif 6gretmenlerine sorulan sorunun yanitlar: alt1 basglik halinde sirayla verilmistir. Tiim basliklar
dokuzuncu alt amacin bir boyutudur.

Sumif Ogretmenlerinin Tercih Ettikleri Olumlu Sozlii Geri Bildirim Ifadeleri

Aragtirmanin  dokuzuncu alt amacinin birinci boyutunu “Ogretim siirecinde 6grencinizde
gozlemlediginiz olumlu davraniga, 63rencinize verdiginiz sorumluluk, ddev veya gorevi eksiksiz tamamlamasina;
sordugunuz soruya dogru cevap vermesine genellikle nasil sozlii geri bildirim verirsiniz? Geri bildirimde
kullandiginmiz ifadeler neler olur?” sorusu ile ifade edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin tercih ettikleri olumlu
sOzlii geri bildirim ifadeleri “Duruma yonelik ifadeler”, “Kisiye doniik ifadeler” ve “Gelecege doniik ifadeler”
seklinde 3 temaya ayrilmistir.
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Sinif 6gretmelerinin tercih ettikleri olumlu sozlii geri bildirim ifadeleri “Duruma yonelik ifadeler”
(£:50) (Aferin, dogru olmus, giizel, muhtesem, siiper, dogru gidiyorsun vb.) “Kisiye doniik ifadeler” (£:50)
(llerleme kaydettin, sen zaten zekisin, sana yakisan buydu vb.) ve “Gelecege diniik ifadeler” (f:10) (Boyle
devam et, basarilarin devamini dilerim, bu sekilde devam edersen basarili olursun vb.) olarak 3 temaya
ayrildig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili K4 ve K11’ in goriisleri su sekildedir:

K4: “Harikasin, ozellikle dikkat etmesini istedigim konuda eZer dikkat ettiyse tek ve kisa bir ciimleyle
Ornek: “Biiyiik harfleri kullanmada ¢ok dikkatli olmugsun, aferin.”

K11: “Sozlii olarak aferin, cok giizel yaptin, seninle Qurur duyuyorum, bunu yapacaini zaten
biliyordum, bagaracagina emindim motive edici sozler soyleyerek.”

Ornek ifadelerden de anlasilacag {izere sinif 8gretmenleri olumlu sozlii geri bildirim ifadeleri
kullanirken bu ifadeleri Ogrencilerin sergiledigi performanslar, ortaya koyduklar1 iiriinler, ders
basarilari, 6gretmen beklentisini karsilamalar1 ve 6gretmenlerin gozlemledikleri olumlu davranislar
gibi etmenleri goz oniinde bulundurmuslardir. Smif 6gretmenleri olumlu geri bildirim ifadeleri
kullandiklar1 zaman, 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun mutlu oldugunu ve 6grencilerinin derse
kars1 motivasyonun arttigini gozlemlemistir. Snif 6gretmenlerinin bazilar1 durumu net bir sekilde
ortaya koyan “Biiyiik harfleri kullanmada ¢ok dikkatli olmussun, aferin.” gibi ifadeleri tercih ederken bazilar1
“... daha giizellerini de yapacagim biliyorum”, “...sana giiveniyorum” gibi gelecege doniik olumlu geri
bildirim ifadeleri kullandiklarini belirtmistir.

Sumif Ogretmenlerinin Tercih Ettikleri Olumsuz Sozlii Geri Bildirim Ifadeleri

Arastirmanin  dokuzuncu alt amacin ikinci boyutunu “Ogretim siirecinde grencinizde
gozlemlediginiz olumsuz davramisa, 6grencinize verdiginiz sorumluluk, édev veya gorevi tamamlamamasina;
sordugunuz soruya yanlis cevap vermesine genellikle nasil sozlii geri bildirim verirsiniz? Geri bildirimde
kullandigimiz ifadeler neler olur?” sorusu ile ifade edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin tercih ettikleri olumlu
sOzlii geri bildirim ifadeleri “Duruma yonelik ifadeler”, “Kisiye doniik ifadeler” ve “Gelecege doniik ifadeler”
seklinde 3 temaya ayrilmisgtir.

Sinif 6gretmelerinin tercih ettikleri olumlu sozlii geri bildirim ifadeleri “Duruma yonelik ifadeler”
(f:41) (yvanhs, tekrar diisiin, eksik, gozden gecir vb.) “Kisiye doniik ifadeler” (f:41) (senden bunu
beklemezdim, calismalisin vb.) ve “Gelecege doniik ifadeler” (£:8) (yapabilecegine inaniyorum, seni daha
basaril1 gorecegim, calisirsan daha iyi olur vb.) olarak 3 temaya ayrildig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili
K10 ve K12’ nin goriisleri su sekildedir:

K10: “Cok sert degilim. Tamamen 0grencime verdigim su senin sorumluluk bilincini sahip olmak icin
verdigim ¢alisma bu. Yaparsan yine kendi sorumlulugunu yerine getirmis olacaksin. Ben ddevini kontrol etsem
de etmesem de yapmus olmak senin sorumlulugunda ve bunu yapmak seni tatmin etmis olacak....”

K12: “Davramsin beni iizdii diyorum genelde. Uziildiim bizi daha cok onemsiyorlar ya cocuklar.
Yiiziimii iizgiin ifadeye doniistiirerek iiziildiigiimii ifade ediyorum. Bu davramsindan dolayr cok iiziildiim
diyorum genelde. Biraz daha diisiin tatlim belki baska bir cevabr vardwr diyorum. Cevabr hemen soylemiyorum.
Biraz daha diisiiniirsen daha iyi olur, bulabiliriz belki diyorum. Direkt yanlis demiyorum...”

Ornek ifadelerden de anlagilacag: iizere smif $gretmenleri olumsuz sozlii geri bildirim ifadeleri
kullanirken bu ifadeleri dgrencilerin verdikleri yanlis cevaplar, eksik galismalar, dogru olmayan
davrarnuglar, yerine getirilmeyen sorumluluklar gibi durumlarda tercih etmislerdir.

Sumif Ogretmenlerinin Tercih Ettikleri Olumlu Sozsiiz Geri Bildirim Ifadeleri

Arasgtirmanin  dokuzuncu alt amacin {iglincii boyutunu “Ogretim siirecinde 6§rencinizde
gozlemlediginiz olumlu davranisa, 63rencinize verdiginiz sorumluluk, ddev veya gorevi eksiksiz tamamlamasina;
sordugunuz soruya dogru cevap vermesine genellikle nasil sozsiiz geri bildirim verirsiniz? Geri bildirimde
kullandigimiz ifadeler neler olur?” sorusu ile ifade edilmistir. Siif 6gretmenlerinin tercih ettikleri olumlu
sozsiiz geri bildirim ifadeleri “Ifadenin kullamildigi durumlar” ve “Ifadenin kullanilmamast” seklinde 2
temaya ayrilmis ve bu temalar da alt temalara ayrilarak 6gretmen gortisleri Sekil 10" da sunulmustur.
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Sekil 10. Sinuf Ogretmenlermm Tercih Ettigi Olumlu Sozsuz Geri Bildirim Ifadeleri

Sekil 10" da sinuf 8gretmelerinin tercih ettikleri olumlu sézsiiz geri bildirim ifadeleri “Ifadenin
kullanildigr durumlar” (£:75) ve “Ifadenin kullanilmamas:” (£:1) olarak 2 temaya ayrildig1 goriilmektedir.
“Ifadenin kullanildigr durumlar” temas1 “Mimikler” (£:22), “Jestler” (£:20) ve “Diger ifadeler” (£:25) olarak 3
alt temaya ayrilmustir. Alt temalar kendi iclerinde incelendiginde; “Mimikler” temas1 “Yiiz hareketleri”
(£:10), “G6z hareketleri” (£:12); “Jestler” temas1 “El hareketleri” (£:17), “Bag hareketleri” (£:3); “Diger ifadeler”
temast “Temas” (£:10), “Alkis” (£:8), “Odiil” (£:6) ve “Selamlagma” (f:1) kodlarma ayrildig1 goriilmektedir.
“Ifadenin kullamldigr durumlar” temast icinde en fazla “El hareketleri” (f:17) kullanilirken en az
“Selamlasma” (f:1) ifadesinin kullanildig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili K22, K25 ve K29'un goriisleri su
sekildedir:

K22: “Eger simif igerisindeysek, yiiz yiize egitimdeysek yanina gider basini oksarim. Omzuna dokunurum
ya da like isareti yaparim uzaktan (basparmakla dogru igareti). Goz kirparim. Eger uzaktansak zaten emojiler,
biliyorsunuz teknoloji cagindayiz. Cocuklar da siklikla kullanabiliyorlar.. Onlar anliyorlar zaten.”

K25: “Ben ya okey isareti yaparim (basparmakla onaylama), g6z kirparim mutlaka oldu derim beden
dilimi kullanarak. Isaretlesirim cocuklarimia. Begendiysem mutlaka yiiziimden hisseder ve el isaretimle
hissettiririm. Parmaklari birlestirerek giizel isareti yaparim.”

K29: “Ben genelde g6z kirpryormusum ogrencilerim boyle soylerler. Tek goziimii kirparak harikasin.
Yaptiim hareketin genelde bu oldugunu dgrenciler oradan anlwyorlar. Bu simifi dort yildir okutuyorum. Bunu,
ifadeyi, mimigi benden gordiiklerinde sozsiiz iletisim anlayisimiz bu olmus artik. Mutlu olurum. Giiliimserim.”

Ornek ifadelerden de anlagilacag iizere smif dgretmenleri biiyiik bir cogunlukla olumlu sbzsiiz
geri bildirim ifadeleri kullandiklarini belirtmistir. Siuf 6gretmenleri olumlu sozsiiz geri bildirim
ifadeleri kullanirken jest ve mimiklerinden yararlandiklarini ve bunun disinda selamlasma, alkis, temas
ve 0diilden yararlandiklarini ifade etmislerdir.

Sunif Ogretmenlerinin Tercih Ettikleri Olumsuz Sozsiiz Geri Bildirim Ifadeleri

Arastirmanin dokuzuncu alt amacin doérdiincii boyutunu “Ogretim siirecinde 3rencinizde
gozlemlediginiz olumsuz davramgsa, 0grencinize verdiginiz sorumluluk, Odev veya gorevi eksiksiz
tamamlamamasima; sordu§unuz soruya yanhs cevap vermesine genellikle nasil sozsiiz geri bildirim verirsiniz?
Geri bildirimde kullandiiniz ifadeler neler olur?” sorusu ile ifade edilmistir. Siif 6gretmenleri olumsuz



337 Yavuz & Demir

sozsiiz geri bildirim ifadelerinde “Ifadenin kullamldig: durumlar” ve “Ifadenin kullanilmamast” seklinde 2
temaya ayrilmis ve bu temalar da alt temalara ayrilarak 6gretmen goriisleri Sekil 11’ de sunulmustur.

Tercih edilen olumsuz sozsiiz geri
bildirim ifadeleri

kullaniimamast

Sekil 11. Sinuf Ogretmenlerinin Tercih Ettigi Olumsuz Sozsiiz Geri Bildirim Ifadeleri

Sekil 11”7 de sif 6gretmelerinin tercih ettikleri olumsuz sozsiiz geri bildirim ifadelerinin
“Ifadenin kullamldi§1 durumlar” (£:56) ve “Ifadenin kullamilmamas:” (f:4) seklinde 2 temaya ayrildig
goriilmektedir. “Ifadenin kullanildig durumlar” temast kendi icinde “Mimikler” (£:29), “Jestler” (£:22) ve
“Diger ifadeler” olarak 3 alt temaya ayrildig1 goriilmektedir. Sinif 6gretmenleri olumsuz sozsiiz geri
bildirim ifadelerinden en fazla “Mimikler” alt temasina ait “Kas hareketleri” (f:15) oldugu goriilmektedir.
Konuyla ilgili K5 ve K24'{in goriisleri su sekildedir:

K5: “Hayal kirtkligim ifade eden yiiz bunun yanminda da ama niye yapmadin diye sozlii ekliyorum.
Gérevini yapmadi1 zaman boynumu biikiiyorum. Hafif kasimi kaldirarak emin misin?”

K24: “Bag: iki yana sallama. Kaslarim catiyorum. Hatta bazen bir kagimi kaldiririm isaret parmagin
sallayarak himmm yaparim. Bagparmak asagr dogru.”

Ornek ifadelerden de anlagilacag: iizere siuf 6gretmenlerinin bazilar1 sdzsiiz geri bildirim
ifadeleri kullanmay1 tercih ederken bazilar1 sdzsiiz geri bildirim ifadeleri kullanmay tercih etmedigi
goriilmektedir. Sinif 6gretmenleri olumsuz duygu igeren yiiz hareketlerinden yararlanmakta ve bunun
yaninda kas hareketleri ve parmak isaretlerini kullanmaktadir. Bunun yaninda bazi 6gretmenler s6zsiiz
ifadelerini sozlii ifadeler ile destekledigini belirtmistir.

Sumif Ogretmenlerinin Tercih Ettikleri Olumlu Yazili Geri Bildirim Ifadeleri

Aragtirmanin  dokuzuncu alt amacin besinci boyutunu “Ogretim siirecinde §§rencinizde
gozlemlediginiz olumlu davranisa, 63rencinize verdiginiz sorumluluk, ddev veya gorevi eksiksiz tamamlamasina;
sordugunuz soruya dogru cevap vermesine genellikle nasil yazili geri bildirim verirsiniz? Geri bildirimde
kullandigimiz ifadeler neler olur?” sorusu ile ifade edilmistir. Sinif ogretmenlerinin tercih ettigi olumlu
yazili geri bildirim ifadelerinin “Gdrsel ifade” (£:36), “Yazili ifade” (£:13), “Sembol” (£:14) “Sticker/ ¢ikartma”
(:8) ve ”fmza/pamf” (:5) seklinde 5 temaya ayrilmistir. K7 ve K17’ nin gortisleri su sekildedir:

K?7: “Sticker, cocuklarin hosuna gidecek yildiz, cicek cocuklarin defterine yapistirarak. Gegen giin dogru
yaparlarsa defterlerine cicek cizeceimi soyledim. Cigek cizdim. Kaseler var. Cocuklarin cok hosuna gidiyor. Dogru
yapmak icin ¢alisiyorlar. Dogru yaptiysa altina cok giizel yapmigsin yazarak. Kagidn iistiine kocaman bir 100
yaziyorum. Dogru cevaba arti koyarim.”

K17: “Bir tane kirmiz1 pilot kalemle aferin yaz, yildiz koy onun diginda kiigiik kiiciik stickerlar, yildizdr,
giilen yiizdiir onlar1 kullanabiliyorum.”
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Ornek ifadelerden de anlasilacag iizere sinif 6gretmenleri olumlu yazil geri bildirimlerinde
yildiz, giilen yiiz, hatirlatic1 kii¢iik notlar, puan, arti, tik isareti, kase gibi ifadelerden kullandiklar: ve
olumlu yazili geri bildirim ifadelerini kullamirken inceledikleri yazili {iriiniin serbest metin, ¢oktan
se¢meli soru, agik uglu soru gibi farkl tiirler oldugunu goz 6niinde bulundurduklar: goriilmektedir.

Sumif Ogretmenlerinin Tercih Ettikleri Olumsuz Yazili Geri Bildirim Ifadeleri

Aragtirmanin  dokuzuncu alt amacin altinct boyutunu “Ogretim siirecinde 6grencinizde
gozlemlediginiz olumsuz davramsa, Ogrencinize verdiginiz sorumluluk, Odev wveya gorevi -eksiksiz
tamamlamamasina; sordugunuz soruya yanlis cevap vermesine genellikle nasil yazili geri bildirim verirsiniz?
Geri bildirimde kullandiginiz ifadeler neler olur?” sorusu ile ifade edilmistir. Smif 6gretmenlerinin tercih
ettigi olumsuz yazili geri bildirim ifadelerinin “Sembol” (f:34), “Yazili ifade” (£:20) ve “Isaretleme” (£:16)
seklinde 3 temaya ayrilmistir. Konuyla ilgili K10, K15 ve K16nin goriisleri su sekildedir:

K10: “Cizgi. Genellikle cizgi. Yanhislar: cizerek gosteriyorum. Altlarim ¢izerim. Dikkat etmelisin.
Noktalamalara dikkat et. Biiyiik harflere dikkat et bunu sorunun iistiine yazarim. Ama ¢ok az kullantyorum su an
agrencilerim biiyiidii. 1 ve 2. stmifta daha ¢ok kullantyordum.”

K16: “Emojileri kullaniriz genelde yapmadiginda. Uzgiin yiiz, aglayan bir ifade yaparim. Konuya gére
degisir de diyelim ki cocuk bir siir yazdi bir metin yazdi. Bu metinde noktalama isaretini koymamis. Ben onu
kirmuziyla diizelterek verivim. Bunu diizeltmesi igin yeniden yazmasim séyleyebilirim...”

Ornek ifadelerden de anlagilacag iizere sinif 6gretmenleri olumsuz yazih geri bildirim verirken
cizgi, altini ¢izme, hatirlatic1 ipuglar1 yazma, motive edici notlar yazma, iizgiin yiiz ¢izme gibi ifadeler
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica smuf Ogretmenlerinin bazilar1 olumsuz yazili geri bildirim
kullanirken diizeltmeler de yazdigini ve yazilarinda renkli kalem tercih ettiklerini belirtmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Smif Ogretmenlerinin goriislerine gore geri bildirim ifadesi kimi zaman Ogretmenlerin
kullandiklari ifadeler kimi zaman 6gretmenlerin 6grencilerden aldig ifadeler kimi zaman da 6gretmen
ve Ogrencinin karsilikli olarak kullandig ifadeler olarak tanimlanmistir. Sif 6gretmenleri kullanilan
geri bildirim ifadelerinde en ¢ok 6grenciden aldiklar1 geri bildirimler iizerinde aciklamalar yapmustir.
Kogce (2012)’ nin yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin birbirinden farkli geri bildirim tanimlar: oldugu
ve bu tanumlarin ¢ok genel oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu tamimlar: “6grenmeyi saglayan bir yol ve
yontem”, “6grencileri 6grenmelerinden haberdar etme ve yonlendirme”, “6grenciyle kurulan iletisim”
seklindedir. Ogretmenlerin yaptiklari tamimlarda &grenciyi bilgilendirme, iletisim kurma yénleriyle
yapilan bu calismanin bulgulariyla benzer oldugu, ancak “6grenmeyi saglayan bir yol ve yontem”
temasiyla benzerlik gostermedigi goriilmektedir.

Arastirmada goriisiilen smif Ogretmenleri ¢ogunlukla geri bildirim verme konusunda
kendilerini yeterli hissetmektedir. Yeterli hissetmelerinin sebepleri incelendiginde, smif 6gretmenleri
geri bildirim vermenin ¢ogunlukla kendiliginden gerceklestigini aciklamis ve geri bildirimi egitim-
Ogretim siirecinin temel yapilarindan oldugunu ifade etmistir.

Sinif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim sikliklarinin sik sik, gerektigi zaman/¢ogunlukla
veya derslere gore degisken oldugu goriilmiistiir. Cogunlukla sinf 6gretmenleri geri bildirimi sik sik
kullandiklarini ifade etmistir.

Geri bildirim kullanma zamanini belirleyen temel 6l¢iit veya durumlar konusunda 6gretmenler
geri bildirimlerin tesadiifi durumlar veya belirlenmis kullanimlar dogrultusunda gergeklestigini ifade
etmistir. Katihmcilarin ¢ogu belirlenmis Ol¢iitleri tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu ifadelerden sinif
Ogretmenlerinin geri bildirim kullanirken derse yonelik durumlarda zamanlamaya, Ogrenci
durumlarina yonelik 6grencilerin bilissel siireclerine odaklandiklar: sonucuna ulasilmistir.

Sinif 6gretmenleri cogunlukla geri bildirim kullanim tercihlerinin derslere gore say1 agisindan
farklilastigini ifade etmistir. Katilimcilar bu farklilasmanin sebeplerini; matematik dersinde geri
bildirimin daha sik kullanilmasinin 6grencilerin derse yonelik ilgi, kaygi, basar1 durumu gibi faktorlerin
etkisiyle oldugu; hayat bilgisi dersinde ise kullandiklar1 geri bildirimlerin azalmasmi ders igeriginin
giindelik hayatla i¢ ice olmas1 ve 6grencilerin derste zorlanmamasi gibi sebeplerle aciklamistir.
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Katilimcilar geri bildirim vermeyi zorlagtiran durumlarla karsilastiklarini ifade etmistir.
Karsilasilan durumlarda kimi zaman smif i¢i etmenler kimi zaman da smif disi etmenler kaynakh
oldugu goriilmiistiir. Cogunlukla smif i¢i etmenlerin geri bildirim vermeyi giliclestirdigini ifade eden
katilimcilar, bu giicliigiin temelinde 6grenciye ait unsurlarin yer aldigini belirtmistir.

Sinif 6gretmenleri kullandiklar1 geri bildirime yonelik 6grencilerden tepki aldig1 veya tepki
almadig1 durumlar oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerden alinan tepkilerin gogunlukla 6gretmenlerin
kullandiklari olumlu geri bildirime doniik olumlu tepkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Tepkisiz kalan
ogrencilerin genellikle ders siirecine ilgisiz davranan 6grenciler oldugunu vurgulamaistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenler 6gretim siirecinde ogrencilerinde gozlemledikleri olumlu
davranisa, 6grencilerine verdikleri sorumluluk, 6dev veya gorevi eksiksiz tamamlamasina; sorduklar:
soruya dogru cevap vermesine genellikle kullandiklar1 olumlu sozlii geri bildirim ifadelerinin en ¢ok
karsilasilan durumlara ve kisiye doniik ifadeler oldugu sonucuna ulasilmistir. Siuf 6gretmenleri
Ogretim siirecinde Ogrencilerinde go6zlemledikleri olumsuz davranisa, Ogrencilerine verdikleri
sorumluluk, 6dev veya gorevi tamamlamamasina; sorduklari soruya dogru cevap vermemesine
genellikle kullandiklari olumsuz sozlii geri bildirim ifadelerinin en ¢ok karsilasilan durumlara ve kisiye
doniik ifadeler oldugu anlagilmistir. Simf Ogretmenleri Ogretim siirecinde &grencilerinde
gozlemledikleri olumlu davranisa, ogrencilerine verdikleri sorumluluk, 6dev veya gorevi eksiksiz
tamamlamasina; sorduklar1 soruya dogru cevap vermesine genellikle kullandiklar1 olumlu s6zstiiz geri
bildirim ifadelerinin en ¢ok jestler ile gerceklestigini ve katilimcilarin ¢ogunlukla el hareketlerinden
yararlandig1 tespit edilmistir. Sif Ogretmenleri 6gretim siirecinde Ogrencilerinde gozlemledikleri
olumsuz davranisa, Ogrencilerine verdikleri sorumluluk, 6dev veya gorevi tamamlamamasina;
sorduklar1 soruya dogru cevap vermemesine genellikle kullandiklar1 olumsuz sozsiiz geri bildirim
ifadelerinin en ¢ok mimiklerin kullanima ile gerceklestigini ifade etmistir. Katihmcilarin ¢ogu olumsuz
sOzsliz geri bildirimlerinde mimik kullaniminda kaslarmi hareket ettirdigini belirtmistir. Simuf
Ogretmenleri Ogretim siirecinde Ogrencilerinde gozlemledikleri olumlu davranisa, Ogrencilerine
verdikleri sorumluluk, ddev veya gorevi eksiksiz tamamlamasina; sorduklar1 soruya dogru cevap
vermesine genellikle kullandiklar1 olumlu yazili geri bildirim ifadelerinin gorsel ifadelerden
olustugunu belirtmistir. Sinif 6gretmenleri 6gretim siirecinde dgrencilerinde gozlemledikleri olumsuz
davrarnusa, ogrencilerine verdikleri sorumluluk, 6dev veya gorevi tamamlamamasina; sorduklar:
soruya dogru cevap vermemesine genellikle kullandiklar1 olumsuz yazili geri bildirim ifadelerini en
¢ok semboller kullanarak gosterdiklerini belirtmistir.

Geri bildirim kullanim1 bireyin giinliik hayatindaki iletisim siireclerinin temelinde yer
almaktadur. Iletisim ve dgretim hizmetleri niteliginin ortak paydasi olan geri bildirim kavrami, $grenme
durumlar1 hakkinda kisinin bilgilendirilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu durumda 6grenme
ortamlarini diizenleyen, yonlendiren ve planlayan 6gretmenlere oldukca 6nemli bir gérev diismektedir.
C)gretmenler etkili ve dogru bir geri bildirim kullanimi ile 6grencilerine 6grenme durumlari,
performanslari, basar1 diizeyleri, giiglii ve eksik yonleri hakkinda farkli kanallar araciligiyla bilgi
verebilmektedir. Bu sayede 6grenciler aldiklar1 geri bildirimlere yonelik icinde bulunduklar1 durum
hakkinda bilgi sahibi olarak kendileri i¢in gerekli diizenleme ve ilerleme yol haritalarini ¢izebilirler.

Egitim sisteminde hedeflere ulasma diizeyi hakkinda bilgi edinmeyi saglamak amaciyla geri
bildirime basvurulmahidir (Sénmez, 2019). Ogrenci geri bildirimi alarak kendi hedef ve belirlenen
egitim sisteminde isleyen veya islemeyen durumlan elde etti§ini ifade eden Ogretmenler egitim
durumu hakkinda tutarl bilgiler elde etmistir.

Pekistire¢ verme, not verme, 0diil verme kavramlar: geri bildirim ile karsilastirildiginda;
Ogrenci yanitlarini veya davraniglarini siirdiirme ve gii¢glendirme amaciyla 6gretmenin ortaya koydugu
ifade ve hareketleri olarak tanimlanan pekistirme, doniit kadar etkili degildir. Giidiilemeyi saglayan
pekistirme, 6grencinin cevabi veya davranisinin yanhshginin sebeplerini agiklamamaktadir (Goziitok,
2020). Davranis ve ¢alismalar1 sonucunda not ile durumundan bir nevi haberdar olan 6grenci, hatalar:
ve giiclii yonleri hakkinda ayrintili bilgi alamamaktadir. Odiil, 6grencilerde gozlenmesi istenen olumlu
davranus ve durumlarin sikligini fazlalastirmak amaciyla digsaridan saglanan uyaricilar olarak
agiklanmaktadir (Giindiiz ve Balyer, 2011). Davranist sonucunda 6diil alan 6grenci davranisinin
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sikligimi arttirabilir. Ancak Ogrenci davramisinin dogrulugu hakkinda aciklayici bir bilgiye sahip
olamayabilir.

Smif Ogretmenleri en ¢ok geri bildirimi matematik dersinde kullandiginmi ifade etmistir.
Incelenen ifadelerde 6grencilerin matematik dersinde zorlanmasi, matematik dersinde basarisizlik
kaygis1 tasimalari, 6gretmenlerin bu derse diger derslere gore daha fazla 6nem vermesi, 6grencileriyle
matematik dersi i¢in daha ¢ok ilgilendikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin farkli sebepler etkisinde
matematik ile ilk karsilastiklar1 zamandan itibaren matematige karsi kaygi ve korku hissettikleri
goriilmektedir (Incebacak ve Ersoy, 2016). Yasar ve Akbag (2018)" a gore, matematik dgretiminde geri
bildirim matematiksel kavramsallastirma, diisiinme ve diizeltmenin temelinde yer almaktadir.

Ogretmenler sinif mevcudunun fazlahigl, 6grenme ortaminda var olan olumsuz etkenler,
Ogretmenlerin kisisel yetersizlikleri gibi sebeplerden dolay1 6grencilerine yeterli ve zamaninda geri

ey

bildirimler saglayamamaktadir (Arslan, 2019). Smif 6gretmenleri en ¢ok “sinif mevcudu”, “6grencinin ozel
durumu”, “zamamn yetersizligi” ve “kazammlarmm yogunlugu” gibi durumlardan bahsetmistir. Cimen
(2017’ in “Ogretmen Adaylarina Uygulanan Geribildirim Modelinin Motivasyon ve Yansitici Diisiinme
Egilimlerine Etkisi” adli c¢alismasinda 6gretim elemanlarmin geri bildirim kullaniminda 6grenme-
Ogretme siirecinde karsilastig: giigliiklerin: zamanin yetersizligi, sinuflarin kalabalik olmasi, 6grenciyi
tanimada zorluk ve is yiikiiniin ¢ok olmasi belirlenmistir.

Smif Ogretmenleri olumlu ve olumsuz geri bildirimlere goére ogrencilerin tepkilerinin
farklilastigini ifade etmistir. Bu ifadelerden 6grencilerin en ¢ok olumsuz geri bildirime yonelik tepki
olusturdugu goriilmiistiir. Tepkisiz kalan 6grenciler i¢in katilimcilar, bu 6grencilerin genellikle ders
stireciyle pek ilgili olmadigini, diger 6grencilere gore diisiik yeterlilikte oldugunu ve bu sebeple olumlu
veya olumsuz geri bildirimlere kars ilgisiz, tepkisiz kaldigini ifade etmistir. Lee (2008), 6grencilerin
ogretmenlerin geri bildirimlerine yonelik tepkilerini inceledigi c¢alismasinin sonucunda yiiksek
yeterlilige sahip 0grencilere gore diisiik yeterlilige sahip 6grencilerin hata geri bildirimleriyle daha az
ilgilendigi bilgisine ulasmuistir.

Smif 6gretmenlerinin en ¢ok kullandiklar: olumlu sozlii geri bildirim ifadelerine bakildiginda

voou

bu ifadelerin: “Aferin.”, “Harikasin.”, “Miikemmelsin.” “Tebrik ederim.”, “Tegekkiir ederim.”, “Cok giizel
yaptin.”

bakildiginda bu ifadelerin: “Beni mutlu ettin.”, “Aileni mutlu ettin.”, “Seni seviyorum.”, “Benim icin ¢ok
ozelsin.”, “Bunu basaracagini biliyordum.” oldugu goriilmektedir. ifadeler incelendiginde bazi ifadelerin
durumu ag¢iklamada anlasilir olmadig, genel ifadelerin kullaruldig1 ve ayni zamanda duygu ifadelerine

oldugu goriilmektedir. Smuf 6gretmenlerinin en az kullandiklar1 geri bildirim ifadelerine

yer verildigi goriilmektedir. Tercih edilen geri bildirimler kisilige yonelik degil 6grencinin
performansina doniik, kisisel 6nsezi ve varsayimlardan uzak olmalidir.

Sinif 6gretmenlerinin en ¢ok kullandiklar: olumsuz sozlii geri bildirim ifadelerine bakildiginda
“Bu senin sorumlulugun.”, “Uziildiim.”, “Biraz daha dikkatli olman lazim.”, “Bir kez daha diisiin.”, “Baska bir
agrenciyi Ornek gosteririm.” ifadeleri oldugu gortilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin en az kullandiklar: geri
bildirim ifadelerine bakildiginda “Olmamus.”, “Eksik olmus.”, “Hatal1.”, “Yanlis yoldasin.” gibi ifadelerin
oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin bazilar1 degerlendirme, yargilama, arkadaslariyla karsilastirma,
tavsiye ozellikleri tasimaktadir. Bu tiir ifadeler 6grenci ve 6gretmen arasindaki iletisime olumsuz yonde
etkileyebilir. Ogretmenlerin kullandiklari geri bildirimler 6grencilerin anlayabilecegi ve kullanabilecegi
diizeyde olmazsa ve dgrencilerin performanslarini nasil gelistirebilecekleri hakkinda bilgi saglamazsa
geri bildirim siireci bozulur (Souter, 2009).

Sinif 6gretmelerinin en ¢ok kullandiklar: olumlu ve olumsuz sozsiiz geri bildirim ifadelerinin
“Ifadenin kullamldig1 durumlar” ve “Ifadenin kullanilmamast” olarak 2 temaya ayrildigi goriilmektedir.
“Ifadenin kullamldig durumlar” temasinda “Mimikler”, “Jestler” ve “Diger ifadeler” olarak 3 alt temaya
ayrildig: goriilmiistiir. Capar'in (2018), “Suuf d3retmenlerinin kullandiklar: sozel olmayan iletisim kanallar:
ve bu kanallara iliskin 6grenci algilar1” arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin; beden, bas, el, kol, goz temas,
dudak hareketleri, giiliimseme, siralar arsinda dolasma, masa veya siraya vurma, temas, el ¢irpma,
isaret parmagini dudagina gotiirme ifadelerini kullandiklar: sonucuna ulasiimaistir.
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Sinif 6gretmenlerinin kullandiklar: yazili geri bildirim ifadeleri incelendiginde “sembol”, “yazil:
ifade” ve “isaretleme” oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler arasinda en ¢ok “sembol” kullanildig:
goriilmektedir. Yazili geri bildirimlerde sembol kullaniminin kisa, sade ve 6grencinin hatasini net bir
sekilde gorebilecegi sekilde olmasi sembol kullaniminin avantajlarindandir. Ancak bunun yaninda
sembol kullaniminin; geri bildirim verilen problem durumu metnin genelini ifade ettiginde semboliin
yetersiz kalmasi, geri bildirim alan kisinin semboller hakkinda bilgi sahibi olmamasi ve gerekli sekilde
yorumlayamamasi, kullanilan sembollerin miktarmi arttirmak anlasilmazliklara ve karmasaya yol
acabilir (Hyland, 1990; akt. Coskun ve Tamer, 2015).

Arastirma sonuglarma bagl olarak uygulayici ve arastirmacilara yonelik verilen oOneriler
asagida yer almaktadir;

1. Smuf 6gretmenleri sagladiklar: doniit ve diizeltmelere iliskin “Déniit ve Diizeltme Kontrol
Listesinden yararlanarak durumlarini degerlendirebilir ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda simif Ogretmenleri eksik/giiglii yonlerini gorerek etkili geri bildirim
saglamada yapmalar1 gereken ¢alismalar: planlayabilirler.

2. Smif 6gretmenleri sagladiklar1 geri bildirimlerin 6grenciler tarafindan nasil algilandig;,
farkli teknik ve yontemler kullanarak etkinlikler yapabilir.

3. Incelenen ifadelerde bazi simf dgretmenlerinin geri bildirim kavramimn cergevesini
belirleyemedigi, aciklamalarinda baska kavramlar1 ise kostugu, kavram yanilgisi
yasadigini gosteren agiklamalar yaptig1 goriilmiistiir. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin geri
bildirim ve diger kavramlara iliskin yasadigi kavram yanilgilarinin neler oldugu ve
sebepleri arastirilabilir.

4. Simuf 6gretmenlerinin ifade ettikleri geri bildirim kullanimlar1 dersleri gozlemlenerek ve
yazil {irlinleri incelenerek arastirilabilir.

5. Smnif 6gretmenlerinin kullandiklar: geri bildirim ifadelerine yonelik 6grencilerden aldiklar:
tepkilerin neler oldugu ve bu tepkilerin 6gretmen beklentisini karsilayip karsilamadig:
incelenmistir. Alman tepkilerin ayrintii yorumlanmasi i¢in katilimcilarinin 6grenciler
oldugu bir calisma yapilarak arastirilabilir.

6. Bu calismada smif 6gretmenlerinin kullandiklar s6zlii, s6zstiz, yazili geri bildirim ifadeleri
olumlu ve olumsuz geri bildirimler olarak incelenmistir. Elde edilen geri bildirim ifadeleri
farkli geri bildirim siniflamasinda incelenebilir.

7. Kullanilan geri bildirim ifadelerinin 6grencilerin beklentisini karsilamas1 ve 6grencilerin
o0grenme diizeyleri iizerindeki bir etkisinin olup olmadig arastirilabilir.

8. Nicel arastirma yontemiyle 6gretmenlerin yas, cinsiyet, kidem yili, 6gretmenlik yaptig
smif diizeyi gibi bilgilerin kullandiklari geri bildirim ifadeleri {izerindeki farkliliklar
arastirilabilir.

9. Bu calismada smif Sgretmenlerinin geri bildirim kullanim durumlar1 gesitli agilardan
incelenmistir. Ogretmenlerin geri bildirim kullamimi simnirlandirilarak arastirmalar
yapilabilir. Ornegin sadece smif Ogretmenlerinin geri bildirim vermesini zorlagtiran
durumlar ve bu durumlara y&nelik ¢oziim 6nerileri nelerdir? Bu sayede 6gretmen goriisleri
ile karsilasilan zorluklara iliskin derinlemesine, ayrintili bir aragtirma yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'nun almis oldugu 19/01/2021 tarih ve 02/35 sayil1 karari ile resmi izinler alinmustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
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EXTENDED SUMMARY

When education is examined as a system, the fact that the education consists of input, process,
output and feedback elements shows that it has open system elements. Feedback, which is the last
element of the open system, is the determining element of the open system. With the feedback, the
information of all the studies and changes made in the system is given to the system, and thus it is
possible to eliminate all conflicts that may occur in the system (Sénmez, 2019).

There are many important elements in reaching the goal in educational environments. One of
these elements is the concept of communication. There are some elements that are used in the realization
of communication. These elements are sender, message, channel, receiver, and feedback. Feedback,
which is the last element of the communication process, is the expression and reactions that the receiver
creates towards the source after the message received. In order for effective communication to occur
and to complete the communication process, especially the feedback element should be included.
Feedback, which is effective on students' learning and success, is also a communication tool between
teacher and student (Souter, 2009). The concept of feedback; education system constitutes the common
element of in-class communication and teaching service quality and is very important for learning
experiences. For this reason, it is necessary to examine the feedback use cases of teachers. The aim of the
research is to find out the thoughts of classroom teachers regarding the concept of feedback and how
much they consider themselves adequate in using feedback, the type, intensity, and frequency of
feedback used according to different subjects, and the reasons for the differences related to these
subjects, to have information about the factors affecting the use of feedback, the nature of the responses
received from students regarding the feedback used, how these responses meet the expectations of the
classroom teacher, and to determine the positive-negative verbal, non-verbal, and written feedback
expressions used. In order to examine the feedback use cases of the classroom teachers, it was aimed to
reach the answers to the following sub-problems in line with the opinions of the classroom teachers:

1- How do classroom teachers define the concept of feedback, and what does this concept mean
to them?

2- How confident do classroom teachers feel in terms of giving feedback?

3- How frequently do classroom teachers use the concept of feedback?

4- What is the main criterion/condition that determines when classroom teachers give feedback?

5- How does the frequency of classroom teachers' feedback use differ based on the subject, and
what is the main factor that determines this frequency?

6- What are the circumstances that make it difficult for classroom teachers to give feedback?

7-  What are the reactions of students towards classroom teachers' feedback use?

8- Do the reactions of students towards classroom teachers' feedback use meet their expectations?

9- What are the verbal, nonverbal, and written feedback expressions given by classroom teachers
to positive and negative behaviors?

The research was carried out in line with the phenomenology pattern, one of the qualitative
research designs. The study group was determined by using the criterion sampling method, which is
one of the purposive sampling methods. The study group of the research consists of 29 classroom
teachers working in the Merzifon district center of Amasya in the 2020-2021 academic year. The criteria
of the study group are that the participants are "classroom teachers" and their place of duty is "district
center". The participants making up the study group consist of 29 classroom teachers, 22 female and 7
male. Of the classroom teachers, 4 participants have 6-10 years of professional seniority, 8 participants
have 11-15 years, 5 participants have 16-20 years, 6 participants have 21-25 years, 3 participants have
26-30 years, and 3 participants have 31-35 years of professional seniority. While collecting data during
the research process, it was found that 8 participants were teaching at the 1st grade level, 6 participants
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were teaching at the 2nd grade level, 9 participants were teaching at the 3rd grade level, and 6
participants were teaching at the 4th grade level.

The data were collected with a semi-structured interview form created by the researchers in the
research conducted to examine the feedback use cases of classroom teachers. The opinions taken with
the semi-structured interview form were analyzed using the content analysis technique. Nvivo program
was used to model the findings. To ensure validity in this study, demographically different participants
were interviewed. For reliability, the reliability formula (Reliability = Consensus/ (Agreement +
Disagreement) x 100) arranged by Miles and Huberman (1994) was used. According to the results of the
analysis, the reliability rate was found to be 88%.

According to the opinions of the classroom teachers, the “feedback” expression is sometimes
defined as the expressions used by the teachers, sometimes the expressions received by the teachers
from the students, and sometimes the expressions used by the teacher and the student mutually.
Classroom teachers made explanations mostly on the feedback they received from the students in the
feedback expressions used.

The classroom teachers interviewed in the study mostly feel competent about giving feedback.
When the reasons for feeling competent were examined, the classroom teachers explained that giving
feedback was mostly spontaneous and stated that feedback was one of the basic structures of the
education process.

It has been observed that the frequency of feedback use by classroom teachers is variable, often,
when needed/mostly or according to the courses. Mostly, classroom teachers stated that they use
feedback frequently.

Regarding the basic criteria or situations that determine the time to use feedback, the teachers
stated that the feedbacks occur in line with random situations or determined uses. Most of the
participants stated that they preferred the specified criteria. From these statements, it was learned that
the classroom teachers focused on the timing of the lesson-related situations and the cognitive processes
of the students for the student situations when using feedback.

Classroom teachers mostly stated that their preferences for using feedback differ in terms of
amount according to the courses. Participants stated that the reasons for this differentiation were
generally due to factors such as the more frequent use of feedback in mathematics lessons, students'
interest in the lesson, anxiety, and success; they explained the decrease in the feedback they use in the
life studies course, due to the fact that the content of the course is intertwined with daily life and that
the students do not have difficulty in the course.

Participants stated that they encountered situations that made it difficult to give feedback. It
has been observed that the situations encountered are sometimes caused by in-class factors and
sometimes out-of-class factors. The participants, who stated that mostly in-class factors made it difficult
to give feedback, stated that the elements of the student were the basis of this difficulty.

Classroom teachers stated that there were situations in which they received or did not receive
a reaction from the students for the feedback they used. It has been learned that the reactions received
from the students are mostly positive reactions to the positive feedback used by the teachers. They
emphasized that the students who remained unresponsive were generally composed of students who
were indifferent to the course process. For this reason, teachers stated that the responses they received
met their expectations at different levels.
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It has been learned that the positive verbal feedback expressions that the classroom teachers
generally use are the most frequently encountered situations and personal expressions, regarding the
positive behavior they observe in their students during the teaching process, the completion of the
responsibilities, assignments or tasks they give to their students, and the correct answers to the
questions they ask.

It has been learned that the negative verbal feedback expressions that the classroom teachers
generally use are the most frequently encountered situations and personal expressions, because of the
negative behavior they observe in their students during the teaching process, their students’ failure to
complete the responsibility, homework or task they give to their students, and the fact that they do not
answer the questions they ask correctly.

It has been learned that the positive nonverbal feedback expressions that the classroom teachers
generally use are mostly with gestures, and that the participants mostly benefit from hand movements,
regarding the positive behavior they observe in their students during the teaching process, the
completion of the responsibility, homework or task they give to their students, and the correct answer
to the questions they ask.

Classroom teachers stated that the negative non-verbal feedback expressions they generally use
are mostly due to the use of mimics, for the negative behavior they observe in their students during the
teaching process, for not completing the responsibility, homework or task they give to their students,
and not answering the questions they ask correctly. Most of the participants stated that they move their
eyebrows in the use of mimics in their negative nonverbal feedback.

Classroom teachers have stated that the positive written feedback expressions they use
generally consist of visual expressions regarding the positive behavior they observe in their students
during the teaching process, the completion of the responsibility, homework or task they give to their
students, and the correct answer to the question they ask.

Classroom teachers stated that they mostly use symbols to show the negative behavior they
observe in their students during the teaching process, not completing the responsibility, homework or
task they give to their students, and not answering the questions they ask correctly.

In order to obtain information about the level of reaching the goals in the education system,
feedback should be sought (S6nmez, 2019).



