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The Reflection Of The Social Responsibility Practices Carried Out By Turkish
Humanitarian Organizations Abroad On Turkish Public Diplomacy

Hact MORTAS *
Murat BASARIR **

0oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk insani yardim kuruluglarimin yurt disinda yiiriittiigii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Tiirk
kamu diplomasisine hangi faktorler iizerinden yansidigini tespit etmektir. Bu amacla anket teknigi kullanilarak Tiirkiye
tiniversitelerinde egitim géren yabanci uyruklu ogrencilerden elde edilen veriler analiz edildiginde, yiiriitiilen sosyal
sorumluluk uygulamalarinin sosyal katki, tutum ve davranis, imaj ve itibar, ¢cekicilik ve giiven, kiiltiirel benimseme olarak
isimlendirilen bes boyut altinda toplandigi gériilmiistiir. Boyutlar arasindaki iligkilere yonelik yapilan korelasyon
analizlerinde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde dogrusal iliski bulunmustur. Iligkinin, tutum ve davrans ile
kiiltiirel benimseme boyutlar: arasinda diisiik, imaj ve itibar ile ¢ekicilik ve giiven boyutlar: arasinda orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Basit dogrusal regresyon analizlerinde ise, uygulanan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu saptanmstir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine on which factors the social responsibility activities carried out by Turkish
humanitarian organizations abroad are reflected in Turkish public diplomacy. For this purpose, when the data obtained
from foreign students studying at Turkish universities were analyzed using the questionnaire technique, it was seen that
the social responsibility practices carried out were gathered under five dimensions called social contribution, attitude
and behavior, image and reputation, attractiveness and trust, and cultural adoption. In the correlation analyzes made for
the relations between the dimensions, a statistically significant and positive linear relationship was found. It was
determined that the relationship was low between attitude and behavior and cultural adoption dimensions, and moderate
between image and reputation and attractiveness and trust dimensions. In simple linear regression analysis, it was
determined that the applied regression model had a statistically significant effect.
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GIRIS

Gilinlimiizde yasanan gelismeler kisa zamanda diinyanin her kdsesine yayilabilmekte, tilkeleri ve halklar
etkisi altina alabilmektedir. Bu durum, ilkeler ve toplumlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesini de zorunlu
kilmaktadir. iliskilerin tesis edilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, diplomatik ¢alismalarin degerini ortaya
¢ikarmaktadir. Ulkelerarasi iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve sorunlara ¢dziimler iiretilmesi icin bir dis
politika araci olarak kullanilan diplomasinin, dnceleri tek tarafli, sonralar1 ise yeni boyutlar kazanarak ¢ok
tarafl1 bir anlayisla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan devrimsel
gelismelerin, diplomatik iligkilere de biiylik etkiler yaparak adeta degerler dizisini degistirdigi (Tiedeman,
2005:8) anlagilmaktadir. Bu degisimle birlikte diplomasinin sivil toplum temelinde yeniden kurgulanmasi ve
kamuoyunun siyaset alaninda etkisinin artmasiyla viicut bulan (Eksi, 2014:9) ve hizli bir gelisim gosteren
kamu diplomasinin dig politikada vazgegilmez bir unsur haline geldigi gozlemlenmektedir (Kiligaslan,
2018:7). Bu minvalde Tiirkiye’nin de modern diplomatik gelismelerden yararlanarak geleneksel devlet
diplomasisinin yanina sivil toplum kuruluglarini ilave ederek kamu diplomasisi giiclinii artirmaya g¢aligtig1
miisahede edilmektedir.

Kamu diplomasisine katki saglayan kisi, kurum veya kuruluslarin kullandigi, arag, gere¢ ve yontemler
diisiiniildiigiinde kamu diplomasisinin 6zellikle halkla iligkiler, lobicilik, propaganda, imaj yonetimi, itibar
yonetimi, iletisim, cekicilik ya da ulus markalama gibi konularla yakindan iliskili oldugu soylenebilir.
Uluslararast iligkiler, iletisim ¢aligmalari, halkla iligkiler ve pazarlama gibi sosyal disiplinlerden kuramsal ve
deneysel olarak beslenen kamu diplomasisinin i¢erik bakimindan ¢ok daha zengin oldugu ifade edilebilir
(Gilboa, 2008:56-57). Bir iilke kendi politikalarin1 yabanci iilke kamuoylarina anlatma amaciyla yaptigi
faaliyetlerini kamu diplomasisinin farkli uygulama bigimleriyle (askeri, kiiltiirel, inang, spor, medya, insani,
egitim diplomasisi) de yerine getirebilmektedir. Bu manada insani diplomasi bigimiyle Tiirk insani yardim
kuruluglarmin yiiriittiigi calismalar, kamu diplomasisinden 6zerk gibi goriilse de ayni amaca hizmet
edebildiginden 6nem arz etmektedir.

Ote yandan hedef kitleyi etkileme amac1 baglaminda kamu diplomasisi ve giicii birbiriyle iliskilendirmek
ve dis politika faaliyetlerinde 6nemli bir yer teskil ettigini sdylemek gerekir. Giiciin akillica kullanilmasi
kazang elde etme, imaj ve itibar olusturma gibi birgok basariy1 da beraberinde getireceginden, imaj ve itibarin
korunmasinda sosyal sorumluluk uygulamalarinin dneminden bahsedilebilir. Giigli kisi, kurum ya da
kuruluslar, her zaman dikkatleri {izerine ¢ekeceginden yapilan sorumlu davranislarinin olumlu kazanimlarinin
s0z konusu oldugunu, yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sadece topluma yarar1 olmadigini, kendilerine
de biiyiikk faydalar sagladigin1 fark etmis durumdadir. Tipki kurum veya kuruluslarda oldugu gibi sosyal
sorumluluk faaliyetleri iilkelerin de giindeminde dnemli bir yer tutmaktadir. Amag ve hedeflerine ulasmak i¢in
iilkeler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nemli bir arag olarak gérmekte ve kullanmaktadir. Bunun i¢in birgok
alanda farkli yaklagimlar ve modeller kullanilmaktadir. Ulkemizin de kamu diplomasisi baglaminda insani
yardim kuruluglarini 6nemli birer arag olarak kullandig1 goriilmektedir. Devletin ulasmasinin zor ve sikintil
oldugu yerlere sivil toplum kuruluslarinin ulagmasi ¢ok daha kolay olabilmektedir. Devletler faaliyetlerini, bir
yandan kendileri devam ettirirken, diger yandan nitelik ve niceliklerini artirdigi bu kurum ya da kuruluslar
vasitasiyla siirdiirmektedir. Elbette iilkemizin de toplumlari etkileyebilmek ve kamuoyu olusturabilmek i¢in
cok boyutlu ¢aligmalar yiiriiterek hedef toplumlarla samimi iligkiler kurma, {ilkemizin ticaret, turizm, yatirrm
gibi somut ve imaj, itibar, giiven gibi soyut degerlerine katki saglama cabasi bilylik 6nem arz etmektedir.
Insanlarin baska toplumlarla ilgili diisiinceleri, o iilkenin sahip oldugu degerlerle yakindan iliskilidir. Imaj,
itibar, giiven ve gekicilik gibi unsurlar, insanlar ve toplumlar nezdinde bir deger ifade etmektedir. Bu deger,
iilkelerin turizmden ticarete bir¢ok noktasimi etkilemektedir. Dolayisiyla iilkelerin uluslararasi alandaki
basarisinin toplumlarla olan iligkilerdeki basarisiyla paralellik arz ettigi diisiiniiliirse, Tiirk insani yardim
kuruluslarini da basariya giden bu yolda énemli bir unsur olarak gérmek gerekmektedir.

1. ILGILi CALISMALAR

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda
Muhammet Cemal Sahinoglu (2020) tarafindan yapilan Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) min Dis Politikaya
Etkisi: Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH) Ozelinde Insani Yardim Kuruluslar: Ornegi isimli
doktora tez ¢alismasinda, IHH vakfinin Tiirk dis politikasina etki edip etmedigi arastinlmistir. IHH nin
diplomatik tiggen olarak isimlendirilen insani yardim, insani diplomasi ve savunuculuk alanlarinda faaliyet
ylirttligli, bunlar arasindan insani yardimlarin Tiirkiye’nin imaj ve yumusak giicline olumlu, savunuculuk
alaninda ise olumsuz etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Dilek Canyurt (2012) tarafindan yapilan Tiirkiye 'nin
Sahra Giineyi Afrika Dis Politikasi: Konstriiktivist Bakis A¢isindan Sivil Toplum Kuruluslarmin Rolii isimli
yiiksek lisans tez ¢alismasinda ise, STK’larin bolgeye yonelik faaliyetleri ile Tirkiye’ye yonelik giiven ve
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ticaretin artirilmasinda 6nemli katkilarin oldugu tespiti yapilmistir. Nitekim, Tirkiye’nin BM genel kurulu
gecici liyeligi icin Sahra Giineyi iilkelerin blok halinde Tiirkiye’nin lehinde oy kullanmasi ve bolgeyle olan
ticaret hacminin 12 kat artmas1 bu faaliyetlerin etkileri olarak degerlendirilmistir. Mehmet Sahin ve B. Senem
Cevik (2015) editorligiindeki Tiirk Dis Politikast ve Kamu Diplomasisi isimli kitap, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi araglar ile ilgili degerlendirmelerde bulunurken, Begiim Kurtulus (2015) tarafindan yapilan
Tiirkiye 'nin Kamu Diplomasisinde Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii: Insani Yardim Kuruluslar: ve Insani
Diplomasi Perspektifi isimli ¢caligmasinda STK’larin Tiirkiye nin Afrika agiliminda duygusal ve kiiltiirel bag
kurma, iligki inga etme ve imaj gelistirme noktasinda 6nemli katkilar sagladigi ileri siiriilmiigtiir. Diger yandan
Mesut Yildiz (2021) Tiirk Dis Politikasinda Sivil Toplum Kuruluslarimin Rolii: Tiirkiye Diyanet Vakfi Ornegi
isimli yiiksek lisans tezinde Tiirkiye Diyanet Vakfinin yapmis oldugu yardimlarin Tiirkiye adina olumlu
katkilar sagladig1 sonucu ¢ikarirken, Muhammed Kotan (2010) Kiiresel Bir Sivil Toplum Orgiitii Ornegi olarak
IHH isimli yiiksek lisans tezinde IHH vakfinin kiiresel bir sivil toplum kurulusu olarak yiiriittiigii faaliyetlerle
Tiirkiye nin dis politikasina sivil bir katki sagladigi ¢ikariminda bulunmaktadir. Berrin Akdeniz (2014) Sivil
Toplum, Neo-Osmanlicilik ve THH isimli yiiksek lisans tezinde IHH nin yiiriittiigii faaliyetlerle Tiirkiye nin
Neo-Osmanlicilik siyasetiyle istenilen hedeflere ulasmasinda 6nemli roller iistlendigi goriisiinii savunurken,
Fatma Zehra Aktas (2017) Tiirkiye 'nin Uluslararast Sosyal Hizmetleri: Tiirk Kizilayi, Tiirkiye Diyanet Vakfi,
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi isimli yiiksek lisans tezinde yapilan faaliyetlerin Tiirkiye nin
kiiresel diizende s6z sahibi olmasina olumlu katki sagladigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica halkla iliskiler,
goniilliiliik ve yoksulluk acilarindan incelemeler yapilan ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir. Calismalarin
genelde dokiiman incelemesi ve goriisme yontemiyle yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise anket teknigi
yontemi kullanmilarak daha fazla kisiden ve genis cografi bolgelerden bilgiler elde edilmesi, bu bilgilerin
boyutlarinin ortaya konulmasi, yapilacak yeni ¢alismalara veri olusturulmasi ve bu noktada olusan boslugu
doldurmasi beklenmektedir.

2. KAMU DiPLOMASISI

Diplomasi, iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismelere paralel olarak kendi varligini yeniden
sekillendiren bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler arasi iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve
sorunlara ¢oziimler tretilmesi igin bir dis politika araci olarak kullanilan diplomasi, dnceleri tek tarafli bir
anlayisla yiiriitiiliirken, sonralar1 yeni boyutlar kazanarak uluslararasi iliskilerde varligin1 devam ettirmektedir.

Diplomasinin énemli bir bileseni olarak kabul edilebilecek kamu diplomasisinin, geleneksel yontemlerin
yetersiz kaldig1 donemlerde goriilen sikintilarin sonucunda viicut buldugu anlagilmaktadir. Kavram olarak ilk
kez 1960’11 yillarin ortalarinda Amerikali diplomat Edmund Gullion tarafindan kullanilmaya baslanan kamu
diplomasisi (USC Center on Public Diplomacy, 2019), bir yonetimin kendi diistincelerinin desteklenmesi igin
hedef toplumlar nezdinde gosterdigi ¢abalar1 igcermektedir.

Kamu diplomasisi kavraminin hem teoride hem de pratikte ¢ok gelistigini dile getiren Van Doeveren,
yabanci halklarla bir tiir iliskiden olusan ve giderek genisleyen faaliyetler yelpazesine yapistirildigi i¢in daha
da olgunlastigim ve es zamanli olarak da asgindigini belirtmektedir. S6z konusu kavram, bir taraftan yeni
iletisim teknolojilerinin ve diplomatik uygulamalarin talepleri ile birlikte 6nem, sekil ve bicim olarak
degisirken, diger taraftan her zaman her yerde var olmaya baslamasi ile tanimini zorlastirmaktadir (2011:6).
Gecmis ve giincel tanimlarla yapilan uygulamalar diisiiniildiigiinde kamu diplomasisinde bazi degisikliklerin
gozlendigini belirten Szondi, hedeflerin davranigsal bir boyuttan, tutumsal bir boyuta ve stratejilerin de
monologdan diyaloga dogru yoneldigini ifade etmektedir. Kamu diplomasisinde yasanan bu degisim ve
doniisiimii geleneksel kamu diplomasisi ve 21.yiizy1l kamu diplomasisi seklinde adlandirarak bir karsilagtirma
yapmaktadir. Yapilan karsilastirmada, amag, sartlar, strateji, iletisimin yonil, iletinin icerigi, hedef kitle, kanal
ve biitce bakimindan geleneksel kamu diplomasisi ile 21. yiizy1ll kamu diplomasisi arasinda Onemli
degisimlerin oldugu belirtilmektedir (Szondi, 2009:304-305).

Kamuoyunun etkisinin artmasiyla, kamu diplomasisini dis politikada vazgecilmez bir unsur haline geldigi
(Kiligaslan, 2018:7), dolayisiyla artik uluslararasi iliskilerde devletin yegane gii¢ olmasinin gerilerde kaldigi
ifade edilmektedir. Devlet odakli diplomatik diizenin yanina yumusak gii¢ olusturan devlet dis1 aktorlerin de
ilave edilmeye baslandigi, bu aktorlerin ticari kuruluslar olabildigi gibi insani kuruluslarin da olabildigi
sOylenmektedir. Bu kuruluslar diplomaside hem bir kaynak hem de paydas olarak gérmek miimkiindiir (Eksi,
2014:9).

Sert gii¢ kullammmindan ziyade yumusak gili¢ kullanimina dogru donilisen uluslararasi siyasette kamu
diplomasinin neminin artarak cok kiymetli bir arac haline geldigi belirtilmektedir (Bagc1, 2017:98). Ozellikle
dis kamuoylarini diplomatik amaglara hizmet etmek i¢in etkilemeye yonelik ¢abalar (English Oxford living
Dictionaries, 2019) olarak tanimlanan kamu diplomasisi, aslinda bir uzlasma sanati olarak ifade edilmektedir
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(Tuncer, 2005:12). Diinya genelinde niikleer yayilma, gevre, niifus artisi, karsilikli bagimlhilik gibi
coziimlenmesi gereken bir dizi 6nemli sorun bulunmaktadir (Kissinger, 2004:16). Bu sorunlarin Birlegsmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda ¢6ziilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla iilkelerin,
hi¢ olmadig1 kadar diplomasi kurumuna ihtiya¢ duydugu acikca gériilmektedir. Oyle ki Shaun Riordan
(2004:8) tarafindan 21. vyiizyilda diplomasinin yerini giderek kamu diplomasisine birakacagi
vurgulanmaktadir.

3. SOSYAL SORUMLULUK

Gegmiste kurum veya kuruluslar, hedeflerini sadece kar elde etmek iizerine kurduklarindan toplumla ilgili
konular pek dikkate alinmamistir. Ancak bu diigiince artitk doniisiime ugrayarak toplumun beklentileri
dogrultusunda politikalar {iretme anlayisi benimsenmeye baslanmistir. Bu anlayisa, kurum veya kuruluslarin
faaliyetleri sirasinda topluma ve cevreye verdigi zararlarin diizeltilmesine yonelik toplumsal baskilarin
(Oziipek, 2013:15-16) ve kuruluslarin hem i¢c hem de dis paydas beklentilerinin neden oldugu anlasilmaktadir.
Ornegin 6nceden maaslarii zamaninda ve diizenli olarak almasi ¢alisanlart mutlu ederken, artik bu durum
yeterli goriilmemektedir. Calisanlarin kurum veya kuruluslardan beklentileri degismis, kisisel gelisim, sosyal
etkinlik gibi faaliyetlerde bulunma istegi ortaya ¢ikmustir (Giirel Boran, 2016:1). Bunun yaninda alinacak
herhangi bir {iriiniin kisi ve toplum yararina yapilan faaliyetlerde bulunup bulunmadigina da dikkat edilmeye
baglanmustir.

Tiim bu gelisme ve degismeler, kisi, kurum veya kuruluslar1 paydaslarinin ve toplumun hosuna gidecek
adimlar atmaya itmektedir. Bu durum artik kurum ve kuruluslarin giindemini iyice mesgul eder hale gelmistir.
Ciinkii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sadece topluma yarar1 olmadigini, kendilerine de biiyiik faydalar
sagladigini fark etmis olan kisi, kurum veya kuruluslar bu yonlii ¢alismalarini artirarak devam ettirme egilimi
icerisindedir. Ciinkii James E. Grunig’in de dikkat ¢ektigi gibi kisi, kurum veya kuruluslarin verdigi kararlar
sadece kendilerini degil toplumu da etkilemektedir. Eger miikemmellik isteniyorsa bu durumun gz o6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Grunig, 2005:258).

Kurum veya kuruluslarin paydaslarina karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklarinda oldugu gibi
iilkelerin de kendi vatandaslarina hatta baska iilke vatandaslarina kars1 bir takim sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bu sorumluluklar zorunlu veya goniillii olabilir. Ancak bu sorumluluklar tek tarafli olmayip karsiliklilik
esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumlulugun iki siitun tizerine konumlandirildigini sdylemek
miimkiindiir. Birincisi, kisi, kurum veya kuruluslarin toplumun iradesi kapsaminda mevcut olduklar ile
ilgilidir. Yani, toplumla kuruluslar arasinda iki yonlii bir anlayisi simgeleyen sosyal bir sozlesme var
oldugundan, yiiriitiilen faaliyetlerin toplum nezdinde belirlenen sinirlar igerisinde kalmasi gerekir. ikincisi ise
kisi, kurum veya kuruluslarin toplumda ahlaki bir gorev tistlenmeleri ile ilgilidir. Bu kapsamda kisi, kurum
veya kuruluslarin toplumun vazgegilmez degerlerini yansitmasi ve giiglendirmesi gerekir (Tak, 2009:3-4).

Aslinda sosyal sorumluluk, kurum veya kuruluslarin kendi yarar1 i¢in toplumun faydasina olan faaliyetleri
gerceklestirmeye yonelik her tiirlii duyarliligin gosterildigi bir siirectir (Ilicak Aydialp, 2013:5). Kisinin
bagkalarina karsi sorumlulugunu ifade eden sosyal sorumluluk, insanlarin iyiligiyle ilgili olmay1 ve yardim
etmeyi igeren igsel bir gérev duygusudur (Ozen, 2014:21). Bu duygu iilkeler igin de gegerlidir. Ulkeler kendi
yarart i¢in diger lilkelerin iyiligine olan ¢aligmalar yaparak sosyal duyarlilik gostermektedir. Ciinkii diinya
iizerinde bulunan biitiin iilkelerin birbirleriyle olduk¢a yogun bir sekilde etkilesim ve iliski icinde olduklart ve
bu durumun giderek artan 6l¢iilerde devam edecegi diigiincesine dayali olan kiiresellegsme (Yiiksel, 2001:21)
ile birlikte yiiriitiilen faaliyetlerin de yeniden sekillendigi gorilmektedir. Bu sekillenme rekabet kosullarini
artirmakta ve basariy1 da zorlastirmaktadir. Gelecegini giivence altina almak i¢in iilkeler, insanlara ve ¢evreye
kars1 kendilerini sorumlu hissetmektedir. Diizenli bir yasamin geregi olan sorumluluk, gliniimiiz kosullarina
bagl olarak artarak ve genisleyerek sosyal sorumluluk seklinde kendini géstermektedir. Hi¢ kimsenin kayitsiz
kalamayacagi boyutlara ulasan sosyal sorumluluk, iilkeler i¢in de son derece énemli hale gelmistir.

Sosyal sorumluluk, iilkeler tarafindan dogrudan ya da sivil toplum kuruluslar1 eliyle yapilabilir. Kurum,
kurulus ya da iilkelerin basarisi, toplumsal degerlere uygun faaliyetler yiiriitmeyle yakindan baglantili hale
gelmis bulunmaktadir. Bir¢ok sey giinlimiiz diinya diizenin bir pargasi gibi hareket ettiginden, bu diizene ayak
uyduran, orgiitler veya devletler, yasamlarini daha rahat devam ettirebilirler. Toplumsal hayatin bir geregi
olarak kendini gosteren sosyal sorumluluk, giiniimiiz kosullar1 diisiiniildiiglinde, bir zorunluluk haline gelmis
bulunmaktadir. Artik kisi, kurum, kurulus ya da tilkeler, varliklarin siirdiirebilmek i¢in sadece kar veya kendi
¢ikarmi diisiinememekte, biitiinciil bir yaklasim sergilemektedir (Korkmaz, 2009:23). Bu yaklasimla ilerisi
icin adeta bir can daha kazanilmaktadir. Dolayisiyla, kisi, kurum veya kuruluslarin ayn1 zamanda faaliyette
bulunduklar yerlerde ait olduklar {ilkenin kamu diplomasisinin bir pargasi oldugunu da vurgulamak gerekir
(Unal, 2016:228). Giiniimiizde kamu diplomasisi noktasinda STK ’lar ve biiyiik sirketler, herhangi bir iilkenin
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hiikiimeti kadar etkili faaliyetler yiiriitebilmektedir. Siirdiiriilebilir bir bagar1 saglayabilmek i¢in hedef toplumla
iligkileri gelistirmenin yol ve yontemleri bulunmak durumundadir. Bu noktada goéniilliiliiglin esas oldugunu
unutmamak gerekir.

4. YONTEM

Tirk insani yardim kuruluglarinin yurt disinda yiiriittiigii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Tirk kamu
diplomasisine hangi faktorler {izerinden yansidigini yabanci uyruklu Ogrenciler iizerinden kesfetmeyi
amaglayan nicel desenli bu g¢aligmada veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma tasarlanirken
cevaplanmasi beklenen arastirma sorulari (AS) sunlardir;

AS;: Tiirk insani yardim kurulugsunun/kuruluglarinin yapmis oldugu sosyal sosyal sorumluluk ¢aligmalart,
hangi faktorler iizerinden agiklanmaktadir?

AS;: Katilimcilar Tiirkiye’ye yonelik algilari ile agiklanan faktorler arasinda bir iliski var midir?

ASz: Katilimcilarin Tiirk insani yardim kurulusunun/kuruluglarinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelik algilarinda sosyo-demografik 6zelliklere gore bir farklilik var midir?

AS; Katilimeilar, Tiirk insani yardim kurulusundan/kuruluslarindan en ¢ok hangi sosyal ¢aligma alaninda
katki beklemektedir?

ASs Tiirk insani yardim kurulusunun/kuruluslarinin yapmis oldugu sosyal katkinin, katilimcilarin faktorleri
degerlendirmelerine yonelik algilart {izerinde bir etkisi var midir?

Konuya iligkin literatiirde gegerliligi ve giivenirliligi kanitlanmig bir 6lgme araci bulunamadigindan
oncelikle aragtirmanin amacina uygun olarak bir anket formu taslagi hazirlanmistir. Cergevesi kamu
diplomasisi ve sosyal sorumluluk {izerine yapilan calismalarla ¢izilen bu taslak, alint1 yapilan kaynaklardan
ozellikle kamu diplomasisi ve sosyal sorumlulukla ilgili alanlar ve modellerden yararlanilarak konusunda
uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Olusturulan anket formu, anlasilirlik agisindan
Erciyes Universitesi’nde egitim géren Giiney Sudan, Kirgizistan, Pakistan, Ruanda ve Sudan uyruklu bes
ogrenci iizerinde uygulanmis ve herhangi bir olumsuz geri doniis alinmayinca saha uygulamasi igin Erciyes
Universitesi Sosyal ve Beseri Etik Kurulu’nun onayina sunulmustur. Etik Kurul’un 29.06.2021 tarihli ve 282
sayil1 onay1 ile Google formlar iizerinden uygulamaya gecilmistir.

Tiirkge olarak hazirlanan anket formu, 2 ana béliim altinda 59 ifadeden olusmaktadir. i1k béliimde yer alan
45 ifade, katihmcilarin Tiirk insani yardim kuruluslarimin yiiriittigii sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve
Tirkiye ile ilgili degiskenleri 6lgmeye yonelik Onermeleri icermektedir. Bu boliimiin 6 boyut altinda
toplanmas1 ve incelenmesi planlanmustir. ilk boyutta (1-10) yer alan ifadelerle katilimcilarin, Tiirk insani
yardim kuruluslariin {ilkelere yapmis oldugu sosyal katki degiskenine yonelik katilim durumlari 6lgiilmek
istenmistir. Sonraki 35 ifade, Tiirk insani yardim kuruluglarinin iilkelerde yiiriittiigli bu sosyal faaliyetler goz
ontinde bulundurularak katilimcilarin, imaj ve itibar (11-18 ikinci boyut), ¢ekicilik ve yakinlik (19-25 {i¢iincii
boyut), giiven (26-29 dordiincii boyut), tutum ve davranis (30-39 besinci boyut), kiiltiirel benimseme (40-45
altinci boyut) degiskenlerine yonelik katilim durumlarini 6l¢mek i¢in hazirlanmistir. Bunun igin 5°1i likert tipi
(I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilyyorum, 5=Tamamen Katilryorum)
Olcekten yararlanilmistir.

Olgme aracinin ¢dziimlemeye elverisli olup olmadigini anlamak igin &nce 68 ardindan 261 katilimci
iizerinden On test yapilmistir. Elde edilen ham veriler, ¢oziimlemeye hazirlik siirecinden gegirildikten sonra
sosyal bilimler icin istatistik programi olan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ortamina
aktarilmistir. Yapilan frekans analizi, normallik testleri, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda
gelistirilen 6l¢gme aracinin ¢oziimlemeye elverisli oldugu gézlemlenmistir.

Bu arastirma, Haziran-Aralik 2021 arasindaki donem ile kisitli bulunmakta ve ifadelerin dogru bir sekilde
anlagildiginin varsayilmasi i¢in katilimeilarin Tiirkge bilgi diizeylerinin orta, iyi ve ¢ok iyi diizeylerde olmasi
beklenmektedir. Aragtirmanin evrenini, 30 Nisan 2021 tarihi itibartyla toplam sayilari 224048’e ulagmis
bulunan (YOK, 2021) iilkemizdeki iiniversitelerde 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim
gbren yabanci uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Maliyet ve uygulama acgisindan yararli olan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilen bu arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii, evreni temsilen %95 giiven araliginda
ve %S5 hata payiyla 384 olarak hesaplanmis (Biiyiikoztirk ve dig., 2016:95-98) uygulama neticesinde 789
orneklem sayisina ulasilmigtir. Fakat analizler bu say1 iizerinden gergeklestirilememistir.

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde hatalarin 6nlenmesi i¢in bazi 6n kosullarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle verilerin genel bir taramasinin yapilarak kalitesinin degerlendirilmesi ve nitelikli
hale getirilmesi (Sencan, 2005:181), hatasiz bir sekilde kodlanarak analize hazirlanmasi 6nem arz etmektedir
(Islamoglu ve Alniagik, 2016:269-271). Bu siiregte ilk olarak eksik (kayip) ya da hatali verilerin tespit edilmesi
(Akalm, 2018:118) analiz sonucuna go6lge diisirmemesi (So6nmez Cakir, 2019:23) agisindan
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degerlendirildiginde kayip duruma (missing cases) rastlanmamistir. Normalligi bozan u¢ degerlerin, grafik
yardimiyla gorsel olarak tespit edilmesi (Bursal, 2019:50), asir1 u¢ degerlerin ortalamalari derinden
etkileyecegi belirtilerek analizden ¢ikartilmasi (S6nmez Cakir, 2019:45), u¢ degerlerin ortalama {izerindeki
etkisini gérmek i¢in genel veri ortalamasi ile %5°lik kirpilmig ortalamanin karsilastiriimasi (Pallant, 2011:63)
gerekmektedir. Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere samimi yaklagmadigini diisiindiiren u¢ degerler,
normal dagilimi bozmakta ve analizi etkilemektedir. (Akbas ve Kogar, 2020:51-54). Ancak 6nyargili bir
yaklasimdan ziyade (Akalin, 2018:123) ug degerlere hassasiyetle yaklagilmas1 6nem arz etmektedir (Akbas ve
Kogar, 2020:56). Yapilan analizle ortalamay1 6nemli dl¢iide etkileyebilecek u¢ degerler (outliers), standart z
degerleri, normallik testleri, grafikler, carpiklik ve basiklik katsayilar1 géz 6niinde bulundurularak adim adim
temizlenmistir. Temizlige Oncelikle degisken ortalamasinin z degerlerinin (-3) ile (+3) araligi (Akalin,
2018:124) disinda kalan u¢ degerlerden baslanmistir. Ciinkli normal dagilim egrisi altinda kalan alanlar
disiiniildiigiinde standart z-puanlarinin (+-3) araliginda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir (Can,
2020:43; Yaratan, 2020:86). Yapilan analizde Sekil-1’de verilen grafikler elde edilmistir.

Sekil-1: Normal Dagilim Grafikleri
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Kutu grafiginin i¢indeki ¢izgi medyan degerini belirtmektedir (Pallant, 2011:79). Ciktida yer alan grafigin
uc¢ degersiz olmasi ve medyan degerinin her iki yaninin birbirine yakin bir alan olarak goriinmesi normallige
isaret etmektedir. Gorsel bir tahmin saglayarak carpiklik ya da simetri hakkinda bizlere bilgi veren histogram
grafigi de (Das ve Imon, 2016:6) normalligi degerlendirmenin ¢ok Onemli bir aract olarak karsimiza
ctkmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007:81). Gorselde yer alan histogram, dagilimin simetrik ve ¢an seklinde
oldugunu gostererek normalligi destekler bir nitelik sunmaktadir. Q-Q plot grafigindeki noktalarin 45 derece
a¢il1 bir dogrunun 2/3 oranindaki boliimii tizerinde dizilim gostermesi (Sencan, 2005:209-210) veya bu agiya
yakin bir seyir izlemesi (Akalin, 2018:143) normallik i¢in bir fikir vermektedir. Detrended Q-Q plot grafiginde
gozlemler sifir egilimli diiz bir ¢izgi seklinde beklenmektedir (Das ve Imon, 2016:9). Ancak bu durumun
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saglanmasi olduk¢a zor oldugundan grafikte yer alan noktalarin sifir noktasina yakin ve paralel bir sekilde
dagilim gostermesi, yatay bir S, J, V, W harflerine benzer bir bigim gostermemesi (Sencan, 2005:210) verilerin
normal dagilim 6zelligini yansitmaktadir.

Ote yandan normalligi rakamsal olarak da tespit etmek miimkiindiir (Akalin, 2018:134). Orneklem
biiytikliigli 50°den diisiik ise Shapiro-Wilks, 50°den yiiksek ise Kolmogorov-Smirnov testinin normallige
uygunlugu belirlemede kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020:42). Test sonucunun p (sig.)
p<0,05 olmas1 durumunda verilerin normal dagilim gostermedigi (Akalin, 2018, s. 138), test sonucunun p>0,05
olmas1 durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi (Bursal, 2019:50; Biiyiikoztiirk, 2020:42; Can, 2020:91,
Secer, 2015:28) ifade edilmektedir. Yapilan normallik testinde (Orneklem biiyiikliigi 593, Kolmogorov-
Smirnov ,200) sonucun p>0,05 olmasi verilerin normal dagilim gosterdigini dogrulamaktadir. Tanimlayict
istatistiki verilerden genel veri ortalamasi ile %5’lik kirpilmig ortalama karsilastirildiginda aradaki farkin az
olmasi normallik i¢in beklenen bir sonugtur (Pallant, 2011:63). Bu durumda ¢iktida yer alan ortalama farkinin
(3.8726 - 3.8638 = 0.0088 ) az olmasi bu sart1 saglamaktadir. Veri dagiliminin simetrisi ile ilgili olan g¢arpiklik
(skewness) ve yiiksekligi ile ilgili olan basiklik (kurtosis) degerleri, normallik varsayiminin iki 6nemli bileseni
konumundadir (Tabachnick ve Fidell, 2007:79). Carpiklik ve basiklik degerlerinin (+1) ile (-1) araliginda
olmasi (Hair ve dig, 2017:54) veya genel bir kabul olarak ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kendi standart
hatalarina boliinmesiyle elde edilen degerin (+1,96) ile (-1,96) araliginda olmasi normal bir dagilim olarak
degerlendirilmektedir (Akalin, 2018:148-151; Bursal, 2019:50; Biiyiikoztiirk, 2020:40-42; Can, 2020:86-87).
Calismanin ¢arpiklik ve basiklik degerleri (carpiklik -,196/,100=1,96 ve basiklik -,334/,200=1,67) oldugundan
belirtilen sartlarin saglandigini s6ylemek miimkiindiir. Normalligin bir bagka isareti ise varyasyon katsayidir.
Varyasyon katsayisi, standart sapmanin ortalamaya boliinmesi ile elde edilmekte ve bu degerin 0,30’un altinda
olmasi beklenmektedir (Sonmez Cakir, 2019:133). Dolayisiyla standart sapma veri ortalamasina
boliindiigiinde (,51281/3,8638=0,13) varyasyon katsayisinin normal dagilima uygun oldugu sonucu
cikmaktadir.

Tiim bu rakamsal ve grafiksel sonuglar dikkate alindiginda veri dagiliminin normal oldugu kabul edilerek
parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin yap1 gegerliligi, veri setinde yer alan degiskenlerin iligkilerini ve boyut yapilarini belirlemek
(Secer, 2015:153-154) ve c¢aligmanin teorik altyapisinin desteklenmesi igin kesfedici faktor analizi ile
incelenmeye calisilmistir. Kesfedici faktor analizi ile degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler hakkinda bilgi
toplamak (Pallant, 2011:181) ve bu iliskilerden boyutlar ¢ikarmak i¢in yararlanilmaktadir (Giiglii, 2020:242).
Kesfedici ya da A¢imlayici faktor analizi (AFA), 6rneklemle ilgili verilerin faktér analizine uygunlugu, faktor
sayisinin belirlenmesi, faktor dondiirmesi ve sorunlu ifadelerin ¢ikarilarak faktorlerin isimlendirilmesi gibi
asamalardan olusmaktadir (Bursal, 2019:178; Giiglii, 2020:243-244).

Faktor analizi i¢in dlgek tercihinin uygun olmasi, aykirt (outliers) degerlerin olmamasi, verilerin normal
dagilmasi (normallik) ve 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli olmasi gerekmektedir (Gliglii, 2020:244). Literatiire
bakildiginda rneklem biiyiikliigii ile ilgili birgok &neri bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii igin en az 100,
200, 250 gibi rakamlar telaffuz edildigi gibi degisken oraninin 3, 4, 5, 6, 10 (MacCallum ve dig., 1999:84-85),
gdzlem sayisinin 2kat=zayif, 3kat=iyi, 4kat=¢ok iyi, Skat=ideal seklinde degerlendirildigi (Nakip ve Yaras,
2017:534) ve 100=zayif, 200=orta, 300=iyi, 500=¢ok iyi, 1000 ve iizeri=milkemmel bi¢iminde
derecelendirildigi goriilmektedir (Comrey ve Lee, 1992:217). Aslinda bu onerilerin gegerli veya yararl
olmadigini belirten MacCallum ve dig., arastirma tasariminin ve degiskenlerin bazi yonlerinin belirleyici
oldugunu 6ne sirmektedir (1999:96). Ayrica verilerin analize uygunlugu igin korelasyon matrisinin
hesaplanmasi, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerine ve Bartlett’in kiiresellik testine (Bartlett’s test of
Sphericity) bakilmasi1 gerekmektedir (Bursal, 2019:180; Biiylikoztiirk, 2020:136-137; Giiglii, 2020:245-246;
Nakip ve Yarag, 2017:535-536; Sonmez Cakir, 2019:261-262). Faktor analizi i¢in bir uygunluk 6l¢iisii olan
KMO degerinin .60 ve iizerinde olmasi, Bartlett kiiresellik testinin anlamli ¢gikmasi ve korelasyon matrisinde
en az bir degerin r>,30 ve iizerinde olmas1 beklenmektedir (Bursal, 2019:188; Tabachnick ve Fidell, 2007:614).
Bununla birlikte maddelerin faktdr ¢oziimlemesi icerisinde yer alip almayacagina isik tutan anti imaj
korelasyon matrisinin kesisim noktalarindaki degerlerin de 0,5 ve iizerinde olmasi, bunun altinda kalan
maddelerin veri setinden ¢ikartilmasi 6nerilmektedir (Can, 2020:330).

Bu bilgiler 15181nda, 6lgme aracinin likert tipi tercih edilmesi, aykir1 degerlerin olmamasi, verilerin normal
dagilim gostermesi, drneklem biiyiikliigiiniin 593 katilimci ile yeterli seviyede olmasi, KMO degerinin (,943)
olmas1 ve Bartlett kiiresellik testinin anlamli X%(990)=12885,051 ; p<0,05 ¢ikmasi, kolerasyon matrisinin
,30’dan biiyiik korelasyon i¢ermesi, determinant degerinin (1,940) >,0001’den biiyiik olmasi, sig.(1-tailed)
degerinin hemen hemen hepsinin ,000 olmasi, anti imaj matrisindeki degerlerin 0,5’in {izerinde olmasi faktor
analizinin yapilabilecegini gostermektedir.
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Daha sonra faktdr sayisinin belirlenmesi ve analiz sonucunun net bir sekilde degerlendirilebilmesi igin
madde faktor yiik degerlerinin en az .30 ve iizerinde olmasi, farkli faktorlerde yer alan madde faktor yiik
degerlerinin arasinda en az .10 diizeyinde bir fark bulunmasi (Seger, 2015:166-167), 6z degerinin (eigen value)
bir ve iistii olmasi (Biiyiikoztiirk, 2020:135-136; Can, 2020:322), alt boyutlarin her birinin toplam varyansin
en az %5’ini agiklamasi (Secer, 2015:164), agiklanan varyans oraninin %50°den fazla olmasi (Giigli,
2020:247), her faktor altinda en az ii¢ madde bulunmasi (Bursal, 2019:187) ve serpilme diyagraminda (scree
plot) cizginin dik olarak basladig1 nokta ile diizlesmeye basladigi dirsek arasinda kalan noktalara bakilmasi
(Islamoglu ve Almagik, 2016:425) icap etmektedir. Bu asamada, verileri gruplandirarak azaltmak ve az sayida
Olciimle cok fazla bilgiyi toplamak icin (Can, 2020:321) kendi icerisinde en iist, diger faktorlerle en alt
seviyede korelasyon olusturan temel bilesenler analizi (principal components) yontemi tercih edilerek analizin
uygulamasina gecilmistir (Nakip ve Yaras, 2017:537). Yukarida belirtilen kriterler 1s18inda yapilan analizlerde
bes faktorlii bir yapimin olustugu goriilmiistiir. Toplam varyansin %355,274°l agiklanan yapida madde
iceriklerine  goére 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.9. ve 10. ifadeleri iceren Faktor-1’e Sosyal Kath,
22.,23.,24.,32.,35.,37.,38. ve 39. ifadeleri iceren Faktor-2’ye Tutum ve Davramg, 11.,12.,13.,14.,15.,16.,17. ve
18. ifadeleri igeren Faktor-3’e Imaj ve Itibar, 19.,20.,26.,27.,28. ve 29. ifadeleri igeren Faktor-4’e Cekicilik ve
Giiven, 40.,41.,42.,43.,44. ve 45. ifadeleri igeren Faktor-5’e Kiiltiirel Benimseme isimleri verilmistir. Elde
edilen agimlayici faktor analizi (AFA) sonuglart agagida Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1: Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglari
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Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarmin

2 ilkemdeki sosyal diizenin korunmasi ve 0,642 0,779

gelistirilmesine fayda sagladigimi diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarmin
8  iilkemdeki insanlarin zor yagam kosullarinin 0,637 0,768
iyilestirilmesine yardim ettigini diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarmin
1 ilkemdeki sosyal problemlerin ¢6ziimiine katki 0,638 0,754
sagladigin diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarmin
6  iilkemdeki insanlarin fiziksel ve ruhsal a¢idan 0,600 0,748
iyilestirilmesine yardim ettigini diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarmin
iilkemdeki dezavantajli durumda olan kisilerin

3 sorunlarinin ¢dziimiine katki sagladigini 0,574 0,736
diisiintiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarinin

5  ilkemdeki insanlarin ekonomik kalkinmasina ve 0,588 0,734

dayanismasina katki sagladigini diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarinin

4 ilkemdeki 6grencilerin bilimsel ve kigisel 0,557 0,722
gelisimlerine destek oldugunu diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarinin

9  iilkemdeki insanlarin birlik ve kardeslik duygularinin 0,579 0,705
gelistirilmesine katki sagladigini diisiiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarinmn

7 ilkemdeki insanlarin saglikli su ihtiyacinin 0,488 0,679
karsilanmasina destek oldugunu diistiniiyorum.
Tiirk Insani Yardim Kurulusunun/Kuruluslarinin

10 ilkemin bilgisizlikle (cehaletle) miicadelesine katk1 0,490 0,650
sagladigin diisiiniiyorum.
Tiirkiye’ye, savas ve dogal afet gibi sikintil1 bir

38 durumla karsilasmasi durumunda, tilkemin destek 0,632 0,781
olmasini isterim.
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Ulkemin uluslararasi kararlar aliminda Tiirkiye ile

39 UL . 0,627 0,739
isbirligi yapmasini isterim.
35 Tiirkiye ile lilkem arasindaki ticaretin gelismesine 0,612 0,716
destek olurum.
24 Ulke.mm Tirkiye ile daha yakin iliskiler gelistirmesini 0,586 0,708
isterim.
32 G:ezmeyl.se.\{.en V.a.rhkh insanlara Tiirkiye’yi gezip 0,428 0,602
gormelerini Oneririm.
23 Tirkiye’ye karst duygusal yakinlik hissediyorum. 0,495 0,597
37 Uluslararasi platformlarda Tiirkiye’yi savunurum. 0,530 0,588
22 T}lr{(l}./.e ile tarihsel ve kiiltiirel yakinligimiz oldugunu 0387 0,541
diistiniiyorum.
14  Tirk insaninin cana yakin oldugunu diisiiniiyorum. 0,607 0,696
12 Tirkiye denilince aklima yardimseverlik gelmektedir. 0,586 0,694
17 Tﬁr_klye ye olgn duygu ve diislincelerim olumlu yonde 0,609 0,666
etkilenmektedir.
16 Turk}ye nin zor durumda kalan insanlarin dostu 0,555 0,622
olduguna inantyorum.
11 Tirkiye ile ilgili zihnimde olumlu (pozitif) cagrisimlar 0,502 0,587
uyanmaktadir.
13 Tiirkiye ismi bana iyiligi hatirlatmaktadir. 0,527 0,580
18 Tiirkiye’yi takdir ediyor ve ona saygi duyuyorum. 0,575 0,566
15 T'l.lr}.(l}./.e nin toplumsal sorunlara duyarli oldugunu 0,441 0,563
diistiniiyorum.
19 Tiirk devlet yonetimini begeniyor ve yoneticilere 0,672 0,761
hayranlik duyuyorum.
20 Tu.rk devlet yoneticilerini sosyal medyadan takip 0,430 0,604
ediyorum.
27 T}ll‘{(l}./.e nin diinya barigina 6nemli katkilar sagladigim 0,626 0,601
diisiintiyorum.
28 Dunyamn §9runl}1 Pol‘gve}e{mq.e :Fufklye nin adaletli 0,540 0578
bir dis politika yiiriittiigiini disiiniiyorum.
26 T}ll‘{(l}./.e nin giivenilir bir tilke oldugunu 0,509 0571
diisiintiyorum.
29 Yaplla}l 1nse}.nl"fa.ghyetler1n Tirkiye’ye olan giiveni 0,577 0,525
artirdigini disiiniiyorum.
41 Tirk yemeklerine ulagamadigimda 6zlem duyarim. 0,669 0,782
42  Tirk miizigini severek dinlerim. 0,589 0,720
40 Tirk yemeklerini severek yerim. 0,547 0,691
43  Tirk filmlerini begenerek izlerim. 0,471 0,619
44 Tirk kiiltiirtine yabancilik ¢gekmiyorum. 0,489 0,577
45  Tirkiye’de ¢alismak beni mutlu eder. 0,397 0,480

Ozdeger: 6,022 4,708 4,053 3,175 3,046
Acikladi@1 Varyans (%) : 15,846 12,391 10,667 8,356 8,015
Aciklanan Toplam Varyans (%) : 55,274

Olgme aracinin giivenilirligi, dlgiimlerden elde edilen kararlihig: ifade etmektedir (Akalin, 2018:162; Nakip
ve Yaras, 2017:194; Seger, 2015:211; Sonmez Cakir, 2019:109). Bilimsel bir aragtirmada 6l¢iilmek istenen sey,
tutarli ve dogru bir bigimde oOlglliiyorsa giivenilirlikten s6z etmek miimkiindiir (Isik, 2009:146-147).
Dolayisiyla 6l¢iimlerin zamana, mekana ve tekrara bagli olarak degismemesi, sonuglarin dogru ve kesin olmasi
giivenilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akalin, 2018:163; S6nmez Cakir, 2019:109-110). Bu o6lgme
aracinin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmigtir. 1951 Yilinda Lee
Cronbach tarafindan gelistirilen Alfa katsayisi, 6lgme aracinin i¢ tutarligini géstermekte olup, sifir ile bir
arasinda bir degerle ifade edilmektedir. Olgme aracinda yer alan ifadelerin birbirleriyle olan iliskisi yiiksek ise
Alfa degeri yiiksek ¢ikmaktadir (Sonmez Cakir, 2019:113). Alfa katsayisi, elde edilen verilerin giivenilirligi
igin gelistirilen bir 6l¢iidiir (Tabachnick ve Fidell, 2007:637). Alfa katsayisinin o >0,9 olmasi miikkemmel, 0,7
< a<0,9 olmasi iyi, 0,6 < a < 0,7 olmasi kabul edilebilir, 0,5 < o < 0,6 olmasi zayif, o < 0,5 olmas1 kabul
edilemez seklinde degerlendirildigi goriilmektedir (Akalin, 2018:170). Madde sayisina olduk¢a duyarli olan
alfanin 0,70’{lizerinde olmasini (Pallant, 2011:97) bir baska ifade ile 0,70 ile 0,95 araliginda yer almasini makul
olarak kabul etmek miimkiindiir (Sonmez Cakir, 2019:113). Bu minvalde AFA sonucu 6lgme aracinda kalan
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toplam 38 maddenin ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri 593 katilimc1 iizerinden yapilarak Tablo-2’de
sunulmustur.

Tablo-2: Olcme Araci Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
Faktor-1 (Sosyal Katkr) 10 0,915
Faktor-2 (Tutum ve Davranis) 8 0,860
Faktor-3 (Imaj ve Itibar) 8 0,868
Faktor-4 (Cekicilik ve Giiven) 6 0,822
Faktor-5 (Kiiltiirel Benimseme) 6 0,789
Toplam 38 0,932

Tablo-2’de goriildiigii lizere 6lgme aracinin i¢ tutarlilik degeri 0,932 bulunurken, alt boyutlarinin ig
tutarlilig ise 0,789 ile 0,915 arasinda degismektedir. Ayrica madde toplam korelasyonu degerlerinin 0,357 ile
0,648 arasinda oldugu ve maddeler arasi pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu gézlemlenmistir. Bu bilgiler
1s181nda Slgme aracinin giivenilir bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Betimsel Analizler

Aragtirmaya katilan 593 katilimcinin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo-3: Demografik Ozellikler Analizi Sonuclar

Degiskenler Sikhik Yiizde
18-22 237 40,0
23-27 221 37,3
Yas 28-32 87 14,7
33-37 41 6,9
38 ve istii 7 1,2
Cinsiyet Erkek 371 62,6
Kadin 222 37,4
. Bekar 499 84,1
Medeni Durum Evii 94 159
1000 ve alt1 286 48,2
1001-2000 127 21,4
Aylik Gelir (TL) 2001-3000 90 15,2
3001-4000 50 8,4
4001 ve tsti 40 6,7
Afrika 148 25,0
Kitalara Gore Uyruk ﬁg;zrlka 4(2)2 607’,38
Avrupa 41 6,9
Akdeniz 42 71
Dogu Anadolu 19 3,2
Ege 96 16,2
Bélgelere Gore Universite  Giineydogu Anadolu 19 3.2
I¢c Anadolu 253 42,7
Karadeniz 50 8,4
Marmara 114 19,2
On Lisans 31 5,2
Esitim Sevivesi Lisans 394 66,4
gitim Seviyesi Yiiksek Lisans 100 16,9
Doktora 68 11,5
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12 ve alt1 66 111
13-24 68 11,5
Tiirkiye’de Bulunma Siiresi (Ay) g?:ig 18024 g,g
49-60 74 12,5
61 ve iistii 199 33,6
Orta 92 15,5

Tiirkge Bilgi Diizeyi lyi 182 30,7
Cok lyi 319 53,8

Ailem 137 231

Arkadaslarim 64 10,8

Tiirk Insani Yardim Kuruluslar 38 6.4

Tiirkiye’yi Tercih Etme Sebepleri  Tiirk Egitim Kurumlari 140 23,6
Tiirkiye’ye Yakinlik Hissetmem 135 22,8

Medya 29 4,9

Diger 50 8,4

Gordiim 64 10,8

. Duydum 241 40,6
Gorme/Duyma Durumu Hei Gérdiim Hem Duydum 147 24,8
Ne Gordiim Nede Duydum 141 23,8

Egitim 285 48,1

Saglik 156 26,3

Kiiltiir 41 6,9

Calisma Alanlar1  Barmma 38 6,4
Beslenme 34 57

Su 21 3,5

Diger 18 3,0

Toplam 593 100

Tabloya gore arastirmaya katilan 593 katilimeinin gogunlugunu 1000TL ve alt1 aylik gelire sahip 18-22 yas
araligindaki bekar erkekler olusturmaktadir. Cinsiyet degiskenindeki verilerin, iilkemizde bulunan 142998’
erkek (%63,8) ve 81050’si kadin (%36,1) olmak iizere toplam 224048 yabanci uyruklu dgrencinin (YOK,
2021) dagilimma oldukca benzerlik gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin kitalara gore
uyruklarina bakildiginda, 6grencilerin ¢ogunlukla cografi, kiiltiirel, dini ve tarihi yakinligi olan {ilkelerden
geldigi ve en ¢ok katilmin ise Asya’dan oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin ¢ogunlukla I¢ Anadolu
bolgesinde yer alan iiniversitelerde lisans diizeyinde 6grenim gordigii anlagilmaktadir. Aynit zamanda bu
ogrencilerin yaklasik %90’ 1mnin bir yildan daha uzun siire Tiirkiye’de bulundugu sdylenebilir. Tiirkiye’de
bulunma siiresi, Tiirkiye’nin taninmasi, Tiirk dilinin 6grenilmesi ve bir¢ok 6zelligimizin bilinmesi agisindan
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Nitekim arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun Tiirkge bilgisinin iyi
seviyesinde olmasi bu durumu dogrular niteliktedir. Katilimcilarin ¢gogunlukla Tiirk egitim kurumlari, aile ve
Tirkiye’ye yakinlik hissiyle egitim i¢in Tiirkiye’yi tercih ettigi goriilmektedir. Tiirk insani yardim
kuruluslarimin Tiirkiye’yi tercih ettirmede yeterince sebep olamamasi diisiindiiriiciidiir. Keza bu kuruluslarin
yiirittigli faaliyetlerden haberdar olmayan dortte bir oraninda katilimcinin bulunmasi da dikkat ¢ekicidir.
Dolayisiyla yapilan sosyal ¢aligsmalarin yerel ortakliklar kurularak daha goriiniir ve bilinir hale getirilmesi ve
bireylerin Tiirkiye’ye yonlendirilmesi konusunda mesajlar iiretilmesi gerekir. Bu manada, yapilan sosyal
caligmalarin ¢ogunlukla egitim alaninda istenmis olmasi da kolaylastirici bir firsat olarak goriilebilir.

5.2. Katiimeilarin, Tiirk insani Yardim Kuruluslarinin Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina
Yonelik Yaklasimlari

Aritmetik ortalamalar1 dikkate aldigimizda, katilimcilarin Tirk insani yardim kuruluslarmin sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ilgili genelde (X=3.86) olumlu diisiindiikleri goriilmektedir. Bir bagka ifade ile
katilimeilarin 4°te 3’iinden fazlasi (%77.2) olumlu goriis bildirmis durumdadir.

Tablo-4: Katihmcilarin Sosyal Sorumluluk Uygulama Boyutlarina Yaklasimlari

Boyutlar Katilimca En Diisiik En Yiiksek Aritmetik Aritmetik
Sayisi Ortalama Ortalama Ortalama  Ortalama (%)

Sosyal Katki 593 1 5 3.49 69.8

Tutum ve Davranis 593 1 5 4.25 85.0
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Imaj ve itibar 593 2 5 3.98 79.6
Cekicilik ve Giiven 593 1.5 5 3.79 75.8
Kiiltiire] Benimseme 593 1.17 5 3.90 78.0
Genel 593 2.45 5 3.86 77.2

5.3. Boyutlar Arasindaki iliskiler

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak diisiiniilen sosyal katkinin tutum ve davranis, imaj ve itibar,
cekicilik ve giiven, kiiltiirel benimseme boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin var olup
olmadigini belirlemek i¢in basit dogrusal korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo-5: Boyutlararasi Korelasyon Analizi Sonuclarinin Dagilimlar

Sosyal Tutum ve imaj ve Cekicilik ve Kiiltiirel
Katki Davrams Itibar Giiven Benimseme
Pearson 1 245%* 4945 4925 209%*
Sosyal Correlation
Katki Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000
N 593 593 593 593 593
Pearson o
Tutum ve Correlation 245 1
Davrams Sig. (1-tailed) .000
N 593 593
Pearson o
imaj ve Correlation 494 1
itibar Sig. (1-tailed) .000
N 593 593
Pearson o
Cekicilik ve  Correlation 492 1
Giiven Sig. (1-tailed) .000
N 593 593
Pearson _ 209** 1
Kiiltiirel Correlation
Benimseme  Sig. (1-tailed) .000
N 593 593

** Correlation is significant at the 0,01 level (1-tailed).

Analiz sonucunda, sosyal katki ile tutum ve davranis (r=,245; n=593, p<,01), kiiltiirel benimseme (r=,209;
n=593, p<,01) boyutlar arasinda diisiik, imaj ve itibar (r=,494; n=593, p<,01), ¢ekicilik ve giiven (r=,492;
n=593, p<,01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Determinant degerleri dikkate alindiginda tutum ve davrams (r?=0,06) degisikliginin %6 sinin,
kiiltiirel benimseme (r?=0,04) algisinin %4 {iniin, imaj ve itibar algisinm (r’=0,24) %24 iiniin, ¢ekicilik ve
giiven (r>=0,24) duygusunun %24 {iniin sosyal katkidan kaynaklandig1 fikri olusmaktadir. Dolayisiyla Tiirk
insani yardim kuruluglarinim yiiriittiigii sosyal sorumluluk faaliyetleri, hedef kitlenin tutum ve davraniglarinin
degistirilmesi, ¢ekicilik ve gliven duygusunun artirilmasi, imaj ve itibar algilarinin yiikseltilmesi ve kiiltiirel
benimsemenin olusturulmasi noktasinda kolaylastirict bir unsur olarak goriilebilir.

5.4. Degiskenler ve Boyutlar Bazinda Farkhliklar

Tiirk insani yardim kuruluslariin yaptig: faaliyetlerin boyutlar bazinda cinsiyete ve medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmis ve sonuglar Tablo-6’da
sunulmustur.

Tablo-6: Cinsiyete Gore T Testi Sonu¢larinin Dagilimlar:

Degiskenler Cinsiyet N X SS t df p

Genel Ortalama Erkek 371 3.88 53 0.941 591 .347
Kadin 222 3.84 A8

Sosyal Katki Boyut Erkek 371 351 83 0.947 591 344

osyal Ratia Boyutt Kadmn 222 3.45 75 ' '
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Erkek 371 4.28 .58
Tutum ve Davranis Boyutu 1.429 591 154
Kadin 222 4.21 .60
S Erkek 371 3.99 .64
Imaj ve Itibar Boyutu 0.367 591 714
Kadin 222 3.97 .59
o Erkek 371 3.84 .70
Cekicilik ve Giiven Boyutu 2.425 591 .016*
Kadin 222 3.69 74
) Erkek 371 3.86 71
Kiiltiirel Benimseme Boyutu -1.915 591 .056
Kadn 222 3.97 72

N:Orneklem Biiyiikliigii X:Ortalama SS:Standart Sapma t:Karsilastirma Degeri df:Serbestlik Derecesi p:Anlamlilik *p<0.05

Test sonucunda, sadece gekicilik ve giiven boyutunda t(591)=2.425, p<0.05, cinsiyete gore anlamli bir
farkliik bulunmus olup, erkek katilimecilarin (X=3.84, ss=0.70) c¢ekicilik ve giiven algisinin kadin
katilimcilardan (X=3.69, ss=0.74) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo-7: Medeni Duruma Gore T Testi Sonuglarinin Dagilimlari.

Degiskenler Cinsiyet N X SS t df p

Genel Ortalama Bg\ll(fi‘r 49949 jg? 22 -4.295 501 000*
Sosyal Katki Boyutu BEe\lfi‘r 49949 gjg ;z -3.600 591 .000*
Tutum ve Davrams Boyutu Bg\l/(lﬁilr 49949 j’jé Zg -4.270 148.95 .000~*
imaj ve itibar Boyutu B;\I:fi‘r 49949 ji: g; 2.935 501 003*
Cekicilik ve Giiven Boyutu B;\lffi‘r 49949 jgi ;3 -3.675 591 .000*
Kiiltiirel Benimseme Boyutu B;;?r 49949 jgg ;i 1.422 591 156

N:Orneklem Biiyiikliigii X:Ortalama SS:Standart Sapma t:Karsilagtirma Degeri df:Serbestlik Derecesi p:Anlamlilik *p<0.05

Tablo-7 incelendiginde, katilimcilarin, yiiriitillen sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik diistinceleri,
genelde t(591)=0-4.295, p<0.05 ve sosyal katki t(591)=-3.600, p<0.05, tutum ve davranis t(148.95)=-4.270,
p<0.05, imaj ve itibar t(591)=-2.935, p<0.05, ¢ekicilik ve giiven t(591)=-3.675, p<0.05 boyutlarinda medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu baglamda Tiirk insani yardim
kuruluglarimin yiiriittiigii sosyal sorumluluk ¢alismalarina, evli katilimcilarin bekarlara nazaran daha olumlu
yaklastigim1 sdylemek miimkiindiir. Ciinkii genelde ve tiim boyutlarda evlilerin ortalama (X) degerleri
bekarlardan yiiksek goriilmektedir. Kiiltiirel benimse boyutunda ise t(591)=--1.422, p>0.05, medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

En az {i¢ ve iizerindeki grup ortalamalarini aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigim
karsilastirmak igin varyans analizi (Islamoglu ve Almagik, 2016:316), bagimsiz degiskenin bagimli
degisken(ler) lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in de tek yonlii varyans analizi (Secer, 2015:73) yapilmigtir.
S6z konusu analiz, iki degiskenin hem grup i¢i hem de grup ortalamalari arasindaki farkliliklar karsilastirma
temeline dayanmaktadir (Tabachnick and Fidell, 2007:38). Hangi grubun farkli oldugunu tespit edebilmek igin
post-hoc testinden yararlanilmaktadir (Pallant, 2011:249). Bu baglamda Tiirk insani yardim kuruluslarinin
yaptig1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin boyutlar bazinda yas, aylik gelir, kitalar, bolgeler, egitim seviyesi,
Tiirkiye’de bulunma siiresi, Tiirkce bilgi diizeyi, Tiirkiye’yi tercih etme sebebi, yapilan sosyal faaliyetlerin
goriilme/duyulma durumlar1 ve istenen sosyal g¢aligma alanlari degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo-8‘de
sunulmustur.
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Tablo-8: Demografik Degiskenlere Gore ANOVA Sonuclari

Boyutlar
Degisken Varyansin Genel Sosyal Tutum ve imaj ve Cekicilik Kiiltiirel
Kayna Ortalama Katki Davrams Itibar ve Gilven  Benimseme
F 1.625 .832 2.689 1.1415 1.775 .259
P .166 505 .030 228 132 .904
Yas
Anlamli 1-4
Fark
F 1.277 152 5.012 1.043 .239 1.015
Aylik P 278 .962 .001 .384 916 .399
Gelir Anlaml
Fark 6-7.8
F 4,321 2.524 7.448 4471 2.855 8.778
Kitalar P .005 .057 .001 .188 521 .001
Anlamli 11-13,14 11-13.14
Fark 12-14 !
F 1.792 1.172 1.623 1.424 2.647 2.446
Bolgeler P .098 .320 .138 .203 .007 .024
Anlamli 17-18 15-20
Fark 18-20
F 2.165 1.097 3.506 1.841 3.372 235
Egitim P .091 .350 .004 139 .018 .872
Seviyesi Anlamli 2395
Fark
F 746 2.049 1.311 .186 .466 1.271
Bulunma P .589 .070 257 .968 .802 275
Siiresi Anlamli
Fark
Tiirkge F 3.096 1.210 15.875 4.145 .042 14.924
Bilgi R 1P | .046 .309 .001 .016 .959 2.((3)0218
L nlamh -
Diizeyi Fark 26-27-28 26-28 27-98
F 2.309 1.294 3.660 3.660 2.595 5.164
Tercih P .033 .084 .001 .002 .017 .001
Sebebi Anlaml 30-33 34-29,33
Fark 33-34 30-33 2932 333031,32
F 21.898 23.749 3.717 18.440 17.962 1.406
Gérme / P .001 .001 011 .001 .001 .240
Duyma Anlamh 35-37,38 35-38 35-38 35-38
Fark 36-37,38 36-37,38 37-38 36-37,38 36-37,38
37-38 37-38 37-38 38-37
istenen F 2.266 1.884 3.429 1.457 1.010 1.280
P .078 .249 .016 191 418 .264
Calisma
Alanlar Anlaml
Fark

(F: ANOVA F Degeri, P: Anlamlilik Degeri, 1:18-22 yas arasi, 2:23-27 yas arasi, 3:28-32 yas arasi, 4:33-37 yas arasi, 5:38 yas ve Usti,
6:1000TL ve alt1, 7:1001-2000TL, 8:2001-3000TL, 9:3001-4000TL 10:4001TL ve iistii, 11:Afrika, 12:Amerika, 13:Asya, 14:Avrupa,
15:Akdeniz, 16:Dogu Anadolu, 17:Ege, 18:Giineydogu Anadolu, 19:ic Anadolu, 20:Karadeniz, 21:Marmara, 22:Onlisans, 23:Lisans,
24:Yiiksek Lisans, 25:Doktora, 26:Orta, 27:1yi, 28:Cok Iyi, 29:Ailem, 30:Arkadaslarim, 31:Tiirk Insani Yardim Kuruluslari, 32:Tiirk Egitim
Kurumlari, 33:Tiirkiye’ye Yakinlik Hissetmem, 34:Medya, 35:Gordiim, 36:Duydum, 37:Hem Gordiim Hem Duydum, 38:Ne Gordiim Nede

Duydum)

Tablo-8 incelendiginde yas degiskenine gore sadece tutum ve davranis alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir (Fazs8s=2.689, p<0.05). Farkliligin hangi yas araliginda oldugunu
belirleyebilmek i¢in post-hoc coklu karsilagtirma testlerinden Hochberg’s GT2 yapilmustir. Bu test,
gruplardaki 6rnek sayilarinin (N=237, N=221, N=87, N=7, N=41) birbirinden biiyiik farklara sahip olmasindan
dolay1 tercih edilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2016:326). Hochberg’s GT2 sonucunda, 18-22 yas araligindaki
katilimeilarin (X=4.18), 33-37 yas araligindaki katilimcilardan (X=4.49) istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farkli oldugu tespit edilmistir.

Aylik gelirlere gore bakildiginda, varyans dagilimmin esit olmadig1 belirlenen tutum ve davranig alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu goriilmektedir (F4585=5.012, p<0.05). Farkliligin
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kaynagmi belirleyebilmek igin post-hoc c¢oklu karsilastirma testlerinden Games-Howell yapilmigtir.
Gruplardaki 6rnek sayilar1 dengeli olmadigi igin bu test tercih edilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2016:326).
Games-Howell testi sonuglarma gore, 1000TL ve alt1 aylik gelir arahigindaki katilimcilarin (X=4.17), 1001-
2000TL aylik gelir araligindaki katilimeilar (X=4.36) ve 2001-3000TL aylik gelir araligindaki katilimcilardan
(X=4.43) istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli oldugu goriilmiistiir.

Kitalar bazinda uyruklar degerlendirildiginde, varyans dagilimmin homojen olmadig1 belirlenen genel
boyutta (Fss9=4.321, p<0.05) ve tutum ve davramis (F3ss0=7.448, p<0.05) ile kiiltiirel benimseme
(Fs589=8.778, p<0.05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu anlasilmaktadir.
Farkliligin kaynagimi belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Games-Howell
testi sonuglarina gore, genel boyutta fark goriilmezken, tutum ve davranis boyutunda Afrika’nin (X=4.07)
Asya (X=4.30) ve Avrupa (X=4.44), Amerika’nin (X=3.93) Avrupa (X=4.44) ile istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farkli oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirel benimseme boyutunda ise Afrika (X=3.70) Asya (X=3.94) ve
Avrupa (X=4.30) ile istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmustur. Buna gore, Avrupali katilimcilarin
Afrikali katilimcilara nazaran iilkemize ve kiiltiirlimiize daha olumlu yaklastigi anlagilmaktadir. Bu noktada
Tiirk kdkenli Avrupa vatandaslarinin etki olasiligini da g6z 6niinde bulundurmak gerekir.

Bolgesel bazda 6grenim goriilen tiniversiteler incelendiginde, kiiltiirel benimseme (Fess6=2.446, p<0.05)
ile varyans dagiliminin homojen olmadigi belirlenen ¢ekicilik ve giiven (Fe586=2.647, p<0.05 alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu goriilmekktedir. Farkliligin hangi bdlgelerde oldugunu
belirleyebilmek i¢in post-hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Hochberg’s GT2 ve Games-Howell yapilmistir.
Hochberg’s GT2 testi sonuglarina gore kiiltiirel benimse boyutunda Akdeniz (X=4.12) ile Karadeniz (X=3.66)
bolgeleri arasinda anlamli diizeyde fark goriilmiistiir. Games-Howell testi sonuglarina gore, gekicilik ve gliven
boyutunda Ege (X=3.63) ile Giineydogu Anadolu (X=4.21) bolgeleri ve Giineydogu Anadolu (X=4.21) ile
Karadeniz (X=3.66) bolgeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur.

Egitim seviyelerine bakildiginda, varyans dagilimimin homojen olmadigi belirlenen tutum ve davranis
(F3,589=3.506, p<0.05) ile ¢ekicilik ve giiven (F3589=3.372, p<0.05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkin bulundugu goriilmektedir. Farkliligin hangi seviyelerde oldugunu belirleyebilmek i¢in post-hoc
coklu karsilastirma testlerinden Hochberg’s GT2 ve Games-Howell yapilmistir. Hochberg’s GT2 testi
sonuglarina gore gekicilik ve giiven boyutunda farkin kaynagi belirlenmemistir. Tukey HSD ve Scheffe
sonuglarina da bakilmis ancak farkliligin kaynagi goriilememistir. Games-Howell testi sonuglarina gore ise,
tutum ve davranis boyutunda Lisans (X=4.21) ile Doktora (X=4.45) seviyeleri arasinda anlamli diizeyde
farklilik bulunmustur. Katilimeilarin Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gériilmemistir.

Katilimeilarin Tirkge bilgi diizeyleri incelendiginde, genel boyut (F2500=3.096, p<0.05) ile tutum ve
davranig (F2,500=15.875, p<0.05), imaj ve itibar (F2s00=4.145, p<0.05), kiiltiirel benimseme (F2500=14.924,
p<0.05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu anlagilmaktadir. Farkliligin kaynagini
belirleyebilmek i¢in yapilan post-hoc ¢oklu karsilagtirma testlerinden Hochberg’s GT2 testi sonuglarina gore,
genel boyutta farkliligin kaynagi belirlenmemistir. Tutum ve davranis alt boyutunda Tiirkce bilgi diizeyleri
orta (X=4.00), iyi (X=4.19) ve ¢ok iyi (X=4.37) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulunmustur. Imaj ve itibar alt boyutunda orta (X=3.82), ile ¢ok iyi (X=4.03), arasinda anlamli bir farkin
oldugu goriiliirken, kiiltiirel benimse alt boyunda orta (X=3.70) ile ¢ok iyi (X=4.05) ve iyi (X=3.75) ile ¢ok iyi
(X=4.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmiistiir.

Tiirkiye’nin tercih edilme sebeplerine bakildiginda genel boyutta (Fesss=2.309, p<0.05) ile tutum ve
davranis (Fe586=3.660, p<0.05), imaj ve itibar (Fss86=3.524, p<0.05), ¢ekicilik ve giiven (Fg586=2.595, p<0.05),
kiiltiirel benimseme (Fs586=5.164, p<0.05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin oldugu tespit
edilmistir. Farkliligin kaynagini belirleyebilmek igin yapilan post-hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden
Hochberg’s GT2 testi sonuglarina gore, genel boyutta farkliligin kaynagi belirlenmemistir. Tutum ve davranis
alt boyutunda Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri Arkadaslarim (X=4.12) ile Tiirkiye’ye yakinlik hissetmem
(X=4.42) ve Tiirkiye’ye yakinlik hissetmem (X=4.42) ile Medya (X=3.98) arasinda istatistiksel olarak anlaml1
diizeyde farklilik goriilmiistiir. Imaj ve itibar alt boyutunda arkadaslarim (X=3.77) ile Tiirkiye’ye yakinlik
hissetmem (X=4.09) arasinda anlamli bir farkin oldugu gériiliirken, gekicilik ve giiven alt boyutunda ailem
(X=3.66) ile Tiirk egitim kurumlari (X=3.93) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Kiiltiirel
benimseme alt boyunda ise ailem (X=3.97) ile medya (X=3.51), arkadaslarim (X=3.74) ile Tiirkiye’ye yakinlk
hissetmem (X=4.12), Tiirk insani yardim kuruluslar1 (X=3.70) Tiirkiye’ye yakinlik hissetmem (X=4.12), Tiirk
egitim kurumlari (X=3.84) Tiirkiye’ye yakinlik hissetmem (X=4.12), medya (X=3.51) ile Tiirkiye’ye yakinlik
hissetmem (X=4.12) arasinda istatistiksel olarak anlaml fark goriilmiistiir.
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Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk insani yardim kuruluslarinin ¢aligmalarini gérme/duyma
degiskeni incelendiginde, varyans dagiliminin esit olmadigi belirlenen genel boyut (F3580=21.898, p<0.05) ve
sosyal katki (Fa3s580=23.749, p<0.05), imaj ve itibar (Fzsse=18.440, p<0.05) alt boyutlari ile tutum ve davranis
(Fs589=3.717, p<0.05), ¢ekicilik ve giiven (F3580=17.962, p<0.05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin oldugu goriilmistiir. Farkliligin kaynagini belirleyebilmek icin post-hoc ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Hochberg’s GT2 ve Games-Howell yapilmistir. Hochberg’s GT2 testi sonuglarina gore tutum ve
davranis boyutunda hem gordiim hem duydum (X=4.39) diyen katilimcilarla ne gordiim nede duydum
(X=4.18) diyen katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik goriilmiistiir. Cekicilik ve
giiven boyutunda ise gordiim (X=3.86) ile ne gordiim nede duydum (X=3.44), duydum (X=3.82) ile hem
gordiim hem duydum (X=4.03) ve ne gordiim nede duydum (X=3.44), ne gordiim nede duydum (X=3.44) ile
hem gordiim hem de duydum (X=4.03) arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Games-Howell testi
sonuglarina gore genel boyutta gordiim (X=3.89) ile hem gordiim hem duydum (X=4.08) ve ne gordiim nede
duydum (X=3.61), duydum (X=3.88) ile hem gordiim hem duydum (X=4.08) ve ne gordiim nede duydum
(X=3.61), hem gordiim hem duydum (X=4.08) ile ne gordiim nede duydum (X=3.61) arasinda istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilik goriilmiistiir. Sosyal katki alt boyutunda gordiim (X=3.50) ile ne gordiim nede
duydum (X=3.05), duydum (X=3.56) ile hem gordiim hem duydum (X=3.78) ve ne gordiim nede duydum
(X=3.05), hem gordiim hem duydum (X=3.78) ile ne gordiim nede duydum (X=3.05) arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Imaj ve itibar alt boyutunda ise gérdiim (X=4.02) ile ne gordii
nede duydum (X=3.72), duydum (X=3.95) ile hem gérdiim hem duydum (X=4.25) ve ne gordii nede duydum
(X=3.72), hem gordiim hem duydum (X=4.25) ve ne gordii nede duydum (X=3.72) arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farkin bulundugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére hem goren hem duyan katilimcilarin ne
gordiim ne de duydum diyen katilimcilara gore iilkemize daha olumlu baktiklarini séylemek miimkiindiir.

Tiirk Insani Yardim Kuruluslarindan En Cok Katki Saglanmasi Istenen Calisma Alanlari Degiskeni
incelendiginde, varyans dagilimin homojen olmadigi belirlenen tutum ve davranis (Fese6=3.429, p<0.05) alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir. Farkliligin kaynagini belirleyebilmek igin
yapilan post-hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Games-Howell testi sonuglarina gore, tutum ve davranig
boyutunda farkliligin kaynag: belirlenmemistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak agiklayan regresyon analizi,
bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri ile bagimli degiskenin alabilecegi degeri tahmin etmek
ve gozlenen degisimlerin ne oranda agiklandigini saptayarak dnemini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir.
Bu amagla bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenle yapilan analiz, basit regresyon analizi olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada degiskenler arasindaki iliskinin yonii dogrusal ise dogrusal regresyon, degilse egrisel
regresyon analizinden s6z edilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin ne kadarimi agikladigini
belirlemek i¢in determinasyon katsayisina (R?) bakilmaktadir. Agiklanan varyans R?=1.00 ise degiskenlerin
birbirlerini tam olarak agikladig1 anlasilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2020:93-94). Bu minvalde Tiirk insani yardim
kuruluglarmin yaptig1 sosyal katkinin, iilkemizin imaj, itibar, giliven, kiiltiir ve ¢ekiciligine ne gibi etkileri
oldugunu ortaya koymak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve Tablo-9’da sunulmustur.

Tablo-9: Sosyal Katki Degiskeninin Diger Boyutlardaki Degiskenleri Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuclari

- .. .. Standart

Bagimh Degisken Degisken B Hata B t P

imaj ve itibar Sabit 2.640 .100 26.460 .000
Sosyal Katki .385 .028 .494 13.807 .000

Cekicilik ve Giiven Sabit 2.245 116 19.428 .000
Sosyal Katki 443 .032 492 13.735 .000

Tutum ve Davranis Sabit 3.627 105 34.388 .000
Sosyal Katki 181 .029 .245 6.154 .000

Kiiltiirel Benimseme Sabit 3.251 130 25.079 .000
Sosyal Katki .188 .036 .209 5.185 .000

Oncelikle model &zeti tablosu incelendiginde, sosyal katki ile imaj ve itibar (R=.494), ¢ekicilik ve giiven
(R=492) degiskenleri arasindaki iligkinin orta diizeyde, tutum ve davranig (R=.245), kiiltiire] benimseme
(R=.209) degiskenleri arasindaki iliskinin ise diigiikk diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Sosyal katki
degiskeninin, imaj ve itibar degiskenindeki varyansi (R?=.244) %24.4 oraninda, ¢ekicilik ve giiven
degiskenindeki varyansi (R?=.242) %24.2 oraninda, tutum ve davranis degiskenindeki varyansi (R?=.060) %6
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oraninda, kiiltiire] benimseme degiskenindeki varyansi (R?=.044) %4.4 oraninda acikladigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, hata terimleri arasinda karsilikli korelasyon (otokorelasyon) olmadigi Durbin-Watson
katsayist ile anlagilmaktadir (S6nmez Cakir, 2019:167-168). ANOVA tablosuna bakildiginda, uygulanan
regresyon modelinin anlamli (P<0.05) bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yukarida verilen katsayilar
tablosu ise, sosyal katki degiskeninin imaj ve itibar, ¢ekicilik ve giiven, tutum ve davranis, kiiltiirel benimseme
degiskenleri lizerinde anlamli (p<0.05) bir etkisinin oldugunu ve regresyon denklemlerinin sirasiyla
y=2,640+0,385%*x, y=2,245+0,443*x, y=3,627+0,181*x, y=3,251+0,188*x seklinde olacagin1 gostermektedir.
Buradan hareketle Tiirk insan1 yardim kuruluslarinin yaptigi sosyal katkinin, tilkemizin imaj ve itibar, ¢ekicilik
ve gliven, tutum ve davranis, kiiltiirel benimseme noktasinda pozitif yonde ve dogrusal olarak etki yaptigi
tahmini yapilabilir.

SONUC VE ONERILER

Tiirk insani yardim kuruluslarinin yurt disinda yiiriittiigii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Tiirkiye’nin
yumusak giicline katkisina odaklanan bu c¢aligmada katilimcilarin, s6z konusu uygulamalara yonelik
yaklagimlarinin genel ortalamasinin (X=3.86) olumlu oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye ile yakin iliskiler
gelistirilmesine; ticaret, turizm ve uluslararasi konularda yardimlagma ve igbirligi yapilmasina katilimcilarin
oldukca miispet yaklastiklar1 sonucuna ulagilmistir. Yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal katki,
tutum ve davranig, imaj ve itibar, ¢ekicilik ve giiven, kiiltiirel benimseme seklinde isimlendirilen bes boyut
iizerinden agiklandigi belirlenmistir.

Yapilan betimsel analizlerde; katilimecilarin ¢ogunlugunun 2000TL’ nin altinda aylik gelire sahip Asya
kokenli 18-27 yas arasindaki bekar erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunlukla Tiirkiye’ye
cografi, kiiltiirel, dini ve tarihi yakimligi olan iilkelerden geldigi ve ekseriyetle I¢ Anadolu bolgesindeki
iiniversitelerde lisans diizeyinde 6grenim gordiigii, iyi derecede Tiirkge bildigi ve Tiirk egitim kurumlari, aile
ve Tiirkiye’ye yakinlik hissetme nedenlerinden dolay1 iilkemizi tercih ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
katilimcilarin dortte tiglinlin iilkemize gelmeden once Tiirk insani yardim kuruluglarinin g¢alismalarindan
haberdar oldugu da tespit edilmistir. Ancak haberdar olmayan yaklasik dortte birlik kismin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunun igin sosyal calisma yapilan bolgelerde yerel kuruluslarla isbirligi yapilarak
goriiniirliigiin, bilinirligin artirilmasi ve Tiirkiye’ye yonelik yonlendirici uygulamalarin yapilmasi 6nerilebilir.
Diger yandan katilimcilarin hemen hemen yarisinin Tiirk insani yardim kuruluslarindan iilkelerinde egitim
alaninda faaliyette bulunmalarini istemeleri, gelecekte yapilacak caligsmalara 1s1k tutan bir firsat olarak
degerlendirilebilir.

Yiriitilen sosyal sorumluluk uygulamalariin, faktor analizi sonucu ortaya konulan boyutlar arasindaki
iligkileri belirlemek icin korelasyon analizleri yapilmistir. Analizlerde; Tiirk insani yardim kuruluslarinin
yapmis oldugu sosyal katki ile tutum ve davranis, imaj ve itibar, ¢ekicilik ve giliven, kiiltiirel benimseme
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmustur. Bu iliskinin, tutum ve
davranis boyutu ile kiiltiirel benimseme boyutu arasinda diisiik, imaj ve itibar ile ¢ekicilik ve giiven arasinda
orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, Tiirk insani yardim kuruluslarinin yiiriittiigii sosyal
sorumluluk uygulamalarini, {ilkemize yonelik imaj, itibar, cekicilik, giiven, kiiltiirel benimseme, tutum ve
davranis hususlarinda kolaylastirict bir unsur olarak degerlendirmek miimkiindiir. Dolayisiyla sosyal
faaliyetler siireklilik arz ettiginde Tiirkiye’ye yonelik olumlu yaklagimlarin yakin gelecekte daha da
artabilecegi sOylenebilir.

Ote yandan, erkek katilimcilarin (X=3.84) iilkemize yonelik ¢ekicilik ve giiven algis1 kadin katilimcilardan
(X=3.69) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundugundan, kadinlarin gekicilik ve giiven
duygularinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi, bununla birlikte evlilerin ortalama (X) degerleri
bekarlardan yiiksek oldugundan, bekarlarin hayatin gergeklerini daha iyi anlayabilecekleri faaliyetlerin de
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica tutum ve davranig boyutunda gelir diizeyi yiiksek ve yasca biiyiik olan
katilimcilarin Tiirkiye’ye daha olumlu baktig1 goriildiigiinden yas1 kiiciik ve gelir diizeyi diisiik olan bireylere
maddi ve manevi destek programlar1 hazirlanarak tutum ve davramiglarmin pozitif yonde artirilmasi
saglanabilir.

Katilmcilarin kitalar bazinda uyruklarina gore Avrupali katilimcilarin Afrikali katilimcilara nazaran
ilkemize ve kiiltlirlimiize daha olumlu yaklastigi sOylenebilir. Sebep olarak da Tiirk kokenli Avrupa
vatandaglarinin etki olasiligi gosterilebilir. Katilimcilarin Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goriilmezken, Tiirkge bilgi diizeyi ¢ok iyi olan katilimcilarin iilkemize daha olumlu
yaklastiklar1 sdylenebilir. Diger yandan katilimcilarin Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri arasinda Tiirkiye’ye
yakinlik hissinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilirken, Tiirk insani yardim kuruluslarinin sosyal sorumluluk
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caligmalarini hem géren hem duyan katilimcilarin ne gérdiim ne de duydum diyen katilimcilara gore tilkemize
daha olumlu baktiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Tirk insani yardim kuruluslarinin yaptigi sosyal katkinin, iilkemizin imaj, itibar, giiven, kiiltiir ve
cekiciligine ne gibi etkileri oldugunu ortaya koymak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, Tiirk insani yardim kuruluslarinin yaptig1 sosyal katkinin, iilkemizin imaj ve
itibar, ¢ekicilik ve gliven, tutum ve davranis, kiiltiirel benimseme boyutlarinda pozitif yonde ve dogrusal olarak
etkide bulundugu tahmini yapilabilir. Bu etkinin artirilmasi i¢in sosyal ¢aligmalarin kesintiye ugratilmadan
stirdiiriilmesi 6nerilebilir.

Bir {iilkenin ¢ekiciligi, imaji, itibari, kiiltiirii ve degisimleri kolaylastirma yetenegi, énemli birer kamu
diplomasisi aracidir. Bu arag, siirekli gelistirilerek bilingli ve etkili bir sekilde kullanilmalidir. Tiirk insani
yardim kuruluglarinin yaptig1 her birimlik bir sosyal katkinin, iilkemize yonelik imaj ve itibar, gekicilik ve
giiven, tutum ve davranis, kiiltiirel benimseme hususlarinda pozitif yonde ve dogrusal olarak belirli diizeylerde
etki yaptig1 bir gercektir. Yukarida belirtilen sonuglar 1s181nda, Tiirk insani yardim kuruluslarinin yiiriitmiis
oldugu sosyal sorumluluk faaliyetleri, halkla iligkiler ve pazarlama teknikleri kullanilarak hedef toplumlarda
daha goriiniir hale getirilmelidir. Ciinkii yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hedef toplum tarafindan
bilinmesi, iilkemize olan bakisi olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte yapilacak sosyal ¢aligmalarin,
hedef kitlenin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda gerceklestirilmesi goniillerin ve zihinlerin kazanilmasi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica konu gelistirilmeye muhtag oldugundan farkli yaklasimlarla
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bolge ya da iilke bazinda yeni ¢alismalar yapilabilir.
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