Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi
(The Journal of Social Economic Research)
ISSN: 2148 — 3043 / Nisan 2016 / Y1l: 16 / Say1: 31

CALISANLARIN KARAR ALMA SURECINE
KATILIMININ YENILIKCILIK KAPASITESI VE
ORGUTSEL OGRENME UZERINDEKI ETKIiSi*

Kadir AKSAY™
Cihat ERBIL™
Adem OGUT™

OZET

Bu caligma, secenekler arasindan tercih yapmak iizere isletilen karar alma
stirecine ¢aligsanlarin katilimimin saglanmasinin, tercih sirasinda gereksinen bilgilerin
digerleri ile paylasilmasini, yorumlanmasini ve aktarilmasini
kolaylastiracagivarsayimiyla, ilgili siirecin, —06ziindedgrenme ve bilgi paylasimim
barmdiran—orgiitiin  yenilik¢ilik kapasitesi ve oOrgiitsel O0grenme iizerindeki etkisini
degerlendirmek {izere tasarimlanmistir. Bilgi yogun bir orgiitte, Selcuk Universitesi
Selguklu Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan akademisyenlerden,
geligtirilmis ~ Olgeklerden  yararlanilarak  hazirlanan  anketle toplanan  veriler
Pearsonkorelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmistir.
Calisanlarin karar alma siirecine katilimi ile orgiitiin yenilik¢ilik kapasitesi ve orgiitsel
O0grenme arasinda orta kuvvetli, pozitif yonlii ve anlamli iligkinin oldugu, ilgili siirecin —
konu ilgili daha 6nce gergeklestirilen ¢aligmalarin sonuglarina paralel olarak— yenilikgilik
kapasitesi ve orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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IMPACTS OF EMPLOYEE PARTICIPATION ON INNOVATION CAPACITY
AND ORGANIZATIONAL LEARNING
ABSTRACT
Thisstudywasdesigned for assessing the impacts of related progress on

organization’s innovation capacity and organizational learning, with the assumption that it
will ease ensuring participation of employees to the decision taking progress performed
for making choice among the choices, sharing, interpreting and transferring the
information needed during choice. Data was analyzed with Pearson correlation and linear
regressionanalysesusingthedatacollectedfromacademicians in
SelcukUniversitySelcukluFaculty of
Medicine’sHospitalwiththesurveypreparedbyusingdevelopedscaleswithan ~ information-
intensiveorganization. It was  determined that there is a  strong,
positiveandmeaningfulrelationbetweenemployees’
participationtodecisionmakingprogressandtheorganization’sinnovationcapacityandorganiz
ationallearning, andtherelatedprocess (in accordancewiththeresults of studies previously
made on the subject) affects innovation capacity and organizational learning in
positiveway.

Keywords: EmployeeParticipation, Innovation, Organizational Learning

JEL: M10, 030

1. GIRIS

Bilgi ticari Orgiitler icin en degerli rekabet aract olarak kabul
edilmekte ve bilgiye sahip olmayr sistematik bir hale doniistiirmenin
topyekun bir 6grenme davranisi gerektirdigi agiktir. Bu baglamda
orgiitsel 6grenme, amaca yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda
caliganlar  tarafindan elde edilen bilginin  biitiinlestirilerek
kurumsallagtirilmas: (siirekli ve erisilebilir kilinmasi) siirecini ifade eder.
Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirebilen isletmelerin, bilgiyi etkin sekilde
kullanabildigi ve yenilik¢ilik kapasitesinin yiiksek oldugu ifade edilir
(DuPlessis, 2007: 28). Diger taraftan giiniimiize kadar yapilan
caligmalarda (Gnyawali vd., 1997; Burpitt ve Rondinelli, 1998; Geng vd.,
2009; Gulsel ve Badur, 2011) karar alma siirecinin etkinligi, —karar alma
stirecinde gereksinen bilginin tam ve zamaninda elde edilmesine bagl
olduguna da isaret edilerek— orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel 6grenmenin
temel bilesenlerinden birisi olan bilgi yonetimi ve sistemleriyle
iliskilendirilmektedir: Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirebilen, bilgiyi
saglayabilen ve kullanabilen Orgiitlerin yerinde kararlar verebildigi
vurgulanmaktadir (De Dreu ve West, 2001: 1200).

Bununla birlikte, konu ile ilgili yazinda, karar verme siirecinin
orgiitsel bilginin elde edilmesine katki saglayabildigine (Orgiitsel
O0grenmenin, yenilik¢iligin oOnciillerinden birisi olduguna) yeterince
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deginilmedigi ve sdz konusu etkilesiminin aragtirtlmadigi izlenmektedir.
Bu baglamda, c¢alisma kapsaminda, calisanlarin karar alma siirecine
katilimlarmin  yenilikgilik kapasitesinin artirllmasina  ve  orgiitsel
ogrenmenin gerceklestirilmesine etki edip etmediginin degerlendirilmesi
icin, gorev sorumluluklarinin oOncelikleri c¢atisan birimler arasinda
paylasildig1 karmasik bir hizmet orgiitii (Tucker vd., 2007: 894)oldugu
ifade  edilenhastanelerde  gerceklestirilmek  {izerebir  arastirma
planlanmistir.

Kararlara katilimin orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilik tizerindeki
etkilerinin ayr1 ayri izlenmesinin gerekliligi, 6grenme ve yenilik¢ilin
birbirini biitlinleyen kavramlar olarak degerlendirilirken igeriksel
farklarma yapilan vurguya dayanmaktadir. Oyle ki, grenmenin mevcut
bilginin 6ziimsenmesine yonelik olarak kapasitenin genisletilmesini, bilgi
saglamanin Orgiitsel degeri lizerinde durduguna isaret edilirken,
yenilikg¢iligin sorun ¢6zme becerisi yeni bilgi yaratma kapasitesini temsil
ettigi, orgitiin degisim istekliligine odaklandig1 ifade edilir (Cohen ve
Levintal, 1990: 130; Calantone vd. 2002: 522).

2. KURAMSAL CERCEVE
Faaliyetlerin yerine getirilmesi, secenekler arasindan tercih yapilmasini —
karar almayi— gerektirir. Isin yiiriitiilmesinden sorumlu olan calisanlar,
etkinligin artirilmasi1 i¢in karar alma siirecine dahil edilebilir. Bu
bakimdan karar alma siireci, ¢ok tarafl1 bir siirece isaret eder.

Karar alma siirecine dahil olan c¢alisanlarin, kendilerini isin
sahipleri olarak gorecegi, ise ve oOrgiite olan bagliliklarinin
kuvvetlenecegi diigtiniilir. Bunun yami sira, karar alma siirecinin bilgi
paylasimi sagladigima da isaret edilir. Han vd. (2010), konu ile ilgili
yazinda yer alan c¢aligmalara (Greenberg, 1975; McGregor, 1986;
Wilkinson 1998; Van Dyne ve Pierce 2004; Cox vd., 2006) atifla
calisanlarin  karara katilimimn kendi kendine yOnetme sanatinin
Ogrenilmesini, isbirligini, calisanlarin kendi yeteneklerini
sergileyebilmesini, fikirlerini ifade edebilmesini sagladigina, insanin
gelisim ihtiyacin1 karsiladigina, 6zgeci davramiglarmi gelistirdigine
deginirken, ¢alisanlarin bilgi paylasimina iliskin yaklagimlarin1 da
gelistirdigini ¢aligmalarinda ortaya koymakta ve karar almanin bir bilgi
aktarim siireci olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Karar alma siirecinin bir bilgi aktarim siireci olarak kabul
edilmesi, siireci —gergeklesmesi igin bilginin edilmesi, gerektiginde
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kullanilmasi ve gelistirilmesini gerektiren— drgiitsel ogrenme ve —yeni
fikirlerin gelistirilmesini, mevcut yapilarin, siire¢lerin ve/ya tekniklerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini kapsayan, bu bakimdan bilgiye ihtiyag¢
duyulan- yenilik¢ilikle (inovasyonla) iliskilendirilebilir kilmaktadir.

Ik olarak Argyris ve Schon (1978) tarafindan “hatalarm tespit
edilmesi ve diizeltilmesi” olarak tanimlanan Orgiitsel 6grenme, bugiin
Orgiitiin biitlinii iizerinden ele alinmasi gereken bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, arastirmacilarin orgiitsel 6grenmeyi,
sistem diizeyinde gergeklestigini kabul ettikleri, zaman igerisinde
performansin artirilmasini, gelistirilmesini saglayan orgiit icerisindeki
kapasite ya da siire¢ olarak tanimladiklar1 belirtilmektedir (Teo vd., 2006:
264).Bagka bir tanimda “doniistiiriici Orgiitsel degisim siireglerinin
icerisinde yer almaya hazir bulunma (Bess vd., 2011: 46)” olarak ifade
edilmektedir.

Orgiitsel 6grenme hem “bilgi” hem de “paylasimi”, bir derece
kolektif hareket etmeyi ve az ya da ¢ok, caliganlarin katilimini gerektirir:
Bu bakimdan oOrgiitiin yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerine dayanmaktadir
(Granerud ve Rocha, 2011: 1031-1032).

“Stirekli 0grenme yetenegine sahip olan oOrgiitlere iligkin bir
nitelik (Ogiit, 2012: 116)” olan yenilikcilik de, yeni bir iiriiniin
sunulmasint ya da ihtiyaglar1 karsilamak iizere mevcut {iriiniin
gelistirilmesini yeni veya yeni ya da var olan bir teknigin, sistemin,
yaklagimin gelistirilmesini ve hayata gegirilmesi anlamina gelmektedir.

Yenilik¢ilik kapasitesi ise, bir beceri ve mevcut teknolojileri
gelistirmek ve yenilerini tasarimlamak ic¢in gereksinen bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Romjin ve Albaladejo, 2002). Bir orglitiin insan
kaynaklar sistemindeki beceri diizeyi ve farkliliklar1 yenilik¢ilik igin
gereksinen bilginin  saglanmasini  kolaylastirdigindan (Kog, 2007),
orgiitiin yenilik¢ilik kapasitesini artirmasi i¢in bireylerin sahip olmasi
gereken bilginin 6énemli oldugu (Cohen ve Levintal, 1990) sdylenebilir.
Orgiit yenilik¢i ve yaratict fikirlerin gelistirilmesi, yeni {iriinlerin
sunulmasi i¢in bireyleri tesvik ediyorsa, yeni yontemler sunmada istekli
ise, Orgiitiin yenilik¢ilik kapasitesi yliksek olacaktir.

2.1. Kararlara Katihm ve Yenilik¢ilik Kapasitesi

Orgiitlerin ~ rekabette iistiinliik saglamasi, bunu devam
ettirebilmesi dogrultusunda tiim g¢alisanlarin 6rgiitiin amaclarma yonelik
stratejik bilince sahip olmasi ve bunu orgiit amaglart dogrultusunda
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cabaya doniistiirmesi sarttir (Ogiit ve Erbil, 2009: 108). Bu baglamda
orgiit tiyelerinin eksiksiz ¢abasini gerektiren 6nemli bir faaliyet alam
yenilikgiliktir.  Orgiitsel ~yenilik kapasitesinin elde edilmesi ve
arttirtlmasinda 6nemli bir degerin tiim ¢alisanlar1 ise daha fazla ¢ekmek
oldugu sdylenebilir. Ozellikle karar mekanizmalarina katilan galisanlarin
orgiit ile kendilerini 6zdeslestirdikleri, orgiitsel basarinin saglanmasina
daha fazla katki sagladiklar aciktir.Diger taraftan yazinda, calisanlara
kararlara katilim hakki saglayan adem-i merkezi oOrgiitsel yapilarin
inovasyon performans: {izerindeki pozitif etkisini ortaya koyan
¢aligmalar1 gérmek mimkiindiir (Song ve Thieme, 2006; Koc, 2007).Bu
baglamdagalismanin amaci ve kuramsal cergeve kapsaminda H; su
sekilde belirlenmistir:

H;: Calisanlarin  karar alma siirecine katilimi ile isletmenin
yenilikgilik kapasitesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
2.2. Kararlara Katihm ve Orgiitsel Ogrenme
Rekabet avantaji elde etmenin Onemli bir yapitagi oOrgiitsel
ogrenmedir. Ogrenme faaliyetleri degisime adaptasyon ve orgiitiin genis
capl ilerlemesine olanak saglamaktadir (Scott-Ladd ve Chan, 2004).
Calisanlarin fikirlerini serbestge ifade etmesini tanimlayan bir kavram
olan kararlara katilim orgiitlerin 6grenme ¢abalarina etki eden bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Diisiincelerini rahat bir sekilde ifade eden
calisan neye gereksinim duydugunu ifade edebilecek, daha 6zel bir
anlatimla o6grenme gereksinimleri hakkinda konusabilecektir. Bu
baglamda yazinda, kararlara katim ve  Orglitsel Ogrenme
arasindakikorelasyonu ele alan calismalar gormek miimkiindiir. Jansen
(2015)galismasinda ydnetici olmayan ya da diisiik kademelerde yonetici
olan calisanlarin yeni vizyon gelistirme baglaminda bilgi liretmeye ve
ogrenmeye Onemli katkilari oldugunu ortaya koymustur. Scott-Ladd ve
Chan (2004) tarafindan gerceklestirilen bagka bir ¢alismada duygusal
zeka ve Orgiitsel Ogrenme arasindaki iliskide c¢alisanlarin kararlara
katiliminin moderator etkisi tespit edilmistir. Kararlara katilim ve
orgiitsel 6grenme arasindaki mantiksal iliskiye ragmen yazinda az sayida
kayda rastlanmis olup ¢alismanin diger hipotezleri H, Ha, ve Hap su sekilde
yapilandirilmigtir:
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H,: Calisanlarin karar alma siirecine katilimi ile orgiitsel 6grenme
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hy.:: Calisanlarin karar alma siirecine katilimi ile oOrgiitsel
O0grenmenin alt boyutu olan orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hap: Calisanlarin karar alma siirecine katilimi ile oOrgiitsel
Ogrenmenin alt boyutu olan sistem anlayis1 ile pozitif yonli
bir iligki vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Evreni

Bilgi paylasimin, 6grenme ve yeniligin Onem arz ettigi, insan
sermayesinin etkinliginin yiiksek oldugu bir alanda arastirmanin
gerceklestirilmesi  diisiinlilmils, arastirmanin  hizmet  sektdriinde
gerceklestirilmesi karar1 verilmistir. Bu bakimdan, saglik hizmeti veren
hastanelerin ¢alismanin dokusuna uygun bulunmustur.

Arastirmanmn  evrenini  Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde gorev yapmakta olan, karar alma siirecine aktif olarak
katilan 124 akademik personel olusturmaktadir.® Ana
kiitleninbilinmesinden dolay1r 6rnek sayisinin belirlenmesi amaciyla
asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48)°:

Nt’pa/ d 2 (N —1) + t *pq

>
1]

Incelenen olaym olus (p) ve olmayis (q) sikligi 0,5 olarak
varsayilmistir. Calismada Ornekleme hatas1 % 5 ve giiven diizeyi % 95
olarak kabul edilmistir. % 95 giliven araliginda ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde teorik t degeri, t dagilimi kritik degerleri tablosunda 1,96
olarak tespit edilmistir. Formiile gére n=94 bulunmustur. Bu durumda

2 Arastima gorevlileri, faaliyetlerin yiiriitilmesine iliskin kararlarin alinmasma aktif olarak
katilmadiklari diigiiniilerek kapsam disinda birakilmistir. Bu yaklagimin yerindeliginden emin olmak
igin, tasarimlanan anket arastirma gorevlilerine de uygulanmus, yeterli geri doniis saglanmis, elde
edilen veriler lizerinden arastirma gorevlileri ile diger akademisyenlerin kararlara katilimi arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigi tek yonlii ANOVA ile test edilmistir. Arastirma gorevlileri ile
profesor doktorlar ve dogent doktorlar arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (sirasiyla,
p=0,001<0,5; p=0.002<0,5).

® N: Hedef kitledeki birey sayismni, n: Orneklem hacmini yani 6rnekleme girecek birey sayisii,p:
Incelenen olaymn olus sikligini yani gergeklesme olasiligini,q: Incelenen olaymn olmayis sikligini yani
gergeklesmeme olasiliging,t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, “t” tablosundan bulunan teorik degeri,d:
Olayin olus sikligina gore kabul edilen + / - 6rnekleme hatasini gostermektedir.
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tamsayim yapilarak (124 akademisyenden dénen 109 anketten eksik bilgi
icerenlerin degerlendirme diginda birakilarak) ulagilan 97 birimin yeterli
oldugu ifade edilebilir.

Katilimeilarin % 65’1 erkek, % 35’1 kadindir. Yas ortalamasi
37,86’dir (SS=5,94). Biiyik kismmi yardimci dogent doktorlar
olusturmaktadir (% 53).

3.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir.
Anket kapsaminda, ¢alisanlarin kararlara katilimi, yenilikg¢ilik kapasitesi,
orgiitsel ogrenme ve katilimcilarin demografik ve mesleki bilgilerine
iliskin sorulara yer verilmistir. Veriler Selguk Universitesi Selcuklu Tip
Fakiiltesi Etik Kurulu’nun 2012-71 no.lu karari, Fakiilte Dekanligi’nin
izni, tasarimlanan anketlerin elden dagitilmasi1 ve toplanmasi ile elde
edilmistir.

Calisanlarim kararlara katihmi: Evers vd. (2000) tarafindan
gelistirilen, Schepers ve van der Berg’in (2007) calismalarinda kullandig1
ve yer verdigi 6lgek kullanilarak 6lciilmiistiir. Bu 6l¢ek, bes maddeden
olugmaktadir. 5°li likert tipi Olgek kullanilmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katilryorum). Olgek  igin  yapilan
giivenirlik analizi, gergeklestirilen agimlayici faktdr analizi sonucunda
Olcekten ifade ¢cikarmanin gerek olmadigina karar verilmistir (Cronbach’s
Alpha=0,89, KMO=0,81. Barlett kiiresellik testinin sonucunun
anlamlilig1 ¢ok yiiksek [p=0.00]. Anti-imaj korelasyon katsayilar1 biitiin
ifadeler i¢in olumlu [.50’nin iizerinde].)

Yenilik¢ilik kapasitesi: Olciimiinde, Lin (2007) tarafindan,
Calantone vd. (2002) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanarak
hazirlanan altt maddeli oOl¢ek isletilmistir. 5°li likert tipi Olgek
kullanilmistir  (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum  Ne  Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).

Olgek icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda, “yenilik
yapmanin riskli bir is olarak algilandigi ve engellendigi’ne iliskin
ifadenin analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Cikarilanifadenin
ardindan gergeklestirilen acimlayici faktor analizi sonucunda KMO 0,81
degerini almistir. Barlett kiiresellik testinin sonucunun anlamliligi ¢ok
yiksek ¢ikmistir (p=0.00). Anti-imaj korelasyon katsayilar1 biitiin
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ifadeler i¢in olumludur (.50’nin {izerindedir). Cronbach’s Alpha degeri
0,806’dan 0,875’e yiikselmistir.

Orgiitsel o6grenme: Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan
gelistirilen on alt1 maddeli 6l¢ekten yararlanilmistir. 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmistir  (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne  Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).

Olgek igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda “calisanlarin
Ogrenimin, yatinnmdan ziyade harcama olarak goriildiigi”ne ve “takim
caligmasinin, hastanenin aligilagelmis bir ¢alisma bicimi olmadigi™na
iligkin iki soru c¢ikarilmistir. Cikarilan ifadelerin ardindan Cronbach’s
Alpha degeri 0,915 olarak tespit edilmistir. Gergeklestirilen acimlayici
faktor analizi sonucunda KMO 0,865 degerini almistir. Barlett kiiresellik
testinin sonucunun anlamliligi ¢ok yiiksek ¢ikmustir (p=0,00). Anti-imaj
korelasyon katsayilar1 biitiin ifadeler i¢cin olumludur (.50 nin iizerindedir).
Olgegin boyutlar1, (dort boyutlu) 6zgiin Olgekten farkli bir dagilim
gostermistir —varimax dondiirme yontemi ile on dort sorudan olusan,
O0zdegerleri (‘Eigen’) 1 ve iizerinde olan iki faktér elde edilmistir.
Faktorler “Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii  (Cronbach’s  Alpha=0,892,
Aciklayiciligt % 32,98)” ve “Sistem Anlayist (Cronbach’s Alpha=0,842,
Agiklayiciligt % 25,98)” olarak isimlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan c¢alisanlarin karar alma
stireci ile bagimli degiskenleri olan yenilik¢ilik kapasitesi ve oOrgiitsel
O0grenme, Orgiitsel Ogrenmenin alt boyutlar1 olan Orgiitsel 6grenme
kiltiiri ve sistem anlayisina iliskin ortalama, standart sapma ve de
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1i ile Cronbach’s Alpha
degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Pearsonkorelasyon analizi sonucunda, hastanede gorev alan
akademisyenlerin karar alma siirecine katilimi ile hastanenin yenilik¢ilik
kapasitesi (r=0,50, p<0,01) ve orgiitsel 6grenme (r=0,57, p<0,01)
arasinda orta kuvvetli, pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu
goriilmiistlir. Karar alma siirecine katiliminin orgiitsel 6grenme kdiltiirii
(r=0,56, p<0,01) ve sistem anlayis1 (r=0,47, p<0,01) arasindaki iliskilerin
de pozitif yonlii oldugu, 6grenme kiiltiirii ile olan iligkisinin gorece daha
kuvvetli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Tammlayia istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Degiskenlerin Cronbach’s Alpha Degerleri

.. Stnd.
Deglsken Ort. Sap 1 2 3 4 5

ma

1. Calisanlarin 381 ,80 (,89)
Karar Alma
Siirecine Katilimi

2. Yenilikgilik 336 .75 50 (,88)
Kapasitesi

3. Orgiitsel 320 .67 57 68 (92
Ogrenme

4. Orgiitsel 324 69 56 69 95 (,89)
Ogrenme Kiiltiirii

5. Sistem 315 .81 47 52 87 67  (,84)
Anlayisi

Tiim korelasyonlar p<0,01 de istatistiki olarak anlamlidir. Giivenirlik
katsayilar: parantezde verilmistir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerinde etkisinin olup
olmadiginm1 test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Tablo 2 ve Tablo 3). Analiz sonucunda, ¢alisanlarin
karar alma silirecine katiliminin yenilik¢ilik kapasitesinin yordayicisi
oldugu tespit edilmistir (R=0,50, R2=0,25, F=31,50, p=0,000). Orgiitsel
O0grenmenin bagimli degisken oldugu analizde, calisanlarin karar alma
stirecine katilimi daha anlamli bulunmustur (R=0,57, R?=0,33, F=46,46,
p=0,000). Orgiitsel 6grenmenin alt boyutlar1 cergevesinde yapilan
analizle de anlaml sonuclara ulasilmistir: Orgiitsel 6grenme kiiltiirii
(R=0,56, R?=0,31, F=43,95, p=0,000), sistem anlayis1 (R=0,47, R?=0,22,
F=26,98, p=0,000).



SU [IBF Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2016, Say! 31 123

Tablo 2. Sonuglar1 Tek Degiskenli Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi

Sonuglari
R R? Uyarlanmis  Kestirimin F Testi Anlamhhk
R? Standart hatasi (p)
0,57 0,33 0,52 0,35 46,46 0,00

Tablo 3. Tek Degiskenli Regresyon Analizi Sonucunda Elde Edilen

Katsayilar

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

B Standart Beta t Anlamhhk

Hata ()

(Sabit) 1,36 0,28 0,57 4,93 0,00
Katthm 0,49 0,07 6,81 0,00

Bagimli degisken: Orgiitsel 6grenme

5. TARTISMA

Korelasyon ve dogrusal regresyon analizleri sonucunda,
hastanede gorev yapmakta olan akademisyenlerin karar alma siirecine
katilimi ile Orgiitiin yenilikgilik kapasitesi ve orgiitsel 6grenme arasinda
anlamh iliskilerin oldugu, karar alma siirecinin, oOrgiitsel Ogrenmeyi
gorece fazla olmak iizere, her ikisini de etkiledigini goriilmektedir.
(Boylelikle H; ve H; dogrulanir.) Karar alma siirecine katilimin, 6rgiitsel
O0grenme kiiltiiriinii daha fazla etkilemekle birlikte, 6grenmenin alt
boyutlar1 {izerinde de benzer bir etkiye sahip oldugundan soz
edilebilmektedir. (H,, ve Hyp de dogrulanir.)

Aragtirma ile tespit edilen karar alma siirecinin yenilik¢ilik
iizerindeki pozitif yonlii etki Koc (2007) ve Han vd. (2010)’nin
caligmalarinin  sonuglart ile desteklenmektedir. Koc (2007) —adem-i
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merkeziyet¢i karar almaya isaret ederek— karara katilmanin yenilikgilik
kapasitesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir. Han vd. (2010) ise, karar
alma siirecine dahil olan ¢alisanlarin orgiitsel performansa katki yapacak
yenilikgi bilgileri paylasma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel 6grenmeye iliskin sonug ise Hult vd. (2001), Granerud
ve Rocha (2011) ve Jansen (2015)’in ¢alismalarinda ortaya koyduklari ile
paralel okunabilir. Hult vd. (2001), orgiitsel &grenmenin Onemine
deginirken siirdiiriilebilir rekabet¢i istiinliiglin, katilimcilarin (Srgiit
iiyelerinin) bilgisinin biitiinlestirilmesi ile iliskilendirmekte; ¢alisanlarin
siirece dahil edilmesinin bu biitiinlestirmeyi saglayacagina isaret
etmektedir. Granerud ve Rocha (2011) formal egitim ile birlikte, bilginin
paylasildigi deneyim ve sorun ¢Oziim siireclerinin Orgiitsel 6grenme
iizerindeki etkisinden, oOrgiitsel Ogrenmenin bilginin paylasilmasi ile
saglanabileceginden s6z ederken, Hult vd. (2001) gibi, caligsanlarin
sorunlarin ¢éztimiine (ki karar alma siireci de bir sorun ¢éziimiidiir) dahil
edilmesinin yerindeligine vurgu yapmaktadir. Jansen (2015) ise alt
kademe yoéneticilerin ve yoneticilik goérevi olmayan galisanlarin bilgi
edinimi, Ogrenme ve dolayisiyla yeni vizyon olusturmaya katki
sagladigimn1 ifade etmektedir.  Rangachari (2010)’nin, hastanelerde
orgiitsel Ogrenmenin gerceklestirilebilmesinde, takim c¢alismasi ile
birlikte, bilginin paylasilabiliyor olmasmin gerekliligine iliskin
degerlendirmeleri de gz Oniinde bulunduruldugunda, arastirma ile
ulagilan sonucun ve bu baglamda Hult vd. (2001) ve Granerud ve Rocha
(2011) ve Jansen (2015)’in ifadelerinin anlamsal derinligi artmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Saglik hizmeti veren orgiitlerinkararlarinin yerindeligi, islerinin
dogas1 geregi insan hayatim1 dogrudan etkileyebilecek nitelikte
oldugundan, &nem arz eder.Ogretim misyonu yiiklenen egitim ve
aragtirma hastanelerinde s6z konusu 6nem daha da belirgindir. Bu
cercevede bilgi yogun bir hizmet Orgiitii olarak bir tip fakiiltesi
hastanesinde gorev yapan c¢alisanlar (akademisyenler) kapsaminda
gergeklestirilen aragtirma, ilgili siirecin yenilikgilik kapasitesi ve orgiitsel
O0grenme iizerine etkili oldugunu gostermektedir.Deneyimlere dayali
bilginin, yenilik¢ilik potansiyelinin belirleyicilerinden birisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. “Her vakanin kendisine 6zgii oldugu” kabuliiniin
yaygin oldugu saglik orgiitlerinde, bilgi birikiminin deneyimlerle
smanmasinin bu potansiyeli yarattig ileri siiriilebilir.
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Nitekim, yenilik¢ilik potansiyelinin “gergeklestirilmesi (realize
edilmesi)” i¢in Ogrenmeye gereksinim duyuldugu distiniildiigiinde,
katilimin 6grenme {izerindeki olumlu etkisine de isaret etmek yerinde
olur. Kararlara katilimin, “6grenmenin islerin yiiriitilmesinde etkin
oldugu” goriislinii barindiran dgrenme kiiltiiriinii ve “biitiinii olugturan
bireyler ve/veya gruplar arasindaki etkilesim”in esas kabul edildigi sistem
anlayisint olumlu yonde etkileyerek orglitsel 6grenmeyi giiclendirdigi
izlenmektedir.

Orgiitii tasarlama giiciine sahip olanlarin ve orgiit yoneticilerinin,
gliciin gostergesi kabul edilen karar alma yetkisini ¢alisanlarla
paylasmasinin, esasinda, giiciin etkisini artiracagini ileri siirmek yerinde
olur. Bu iddiay1 dogrulayacak aragtirmalarin gergeklestirilmesi beklenir:
Giiclin dinamiklerinin ve gili¢ paylastminin yenilik¢ilik ve 6grenme
iizerindeki etkilerinin izlenmesinin alana katki yapacag diistiniilmektedir.
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