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Arastirmanin amaci, turizmde calisan kadinlarin kultirel baglamda ortaya c¢ikan psikolojik
guclendirmeye iligkin algilarinin is tatmini Gzerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullaniimis ve veriler anket araciigi ile toplanmistir. Arastirma evrenini,
Alanya’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Verilerin
analizinde SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak; AFA ve DFA yapilmis, hipotezler ise
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Arastirma sonucunda, kadin psikolojik gliclendirme
boyutlarindan guglulik/savunuculuk, benlik saygisi ve egitime yaklasim boyutlarinin is tatmini
Uzerinde anlamli bir etki yarattigi gortlmuistir. Arastirma, turizm literatiiriinde kiltiirel baglamda
kadin psikolojik gliclendirme algisini ve is tatmini Uzerine etkisini inceleyen ilk arastirma olmasi
bakimindan literatire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giglendirme, Kadinin Guglendirilmesi, is Tatmini, Turizm.
Abstract

This article attempts to examine psychological empowerment perceptions of woman on job
satisfaction in a tourism and hospitality context. Quantitative research method was used in the
study and data was collected through a survey. The study population consists of women
employees in Alanya. The data were analyzed using SPSS and AMOS software packages;
exploratory and confirmatory factor analyses were conducted, and the hypotheses were tested
through structural equation modeling. The study revealed that the psychological empowerment
dimensions of strength/advocacy, self-esteem, and approach to education had a significant
impact on job satisfaction in the tourism industry for women. As the first study to investigate the
impact of cultural context-based psychological empowerment perceptions of women on job
satisfaction in the tourism literature, this research contributes to the literature.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to determine the psychological empowerment perceptions
that emerge in the cultural context within the social structure experienced by women in
the tourism sector and the effects of these perceptions on job satisfaction.

Background

The concept of women empowerment is of significant importance in addressing and
eliminating the negative effects experienced by women in a hierarchical gender structure
(Bozkur, 2020: 15). Psychological empowerment enables women to assert their values
and freedoms, manage their own lives, and maintain their self-confidence. In the
literature on tourism, the number of studies on the psychological empowerment of
women is increasing in the international field, but no research has been conducted in the
national field. In existing research, psychological empowermnet has mostly been
considered as a dimension of empowerment and has examined the role of tourism in
empowering women who live in destination or work in the tourism sector. Research has
shown that economic and social empowerment are more prominent and the subject is
more often addressed in organizational terms.

Psychological empowerment among women shows cultural differences. Cultural
norms, beliefs, and values, as well as factors such as education level and family
structure, can also affect the psychological empowerment of women. Therefore, cultural
differences must also be taken into account in the issue of psychological empowerment
among women.

Method

In accordance with the research aim, a quantitative method was used and data was
collected through a survey. The "Woman's Psychological Empowerment Scale"
developed by Bozkur (2020) and the "Job Satisfaction Scale" developed by Brayfield
and Rothe (1951) and shortened to a five-item form by Judge et al. (1998) were used for
data collection. SPSS and AMOS package programs were used to analyze the research
data. Frequency distribution was used to analyze the demographic characteristics of the
sample, and AFA and DFA analyses were conducted to measure the reliability of the
scales. The relevant hypotheses were tested using Structural Equation Modeling.

Findings

As a result of the normality tests, it was determined that the WPE and job
satisfaction scale had a normal distribution. As a result of the explanatory factor analysis,
the Women's Psychological Empowerment Scale (WPES) was gathered under four
dimensions in accordance with the original. The factor load values of the scale were
found to range from 0,353 to 0,849. The job satisfaction scale was found to range from
0,644 to 0,891. As a result of the confirmatory factor analysis, the WPES had CFI values
of 0,806, while the job satisfaction scale had CFI values of 0,994. When the reliability of
the scales was examined, the Cronbach alpha coefficient of the WPES was found to be
0.819, and the job satisfaction was found to be 0,881. When the research hypotheses
were examined, it was seen that the strength/defensiveness dimension (=0,208;
p<0,05), self-esteem dimension ($=0,411; p<0,001), and education dimension (B= -
0,174; p<0,05) of the WPES had a statistically significant effect on job satisfaction, while
the constraint dimension (8 = -0,92; p>0,05) did not have a significant effect.
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Results

A recent study by Mathew and Nair (2021) also stated that there was a strong positive
relationship between the level of psychological empowerment and the level of
satisfaction experienced in the workplace. However, these studies were focused on
psychological empowerment within the organization and did not take into account gender
differences. When the research conducted in the field of tourism is examined, it is seen
that the studies examining the effect of psychological empowerment on job satisfaction
are limited to the organizational context and are mainly focused on psychological
empowerment within the organizational scope, without considering the gender
dimension (Hechanova et al., 2006; Pekdemir et al., 2006; Chiang and Jang, 2008; Abd
Patah et al., 2009; Pelit et al., 2011; Park and Ji-Hwan, 2012; Mohsen, 2014; Tekin,
2016; Ababneh et al., 2017). In all these studies, it was concluded that psychological
empowerment has a significant effect on job satisfaction.

The number of studies on women's psychological empowerment in tourism
literature is limited (Mrema, 2015; Peeters and Ateljevic, 2017; Movono and Dabhles,
2017; Nassani et al., 2019; Hao et al., 2021; Shouk et al., 2021; Elshaer et al., 2021).
These studies have mostly focused on sustainable tourism and tourism development.
No research has been found in the literature that addresses the relationship between
women's psychological empowerment and job satisfaction in the context of tourism.
Therefore, the findings obtained could not be compared with the findings of other studies.
In future research, it is suggested that women's perceptions of empowerment in the
context of traditional social roles be addressed under the heading of organizational
behavior in different subjects. It is also recommended that the factors of gender
inequality outside the organization be examined in terms of social gender equality and
sustainable tourism.

1. Giris

Son yillarda, kadinlarin psikolojik, sosyal, politik ve ekonomik agidan guglendiriimesi
konusu Uzerinde sikga tartisiimaktadir. Konunun dnem kazanmasinin temel nedeni ise
erkek ve kadin arasinda esit olmayan gug iliskilerinden kaynaklanan toplumsal cinsiyet
esitsizligi konusunda artan farkindaliktir. S6z konusu farkindalik Strdarulebilir Kalkinma
Hedefleri icerisinde yer alan toplumsal cinsiyet esitligi baghgi ile buyudk birivme kazanmis
ve kadinin glglendirilmesi konusu daha da 6n plana ¢ikmigtir. Kadinlarin gig¢lendiriimesi
olgusu, hiyerarsik toplumsal cinsiyet yapisinda kadinlarin yasadigi olumsuz etkileri
azaltmayi ya da ortadan kaldirmayr amaglamasi agisindan ciddi bir 6neme sahiptir
(Bozkur, 2020: 15). Gelismekte olan ekonomilerde kadinlarin gugclendiriimesi, saglik,
egitim, ekonomik bagimsizlik, cinsiyet esitligi ve temel ihtiyaglarin iyilestiriimesi de dahil
olmak lzere toplumun gergek anlamda gelisimine katki saglar (Chakraborty ve Biswal,
2022: 718). UNWTO (2019) verilerine goére turizmde istihdam edilenlerin ylizde 54’Gnu
kadinlar olusturmaktadir. Dagdilm incelendiginde, oranin konaklama endustrisinde
yuzde 61, seyahat acenteleri ve tur operatérlerinde ise yluzde 64 oldugu goériimektedir.
Kadin istihdaminin son derece yuksek oldugu turizm sektérld, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve surdurulebilir kalkinma agisindan énem arz etmektedir.

Personel guglendirmenin etkin oldugu turizm isletmelerinde, c¢alisanlarin is ve
performanslarindan daha ylksek bir is tatmini deneyimlemeleri beklenir. Turizm
sektoriinde, is tatmininde 6nemli bir 6de olarak calisan giglendirme kavramini
benimsemek igin hizli davraniimigtir (Salazar, 2000). Ayrica, psikolojik gliglendirmenin
hizmet hatalarinin azaltlmasina da o6nemli bir katki sagladigi distnulmektedir.
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1990'larda, ¢alisan glglendirme yaklagsimi hizmetteki koti musteri hizmeti ve verimsiz
isletme sorunlarinin ¢6ziimu olarak 6ne ¢ikmistir (Bowen ve Lawler, 1995). Bu nedenle
cogunlukla g6z ardi edilen ve toplumsal cinsiyet esitsizligine bagdh olarak kulturel
baglamda ortaya ¢ikan, kadinlarin psikolojik glgclendirmeye iliskin algilarini etkileyen
faktorler ve is tatmini Gzerindeki etkilerini arastirmak énemlidir.

Ekonomi odakl kadinin guiglendiriimesi kismen basariimis olsa da (Kabeer,
2001), psikolojik guglendirme kavrami Gzerinde yeterince tartisiimamigtir (Francina ve
Joseph, 2013). Psikolojik gi¢lendirme, kadinlarin se¢im yapabilme ve bunlari uygulama
yetenegine atifta bulunmaktadir (Brody vd., 2017). Psikolojik giglendirme yoluyla
kadinlar, sadece ataerkil tabulari ve geleneksel sosyal yukumlalUkleri agsmakla kalmaz,
ayni zamanda kendilerini ve benliklerini de dondstartrler (Mandal, 2013). Psikolojik
olarak guglendirilmis kadin, istedigi sonuglari elde etmek igin gevresini, duygularini ve
eylemlerini kontrol etme yetenegine sahip olduguna inanir (Mahato ve dig., 2022).

Mahato ve digerlerinin (2022) yaptid literatiir incelemesinde 6ne ¢ikan psikolojik
glclendirme gostergeleri; 6zguven (Bali Swain ve Wallentin, 2012; Francina ve Joseph,
2013; Brody ve dig., 2017; Senapati ve Ojha, 2019; Khan ve dig., 2020; Chakraborty ve
Biswal, 2022; Zaei ve dig., 2018), fikirlerini ifade edebilme, gérus bildirme ve savunma
glcl (Khan ve dig., 2020), 6zsayg! (Brody ve dig., 2017; Neogi ve dig., 2018; Khan ve
dig., 2020; Zaei ve dig., 2018), dzerklik/bagimsizlik (Brody ve dig., 2017; Vinodhini ve
Vaijayanthi 2016), bilgi ve beceridir (Basu, 2006; Arunkumar ve dig., 2016; Sheena ve
Naresh, 2017; Alemu ve dig., 2018). Ancak stz konusu gostergeler, psikolojik
gl¢lendirmeyi sadece oOrgutsel suregler agisindan ele almisg, kultirel baglamda kadinin
guclendiriimesi tizerinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin 6rgitsel slregler Gizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Kiltirel baglamda kadinin psikolojik
glclendirmeye iligkin algisi, kadinlarin toplumdaki statllerine, rollerine ve beklentilere
ragmen, zor kosullar altinda da birey olarak kendi kendilerine yetebilmelerini ifade eder
(Bozkur, 2020).

Psikolojik gliclendirme, liderler tarafindan hedeflenen kisisellestiriimis faaliyetler
ve mudahalelerle mimkunddr (Francina ve Joseph, 2013). Hedeflenen bu faaliyetler
belirlenmeden dnce kultirel baglamda kadinin psikolojik guclendirme algisi Gzerinde
etkili olan faktorlerin dikkate alinmasi énemlidir. Kadinlarin psikolojik gug¢lendirmeye
iliskin algilari kiltirlerarasi farkhliklar géstermektedir. Ornegin, bir kiiltirde kadinlarin
toplumdaki roli ve sorumlulugu, kendi hayatlarina iliskin bagimsiz karar verme ve
kendilerini glvende tutma yeteneklerini gelistirmeye yardimci olurken, bir bagka
kiltirde, kadinlarin toplumda daha az guglu bir pozisyonda olmasindan dolayi, psikolojik
glclenmelerini engelleyebilmektedir. Her kiltiiriin psikososyal iyi olusunun kendine 6zg
bir tanimi ve nasil temsil edilecegi, korunacagd: ve elde edilecegi konusunda gorisleri
vardir (Becker ve Weyermann, 2006). Bu nedenle, orgltsel slreglerde kadinlari
psikolojik ydnden guglendirmek icin s6z konusu kiltirel faktorlerin de dikkate alinmasi
gereklidir.

Turizm literatirinde kadinlarin guglendiriimesi konusunda yapilan arastirma
sayisi sinirlidir (Boley ve dig., 2017; Movono ve Dahles, 2017; Su ve dig., 2020; Elshaer
ve dig., 2021). S6z konusu arastirmalarda psikolojik gugclendirme, diger guglendirme
boyutlari ile birlikte ele alinmig, tek basina incelenmemistir. Bu arastirma, Turkiye'de
turizm sektérinde calisan kadinlarin kiltirel baglamda var olan psikolojik guclendirme
algilarinin is tatmini Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Guglendirmenin
psikolojik yonine odaklanan arastirma, psikolojik gugclendirmenin kulturel temelli
toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskilendirilmistir. Arastirma, turizm literatirinde kadinin
kiltirel baglamdaki psikolojik gugclendirme algisini inceleyen ilk arastirma olmasi
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bakimindan 6nemlidir. Calisma, teorik agidan psikolojik glglendirmeyi, toplumsal
cinsiyet rolleri agisindan ele alarak kadin arastirmalarina katki saglamanin yani sira,
pratikte de dérgutsel agidan kadinin psikolojik olarak guglendiriimesine ydnelik dneriler
sunmaktadir.

2. Literatir
2.1. Kadin Psikolojik Giiglendirme

Oladipo (2009) psikolojik gligclendirmenin énemini ifade ederken, herhangi bir topluluk,
eyalet veya llkede ekonomik ya da sosyal gu¢lendirmenin basariimasinin, kitlelerin ne
olcude psikolojik olarak guglendirildigine bagli oldugu belirtmistir. Psikolojik glglendirme
kavrami ilk olarak Conger ve Kanungo (1988: 474) tarafindan orgltsel boyutta ele
alinmis ve “glgsizliglu besleyen kosullarin tanimlanmasi ve sonrasinda ortadan
kaldiriimasi yoluyla orgut Gyeleri arasinda 6z-yeterlik duygusunu artiran bir streg”;
Thomas ve Velthouse (1990) ise psikolojik guglendirmeyi; anlam, yeterlilik, kendi
kaderini tayin etme ve etki olmak Uzere dort boyuttan olusan i¢gsel gérev motivasyonu
olarak tanimlamistir (Thomas ve Velthouse, 1990; Francina ve Joseph, 2013: 166).
Arastirmalar psikolojik gu¢lendirmeyi, insanlarin kendi bireysel yasamlari, topluluklari ve
toplumlari igin dnemli olan konularda harekete ge¢gmelerini ve bunlari gelistirmelerini
saglayan bir stire¢ oldugunu ileri siirmektedir (Cattaneo ve Chapman, 2010; Huis ve dig.,
2017). Wood ve dig. (2011) ise psikolojik gliglendirmeyi, bir kiginin iyi bir performans
gostermesine ya da kisisel olarak en iyi halinde olmasina izin veren 6zellikler olarak ifade
etmektedirler. Zimmerman (2000) psikolojik gliclendirmeyi; kisilerarasi, etkilesimsel ve
davranissal olmak Uzere U¢ boyutta ele almistir. Kisilerarasi guiglendirme, insanlarin
cevrelerini kontrol etme ve hedeflerine ulagsma konusundaki inanglarini ifade eden bir
yaplyi; etkilesimsel gliglendirme, yeni bakis agilari, bilgiler ve bilgileri tanimlayabilme, bu
kaynaklara erismenin yollarini bilme ve kaynak erisimindeki engelleri anlama gibi
unsurlari; davranigsal guglendirme ise bireyin glglu yonlerini veya yetkinliklerini artiran
cabalar yansitmaktadir.

Psikolojik guglendirme, Rowlands'in  (1997) kigisel guUg¢lendirme olarak
adlandirdigi seyi yansitmaktadir. Rowlands (1997), 6zglven ve benlik saygisini, kisisel
guclendirmeye yol acan dénusum sureclerinin dgeler olarak belirtmistir. Kisisel "temel"
unsurlarin esas 6gesi, bireyin kendi kiltirinden veya baglama 6zgu cinsiyet rollerinden
¢ikma yetenegidir (Francina ve Joseph, 2013: 166). insanin kendi kendine giiglenmesi
veya gugcsuzlesmesi mumkin degildir (Bozkur, 2020). Glglenme veya gugsuzlesme,
icinde yasanilan toplumsal gruplar veya iletisimdeki diger insanlarla baglantili sekilde
gelisir. Bu nedenle, kadinin gui¢gsuzlestiriimesi ve buna bagl olarak da giiglenme ihtiyaci
duymasi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ilgilidir. Bu perspektiften bakildiginda, kadinin
glclendiriimesi konusu tek basina bir ama¢ degil, toplumsal cinsiyet esitligini
saglayabilme streci igerisinde dnemli bir pargcadir (Bozkur, 2020). Francina ve Joseph
(2013) psikolojik gugclendirmeyi, kadinlarin psikolojik guglenmeleri icin 6zsaygi,
Ozyeterlik ve 6z-benlik gibi unsurlari bitinlestiren, psikolojik refah ve mutlulukla ifade
edilen bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Batool, Ahmed ve Qureshi’nin (2016) arastirma sonuglarina gore, kadinlarin
psikolojik olarak gugclendiriimesinde belirleyici olan yedi faktortun ilk dérdi (6zsaygl,
sosyal destek, es destegi ve i¢sel kontrol odagi) psiko-sosyal faktorlerle ilgilidir. Faktorler
arasinda kadinin benlik saygisini ifade eden 6zsayginin, psikolojik gliglendirmenin en
6nemli tahminleyicisi oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu sonuglar, Spreitzer'in (1995) calismasi
ile uyumludur ve kadinin benligine iliskin 6zsaygisinin, psikolojik gliclendirmeyle olumiu
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bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Ozsaygi, egitim yoluyla gelistirilir ve isgiici
piyasasinda kazang icin 6nemli bir faktérdir (Judge ve Bono, 2001).

Psikolojik guglendirmenin temelini, kadinin kiltirden kaynaklanan toplumsal
cinsiyet rollerinden ¢ikabilmesi olugturmaktadir (Francina ve Joseph, 2013). Psikolojik
gugclendirme kapsaminda s6z konusu bilince ulagsma agisindan egitim 6nemli bir rol
oynamaktadir (Bozkur, 2020: 16). Bu baglamda Duflo'ya (2012) godre psikolojik
guglendirmenin ilk boyutu egitimdir. Ancak s6z konusu egitimin toplumsal cinsiyet
algillarinda yer alan kalip yargilara karsi koyabilecek nitelikte olmasi gerektigi
belirtiimektedir (Stromquist, 2012). Diger yandan glicti neyin olusturdugu konusunda ise
genel bir fikir birliginin bulundugunu sdéylemek zordur.

Kisitlayicilik, kadinlarin gulglendiriimesi Uzerinde ©&nemli bir engel olabilir.
Kisitlayici toplumsal normlar, kadinlarin yasamlarini yoénlendiren ve sinirlayan inang,
deger ve davranig bigimleridir. Bu normlar, kadinlarin 6zguvenlerini ve 6zsaygilarini
azaltarak, psikolojik agidan guglenmelerini etkileyebilir. Bozkur (2020) arastirmasinda
psikolojik gliclendirmenin, kadinin kultirden kaynaklanan toplumsal cinsiyet rollerinden
siyrilabilme, diger bir ifade ile kisitlayici faktorlere kargi durabilme giiciine dayandigini
ifade eder. Bu nedenle kisitlayicilik yaratan geleneksel tutumlara sahip olup olmamanin
da kadinin guglendiriimesini dlgen bir faktér oldugu sdéylenebilir. Austin ve digerleri
(2015) arastirmalarinda, saghk hizmetlerine erisimlerinin engellenmesi gibi kisitlayici
toplumsal normlara maruz kalan kadinlarin, psikolojik gugcliltklerinin azaldigini
belirtmistir. Dehghani-Tafti ve diderleri (2022) ise kadinlarin kisitlayici toplumsal
normlardan kurtulmalari igin dizenlenen egditim programinin, kadinlarin psikolojik
gl¢lendirme algilarini arttirdigi sonucuna varmistir.

Kadinin psikolojik guglendirmesi Uzerinde duran arastirmalara bakildiginda;
Bakshi ve digerleri (2017) tarafindan iran’da, sadece sivil toplum kuruluslarindaki
kadinlara yonelik gelistirilen “Psikolojik Gliglendirme Olgegi”, Spreitzer (1995) tarafindan
sadece c¢alisma ortamindaki psikolojik glgclendirmeyi 6lgmek amaci ile gelistirilen
“Psikolojik Guglendirme Olgegi®, Schuler, Hashemi ve Riley (1997) tarafindan,
kadinlarin gunlik deneyimlerine odaklanarak hangi alanlarda guglendiriimeye ihtiyac
duyduklarini  belirlemek icin geligtirilen “Kadinin Glglendiriimesi Olgegi” dikkat
cekmektedir. Ancak, kiltirel baglamda kadinlarin psikolojik gugclendiriimesi ile ilgili
yapilan galismalar sinirhdir. Literatir taramasinda, kilttrel baglamda kadinin psikolojik
guclendirmesine yonelik gelistiriimis tek Turkge dlcegin, Bozkur (2020) tarafindan
gelistirilen “Kadin Psikolojik Gii¢ Olgegdi” oldugu gériilmistir. Bu nedenle arastirmada
s6z konusu 6lgek kullaniimistir.

2.2. Psikolojik Giiglendirme ve is Tatmini iligkisi

Calisanin psikolojik gliclendirmeye iligskin algisi, is doyumu, is performansi ve o6rgltsel
baghlk gibi pozitif 6rgttsel ¢iktilari artirirken, mesleki gerilim, devamsizlik ya da isten
ayrilma gibi olumsuz c¢iktilar azaltmaktadir (Strimpfer, 1995; Akgindiz ve dig., 2014:
2). Botha ve Pienaar (2006), psikolojik gug¢lendirme duzeyinin disik oldugu bireylerde,
stresle basa ¢cilkamama ve olumsuz is tutumlari gelistirme gibi egilimlerin ortaya ¢iktigini
ifade etmislerdir. Karahan (2009) ise arastirmasinda psikolojik guiglendirme algilarinin,
calisanlardan istenilen verimin alinabilmesi icin temel faktérler arasinda olduguna dikkat
cekmektedir.

Tolay, Sirvegil ve Topoyan’a (2012) gore psikolojik guglendirme, is tatmini ve
duygusal baghhig! etkilemektedir. Farkl sayida ¢alisma, is tatmini gibi is tutumlarini ve
orgutteki davraniglari tahmin etmede pozitif psikolojik sermayenin 6nemini
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degerlendirmistir (Avey ve dig., 2011). Arastirmalarda ylksek is tatmininin calisanlarda,
daha iyi performans gosterme egilimi, Uretkenlik, bilgi ve beceri seviyelerini artirdigi,
daha fazla musteri odakh olmalarini sagladi§i, sadakat ve bagliliklarini artirdigi ve
orgutsel etkinligin artinimasina katkida bulundugu; buna karsin isten ayrilma niyetlerini
ve is streslerini 6nemli dlgide azalttigi goérilmektedir (Latimore ve dig., 2017; Li ve
Lambert, 2008; Hausknecht ve Trevor, 2011; Radwan ve dig., 2022; Elsahoryi ve dig.,
2022; Lee ve dig., 2013; Garg ve dig., 2018; Mathieu ve dig., 2016; Moslehpour,2022 ;
Auerbach ve dig., 2010; Schudrich ve dig., 2013). Calisanlarda is tatmininin digsik
olmasi ise ise devamsizlik, verimliligin azalmasi, personel devri, fiziksel ve zihinsel
hastaliklar, tukenmiglik, depresyon, isten ayrilma niyeti ve is kazasi gibi olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Bezdrob ve Sunje, 2021; Nathans ve dig., 2019; Wright ve
Cropanzano, 2000; Visser ve dig., 2003; White ve dig., 2020; Maslach ve Jackson, 1981;
Fisher, 2011; Elsahoryi ve dig., 2022; Pathman ve dig., 2002; Saari ve Judge, 2004;
Halkos ve Bousinakis, 2010).

2.3. Turizmde Psikolojik Giiglendirme ve is Tatmini iliskisi

Turizm sektoriinde psikolojik guglendirme ve is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda da psikolojik gliglendirme ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugu goérilmektedir (Fulford ve Enz, 1995; Collins, 2007). Abd Patah ve
digerlerinin (2009) otel calisanlari Gzerine yaptigi arastirma, psikolojik guiglendirmenin
U¢ boyutunun da (anlamhlik, yeterlilik ve etki) genel is tatmini Gzerinde énemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Hechanova, Alampay ve Franco’nun (2006) yaptigdi
calismada da psikolojik glglendirme ve is tatmini arasinda anlamh bir iligski oldugu ve
erkeklerin islerinde kendilerini daha vyeterli hissettikleri sonucuna ulasiimistir. iligki
odaklihdin psikolojik gug¢lendirme Uzerinde dnemli bir etkisi oldugu dusinutlmektedir.
Otellerde personellerin, 6zellikle sik veya tekrarlayan ziyaretgilerle daha kisisel bir
dizeyde serbestge etkilesimde bulunmalar tesvik edilir. Bu nedenle turizm gibi iligki
odakli olan hizmet sektorlerinde psikolojik gliclendirmenin daha ylksek olmasi beklenir
(Hechanova ve dig., 2006).

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin temel amaci, turizm sektérinde calisan kadinlarin kiltirden ya da
baglamdan kaynaklanan geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine iligkin psikolojik
glclendirme algilarinin is tatmini Gzerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Kadinlarin
psikolojik guglendirme algilarinin is tatmini Gzerindeki etkisini inceleyen bu arastirmada,
nesnelci yaklagim belirlenmis ve buna bagh olarak nicel arastirma deseni tercih
edilmigtir. Nicel arastirma desenleri deneysel ve tarama seklinde iki gruba ayriimaktadir
(Karasar, 2020). Tarama modeli, gegmisteki veya halen devam etmekte olan bir
durumun, oldugu sekliyle, degistirmeden ortaya konmasini ve evrenden elde edilen
orneklem araciligiyla evren genelindeki tutumlarin, géruslerin ve yodnelimin sayisal
olarak betimlenmesine imkan saglar (Karasar, 2020). Arastirmanin amaci kapsaminda
tarama modeli kullaniimis ve birden fazla degisken arasindaki iligki incelendigi igin
iliskisel tarama modeli secilmigtir. Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen model
Sekil 1°de verilmistir.

233




234

Turizm Sektériinde Kadinlarin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Is Tatminine Etkisi: Alanya
Ornegi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Kadin Psikolojik Giiglendirme

Bovutlari

Yukaridaki modele bagli olarak arastirma hipotezleri asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Hi: Kadin psikolojik giglendirme boyutlarindan gugliliik/savunuculugunun is
tatmini Uzerinde pozitif ydnde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Kadin psikolojik gli¢lendirme boyutlarindan benlik sayginin is tatmini Gzerinde
pozitif ydnde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Kadin psikolojik glclendirme boyutlarindan egitim yaklagimin is tatmini
Uzerinde negatif ydbnde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Kadin psikolojik guglendirme boyutlarindan kisitlayicihdin is tatmini Gzerinde
negatif ydnde anlamli bir etkisi vardir.

3.2. Veri Toplama Araglan

Veri toplamada anket teknigi kullanilmis olup, anket igerisinde iki farkli Olcekten
yararlanilmistir. ilki, giiglendirmenin psikolojik yéniine odaklanan ve kadinin kiiltiirden
ya da baglamdan kaynaklanan geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine karsi psikolojik
guclendirmeye iliskin algisini 6lcen ve Bozkur (2020) tarafindan gelistirilen “Kadin
Psikolojik Gii¢ Olgegi”dir (KPGO). ilgili élgek 5'li Likert tipinde, 4 alt boyutu iceren 31
maddeden olugsmaktadir. Bu boyutlar giglulik/savunuculuk, benlik saygisi, egitime
yaklasim ve kisitlayiciliktir. Egitime yaklasim ve kisitlayicilik boyutlari negatif ifadeler
icerdigi icin hipotezlerde de negatif iligki olarak tanimlanmistir. ikinci dlgek ise kadin
calisanlarin iglerinden duyduklari tatmin diizeyini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan bes maddelik kisa formu
olusturulan “is Tatmini Olgegi’dir. Ankette adi gecen odlgeklerin yani sira demografik
ozellikler kiimesini tespit etmek amaciyla yedi soru yer almaktadir. Isparta Sileyman
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Demirel Universitesinden 06.10.2022 tarihli ve 126/21 Karar No'lu etik kurul raporu
alinmigtir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gdsteren konaklama isletmelerindeki kadin
calisanlar olusturmaktadir. Nicel yontemin tercih edildigi arastirmalarda saglikh bir veri
analizi i¢in gerekli olan soru formu sayisi 300-400 arasindadir (Kozak, 2021: 102). Kozak
(2021) tarafindan olusturulan tabloya bakildiginda evren biyikliginin 100.000 oldugu
durumda yuzde 90 glvenilirlik dizeyinde érneklem buayudkliga 270 olarak belirtiimistir.
Ornekleme ydntemi olarak ise olasihga dayali olmayan 6érnekleme yéntemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullaniimistir (Kozak, 2021: 106). Kolayda &rnekleme
ydnteminin en énemli tercih nedenlerinin basinda, verilerin ana kitleden en kolay, hizli
ve ekonomik sekilde toplamasidir (Malhotra, 2004). Daha genis bir katilimci sayisina
ulagsmak igin tercih edilen kolayda o&rnekleme yontemi ile 299 anket arastirma
kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS ve AMOS paket programlari kullaniimigtir.
Orneklemin demografik &zelliklerini analiz etmek igin frekans dagihmi, 6lgek
guvenilirliklerini 6lgmek amaciyla AFA ve DFA analizleri yapilmistir. ilgili hipotezler ise
Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmigtir.

Tamamini kadinlarin olusturdugu 6rneklem grubunda, evli ve bekar oraninin
neredeyse esit dadilima sahip oldugu séylenebilir. Katiimcilarin yaklasik doértte GglnU
20 ile 39 yas araligindaki kadinlar olusturmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda ise
katilimcilarin neredeyse vyarisinin lisans mezunu oldugu goérilmektedir. Turizm
sektoriinde calisma sureleri icerisindeki dagilimda, katiimcilarin yarisinin 1-10 yil
arasinda galisma slresine sahip oldugu gortlmektedir. Kadinlarin yaklasik ylizde 80'i
orta ve iyi dizey gelir algisina sahip iken, yizde 15'i gelir dizeyini koti olarak
degerlendirmistir. Son olarak kadin g¢alisanlarin sektérde ¢alistiklari pozisyonlara
bakildiginda, yaklasik ylizde 40’nin alt (bel boy, garson, komi, kat gérevlisi vb.), ylizde
34’Unln orta (restoran sefi, rezervasyon sefi, kat sefi vb.) ve yizde 25'nin ise Ust dlizey
pozisyonlarda (6nburo muduru, yiyecek icecek midurl, muhasebe muadura vb.) calistigi
belirlenmistir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Medeni Durum f % Sektoérde Caligsma f %
Siresi

Evli 150 50,2 1 yildan az 41 13,7
Bekar 149 49,8 1-5 83 27,8
Toplam 299 100 6-10 65 21,7
Yas f % 11-15 52 17,4
20 ve alti 9 3 16-20 24 8,0
20-29 101 33,8 21 ve 34 11,4
30-39 123 41,1 Toplam 299 100
40-49 53 17,7 Calistigi Pozisyon f %

50-59 12 4,0 Alt Dizey 121 40,5
60 ve Uzeri 1 0,3 Orta Dizey 103 34,4
Toplam 299 100 Ust Dizey 75 25,1
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Tablo 1’in devami

Egitim Diizeyi f % Toplam 299 100
ikogretim 16 5,4 Gelir Diizeyi f %
Ortadgretim 56 18,7 Kétu 45 15,1
On lisans 58 19,4 Orta 160 53,6
Lisans 143 47,8 lyi 84 28,1
Lisansustu 26 8,7 Cok iyi 10 3,3
Toplam 299 100 Toplam 299 100
4. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 6ncelikle kullanilan dlgeklere iliskin normallik test sonuglari,
gecerlilik ve guvenilirlik analizi sonuglari, aciklayici ve dogrulayici faktér analizi
sonuglarina yer verilmistir. Daha sonrasinda ise arastirma modeli sonuglari ve hipotez
testi sonugclarina iligkin bulgular agiklanmistir.

4.1. Boyutlarin Normallik Testleri

Analizlere gegmeden 6nce veri setinin normal dagilima sahip olup olmadigi kontrol
edilmistir. Bu baglamda veri setinin carpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir.
Literatlrde Olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik dlizeylerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi
durumunda normal bir dagilima sahip oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2007). Yapilan normallik testi sonucunda, Kadin Psikolojik Giiclendirme Olgeginin
(KPGO) alt boyutlarinin garpiklik degerlerinin -0,654 ile -1,057, basiklik degerlerinin ise
-0,133 ile 1,346 arasinda oldugu tespit edilmistir. Is tatmini boyutunun ise carpiklik
degerinin -0,589, basiklik degerinin -0,201 arasinda oldugu goérilmektedir (Tablo 2).
Elde edilen bu degerler KPGO'niin ve is tatmini dlgeginin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla veri setinin normal dagildigi kabul edilerek diger
analizler yapilmigtir.

Tablo 2: Kullanilan Olgeklere iliskin Boyutlarin Normal Dagilm Tablosu

Boyutlar Carpikhik Std. Hata Basiklik Std. Hata
(Skewness) (Kurtosis)
G/S -1,057 0,141 1,346 0,281
BS -1,057 0,141 1,346 0,281
EY -0,654 0,141 -0,133 0,281
K -1,012 0,141 0,646 0,281
is Tatmini -0,589 0,141 -0,201 0,281

*Guglaluk/Savunuculuk (G/S), Benlik saygisi (BS), Egitime Yaklasim (EY), Kisitlayicilik

(K)

4.2. Olgegin Gegerlik Analizi

Calismada kadin psikolojik giglendirme Olgeginin yapi gecerliliginin tespit etmeye
yonelik literatirde genel kabul goren analizlere yer verilmistir. Bu baglamda aciklayici
faktdr analizi ve dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
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4.3. Aciklayici Faktor Analizi

Calismada toplanan verilerin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullaniimigtir. KMO testinde 6l¢it degerleri, 0,90°in tstu
icin miukemmel, 0,80’in Ustl igin ¢ok iyi, 0,60’in UstU icin vasat, 0,50’nin Ustl igin koétl
seklindedir (Tavsancil, 2002). Arastirmada kullanilan dlgeklerin KMO ve Barlett testi
sonucu elde edilen degerlerin faktdr analizine uygun oldugu goértlmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: KMO ve Barlett Test Sonugclari

Olgek Bartlett Test KMO
Kadin Psikolojik Gliglendirme 2422,188 ,760
is Tatmini 854,597 ,836

Varimax dondirme teknidiyle yapilan faktér analizi sonucunda, KPG oélgegi
orijinaline uygun olarak dért boyut altinda toplanmistir. Olcegin faktér yiik dederlerinin
ise 0,353 ile 0,849 arasinda degistigi tespit edilmistir. is tatmini dlceginin ise 0,644 ile
0,891 arasinda degistigi tespit edilmistir. Literatirde faktor yiklerinin 0,30’un altinda
olmamasi beklenmektedir. Olgeklerin faktor yiiklerinin 0.45 zeri kabul edilebilir, 0,55
Uzeri iyi, 0,63 Uzeri ¢ok iyi, 0,71 Uzeri ise mikemmel olarak kabul edilmektedir
(Harrington, 2009). Literatirde kabul edilen s6z konusu degerlere gore arastirmada
kullanilan élceklerin faktor yuk degerlerinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

Yapilan aciklayici faktér analizi sonuglarina gére, KPGO alt boyutlarindan olan ve
14 maddeden olusan giglilik/savunuculuk alt boyutunun ortalamasi 4,35, 6zdegeri
0,36 ve acikladigi varyans ise yuzde 17,65tir. Sekiz maddeden olusan ikinci alt
boyutunun ortalamasi 3,76, 6zdegeri 2,59 ve acikladidi varyans ise ylzde 8,35'tir. Dort
maddeden olusan ug¢incl alt boyutunun ortalamasi 3,79, 6zdegeri 2,05 ve acikladigi
varyans yuzde 6,6’dir. Bes maddeden olusan kisitlayicilik alt boyutunun madde
ortalamasi 3,07, dzdegeri 3,24 ve acikladi§i varyans ise yizde 5,46'dir. Olgegin
tamaminin agikladigi varyans orani ylizde 40,10’dur. KPG 6éleginin orijinalinde agikladigi
varyans oraninin 41,74 oldugu ve doért boyutta toplandigi gorilmuistir. Tek boyuttan
olusan is tatmini 6lgeginin madde ortalamasi 3,56, 6zdegeri 0,88 ve acikladi§i varyans
ise ylzde 68,41’dir. Sosyal bilimlerde kullanilan 6lgme araglarinda ¢ok faktorli
desenlerde aciklanan varyansin yizde 40 ile yizde 60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilir (Cokluk, Sekercioglu ve Blyukdztiirk, 2014). Olgege iligkin tespit edilen degerler,
orijinal 6lgegin sahip oldugu degerlere yakindir.

Tablo 4: Degiskenler ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalama, Standart Sapma, Ozdeger ve
Acikladigi Varyans Bulgulari

Degiskenler Alt Ortalama SS Ozdeger | Acikladigi
boyutlar varyans
G/S-14 md. 4,3557 0,36289 5,573 18,655
KPGO BS-8 md. 3,7617 0,67940 2,691 9,359
EY- 4 md. 3,7960 0,87241 2,056 6,632
K -5 md. 4,4863 0,49008 1,693 5,461
is Tatmini 5 md. 3,5659 0,88267 3,421 68,412

*Gugluluk/Savunuculuk (G/S), Benlik saygisi (BS), Egitime Yaklasim (EY), Kisitlayicilik
(K)
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4.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5’e gore, dlgme modelindeki normallestiriimis Ki-Karenin (x%df) 3’Gn altinda olmasi
iyi, 3 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir bir model; RMSEA’nin 0,05’in altinda
olmasi iyi, 10’un altinda olmasi kabul edilebilir bir model; CFI'nin 0,90 ile 0,95 arasinda
olmasi iyi; GFI’'nin 0,95 ile 1,00 arasinda olmasi da iyi bir model oldugunu belirtir (Hu ve
Bentler, 1999; Hair vd. 2010; Kline, 2011). Tablo 4’teki sonuglar modele iliskin uyum
indekslerinin sirasiyla (n=299), KPGO x2= 893,691; df= 424; x2df= 2,108,
RMSEA=0,061; CFI=0,906; GFI=,913 degerlerine, is Tatmini Olgegi ise x2= 8,359, df=
3, x%/df= 2,786, RMSEA=0,077, CFI=0,994; GFI=,986 degerlerine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu degerlere gore Tablo 5’te gosterilen dogrulayici faktor analizindeki model,
kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir. Sonug¢ olarak tim veriler topluca
degerlendirildiinde modelin kabul edilebilir bir uyum sahip oldugu gértimektedir.

Tablo 5: Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Degiskenler | x? sd p x?/sd RMSEA | CFI GFI
KPGO 893,691 | 424 ,000 2,108 0,061 ,906 ,913
iT 8,359 3 ,000 2,786 0,077 ,994 ,986

4.5. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Bulgulan

Olgeklerin giivenilirligine bakildiginda KPGO’niin Cronbach alfa katsayisinin 0,819, Is
Tatmini Olgeginin ise 0,881 oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin 0,80 ile 1,00 arasinda
oldugunda guvenilirligin yiksek oldugu kabul edilmektedir (Kozak, 2021: 132). Buna
gore iki 6lgcedin de guvenilirliginin yiksek oldugu sdylenebilir.

4.6. Aragtirma Modeli Sonuglari

Aragtirmada 6énerilen modeli test etmek amaciyla AMOS programi kullanilarak 299 veri
Uzerinden yol analizi yapilmistir. Yol analizi uygulamasinda, arastirma modelinde yer
alan Guglillik/Savunuculuk, Benlik Saygisi, Egitime Yaklasim, Kisitlayicilik ve is Tatmini
olmak (izere bes degisken kullaniimistir. Onerilen modelin degeri 1232,493 ve sd=583
olarak bulunmustur. Modelin x2/sd oraninin 2,114 oldugu gortlmektedir. Ayrica RMSEA
degerinin 0,062; CFI degerinin 0,911; GFI degerinin ise 0,908 oldugu goérilmektedir.
Buyik orneklemlerde x?/sd degerinin 3’Gin altinda olmasi uyumun iyi olduguna, 5'in
altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyumu gésterir (Kline, 2005). RMSEA degeri icin de
,08 ve asagi degerler iyi, ,08 ile ,10 arasi degerler zayif uyumu ifade eder (Hooper,
Coughlan ve Mullen, 2008). CFIl ve GFl indekslerinde 0,90 degeri kabul edilebilir uyumu
ve 0,95 degeri ise iyi uyumu gosterir (Hu ve Bentler, 1999). Bu gercevede, yapilan analiz
icin x2/sd oraninin iyi uyum degerine sahipken diger uyum degerlerinin kabul edilir
sinirlarda oldugu goérilmektedir. Modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmektedir.
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Tablo 6: Uyum lyiligi indeksleri (n=299)

Uyum lyi uyum Kabul edilebilir | Model Uyum

olcusii uyum

X2 - - 1232,493 ;

sd - - 583 ;

x2 /sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 2,114 Kab“u'yeudr:eb""
,00< RMESA< 0,05 <RMESA< Kabul edilebilir

RMSEA 0,05 0,08 0,062 uyum

CFI 095<CFI<100 | 090<CFI<095 | 911 Kab“u'yeudr:eb"”

GFI 0,95< GFI< 1,00 | 0,90 < GFI< 0,95 908 Kab“u'yeudr:eb"”

(Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Kline, 2011).
4.7. Hipotez Testlerine iligkin Bulgular

Kavramsal arastirma modeli i¢in yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonuglari,
yapisal iligkilerin standardize edilmis regresyon katsayilari (B) ve anlamlilik (p) degerleri
verilmistir (Tablo 7). Tabloya go6re, kadin psikolojik guglendirme 6lgeginin
guglalik/savunuculuk boyutunun is tatmini Uzerinde istatistiksel olarak anlamh bir
etkisinin oldugu gortlmektedir (3= 0,208; p<0,05). H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Arastirma Modeli YEM Sonuglari

Standardize
Yapisal iligkiler R(E;rltler:)l/%n p Hipotezler sﬂf&;gﬂ
Katsayilari (B)
iT <--- GS ,208 ,004 Hza Kabul edildi
iT <---BS 411 ok Hao Kabul edildi
iT < EY -,174 ,010 Hac Kabul edildi
iT<--K -,092 ,248 Hzd Reddedildi

*** p<0,001

ikinci boyut olan benlik saygisi boyutunun da is tatmini (izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu gdértulmektedir (3=0,411; p<0,001). Hz hipotezi kabul
edilmistir. Uglincii olarak maddelerin ters olarak kodlandigi egitime yaklagim boyutuna
iliskin hipoteze bakildiginda; egitime yaklasiminin is tatmini Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldudu gorilmektedir (3= -0,174; p<0,05). Hs hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak kisitlayicilik boyutunun is tatmini Gzerindeki etkisine bakildiginda,
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadidi gérilmektedir ( = -0,92; p>0,05). Hs
hipotezi reddedilmistir.



240

Turizm Sektériinde Kadinlarin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Is Tatminine Etkisi: Alanya
Ornegi

Sekil 2: Modelin Yol Analizi
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5. Sonug ve Tartisma

Arastirmada, kiltirel baglamda kadin psikolojik giglendirme boyutlarinin, turizm
sektoriinde galisan kadinlarin is tatmini Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirma sonucunda, kadin psikolojik glglendirme boyutlarindan;
glgluluk/savunuculuk, kadin olarak benlik saygisi ve egitime yaklasim boyutlarinin is
tatmini Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu, kisitlayicilik boyutunun ise anlamli bir etkisi
olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore, turizm sektdriinde c¢alisan kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerine karsi ¢cikma, kendisi ve diger kadinlarin haklarini savunma
ile kendisini 6zguvenli ve yeterli hissetme glcunln is tatmini Uzerinde etkili oldugu
soylenebilir. Guglulik/savunuculuk, kadinin geleneksel anlayisi degistirebilmesinin
o6nlnde duran engelleri yikabilecedine olan inancini ortaya koymasi bakimindan
degerlendirildiginde, bu guglulige sahip kadinlarin var olma ve bagsarma gudusu ile
kariyerine yukledigi anlamin gug¢lendigi ve is tatmininin de bundan etkilendigini séylemek
mumkindur. Diger taraftan kadinlarin benlik saygilarina iliskin boyutta, turizm
sektoriinde calisan kadinlarin kadin olarak kendi kimliklerinden ve benliklerinden
memnun olma durumlari ile karar verme ve basarabilme gictine sahip olduklarina dair
glvenlerinin is tatminini etkiledigi gorulmektedir. Kadin kendi kimliginden ne kadar
memnun olursa, kendi benligine ne kadar saygi duyarsa, bu alginin is tatminini de pozitif
yonde etkileyecegdi soylenebilir. Egitime yaklagsim boyutuna bakildiginda ise kadinin
editime geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ile uyum gdsteren bir bakis acisi tasiyip
tasimadigi élclimus ve turizm sektérinde calisan kadinlarin egitime bakisinin kiltirel
baglamda toplumsal cinsiyet rolleri ile uyumu azaldikga is tatminin arttigi
g6zlemlenmigtir. Diger bir ifade ile kadinlarin, toplumdaki kadin egitimine iliskin olumsuz
geleneksel yaklagimlardan uzaklastik¢a is tatmininin arttigi sdylenebilir. Son olarak,
cinsiyet esitligine karsi ¢ikan 6nermelerin yer aldigi ve kadinin geleneksel tutumlar
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tasiyip tasimadigini élgen kisitlayicilik boyutuna bakildiginda; cinsiyet esitligine karsi
clkan onermelerin yer aldigi boyutta is tatmini ile negatif yonde anlaml bir iligki
beklerken, anlamli bir iligki elde edilememesi de o6nemli bir sonug olarak
dusunilmektedir. Kadinin kisittanmasini, cinsiyet esitligine karsi ¢ikisini ve geleneksel
rollerde kalmasini savunan maddeler; turizm sektérinde c¢alisan kadinlarin, turizm
kentlerindeki yasami ve iginde bulunduklan kiltirel ¢evre distnuldiginde is tatmini
Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucunu dogurmaktadir.

Buna goére, sonug¢ olarak kultirel baglamda kadin psikolojik glglendirme
boyutlarinin is tatmini tGzerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonug, literatlirdeki diger
psikolojik guglendirme ve is tatmini iligkisini inceleyen arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Literatlrde, psikolojik gugclendirmenin is tatmini ile iligkisini ortaya
koyan ilk galismalardan birinin Thomas ve Tymon'un (1993) yaptiklar arastirmadir.
Giincel arastirmalardan Mathew ve Nair'in (2021) arastirmasi da psikolojik glglulik
seviyesi ile iste deneyimlenen tatmin seviyesi arasinda gugli pozitif bir iliski oldugunu
belirtmistir. Ancak bu arastirmalar 6rgut icerisindeki psikolojik guglilige odaklanan ve
cinsiyet farkhhdr goézetmeden vyapilan arastirmalardir. Turizm alaninda yapilan
arastirmalara bakildiginda da psikolojik glgluligin is tatmini Gzerindeki etkisini
inceleyen arastirmalarin toplumsal cinsiyet agisindan cinsiyet boyutu ile alinmadidi ve
agirlikli olarak orgutsel kapsamdaki psikolojik guglilik ile sinirli oldugu gortlmektedir
(Hechanova ve dig., 2006; Pekdemir ve dig., 2006; Chiang ve Jang, 2008; Abd Patah
ve dig., 2009; Pelit ve dig., 2011; Park ve Ji-Hwan, 2012; Mohsen, 2014; Tekin, 2016;
Ababneh ve dig., 2017). Tim bu arastirmalarda da psikolojik gugliligin is tatmini
Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm literatirinde,
kadin psikolojik giglendirme konusunda yapilan arastirma sayisi sinirhdir (Mrema,
2015; Peeters ve Ateljevic, 2017; Movono ve Dahles, 2017; Nassani ve dig., 2019; Hao
ve dig., 2021; Shouk ve dig., 2021; Elshaer ve dig., 2021). S6z konusu arastirmalar daha
¢cok surdurdlebilir turizm ve turizm gelisimi konularina yogunlasmis, psikolojik
glgclendirmeyi; 6zglven, benlik saygisi, anlamlilik ve yeterlilik boyutlari agisindan ele
alarak, surdurulebilir kalkinma igin turizm sektériinde ¢alisan kadinlarin guglendiriimesi
Uzerinde durmustur.

Teorik Katkilar

Aragtirma, kadin psikolojik glclendirme konusuna turizm sektdriinde o6rgutsel
baglam diginda kiltirel baglamda bakan ilk arastirma olmasi agisindan literatire katki
saglamaktadir. Ayni zamanda geleneksel olarak kultirel baglamda toplumda kadinin
egitimine, kisitlanmasina, gugsizlestirimesine ve benlik saygisina bakis agisinin
calisan kadinlarin is tatmini GUzerindeki etkisini ortaya koymasi bakiminda da teorik katki
saglamaktadir.

Pratik Katkilar

Arastirma, turizm sektdériine yonelik olarak, érgutteki kadin ¢alisanlarin is tatmini
Uzerinde psikolojik guclendirmeye iliskin algilarinin etkili olduguna dikkat ¢ekmesi
bakimindan sektére katki saglamaktadir. Kadini guglendirmenin sadece o&rgutsel
sureclere bagh olmadigini ortaya koymasi, kultirel baglamda icinde bulunulan
destinasyonun toplum yapisinin da gug¢lendirmeyi etkiledigini 6ne stiirmesi agisindan da
arastirma sektdre fayda saglayacaktir. Bu nedenle, turizm sektériinde faaliyet gésteren
isletmelerin, yereldeki kulttrel unsurlari géz 6niinde bulundurarak, kadinin psikolojik
gugclendirmesine katki saglamalari 6nemlidir.
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6. Oneriler

Kulturel baglamda kadin psikolojik gl¢lendirme boyutlarinin is tatmini Gzerindeki etkisini
inceleyen bu arastirmadan sonra yapilacak arastirmalarda, kadinin geleneksel
toplumsal roller baglamindaki guglulik algilarinin, érgitsel davranis baglaminda farkli
konularla ele alinmasi 6nerilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitlidi ve strdurulebilir turizm
acisindan orgut digi toplumsal cinsiyet esitsizligi faktorlerinin organizasyonel suregler
Uzerindeki etkilerinin turizm alaninda arastiriimasi literature katki saglayacaktir. Her ne
kadar orgutsel alanda kadinin psikolojik glglendiriimesine yonelik Olgekler olsa da
kiltirel baglamda kadinin psikolojik olarak gulglendiriimesini Olgen bir dlgek
bulunmaktadir. S6z konusu alanda, destinasyonda turizmin etkisi ile degisime ugrayan
kulturel faktorleri kapsayacak olgek gelistirme calismalari yapilabilir. Geligtirilecek
kultirel baglamda kadinin giglendiriimesini konu alan bir dlgek ile farkh kdltirlerde
uygulanarak, karsilastirmali olarak analiz edilmesi, kadinin gig¢lendiriimesinde kultirel
faktorlerin etkisini ortaya koyabilir.
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