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Calisan Esenligi ve Is Yasam Dengesinin, Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisi:
Gaziantep ili Hastane Ornegi
Oz

Bu arastirmada, Gaziantep’te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede calisanlarin; is yasam
dengesi ve esenlik diizeylerinin, Orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisi/iligkisi
incelenmistir. Arastirma evreni Gaziantep’te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede ¢alisan
350 kisiden olusmaktadir. Arastirma icin ¢alisanlara anket dagitilmis olup, 120 anket ile
geri doniis saglanmistir. Toplanan verilere gore yapilan analiz sonuglarina gore is
yasam dengesinin, orglitsel vatandaslik alt boyutlar1 olan digergamlik (%38,0),
vicdanhilik (%21,6), sivil erdem (%21,9), centilmenlik (%20,2) ve nezaket (%14,5)
boyutlarini anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 is yasam dengesinin
orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 iizerinde olumlu yonde etki gdstermistir. Ozellikle is
yasam dengesi ve digergamlik arasindaki iliski dikkat gekmektedir. Calisanlarin is
yasam dengesinin ve esenliginin saglanmasinin ¢alisanun Orgiitsel vatandaslik
davraruslar sergilemesi noktasinda destekleyici unsurlar oldugu aciga ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Caligan Esenligi, Is Yasam Dengesi, Orgiitsel Vatandaslik, Hastane
Calisanlari, Gaziantep.

Effects of Employee Wellness and Work-Life Balance on Organizational Citizenship:
The Case of Gaziantep Provincial Hospital

Abstaract

In this research, employees of a private hospital operating in Gaziantep; The
effect/relationship of work-life balance and well-being levels on organizational
citizenship was examined. The research population consists of 350 people working in a
private hospital operating in Gaziantep. Questionnaires were distributed to the
employees for the research, and 120 questionnaires were returned. According to the
results of the analysis made according to the collected data, the organizational
citizenship sub-dimensions of work-life balance are altruism (38.0%), conscientiousness
(21.6%), civic virtue (21.9%), sportsmanship (20.2%) and courtesy. (14.5%) were found
to affect their dimensions significantly. The results of the analysis showed a positive
effect on the organizational citizenship sub-dimensions of work-life balance. The
relationship between work-life balance and altruism is particularly striking. It has been
revealed that ensuring the work-life balance and well-being of the employees are
supportive factors for the employee to exhibit organizational citizenship behaviors.

Keywords: Employee Well-being, Employee Wellness, Work-Life Balance,
Organizational Citizenship, Hospital Employees, Gaziantep.
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Giris

Giliniimiiz is diinyasinda is yasam dengesi, calisanlarin giinliik yasamlarini ve is
cevrelerini Onemli derecede etkilemektedir. Calisma saatlerindeki diizensizlikler,
vardiya sistemi ile ¢alisma, is giivenligi ile ilgili sorunlar, rol belirsizligi, asir1 is yiikii,
yetersiz iicret politikasi, ¢alisma ortamu ile ilgili fiziki problemler gibi bircok etmen
caliganlar1 olumsuz etkilemektedir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 210). Calisanlarin is ortamlari
ile ilgili olumlu duygu ve tutumlara sahip olmalar1 is ve yasam arasindaki dengenin
kurulmasini saglamaktadir. Iletisim teknolojilerindeki degisimle birlikte insanlarin
yirmidort saat iletisime agik hale gelmesi bu yiizden is-yasam arasindaki simirlarin

ortadan kalmasi giiniimiizde, is yasam dengesinde ilgi artisina sebep olmaktadir.

Is hayatinda rekabetin artmasiyla birlikte orgiitler, galisanlarin ise adaptasyonunu
saglama, is tatminsizligini giderme, is gorenleri koordine etme gibi problemlerle
karsilagsmaktadir. Bu sebeple dinamik bir siire¢ olan esenlik kavrami devreye
girmektedir (Cakici, 2010: 24). Ciinkii esenlik hem duygusal olarak iyi olma hem de
fonksiyonel olarak iyi olmay1 kapsayan ozelliklerin insanda olmasidir (Keyes, 2002).
Esenlik bireyin bir biitiin olarak saglikli olmasi ile beraber gelecek beklentisi ve gegmis
deneyimini kapsadigindan beklenen performansi gostermesi agisindan Snemlidir.
Esenligin ise olan tutum ve davraruslara etkisi {izerine gerceklestirilen ¢alismalarda,
calisanlarda iiretkenlik ve performans: arttirdigl, misteri memnuniyetini sagladigs,

miisteri sadakatini arttirdig1 tespit edilmistir (Yazici, 2009: 40).

Orgiitlerin siirekli degisen kosullarda siirdiiriilebilir basar1 beklentilerini kargilayacak
en temel girdi, ¢alisanlarin isten ve Orgiitten memnun olmalaridir. Bu memnuniyet
dogrultusunda calisanlarin formel is tanimlarinin 6tesinde, orgiite katkilari, etkileri ve
orgilit gelisimini arttirmaya yonelik istekleri artmaktadir (Sezgin, 2005: 318). Bu
noktada ¢alisanlarin, orgiitiin belirledigi gorev tanimindan daha fazlasini basarabilmek
adma sergiledigi ekstra davranislar olan Orgiitsel vatandashk kavrami ortaya
cikmaktadir (Doganer Demirtas, 2020: 22). Orgiitsel vatandaslik, yapildiginda iicret
talebi ve 0diil beklentisi olmayan, kendiliginden olusan, is birligine acik goniillii

davraniglardir (Turnipseed, 2002: 2).

Bu calismada is yasam dengesinin ve calisan esenliginin Orgiitsel vatandaslhik
tizerindekisi etkisi/ilsikisi ele alinacaktir. Calisanin is yasam dengesi diizeyi
iyilestirildiginde ve hem fiziksel esenligi hem de manevi olarak iyi olusu
saglandiginda, bu durumun ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina da olumlu

olarak yansiyacagi varsayimiyla bu calismaya baslanmistir. Calismanin bir sonraki

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[252]



Ismail BAKAN/ Kevser OZYASAR/ Merve DEMIRBANKA

boliimiinde g¢alismaya konu olan kavramlar agiklanarak, degiskenler arasi ilgkilere

deginilecek analiz ve bulgular kismina gegcilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Calisan Esenligi

ingilizce de “wellness- well-being” olarak kullanilan esenlik kavrami 1961 yilinda ilk
defa Dr. Halbert L. Dunn tarafindan ele alinmistir. Dunn’ a gore esenlik, fiziksel ve
zihinsel olarak iyi olus demektir (Hattie, Myers ve Sweeney, 2004). TDK (Tiirk Dil
Kurumu) Esenligi saglk, afiyet, hastalik karsiti seklinde tanimlamaktadir
(Karagozoglu, 2005:10).

Esenlik, yalnizca bireyin mutlu olmasi, keyifli hissetmesi anlami tasimamaktadir,
yasamda ne yaptigiin ve kendi potansiyelinin farkinda olmas: demektir. Esenligin
kisa ve uzun vadede olumlu sonuglari bulunmaktadir. Kisa vadede ¢alisan olaylara

karsi, uzun vadede ise tiim yasama yonelik olumlu tutum kazanir (Sirgy, 2002).

Mayers’e gore esenlik, “calisanin hayatini bir biitiin olarak anlamli kilan, beklentileri
karsilanmis ve kendini memnuniyet hissi igerisinde gormesi” olarak ifade
edilmektedir. Bill Hettler’e gore esenlik, ¢alisanin basarili bir sekilde var olabilmesi
adma gereken secimlerin farkinda olmasi, bu segimler esnasinda aktif olarak yer
almasi ve bu sekilde kisinin kendi sagliginin sorumlulugunu almis olmasidir. Hettler

burada sorumlulugu 6n planda tutmaktadir (Memnun, 2006: 10).

Esenlik spiritiiel, fiziksel, psikolojik, sosyal, duygusal, entelektiiel olmak iizere 6 alt
boyuttan olusmaktadir (Adams, 1997: 208).

Spiritiiel (Manevi) Esenlik: Bireyin hayatin anlaml olduguna inanmasi, {istiin bir
giiclin varligini kabul etmesi ve hayatin igindeki olumsuz durumlara kars: direngli
olmasidir (Memnun, 2006: 10). Spritiiel esenlik diger boyutlarla en ¢ok etkilesimde
olan boyuttur. Spritiiel esenlige erisemeyen bireylerde ruh ve fiziksel saglik olumsuz
etkilenmektedir (Memnun, 2006: 10).

Fiziksel Esenlik: Kisinin bedenen saglikli olmas: “fiziksel esenlik” seklinde
adlandirilmaktadir. Bireyin saglikli beslenmesi, yeme igme ve uykusunun diizenli
olmasy, sigara gibi zararli aliskanliklardan kag¢inmasi, diizenli spor yapmasi saglikli

bir bedene sahip oldugunu gostermektedir (Deniz, 2017: 17).

Psikolojik Esenlik: Bireyin karsilastigi olay ve durumlarin kendisi i¢in olumlu
sonuglar doguracagina inanmasidir (Adams, 1995: 39). Psikolojik esenligi yiiksek olan
bireyler basarisiz olduklarinda ya da zor bir durumla karsilastiklarinda bununla

miicadele edebilecek enerjiye ve iyimserlige sahiptirler (Pilbeam, 2008).
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Sosyal Esenlik: Bireyin ihtiyaci oldugu zamanda, ailesi, yakinlar1 ve arkadaslarindan
ihtiya¢ duydugu destegi alabilecegi yoniindeki inancidir (Memnun, 2006: 16). Sosyal
esneklikle ilgili en Onemli ana temalardan birisi de sosyal destektir. Bireylerin
yakinlar1 disinda Orgiitteki yoOneticilerinin de sosyal destekte bulunmas:
gerekmektedir (Harari, 2002).

Duygusal Esenlik: Bireyin hislerini anlama ve yansitma yetenegi, kisitliliklarini kabul
etmesi, karsisindaki bireylerin hislerini anlama ve duygulariyla ilgilenme olarak
tanimlanmaktadir (Deniz, 2017: 18). Calisanlarda duygusal esenlik diizeyi yiikseldikce

ozgliven ve 0z sayg: diizeyleri de yiikselmektedir (Memnun, 2006: 16).

Entelektiiel Esenlik: Calisanlarin siirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye
yonelik isteklerini gosterir. Temelinde Ogrenme istegi ve merak vardir. Firsat
yaratmak, plan ve stratejiler gelistirmeyi gerektirir. Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler

sayesinde kisi olumlu etkilenir (Memnun, 2006: 17).

Esenlik diizeyi yiiksek bireyler giriskenlik, yaraticilik ve disa dontikliik 6zelliklerine
sahiptirler. Bunun yaru sira liderlik 6zellikleri gelismistir, firsatlar1 degerlendirerek
daha ¢ok para kazanirlar. Is tatmin diizeyler yiiksek, bagisiklik sistemleri giiglii ve

0zel hayat memnuniyet diizeyleri ise daha ytiksektir (Eid & Larsen, 2008).

1.2. Is Yasam Dengesi

Barnette (1999)'a gore, is yasam dengesi, bireyin is ve 6zel yasamlarinda kontroliin
kendisinde olmasz ile birlikte is ve is hayat1 disgindaki faaliyetlerde de bireyselligi 6n
planda tuttugu, esnek davranabildigi durumlardir. Is yasam dengesinin en genel
tanimui kisilerin is ve 6zel hayatinda dengeyi saglayabilmesidir (Redmond ve digerleri,
2006).

Is yasam dengesi, kisilerin iyi bir yasam kalitesine ulasmak, memnuniyet diizeylerini
arttirmak, rollerindeki celiskileri dengeleyebilmek adina stresi ve gerginligi azaltacak

bicimde “yasam” ve “is” alanlarini1 dogru bdlebilme ve ayni zamanda entegre

edebilme olarak tanimlanmaktadir (Blunsdon, Blyton ve Dastmalchian, 2006: 45-46).

Is yasam dengesini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim durumu,
kariyer planlamasi ve ¢ocuk sahibi olma gibi bireyin 6zel hayatiyla ilgili faktorlerdir.
Orgﬁtsel faktorler ise calisma sartlar, is yiikii, rol ¢atismasi, is giivenligi, calisanlarin
yonetime katilmalari, rol belirsizlikleri, ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve kariyer
firsatlaridir (Balc vd., 2019: 247).
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Gliniimiizde teknolojik degisimlerin etkisiyle is hayatinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu degisiklik sonucu c¢alisanlarin is yasam dengelerini saglamak
amaciyla orgiitler gesitli programlar uygulamaya baslamistir (Korkmaz ve Erdogan,
2014). Is yasam dengesine yonelik programlar galisanlarin motivasyonunu ve yasam
kalitelerini arttirmakla birlikte ruh sagliklarini da olumlu ydnde etkilemektedir
(Kapiz, 2002).

Baslangicta yalnizca kadinlar1 baz alarak yapilan is yasam dengesi arastirmalari,
1990’lh yillarda istihdam politikalarindaki radikal degisimle birlikte cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin uygulanmaya baslanmistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 543). Dijital
doniisiimle ¢alisanlarin esnekliginin artmasi ve pandemi nedeniyle de oOrgiitlerin
yeniden tasarlanarak uzaktan gorev tanimlarinin olusmasi is yasam dengesini énemli

bir noktaya getirmistir (Malhotra, 2021).

Yapilan ¢alismalar disa doniik calisanlarda is yasam dengesinin saglandigin,
duygusal olarak sorunlar1 olan bireylerde ise is yasam dengesinin saglanamadigin
gostermektedir. Ayrica iskolik calisanlarin ise ¢ok fazla rol catismasi yasamasi
sebebiyle hayattan daha az zevk aldiklar1 da tespit edilmistir (Malekiha vd. 2012: 141;
Olger, 2005: 137).

Farkli tanimlamalarin ortak yonii bireyin hayatinda dinamik olan ve siirekli degisen
farkli alanlar arasindaki esitligin saglanabilmesidir. Bu noktada dengeyi saglamaktaki

en 6nemli unsur esitliktir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 25-28).

Genel olarak is yasam dengesi ¢alisma zamani, demografik degisim, refah seviyesi,
istihdam, dogum, esneklik, aile, tiiketim, bos zaman ve gogle iliskilendirilmektedir
(Pichler, 2009; MacInnes, 2006; Smithson ve Stokoe, 2005). Gliniimiiz ¢alisanlarinin
bliytik bir kismi kadinlardan olusmaktadir. Bu da sosyal degisiklige, toplumun
kadindan beklentisinin degisimine sebep olmustur. Hem iste hem de evde
sorumluluklar: olan kadinin is yasam dengesinde etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu

varsayilmaktadir (Bakan ve Ozyasar, 2022:5).

Orgiitlerde is yasam dengesinin kurulabilmesi, calisanlarin is stresi ve tiikenmislik
hislerini yok ederek ¢alisabilmesi i¢in esnek calisma saatleri, stres ve zaman yonetimi

egitimleri ve is yasam dengesi egitimleri diizenlenmektedir (Bolat vd., 2006).

1.3. Orgiitsel Vatandaslik

Bateman ve Organ (1983)'a gore orgiitsel vatandaglik “iyi asker sendromu” geklinde
de ifade edilmektedir (Bateman & Organ, 1983: 587). C)rgﬁtsel vatandaslik, énceden
belirlenmis resmi rol gereklerinin icerinde olmayan, isin parcast olmayan, is
gorenlerin olumlu davranislarimi kapsayan rol disi prososyal davramslar olarak
taimlanmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986: 712). Orgiitsel vatandaslikta ekstra rol
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davraniginin orgiite yarar saglamasi gerekmektedir (Acar, 2006: 3). Orgiitsel etkinligi
saglamanin en Onemli kaynagi insanin, 6rgiit amacglarin1 benimsemesi c¢alisanlarin
motive edilmesi ve oOrgiit baghliklarmin arttirilmasi ile miimkiindiir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004).

Orgiitsel vatandaslk orgiitsel yapiya, yonetim uygulamalarina ve orgiit hedeflerine
aktif bir bicimde katkida bulunma ile ortaya ¢ikmakla birlikte orgiite, faaliyetlere ve
yOnetime zararl olabilecek faaliyetlerden ka¢inma davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Icerli ve Yildirim, 2012: 169).

Orgiitsel vatandaghk goniilliiliikk, odiillendirme sistemi igerisinde olmamak,
orgilitlerin etkinlik ve verimliligini arttirmak gibi {i¢ temel 6zellige sahiptir (Acar,
2013, 195). Orgiitsel vatandash@in orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel adalet
kavramlari ile iligkili olup ¢alisanlarin performansin arttirmanin 6tesinde, verimlilik

tizerinde etkisi ¢ok biiyiiktiir (Alpsoy, 2018: 40).

Prososyal davranislar, rol iistii davranis, spontanlik, baglamsal performans, bigimsel
rol davraniglar1 Orglitsel vatandashigi aciklarken sik sik kullanilan ve orgiitsel
vatandaslik ile ilgili kavramlardir (Giindiizgekmecelioglu, 2008: 185). Digergamlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem, vicdanlihik olmak {izere 5 alt boyuttan

olusmaktadar.

Digergamlik: Goniillii olarak is arkadaslarina yardimei olmak, diger ¢alisana verilen
fazla isi paylasmak, kaynaklar1 paylasmak, is taniminda olmadigi halde teknoloji
kullannmi ile ilgili yardim etmek gibi davramslar digergamlik olarak ifade
edilmektedir (George ve Jones, 1997: 154).

Nezaket: Calisma arkadaglariyla ilgili problemlerin olusmasimmi engelleyen
davranuslardir (Kaya, 2013: 281). Digergamlilik sorun olustuktan sonra yardimci olma
iken nezakette sorunun ortaya ¢ikmamasi icin dnleme cabalar1 vardir (Ozler, 2010:
110-111).

Centilmenlik: Orgt’itte sorun ve giicliikle karsilasildiginda negatif bir tutum igerisine
girmeden sogukkanlilikla problemin {istesinden gelerek is birligi igerisinde
calismaktir (Allison vd., 2001: 283).

Sivil Erdem: Toplantilara diizenli katiim ile 6rgiit gelisimine destek saglamak ve
gelisime ayak uydurmak igin ¢aba gostermek, orgiite dair konu ve problemlerde

goniillii ve sorumluluk sahibi olmaktir (Schaneke vd., 1993:353).
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Vicdanlilik: Calisanlarin uzun molalardan kaginmasi, kurallara uymasi, is tanimi
disinda ek isler yapmasi, yonetmelige uygun davranmas: olarak ifade edilmektedir
(Podsakoff vd., 1990: 115).

2. DEGISKENLER ARASI iLiSKi ve HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Calisan Esenligi ve Orgiitsel Vatandaslik iliskisi

Fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini iyi hisseden ¢alisanlarin, ise karst memnuniyet
diizeyleri, yonetim ve oOrgiite bagliliklar1 artmaktadir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlarin isbirligine acik, is arkadaslarina yardim etme konusunda daha aktif,
zamani dogru ve verimli kullanan bireyler olduklar: tespit edilmistir (Spector, 1997).
Esenlik ile ilgili arastirmacilara gore esenlik gostergeleri kisiye ve cevresine baglh
olarak degismekte olup genel olarak fiziksel, sosyo-ekonomik, psikolojik ve aile
durumunu belirleyen gostergeler olmak tizere dort grupta toplanmakta ve degisik alt
sorularla incelenmektedir. Yasam kalitesinden soz edilebilmesi ig¢in biitiin bu
parametrelerin tiimiinde kisinin yeterli memnuniyet ifadeleri gerekmektedir. Bireyin
kendisini Orgiitiin bir parcas1 olarak goriip igsellestirmesi orgiite olan bagliliginin
gostergesidir. Bu gostergenin calisanin esenligini arttirdigl belirlenmistir. Bireyin
kendine ve Orgiite saygisi, ¢alisma sartlarinin iyi olmasi sonucu hissettigi mutluluk
tiim bunlar ¢alisanun pozitif duygulara sahip olmasini saglamaktadir (Esen, 2011).

H1. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Digergamlili$1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

Kisinin yasam Kkalitesi bir bagska deyisle yasamdan doyum bulmasidir. Genel olarak
yasam kalitesi iyi olan, yasamindan memnun ve hognut olan bir kisi yaptig1 isten,
gorevden mutluluk duyar, diger yandan bu durum kisinin is performansini ytikseltir

ve yapilan is ¢cok daha basarili olur (Perim, A., 2007).

Esenligin orgiitsel iletisimi ve ise adanmay1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ise adanmis bireyler mutlu ve saghkhdirlar. Is kaynaklari yaratma noktasinda
aktiftirler ve bu bilgileri is arkadaslar1 ile paylasirlar. Calisanlarin ise adanma
diizeyleri arttikca esenlikleri de artmaktadir (Kiigiikyazici, 2009; Bal, 2009:123).

H2. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

H3. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
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Orgiitsel vatandaghgm galisanlarin is tatmini, orgiitsel bagliligl, motivasyon ve
performanslariyla pozitif yonlii iliskisi vardir. Orgﬁtlerde calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik sergileme diizeyleri arttik¢a motivasyon ve basar1 diizeyi de artmaktadir.
Calisanin basaris: ve Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi noktasinda 6énemli bir husustur
(Oral, 2012: 40-41).

Esenlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin yaratici, girisimci, iyi liderlik 6zelliklerine
sahip, is tatmini yiliksek oldugu tespit edilmistir (Eid ve Larsen, 2008:11).
Literatiirdeki c¢alismalar dogrultusunda esenlik diizeyi yiiksek bireylerin orgiitsel
baghliklar1 ve yiiksek performanslarinin gostergesi olarak nitelendirilen orgiitsel
vatandagliklarinin da yiiksek oldugu dolayisiyla is arkadaslariyla is birligi icerisinde
olduklari, gorev tanimi disindaki isleri de tistlenme egiliminde olduklar1 s6ylenebilir
(Cropanzano ve Wright, 1999:263). Rastogi ve Garg (2011) tarafindan gergeklestirilen
calismada Orgiitsel vatandaslik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski arastirilmistir.
Calisma bankacilik ve otomotiv sektdriinde gorev yapan 200 yoneticiden olusan bir
orneklem tizerinde gerceklestirilmistir. Calisma Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Nikbakhsh vd. (2014)
calismasinda Orgiitsel vatandaslik ve esenlik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. 150 kisiye uygulanan anket sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik ve

esenlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

H4. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Sivil erdemi anlaml1 ve pozitif yonlii etkiler.

H5. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Spiritiiel esenlik (b) Fiziksel esenlik
(c) Psikolojik esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Duygusal esenlik (f) Entelektiiel

esenlik; Vicdanlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

2.2. Is Yasam Dengesi ve Orgiitsel Vatandaslik iliskisi

Is yasam dengesinin 6rgiitsel baghilig arttirdigs, ise devamsizhigi azalttigi, verimliligi
olumlu etkiledigi, fiziksel ve ruhsal hastaliklar1 azaltarak is stresini azalttig1 ve Orgiit
imajini arttirdigi, ¢alismalar sonucu tespit edilmistir (Chimote ve Srivastava, 2013).
Adams, Bezner ve Streinhardt esenligi, calisanlarin fiziksel, entelektiiel, manevi,
duygusal olarak, sosyal ve psikolojik acidan dengeli gelisimini saglayan bir yasam
tarzi olarak ifade etmektedirler (Memnun, 2006: 7). Calisanlarin hem is hem de aile
hayatlarina esit bir bigimde vakit harcamalar1 6rgiite bagliliklarini dolayisiyla orgiitsel
vatandaslik davranislarini etkileyecektir (Takim, 2002: 3).
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Is tatmini, orgiitsel sadakat, oOrgiitsel destek, calismaya tutkunlugun is yasam
dengesini artirdig ifade edilmistir (Gokkaya, 2014; Ulukapy, 2013; Giilerytiz, 2016). i§
yasam dengesinin saglanmasi is doyumu, yasam tatmini, stres diizeyi, is ve Ozel
hayatta insanlara karst tutum ve davramslari etkilemektedir (Guest, 2002: 265).
Esenlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar orgiite yarari, kisisel yararimin {izerinde tutan

sorumluluk bilinci yiiksek ve yardimsever ¢alisanlardir (Tov ve Diener, 2008: 325).
Hé. Is yasam dengesi, vicdanlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
H7.1s yasam dengesi, sivil erdemi anlaml ve pozitif yonlii etkiler.
HS. Is yasam dengesi, nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

Is yasam dengesi galisamin isiyle ve 6zel hayat: ile ilgili taleplerinin dengede olmasi
olarak ifade edilmektedir (Friedman, Christensen ve Degroot, 1998). Orgﬁtsel
vatandaslik, birey yerine Orgiitiin tamamina faydali olan davranmisi kapsamalidir
(Karaalioglu, 2020: 40). Yapilan calismalar is yasam dengesi ile is doyumu, calisan
davraniglari, performans, ise adanma arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
gostermektedir (Kubilay, 2013; Gokkaya, 2014; Kerim, 2020).

i§ gorenlerin devamsizliklarinin azalmasi, personel devir hizinin azalmasi,
verimliligin artmasi, orgiitsel bagliligin artmas: ve orgiit imajinin korunmasi is yasam
dengesinin orgiitlere sagladig1 faydalardir. Is yasam dengesi uygulamalari
calisanlarda ise is memnuniyeti, is giivenligi duygusunun artmasi, fiziksel ve zihinsel
saglik, is stresinin azalmasi ve is yasam kontrolii saglamaktadir (Lazar ve digerleri,
2010).

H9. Is yasam dengesi, digergamlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
H10. Is yasam dengesi, centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

3. ARASTIRMA MODELI, YONTEM ve BULGULAR

Bu arastirmada, Gaziantep’te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede ¢alisanlarin; is
yasam dengesi ve esenlik diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi/iligkisi
incelenmistir. Calisanlarin esenlik diizeyi arttikca ve is yasam dengesi saglandikga,
orglitsel vatandaslik diizeylerinde de aymi sekilde olumlu yonde artis olacag:
varsayimindan yola ¢ikilmisgtir.
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3.1 Arastirma Modeli ve Ol¢me Yontemi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ormmeklem: Aragtirma evreni Gaziantep'te faaliyet gosteren 6zel bir hastanede calisan
350 kisiden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemine ise orantisiz tabakali 6rnekleme
yontemi ile secilen 200 ¢alisan dahil edilmistir. Bu galisanlara anket dagitilmis olup,
120 anket ile geri doniis saglanmigtir. Orneklem; caligma tempolarinin yogun olmasi
ve vardiyali calisma sistemlerinden dolay: is yasam dengesinin saglanmas: zor oldugu
diisiiniilerek hastane calisanlar1 olarak belirlenmistir. Toplanan anket verileri, SPSS
program ile analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan dlgekler: Aragtirmanin ilk kisminda katilimailarn
demografik bilgilerini aciga ¢ikartacak sorular eklenmistir. Bu arastirmanin etik kurul
uygunlugu, Kahramanmarag Siitcii Imam Universitesi etik kurul komisyonuna

sunulmus olup; 24.08.2022 tarihli ve 148463 sayili yazi ile uygun goriilmiigtiir.

Is Yasam Dengesi C)lgegi: Katilimcilarin is yasam dengesi diizeylerini 6l¢timlemek
i¢in, Tagdelen-Karckay, A., ve Bakalim, O. (2017), tarafindan gelistirilen tek boyutlu, 8
ifadeden olusan is yasam dengesi Olcegi kullanilmistir. Maddeler Tiirkge'ye
cevrilirken, Tiirkge-Ingilizce-Tiirkge yontemi izlenmis olup ayrica akademisyen
goriisleri alinmistir. Ankette 571i likert tipi 6lcek kullanulmistir. 1)Kesinlikle
Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle

Katilryorum geklinde ifadeler igin degerlendirmeler toplanmigtir.
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Algilanan Esenlik Olgegi: Adams, Benzer ve Steinhardt (1997) tarafindan gelistirilen
Olcek, Memnun, S. (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Olcek 6 alt boyut 36
Ankette 5’1i likert tipi 6lcek kullanilmistir. 1)Kesinlikle
5)Kesinlikle

ifadeden olusmaktadir.

Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum,

Katiliyorum seklinde ifadeler i¢in degerlendirmeler toplanmaistir.

Orgﬁtsel Vatandasglik Olgegi: Basim ve Sesen (2006); Vey/Campbel (2004),
Williams/Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen iki farkli Slgegi birlestirerek Tiirkce
uyarlamasini yaparak, gecerlilik-giivenilirlik analizini yapmiglardir. Olgek 5 alt boyut
19 ifadeden olugmaktadir. Ankette 51i likert tipi Olgek kullanilmistir. 1)Kesinlikle

Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle

Katiliyorum seklinde ifadeler icin degerlendirmeler toplanmuistir.

3.2 Analiz ve Bulgular

Tablo 1'de goriildiigii tizere katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakarak; % 56,7’lik
oranla 681 kadin katihmcr iken %43,3’iiniin erkek oldugunu, %35,8'inin (43 kisi),
bekar, %60'min (72 kisi) evli oldugunu soylemek miimkiindiir. Yas dagilimlarina
bakildiginda ise, 37 kisinin 26-30, 28’inin 20-25, 24’iiniin 31-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 120 katihmcidan, 72’si “meslek ici egitim aldiniz m1?” sorusuna evet
derken 48’i hayir cevabimi vermistir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda,
%46,7’sinin  lisans, %30unun On lisans ve %16,7’sinin lise mezunu oldugu
bilinmektedir. Katilimcilardan 45’inin saglik¢i olmayan idari personel, 41’inin diger
saglik personeli, 28’inin hemsire ve 6’smnin doktor; meslekteki ¢alisma siirelerine
bakildiginda ise nerdeyse yarisimin (%42,5'lik oranla) 1-5 yil aras1 mesleki kideme
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Frekans Yiizde
durum
Kadin 68 56,7 Bekar 43 35,8
Erkek 52 43,3 Evli 72 60,0
Toplam 120 100 Diger 5 4,2
Toplam 120 100
Yas Frekans Yiizde Toplam is | Frekans Yiizde
tecriibesi
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20-25 28 23,3
26-30 37 30,8 1 yildan az 7 5,8
31-35 24 20,0 1-5yi1l 43 35,8
36-40 19 15,8 6-10 y1l 36 30,0
41-45 11 9,2 11-15 y1l 23 19,2
46-50 1 8 16-20 y1l 9 7,5
51-55 21-25 y1l 2 1,7
56 yas ve 26 ve ustl
lzeri
120 100 Toplam 120 100
Toplam
Meslek Frekans Yiizde Meslekte Frekans Yiizde
calisma
siiresi
Doktor 6 5,0 1 yildan az 27 22,5
Hemsire 28 23,3 1-5yil 51 42,5
Diger saglk | 41 34,2 6-10 yil 22 18,3
personeli
11-15 y1l 14 11,7
Saglikei
45 37,5 16-20 y1l 3 2,5
olmayan
idari 21-25 yil 3 2,5
personel
26 ve st
Toplam
120 100 Toplam 120 100
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Tablo 1’in devami

Egitim Frekans Yiizde Meslek ici | Frekans Yiizde
diizeyi egitim

aldiniz mi1?

Lise 20 16,7 Evet 72 60,0
On lisans 36 30,0 Hayir 48 40,0
Lisans 56 46,7 Toplam 120 100
Yiiksek 7 58
lisans

1 8
Doktora

120 100
Toplam

Arastirmanin degiskenlerini 6l¢en 63 ifade icin faktor analizi yapilmistir. Is yasam
dengesi i¢in yapilan faktor analizinde, Barlett testi sonucunda degiskenler arasinda
p=0,000<0,05 diizeyinde iliski bulundugu, yapilan analiz sonucunda
(KMO=0.907>0,60) faktor analizi uygulayabilmek igin oOrneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu anlagilmistir. Agiklanan varyansi 75,01'dir. Orgiitsel davrams dlgegi
alt boyutlari i¢in, Digergamlik (KMO=0.832>0,60) boyutuna iligskin agiklanan varyans
64,900; vicdanlilik (KMO=0.666>0,60) boyutuna iliskin aciklanan varyans 68,438;
nezaket (KMO=0.732>0,60) boyutuna iliskin agiklanan varyans 79,233; centilmenlik
(KMO=0.727>0,60) boyutuna iliskin aciklanan varyans 64,105; sivil erdem
(KMO=0.756>0,60) boyutuna iligkin agiklanan varyans 64,487 seklindedir. Son olarak
calisan esenligi alt boyutlar1 igin ise; Psikolojik esenlik icin (KMO=0.698>0,60)
acgiklanan varyans 52,442, fiziksel esenlik i¢in (KMO=0.821>0,60) agiklanan varyans
57,137, spiritiiel esenlik i¢in (KMO=0.652>0,60) agiklanan varyans 42,079, sosyal
esenlik icin (KMO=0.859>0,60) aciklanan varyans 64,517, entelektiiel esenlik i¢in
(KMO=0.888>0,60) agiklanan varyans 66,227, duygusal esenlik i¢in (KMO=0.874>0,60)
agiklanan varyans 67,265'tir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Faktor Yapilar

Degisken Madde Faktor Yiikii Agiklanan
Varyans
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ISY5 ,884
ISY2 ,883
ISys ,872
Is YASAM | iSye 868 75,041
DENGESI _
isy7 ,865
ISY3 ,854
Isy1 ,853
ISY4 ,851
OV5D5 ,857
OvV3D3 ,855
DIGERGAMLIK OviD1 ,851 64,900
Ov4D4 ,739
OvaD2 714
Ov7v2 ,900
VICDANLILIK 68,438
Ovevi ,872
Ovsv3 ,696
OV10N2 ,915
NEZAKET OVIN1 ,896 79,233
OV1IN3 ,859
Ov14C3 ,891
CENTILMENLIK OV15C4 ,878 64,105
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Oviaci ,851
Ovi13C2 ,524
OV18s3 ,881
SIVIL ERDEM OV19s4 ,879 64,487
OV16s1 764
Ov17s2 ,669
CE6PSI6 ,784
CE2PSIi2 ,761
PSIKOLOJIK CE5PSI5 ,738 52,442
ESENLIK .
CE3PSIi3 724
CE1PSI1 ,683
CE4PSi4 ,647
CE11FZIK5 ,848
CE7FZIK1 ,802
FIZIKSEL ESENLIK | CESFZIK2 771 57,137
CE9FZIK3 ,739
CE12FZIK6 ,696
CE10FZiK4 ,664
CE17SPi5 ,822
CE16SPi4 ,687
SPIRITUEL CE14SPi2 ,679 42,079
ESENLIK .
CE15SPi3 ,647
CE13SPi1 ,622
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CE18SPi6 ,331

CE2250S4 ,865

CE21S0S3 ,863
SOSYAL ESENLIK | CE20S0S2 ,843 64,517

CE2450S6 ,804

CE23S0S5 734

CE19S0S1 ,695

CE27ENT3 ,893

CE28ENT4 ,851
ENTELEKTUEL CE29ENT5 ,843 66,227
ESENLIK

CE26ENT2 ,818

CE30ENT6 ,765

CE25ENT1 ,698

CE36DUY6 ,865

CE34DUY4 ,847
DUYGUSAL CE35DUY5 ,843 67,265
ESENLIK

CE33DUY3 ,840

CE32DUY2 772

CE31DUY1 ,746

Aragtirmanin  giivenirlik katsayilarina iligkin, yiizdeleri Tablo 3'te gormek
miimkiindiir. Giivenilirlik katsay1 degerleri, “0.00 < a < 0.40 giivenilir degil, 0.40 < a <
0.60 diisiik giivenilirlikte, 0.60 < a < 0.80 oldukga giivenilir, 0.80 < a0 < 1.00 yiiksek
derecede giivenilir” olarak yorumlanmaktadir (Kilig, 2016). Buna istinaden;
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vicdanlilik ve spiritiiel esenligin giivenilir diizeyde oldugu, diger boyutlarin ise
yiiksek derecede giivenilir oldugunu soylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Degiskenlerin Giivenirlik Analizi

DEGISKEN ADI GUVENIRLIK MADDE SAYISI
ORGUTSEL 19
VATANDASLIK

Digergamlik ,862 5
Vicdanlilik 773 3
Nezaket ,869 3
Centilmenlik ,803 4
Sivil erdem ,809 4
CALISAN ESENLIGI 36
Spiritiiel esenlik ,718 6
Fiziksel esenlik ,849 6
Tablo 3’iin devam1

Psikolojik esenlik ,812 6
Sosyal esenlik ,887 6
Duygusal esenlik ,898 6
Entelektiiel esenlik ,895 6
IS YASAM DENGESI ,952 8

Tablo 4'te degiskenlere dair degerler goriilmektedir. Calismaya konuya olan tiim
degiskenlerin aritmetik ortalamasimin 3-4 araliginda oldugu (en yiiksek, 3,9021 — en
diisiik 3,2319) sOylenebilir. Standart sapma degerlerinin ortalamaya yakin oldugu ve
genel olarak bakildiginda ug¢ degerler olmadigr dikkat cekmektedir. Carpiklik
dagiliminin, -,621 ve -1,675 araliginda oldugu goriilmektedir. Basiklik degerlerinde ise
en yiiksek, 4,367, en diisiik ,566 seklindedir. Genel olarak sosyal bilimler alan
yazininda maksimum deger olarak 3 ifade edilse de, Kline (2011: 63) aslinda basiklik
indeksinin, KI < 10.0 seklinde olabilecegini ifade etmistir. Bu argiimana dayanarak

basiklik ve carpikligin normal dagildigim séylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Frekans ve Normallik Degerleri

Degiskenler Agirlikla Stand. Carpiklik Basiklik
Ortalama | Sapma

ig yasam dengesi 3,9021 ,88242 -1,675 3,159
Digergamlik 3,7367 ,77741 -1,409 2,674
Vicdanlilik 3,6222 ,84976 -,869 ,566
Nezaket 3,7283 ,85367 -1,071 1,370
Centilmenlik 3,7028 ,80901 -1,146 1,986
Sivil erdem 3,7729 ,79718 -1,581 3,682
Psikolojik esenlik 3,4861 ,70755 -1,349 3,837
Fiziksel esenlik 3,3028 ,73048 -,829 1,732
Spirtitel esenlik 3,2319 ,63632 -,621 3,057
Sosyal esenlik 3,7653 ,67207 -1,353 4,367
Entelektiiel esenlik 3,7222 ,74546 -1,329 3,600
Duygusal esenlik 3,6986 ,73026 -1,004 2,896

Korelasyon analizinde degiskenler arasinda iliski olup olmadigi ve iliski diizeyi
belirlenmek istenmistir. Tablo 5'teki verilere gore; genel olarak degiskenler arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliskiler gozlemlenmektedir. Is yasam dengesi ve digergamlik
arasinda (r=,621) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Ayrica is yasam dengesinin,
orglitsel vatandaslhik alt boyutlar: ile orta diizeyde anlamli bir iliski diizeyi oldugu
goriilmektedir. Calisan esenligi alt boyutlarindan; psikolojik esenlik ve sivil erdem
degiskenleri arasinda (r=,602) ve fiziksel esenlik ve centilmenlik arasinda (r,605)
anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Ote yandan, duygusal esenligin,
vicdanlilik ve centilmenlik (r=,081, r=,0168) arasinda iliski olmadig1 goriiliistiir. Benzer
sekilde entelektiiel esenligin, orgiitsel davranigin alt boyutlan ile anlamh iligkisi
olmadig gozlemlenmistir.
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Tablo 5. Korelasyon analizi

Degisk| Psies| Fzies |Spies | Soses | Ente | Duy |Digg | Vicda|Nez |Centi|Sivil |Is-

en S es m n yasg

Psies |1

Fzies |,754"|1

Spies |,6577|,693" |1

Soses |,490™|,341" |,455" |1

Entes |,4087,216" |,478™ |,821" |1

Duyes |,423™|,359" | ,527" |,764™ |,750™| 1

Diggm|,460™| ,518™ |,302" |,253™ |,106 |,230" |1

Vicdan| 397,589 | ,332" | ,078 |-,015|,081 |,718™ |1

Nez |,4197(,459" |,363" |,171 |,136 |,211"|,729" |,687" |1

Cent |,5307,605" |,432™ |,205" |,120 |,168 |,666™ |,773"|,737" |1

Sivil |,6027| 542" | ,419" |,292" |,192" |,218" | 653" | ,591" |,670™ |, 751" |1

1§-ya§ ,393",408™ |,319" |,399™ |,256"|,322™|,621™ | ,472" |,390" | ,456™ | , 475" |1

Is yasam dengesinin, érgiitsel vatandaglik alt boyutlarini ne diizeyde ve ne kadar
etkiledigini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
is yasam dengesi ve Orglitsel davranisin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkiler goriilmiistiir. Is yasam dengesinin digergamligi (B= ,621 p=,000)
oldukga yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Is yasam dengesinin, vicdanlilik ve
sivil erdem degiskenleri ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir
(B= ,472 p=,000; p= ,475 p=,000). Dolayisiyla, regresyon analizi bulgular1 is yasam
dengesinin, Orgiitsel vatandashgm tiim alt boyutlarini anlamli (p<.05) olarak
etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, H6, H7, H8, H9, H10 hipotezlerinin kabul
edildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Vatandaglik Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bagimsiz Bagiml degisken | R2 beta p degeri | F Sig.
degisken
is YASAM Digergamlik ,380 ,621 ,000 73,885 | ,000
DENGESI

Tablo 6'nin devami

IS YASAM Vicdanlilik ,216 A72 ,000 33,879 | ,000
DENGESI
is YASAM Nezaket ,145 ,390 ,000 21,002 | ,000
ECONDER Cilt/ Vol :6,
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DENGESI
is YASAM Centilmenlik 202 456 ,000 31,059 |,000
DENGESI
is YASAM Sivil erdem 219 A75 ,000 34,396 | ,000
DENGESI

Tablo 8'de calisan esenliginin alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik alt boyutlar
tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda H1, H2,
H3, H4 ve H5 hipotezlerinde ifade edildigi gibi ¢alisan esenliginin alt boyutlar1 bir
biitiin olarak orgiitsel vatandasligin alt boyutlarin1 anlamli (p<.05) olarak etkiledigi,
ancak yapilan ¢oklu regresyon analizinde calisan esenliginin “fiziksel esenlik” alt
boyutunun digergamliligr (H1b), vicdanlilig1 (H5b), nezaketi (H2b) ve centilmenligi
(H3b) anlamli (p<.05) olarak, bunun yani sira psikolojik esenligin ise sivil erdemi
(H4a) anlaml1 olarak etkiledigi goriilmektedir. Bunlarin disinda kalan calisan esenligi
alt boyutlarmin oOrgiitsel vatandaslik davranmisi alt boyutlarini anlamli olarak
etkilemedigi, bu nedenle ilgili hipotezlerin red edildigi (Tablo 7) goriilmektedir.

Tablo 7. Calisan Esenliginin Orgiitsel Vatandaslik Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bagimsiz degisken | Bagimli R2 Adj p degeri | F Sig.
degisken beta
Psikolojik esenlik ,197 ,139
Fiziksel esenlik ,424 ,003
Spiritiiel esenlik Digergamlik | ,274 -, 153 ,230 8,468 ,000
Sosyal esenlik ,187 ,234
Entelekttiel esenlik =217 ,166
Duygusal esenlik ,095 ,482
Psikolojik esenlik -,025 ,843
Fiziksel esenlik ,691 ,000
Econder ‘ Int [ECONDER ISSN: 2602-3806
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Spiritiiel esenlik Vicdanhlik | ,339 -,058 ,630 11,185 | ,000
Sosyal esenlik -016 ,913

Entelektiiel esenlik -,065 ,663

Duygusal esenlik -,064 ,617

Psikolojik esenlik ,182 ,199

Fiziksel esenlik ,302 ,044

Spiritiiel esenlik Nezaket ,187 ,037 ,784 5,517 ,000
Sosyal esenlik -,102 ,538

Entelektiiel esenlik ,000 ,999

Duygusal esenlik ,083 ,562

Psikolojik esenlik ,193 125 ,
Fiziksel esenlik ,466 ,001

Spiritiiel esenlik ,354 ,035 ,769 11,848 | ,000

Centilmenlik

Sosyal esenlik ,044 ,768

Entelektiiel esenlik -,030 ,837

Duygusal esenlik -,110 ,389

Psikolojik esenlik ,450 ,000

Fiziksel esenlik ,197 ,136

Spiritiiel esenlik Sivil erdem | ,355 ,014 ,909 11,911 | ,000
Sosyal esenlik ,139 ,345

Entelektiiel esenlik -,085 ,565

Duygusal esenlik -,093 ,462

Econder‘

Tablo 8. Hipotez Degerlendirmeleri

International Academic Journal

ECONDER

[Issn: 2602-3806]

Cilt/ Vol :6,
Sayi/Issue: 2,

2022

[271]




Calisan Esenligi Ve Is Yasam Dengesinin, Orgﬁtsel Vatandaslik Uzerine Etkisi: Gaziantep ili Hastane
Ornegi (Effects of Employee Wellness And Work-Life Balance on Organizational Citizenship: The Case
of Gaziantep Provincial Hospital)

(a) Red

H1. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul

esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)
(c) Red

Duygusal esenlik; Digergamlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
(d) Red
(e) Red

(f) Red

(a) Red

H2. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul

esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)
(c) Red

Duygusal esenlik; Nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
(d) Red
(e) Red

(f) Red

(a) Red

H3. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul

esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)
(c) Red

Duygusal esenlik; Centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler.
(d) Red
(e) Red

(f) Red

(a) Kabul

H4. Calisan esenligi alt boyutlar: olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Red
esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)

Duygusal esenlik; Sivil erdemi anlaml ve pozitif yonlii etkiler. () Red
(d) Red
E ECONDER
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(e) Red

(f) Red

(a) Red

H5. Calisan esenligi alt boyutlar1 olan (a) Psikolojik esenlik (b) Fiziksel | (b) Kabul
esenlik (c) Spiritiiel esenlik (d) Sosyal esenlik (e) Entelektiiel esenlik (f)

Duygusal esenlik; Vicdanliligi anlaml ve pozitif yonlii etkiler. (c) Red
(d) Red
(e) Red
(f) Red
H6. I yagsam dengesi, vicdanlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL
H?7. Is yasam dengesi, sivil erdemi anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL
H8. Is yasam dengesi, nezaketi anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL

H9. I yasam dengesi, digergamlilig1 anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL

H10. Is yasam dengesi, centilmenligi anlamli ve pozitif yonlii etkiler. KABUL

4.SONUC

Guniimiiz isletmelerine bakildiginda bir yandan kiiresellesmenin etkilerini ote
yandan yine kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu yogun teknoloji kullanimi
gormek miimkiindiir. Teknoloji edinimin is siireclerini, ¢alisma modellerini
dolayisiyla isletmenin yapisimi ve kiiltiiriinii degistirdigi goriilmektedir. Ge¢misten
gliniimiize bakildiginda her gecen giin “insan”in, beseri sermayenin isletmelerde
daha da on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Calisanin is yasam dengesini bireysel olarak
saglamas1 gerekliligi dogrudur. Zira kisi bu esitligi saglamak noktasinda istekli
olmalidir. Benzer sekilde gerek fiziksel gerekse manevi olarak iyi olus, esenlik halinde
de calisanin ¢abasi 6nemlidir. Ancak tek basina ¢alisanin ¢abalar:1 ve/veya istegi yeterli
degildir, isletmeler ve yoOneticiler/liderler, calisanlarin is yasam dengesinin ve
esenliginin saglanmasinda aktif olarak rol almalidir. Calisana yapilan yatirimlar
(zaman ve maddi yatirimlar) ¢alisanin, huzurlu, verimli, etkin olarak iste olmasini ve
kurumuna baglanmasini olumlu yoénde etkileyecektir (Lavanya ve Sree, 2021;
Dramanu vd., 2020; Mukherjee vd., 2020; Nikbakhsh vd., 2014; Davila ve Finkelstein,
2013). Aidiyeti artan calisan orglitsel vatandashik davranislari sergileyecektir. Sonug
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olarak bakildiginda isletmeler hem calisandan maksimum fayda saglayabilecek hem

de is devir hizini diisiirerek maliyetlerini azaltabilecektir.

Bu arastirma i¢in yapilan analiz sonuglarina bakildiginda; ¢alisma icin kurgulanan 10
hipotezden 5i (is yasam dengesinin bagimsiz degisken oldugu hipotezler) kabul
edilirken, 5’i (¢alisan esenliginin bagimsiz degisken oldugu hipotezler) kismen kabul
edilmistir. Analiz sonuglarina gore is yasam dengesinin orgiitsel vatandashk alt
boyutlar1 iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ozellikle is yasam dengesi ve
digergamlik arasinda iliski dikkat cekmektedir. Is yasam dengesindeki bir birim
artisin digergamlig1 %38,0 oraninda etkileyecegi goriilmiistiir. Benzer sekilde is yasam
dengesi ve vicdanlilik (%21,6), sivil erdem (%21,9), centilmenlik (%20,2) ve nezaket
(%14,5) arasinda anlamli etki goriilmiistiir. Calisan esenligi alt boyutlarina
bakildiginda; alt boyutlarin bir biitiin olarak orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan,
digergamlik (%27,4), centilmenlik (%35,4), nezaket (%18,7), vicdanlilik (%33,9) ve sivil
erdem (%35,5)i Onemli oranlarda agikladigi ve anlamli olarak etkiledikleri
gorlilmiistiir. Ancak, bagimli degisken olan ¢alisan esenliginin 6 alt boyutu aym
regresyon denklemine dahil edilerek yapilan ¢oklu regrasyon analizi sonucunda,
orgilitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlarindan “sivil erdem” disindaki tiim alt
boyutlar tizerinde “fiziksel esenligin” anlamli etkiye sahip oldugu, “sivil erdem” alt
boyutunda ise “psikolojik esenligin” anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgulara gore, calisan esenligi boyutlari igerisinde 6zellikle “fiziksel esenligin” ondan
sonra da “psikolojik esenligin” onemli ve aciklayici oldugu bu arastirma agisindan
ifade edilebilir. Bu iki alt boyut anlamli etki olustururken, diger alt boyutlarin nigin
anlaml etki olusturmadigl konusu ise yapilacak sonraki arastirmalarda irdelenmesi

gereken bir husustur.

Bu ¢alismada calisan esenliginin, Orgiitsel vatandaslik davramis: {izerinde etkisi
oldugu bulgusu, literatiirde bulunan Davila ve Finkelstein’in (2013), Nikbakhsh vd.
(2014), Mukherjee vd. (2020) ve Dwi ve Wibowo (2019) tarafindan gerceklestirilen
arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Yine bu calismanin temel bulgularindan birisi
olan is yasam dengesinin, orgiitsel vatandaslig1 anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
bulgusu, literatiirde bulunan Erdianza vd. (2020), Pradhan vd. (2016), Makiah vd.
(2018) tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgulariyla Ortiisiirken, Shakir ve
Siddiquit (2018) ve Lavanya ve Sree (2021) tarafindan yapilan ve anlaml bir etkiyi

bulamayan arastirmalarla da tezat bulgu olusturmustur.

Bu arastirmanin yalnizca bir ilde ve bir hastanedeki calisanlar iizerinden yapilmis

olmasi arastirmanin temel kisitliligini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma
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bulgularini genellestirmek miimkiin degildir. Bu ¢alismada calisan esenligi ve is
yasam dengesinin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu etkisi oldugu
bulgusu 6nemli bir bulgu olup, onceki ¢alismalarla da uyumlu bir bulgudur. Calisan
esenligi degiskeninin nigin bazi alt boyutlar1 orgiitsel vatandaslik davranisini anlamh
olarak etkilerken, digerlerinin nigin etkilemedigi konusu ise sonraki ¢alismalarda ele
almmasi Onerilen bir konudur. Uygulayicilarin kendi isletme ve kurumlarinda
orglitsel vatandaslik davranisini giiclendirmek icin, ¢alisan esenligini ve is yasam
dengesini artiric1 yonetsel faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu konuda insan kaynaklar:

politikalar1 gelistirmeleri 6nerilir.
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