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GIRIS

Catigma kisaca iki veya daha fazla kig arasinda yaganan anlagmazlik
sonucu ortaya ¢ikan durum olarak tammizmmakiader Bir bagka tanima gore
"insanlar farkli ilgi, fikir, inang, deger v& #evagiara sahip oldugunda ortaya
¢ikan dogal uyusmazlik atigmadir. “ya & “Soglerarasinda farkh dilguinee,
ilgi, istekler veya aym seyi Mwm yarattigl uyumsuz
davraniglar, gatigmay1 tanimlar "(Aksaram S % ve Carruthers, 1996).

Catisma denince akla ¥ golen Bep olumsuziuklardir: Gerginlik,
mutsuzluk, kaygi, saldirganlik. smirklk gemim @bl Ancak catijma yagamin
dopal bir pargasidir ve yasams Ber sshmesnde karsimuza gikabilir. Bir
gocugun geligiminin her asamass gelisis we gansmalarla doludur ve belki de
gelisim bunlarla daha da giglenmelaedis Se Balde olumsuz olan gatigmalar
degil, bunlarin yapici olmavan vollzria géssimesidir

"Catigma ¢ozme” yemi B seremdir ve heniiz izerinde tam bir goris
birligine ulagiimamistr. Maurer GEgm2 gdamen "taraflarin anlagmazhklarin

Kuskusur cangmast o pek gok yolu vardir: Savas, diello, bir
bozuk para ¥ vam ez k. ber Saiemn karari veya durumu konugarak
her iki tarafi memmen ofen tam bor OZEmS ulasmak. Catigma olumlu veya
olumsuz, yapss vesz wino cishdir O vammin bir pargasidir ve kaginmaya
calismak doSve delids Yasam potamsivel catismalar beklemeyi ve yapicl
olarak ¢ozmew Srmmrss Sada 27 30 verici olacaktir.

Catrgma shosiar arzsmda bar toprak pargasini paylagmak adina ortaya
cikug) gibn mutfakes bulags amin yikayacag konusundan da ¢ikabilir. Okul
ortammnda cangma Cahganiar arasinda, Ogrenciler arasinda, caliganlar ve
OZrencilier zrzsnda ve anne-babalari arasinda yagamr. Catigma
potansrvel ckuidalc tim dFrenciier KN gecerlidir. Belki bu nedenle gatigma
cozme programiarmm bagianex soktas: okullar olmustur. Ogretmenlerin
w-ﬂigﬂld gozecekleri konusuna yonelik ilgileri bu
cahgmaian TS FTTTECAST Ogreciler arasindaki gatigmalar yoneticiler
ve Ofrcumenier wrafmdon Bep problem olarak algilamiimakta ve gozim
gmmm_ﬂtmwmﬂ\ers, 1996).

Catigmay ook xm Omc= ondan haberdar olmak gerekir.
Catsgeaanss GAdetine SIC ;m sivie siralanabilir (Comnelius ve Faire,
1993): o Sl bir guramdur. Tam olarak ne oldugunun

carkinda degilsinizdir. Ancak bir tedirginlik yasarsmiz.
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Kiiciik olaylar: Sizi tedirgin eden kiigiik bir sey olur, bir kag¢ giinde
azeri kapamir. Diyelim arkadagimiz size telefon etmeyi unuttu. Ancak bu
tekrarlaninca hatirlanir ve olay tirmanmaya baglar.

Yanhs anlamalar: Durum hakkinda vanlig varsayimlar yapilir. Eksik
detisim nedeniyle taraflar birbirleri hakkinda olumsuzluklar beslerler.

Gerilim: Diger insani algilamamz degisir. [liski zayiflar, sabit
Skarler, olumsuz tutumlar ortaya gikar.

Kriz: $iddet krizin en kesin sonucudur. Bir tartisma sirasinda itme,
wurma gibi zarar verici davramglarla ortaya gikabilir.

Catigma hakkinda iki temel varsayim vardir:

1) Catisma dogal ve kagimlmazdir.

2) Catisma ¢bzme siireci farkli bigimlerde olur ve farkli sonuglara yol
2car. Catiyma taraflan saglikh ve olumlu sonuglara gétirerek yapici
olabilecegi gibi, taraflarin en az birine zarar vererek yikici da olabilir.

Catisma Cozme Yontemleri

Catigma durumunda kullandigimiz  yontemler genellikle ilk
@grenmelerle ilgilidir, aligkanlik bigimindedir ve otomatik olarak ortaya ¢ikar.
Bu yontemler olumsuzdan olumluya dogru su bigimde ifade edilebilir
tJohnson ve ark., 1997).

1) Ne yapilacagim bilememek: Catismayi ¢ozmek igin hi¢ bir gare
disiinememek.

2) Saldirganlik: Fiziksel veya sozel gii¢ kullanimi bigiminde olabilen,
uskusuz, diizeyi de degisebilen yikict bir gatisma ¢6zme bigimidir.

3) Tehdit: Bu da bir giig iliskisidir. Taraflardan birinin digen uzerine
2orla kurdugu bir egemenlik bigimidir.

4) Geri gekilme: Yuzlesme korkusuyla gen oekilebiling Bazen bu
yontem gozden kagan bir soruna dikiat cekerek yardency bile ofabilir Ancak
genellikle sorunun bityiimesine yol agar, karg tamfim ¢0zam wéragndan

Yazgegmesine neden olur. Konugmays kesme kwpmik sadece ; o
duzeyine inme, arkadas listesinden sime st 5§ iss

. 6) Digerinden vazgegmesini rica etmek Emir )
digerinin ¢ekilmesini saglamaya caligma st konusudur. s o

. 7) Digerinin de hoguna gidecek normlar gelistirme: Karg tarafin i
ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmass ortaya ctmf:tadu ; =

8) Konuyu tartigmaya agmak W tarafin catisma konusunu ti
detaylariyla konusmaya baslamasidir e,
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9) Her iki tarafin da hosnut kalaca: bir anlasma zemini bulmaya
caligma: Taraflarin konusarak herkesin kazanaca® bir ¢6zim bulma
¢abasidir.

10) Kars1 tarafin bakig agisin: anlamana calisma: Diger tarafla empati
kurma ve boylece ¢oziim bulma yoludes

11) Tam ¢oziim: Tam = agklandi@n ve kesin goziime
ulagiimasidur. A

Cornelius ve Faire (1993)‘ = o
siralamaktadir: $
1) Geri gekilme: Bilingh ¥ = kullanilan, ¢atigmaya bir
bigimde dikkat geken bir dawess = Komu uzerinde konugmaktan
kaginma, catisma yasam ’ @ oramda bulunmamaya ¢aligma,
gozlerini kagnma, S0

2) Bastirma: Bir &

gozme yontemlerini §oyle

= reddetmek anlamina gelir. Ne
pahasina olursa olsun iliskess mes swmmen durumlarda ortaya gikar. Bir
anlagmazlik ya da yuziesme S = Task gneoekse bu yol segilir. Sessiz

kalirsimiz ve dlgermi e ¢
azan/kayie niing &3 br ahskanhktlr. Birey kendini
yanilmig olmamin S= ' s olur. Bu bir gig iligkisidir.

Kaybedenin fikn &= me Segioin kaybedeni yarin herhangi bir
isbirligini reddeces =mus Basah oldugunu ispatlamaya galigma,
karsidaki fikrins G255 = st asma veya fiziksel siddet kullanma

Jar konuyu bir miktar tartigirlar, herkes
+ mice ortaya konmazsa uzlagma cn iyl goziim
olmaz Br umf & &aha ok alabilir. Iligkiyi sirdirmek  igin

u‘ﬁm issenmeyen sonuglar ortaya gikabilir.
© 5) Kamefhezme Yansirda oldugu gibi biri kazamnca digerinin
m iesm gomnyie Balolir Bir ¢ok durumda herkes birseyler
iazmbis B yakizgmm varan daha iyi coziimler bulmak, iliskilerin iyiye
#-w saraflarm biraraya gelerek ihtiyaglarni saptamasi,
_ dha cok kazanacafi yeni segenekler

,mner olarak algilayarak, digerinin
hy- bir ¢ozime ulagiimasi
Cm“— (Johmsom ve Johnson, 1994) isc qatisma

mumm-w
1) Zorlama Fased veya soxd sddet kullanarak sorunu kendi

yoniinde gozme dencmest.
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2) Cekilme: Sorun yokmug gibi davranarak, uzak durmaya galisarak
durumu yiritme ¢abast,

3) Yatigrma: Kargi tarafla konusarak rica ederck ya da yalvararak,
sorunun yakinda ¢oziilecegini soyleyerek ¢atismayi simdilik ¢6zme ¢abasi.

4) Uzlagma: Konusarak ikitarafin birlesebilecegi ortak noktayr bulma
davranigl.

5) Tartigarak tam goziime ulasma: iki tarafin da birbirleriyle empati
Surarak, ihtiyaglarini anlamaya galigmasi, konuyu miizakere ederek her iki
‘farafin ihtiyaglarinin giderilmesi.

Catigma ergenlerin yasaminda da gok ¢nemli rol oynar. Kisiligi
Belirgenlesmekte olan dolayisiyle yetenek, ilgi ve degerlerini tamimaya galisan,
Asileraras  iligkilerde iggorii  kazanmaya galisan, sosyal statiisiinii
yukseltmeye ugrasan ergen, ¢atigmalardan ¢ok olumlu sonuglar alabilir.
Ancak, Adler'in bireysel psikolojisinde, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde
Erikson'un psikososyal gelisme kuraminda ozellikle 4. ve 5. Evrelerde-
galiskanhga kargi agagilik duygusu, kimlik gelisimine kargi kimlik karmagasi-,
Piagetnin 6ziimleme ve uyma siireglerinde, gatismalar ve gatisma ¢ozme
arayislart yer almaktadir. Bu kuramlarda gatismalarin olumlu yollarla
goziilmesi durumunda kimlik gelisiminin de de olumlu yonde ilerleyecegi ifade
edilmektedir (Carruthers ve ark., 1994).

Bu galismanin amaci iniversite 6grencilerinin, ozellikle ilkogretim
Ogretmeni olacak olan simf égretmenligi bolimii 6grencilerinin kullandig:
fatisma ¢ozme yontemlerini ortaya gikarmaktadir. Béylece, eger gerekiyorsa
onlara  kimi catisma ¢ozme yontemleri  Ggretilebilinir. Gelecegin
ogretmenlerinin catismalari olumlu yollarla g6zebilmeleri gok 6nemlidir.
Cinkii hem bir simf dolusu kiigiik gocugun yasayacagi catismalan yonetme
durumundadir, hem de bir model olarak onlarin ileride kullanacag: catisma
gozme yontemlerinin dgrenilmesine vol agacaktir.

YONTEM

Denekler:

Bu galisma 1998-1999 ogretim yot Uliadas Universitesi [kogretim
Bolumi Sinif Ogretmenligi Anabilim Dl Srencilerinden 1,2 3 4 amf
ogrencilerinden rastgele segilmis 186 (84 arkek 84 kiz) 6grencivie \ainkmsm.
Ogrencilerin SED'ler incelenmemis, orta dizevde olduklan kabul edilmistr

Arag

llkin 6grencilerin en sik ve en yogun vasadifi ¢atisma bicimlerini

_ 3 3 erin

anlamak iizere onlara "En sik kisilerarasi gatismalar nlf:lle::-dir?'3
Sorusunu yonelten bir kagitkalem yontemi uygulandi. Kisilerarasi ¢atisma
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terimi Ozellikle belirtildi, ciinkii 6grenciler gatisma deyince 6ncelikle ic
catigmalarini anlatmaya baglyorlardi. Bu durum kisilik gelisiminin heniiz gok
harektli olmasiyla agiklanabilir. Bu 6n ¢aligma somucu 6grencilerin en sik ve
yogun gatigmalar olarak dile getirdikleri iki dursm semarvolastinildi. Kisa birer
vaka olarak yazilarak ¢oziilmemis bir sekilde baralalds Ogrencilere dagitilarak
oykilleri tamamlamalari istendi. Senaryolar asabda venilmistir:

Senaryo 1 -

Ayse Opretmen olmak {zere “ e@umi aliyor. Okulu
bitirmesine biryil var. Elde edecegi me s dosiniyor. Okulunu
bitirdiginde nereye tayin ederlerse ¢ el styvor. Ancak ailesi o'nun
tayin oldufu yere yalmz gidems B sviavordar.  Kendileri de
gelemiyecegi igin ya Bunsa'd: gahsabilecegini ifade
ediyorlar, ya da evlenmesi gerek Baslece daha diizgiin bir
yagantisi olacaifina da inan:y ber catisma yagiyir. Sizee
neler yapabilir?

Senaryo 2

Ahmet = Be wl uginci smfta. Yurtta
kaliyor ve bir oday: & & r Raskusuz Gniversite yasam farkh
kosullar ve yorelerde Ses sk BsiE dmemli Olgide belirlenmis pek
¢ok insani biraraya getewer Sl msasianm dar bir yurt odasinda kalmalart

daha da gii¢ oluyor. A adssmdaks dort kisi de Ahmet'in siyasi goriigiine
zit bir goriy payiassoriar Be sedenle zaman zaman sert tartigmalar

- Ahmet be doremdan ook rabatsiz Odasim degistirmesi de olasi
degil. Sin_hh— istesinden nasil gelebilir?

Tephaler, catisma ¢ozme taktikleri kuramimin one siurdiugu taktikler
kullanslarak asadda belirtildigi sekilde simflandr:

B e <5 uns s esssis 1 puan
R . .................. 2 puan
Yatsrma 3 puan
UzZagma 4 puan
Tam QOZIM e 5 puan

Ogrencilerin tam tepkileri iki psikoloji dokioru tarafindan bagimsiz
olarak kodlandi. Uyusma dazeyi % 89'du. Bu kabul edilebilir bulundu.
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SONUCLAR

Sonuglar ogrencilerin kargisindakinin  bakig agisini 'a_nlamayl ve
dikkate almay1 igeren tartisarak tam gbzime ulasma yéntemini hemen hl;
kullanmadigimi, buna karsilik her iki cins ve her iki grupta d? en gok gerl
gekilmenin, daha sonra ise zorlamanin kullamlfhgml gostennckt.edlr.
Zorlamay1 crkekler, geri gekilmeyi de kizlar karsit cinsten anlamli bigimde

fazla kullanmaktadir.
Tablo: 1
1. Senaryoya Kiz ve Erkek Ogrencilerin Verdikleri Tepkiler,
Yiizdelik ve z Degeri
SENARYO 1
Kiz % ERKEK % TOPLAM % Z
Zorlama 5 5.95 20 2381 25 1488 45***
Cekilme 56 66.67 42 50.00 98 5833 2.66*
Yatistirma 21 25.00 20 2381 41 2441 0.3
Uzlagsma 2 2.38 2 238 4 2.38 0
Tam coziim 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Toplam 84  100.00 84 10000 168 100.00 0
*9'<0.06,*** p < 0001
Tablo: 11
2. Senaryoya Kiz ve Erkek Ogrencilerin Verdikleri Tepkiler
Yiizdelik ve z Degerleri
SENARYO 2
Kiz % ERKEK % TOPLAM % 4
Zorlama 0 000 3 357 3 13 2w
Cekilme 67 7976 @1 ne = nm’ L%
Yatistirma 1" 1310 n ne r 4 ns I
Uzlagma 6 7.14 7 [ & <] L £ ] 14 oz
Tam gtziim 0 o000 2 2= 2 119 1@
Toplam 84 10000 B¢ MRS 158 10000
*p<0.05
TARTISMA

Bu galisma sadece bir 6n arasirma niteligi tagimaktadir [kosreti
1 . 2 Ikogret
Bolamii, Sinif Ogretmenligi Ana Bilim Dal Ogrencileri ilerde simf égremi;:}
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olarak ogrencilerinin arkadaglan, aileleri ve Ogretmenleriyle yasayacaklari
catismalarla sik sik karsilagacaklardir. Bu nedenle etkili gatigma gdzme
tekniklerini bilmeleri hem kendileri hem &grencileni agisindan 6zel bir 6nem
tasimaktadir. Bu galigma ile ¢grencilerin ethali catigma ¢ozme yontemlerini
kullanmadiklari, en ¢ok da gen eckilmewi tercih ettiklerini  ortaya
koymaktadur. Her iki senaryoda da hem kazlana hem erkeklerin birincil olarak
geri cekilme yontemini ikinci olarak da zorlamayl benimsedikleri
gozlenmektedir. Hem birinci hem fkinc: sesaryoda kzlar ve erkekler arasinda
zorlama taktiginin kullamimasmda kasfar we erkekler arasinda anlamh bir
fark saptanmugtir. Erkekler zoriamass loziardan anlamh bigimde fazla
kullanmaktadir, Bu dursm keskesss soplemdaki cinsiyct rolleriyle
agiklanabilir. Ancak birmc: scsanveds Jazlar gen gekilmeyi erkeklerden
anlamli sekilde fazia olarak inlisseriorien Sonci senaryoda boyle bir farka
rastlanmamistir. Bu da ssarwelssfsls kshramanlann cinsiyet farklar,
dolayisiyla Ozdeslesme sisec die yommmianabilir Birinci durumun gatigma
yasayan modeli kuadr Kasier imemis Sadegleserck kendi cinsiyet rollerine
uygun bir tepki olan gem geiimess eiskierden daha fazla kullanmaktadirlar.
Uzlagma her #a cimste de ook @ik yaadelerle ifade edilmektedir (% 7 ve %
7). En etkili gicim kg @safm baloy acisin da anlamaya ¢aligarak
konugmak_ targmak ey &5 meafmd: memnun olacag bir ¢oziim bulmaktir.
Bu kuskusuz ber zzmam koiey debidr Ancak gelistirilmis ve gelistirilmekte
olan pek cok camgme ¢imme programi bu konuda bir adim atmay
saglzvacalor

Obzacien = gk =0 cekilmeyi kullanmalarinin nedeni soyle

agikiamabelr &= belirgin ozelligi sosyal yamdir. Giinlik
“ mwd davranig goriiyoruz ve davranigimiz

—mm vard etkileniyor. Buna "sosyal etki" diyoruz.
s-,d = rm demmem be & insanlarin birbirine benzer davranigini
e ghar (Kabophes 1977) Bavlece toplumsal yasam belli bir diizen
somde kale Bweym suk e @myaclanm ortaya ¢ikarmaktan gekinerck geri
Sokmes  orgsmcaioiere sehasma olursa olsun iliskinin devamint
sfiames da be tir br deramgr Universite ogrencilerinin yagt sosyal etkiye
ack cldukien b b gciem ddmemme aittir. Ornegin; 1. senaryoda zorlama
Lllemanier Avgemm lumsewi @imlemeden atandify yere gekip gitmesini en
ovesn davrams ok EpOF smmsiendir. Geni gekilme kullanan ogrencilerio

20 AT o e S— i, evlenmese bile bir 6zel okulda
cahsarak zilesyie kalines sesckasian diade etmiglerdir. Yatisirma yontemini
kullananiar isc Sundiik Sommes Szerne g@memeyi, ailenin yavas yavas ikna
edilecegini ifade comigienfie Uziagmaciiar se yaklaginca aileyi hig degilse 6
ay kadar taym S@resmenik vaparak, ailesinin durumu
s 2
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2. senaryoda c¢ekilme yontemini onerenler hep Ahmet'in  asla

fartigmaya girmemesini, alttan almasii, hatta disgiincesini kargi tarafin
dusiincesi  gibi  gostermesi  gerektigini ya da evde az bulunmasi
sovlemiglerdir. Yatigirma yontemi kullananlar iki tarafin da anlagarak bu
onulara girmemesini, yemek, TV sohbeti yapmalarini, spordan sézetmelerini
‘@mermistir.
Bu ¢alisma iniversite ogrencilerinin gatisma ¢ozme stratejilerini
@grenmeye  duyduklarn ihtiyaca dikkat gekmistir. Ozellikle gelecegin
Sgretmenlerini yetigtiren egitim fakiiltelerinde bu taktiklerin ¢Zrenilmesine
dim eden programlarin uygulanmasi énem tagimaktadir. Catismanin ne
gunu, en ctkili nasil goziilecegini bilen ¢Fretmenler simflarin da da
*grencilerine  yardimer  olacak, model olugturacak egitimin  verimini
mtiracaklardir.
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