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~ lIkégretim Ogrencilerinin Kullandigi Gatisma
Cobzme Yéntemleri ve ilkégretimde Catisma Cézme
Programlarina Duyulan Gereksinme

Asude BILGIN"
OZET

Bu ¢aliyma ilkogretim dgrencilerinin ¢atisma ¢ozme yontemlerini
saptamak ve g¢atisma ¢ozme taktiklerini Ogrenmeye duydukiar: ihtiyaci
Selirlemeye yoneliktir.

Bu amagla 82 ogrenciye ¢oziilmemis bir catiyma durumu verilmiy ve
dgrencilerin tepkileri degerlendirilmistir. Sonuglar ogrencilerin highirisinin
fam ¢oziim taktigini kullanmadigim, dolayisiyle bu taktikleri ogrenme
shiiyaglarim ortaya ¢ikarmigtir.

Anahtar - Sozeiikler: Catigma ¢ozme taktikleri, ¢atisma ¢ozme
programlari, temel egitim.

SUMMARY

The Conflict Resolution Strategies of Primary School Students And The
Need For Conflict Resolution

This study examined the conflict resolution strategies of primary
school students. For this purpose 82 primary school pupils from the 4th
and 5th. grades (38 girls and 44 boys) were given on unresolved conflict

Key Words: Conflict resolusion Strategies, conflict resolution
programs, primary education,
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GIRIS

Birden fazla insamn bulundefs Ber ortamda potansiyel bir ¢atigma
s6z konusudur. Insanlar arasmda Sessssed fasklar vardir, bu nedenle de
olaylara bakig agilan, istek. dles Smmae we deferien farkh farkhdir. Bu fark
catigmaya yol ac;ablldlgl gibi Smsasieem v olmasi aym seyi isteme de

x 2k varatr. Uyumsuzluk da
som gerckhi batanlige zarar verici
. a valin bag nedeniyle
an farkh davramglarla da

yanhs bigimde insan iliskiierss
diye diiginiliir. Shantz (158

olumsuz gorildiging ovss
kendini gosterdigini dile set

Yalom, grup asan catismamin  zararli

olabilecegini, ancak e 1 » ibiskilerin - gelismesini
buisbiitiin durduracagms : Jam gfec catigma, insan yasamina ve
topluluklara "dram. B W gslgme” getirir. Benzer sckilde
Cowger'da catigmamss g aderek defisme ve geligme igin
firsatlar yarattigms sous ‘m Jandt "catisma yoluyladir ki
meveut norm ve daves : S i§ ve yine gatigma yoluyla
biz boylesine yaras S~ lhmsm’ Maynard birinci smif
cocuklariyla ¥ B f S sosval catigmanin gocuklarda
gruplanin olusmasss sasdm smim Bu yolla gocuklarin grubun - sosyal
organizasyonuns AT wape. otorite ve arkadaghgi kavradigim
dile getirmigtir (Aksasas Miller ve Russo, 1992).

Yetigkin guplssds gamgma  genellikle gi, kontrol, bagmhilik

bagimsizihk ve Hderiss e ggEme nedenleriyle ortaya ¢ikar. Cocuk ve
yetigkin & yime yetiskinin otorite yaklagimiyla yakindan
ilgilidar. ’ 3 me vaklagirken onlarin nasil davranacagina
iligkin  bar amEEa - Lider, grup dyclerinin beklentilerini

* kizginhk, karmasa ile tepki verirler.

giiven, kontrol, belli bir mesafe
wsma da ortaya gikar. Ancak onlar
-rler. Ornegin; sik sik kavga ederler.

yaerlilikleri heniiz yoktur. Fiziksel

cczamm ™ oldugunu diginiirler. Yiksek sesle
ma, verinden firlama ¢ocuklarin
plallerdir. Barville'e gore (Aktaran:

r gaismalan twsarak ¢Ozecek sosyal becerilere
__* azalir, sozel degerlendirmeler
: - mutluluduna bagl oldugunu
gomeye baslarlar. Bast : “Bins B oyun oynamak istiyor, ben

_ s:m Ovununu, sonra benim oyunumu
owvnayacafiz Boviece heskes almus olacak. "Geri ¢ekilme de bu



stk cocuklar tarafindan siklikla kullamlmaktadir. Catismayla basa ¢ikmak
mantiga biriime, bastirma, telafi, yer degistirme, yadsima sik kullanilan
a bigimleridir (Aktaran: McClure ve ark., 1992).

Simfta Catisma

Catisma gocuklar igin grup ortamlarinda dolayistyla simifia son
=ce normal ve dogaldir. Catismanin y6netim bigimi ¢ocuklara gatisma
' vetencklerini ogretir ve bu yontemler vasamlarindaki diger ¢atisma
arna yansitilir. Edelson (Aktaran: McClure ve ark.., 1992) basarili
2 goziimunde tek kriterin olumsuz sonuglarin ve problemlerin azalarak
ilu sonuglarin ortaya gikmasi oldugunu soylemektedir. Shantz (1987),
@sanli bir catisma ¢oziiminin iki tarafin mutlak doyumuyla miimkiin
sgunu ifade etmistir.

Catigmalardan arinmus, huzurlu bir simif ortammn ozellikleri sunlardir
arkaynak ve ark., 1998):

- Isbirligi yapma: Ogrenciler birlikte calisip birbirlerine giivenir ve
ederler.

-Hosgorili olma: Ogrenciler birbirini hosgorir. onyargilar yoktur.

-Duygulan ifade etme: Ogrenciler mutluluk, mutsuzluk, 6fke gibi
gularin asinhga ve saldirganhiga kagmadan dile getirebilirler.

-Uzlagma: Ogrenciler catismalan gozme yollarini bilir ve uygularlar.
Simf igi gatismalarin nedenlerini 6 grupta toplayabiliriz:

1) Yansmaci atmosfer: Ogrenciler rekabet halindedir, birbirlerine

Digerinin  duygu,
Yorumlandiginda catismanin
sstediklerini etkili bigimde
dinlemeyi de bilmezler



ve yonlendiriciler olarak gocugun bu davramslarinin olugmasinda ya da
olusmamasina neden olurlar.

6) Opretmen tarafidan gicin kotiye kullamimast: Ogretmenin
elindeki giici smf iginde yanhs ve ofomier bigimde  kullanmasi simifta
giivensizlik ve korkuya, boylece pek ok gatsgmana yol agacaktir.

Yukaridaki alt1 kategoride sz edien sorunlanin ortaya ¢ikmasinda
(veya gikmamasinda) sinif ofretmenienmim belirlevici bir rolii vardir, Bu
¢alismanin  amaci  ilkgretim oirencienmn  kullandifi  catigma  gozme
yontemlerini anlamaya cahgmaler Ofsescilerin saflkh gatisma gozme
yontemlerine sahip olmamalan Sersmumds  catisma ¢ozme yontemlerinin
opretilmesine  yonelik programisen eyeslanmast - gerekirliligine  dikkat
cekilmesi planlanmistsr “SpsiT

b 'ﬂm
Denekler
Bu arssrmads Bess I Hamazbey ilkogretim okulundan rastgele
secilmis 82 (38 oz 45 ¢ £ e 5. smf ogrencisi ile gahgilmgtir.

Arag ve Sirec

Of-ciless o= sk sasadiion cangmalar kagit-kalem aracihgyla
sorulmes. =n sk mper smikien cansmalardan olusturulan bir senaryo kaleme
ahnarsk somecinmems Somde birakilmig ve ogrencilerden tamamlamalari
istenmistr  Hamabes SkSEsum Okulu orta sosyo ekonomik dizeyde bir
okl clarak kabet sl Orencilerin tamamladigs senaryo agagidadir:

“Mehmer lenmonda gizel bir gizgi film izlerken ablasi geldi ve
bagka kamaldals b &= Sl izleyecegini soyledi. Mehmet kanali asla
debitrmek siemnor. ablas Sretyordu. Mehmet'in simdi ne yapacaigim

B m p SESSCmScss BGTAIITIOM  LUAAMIese S aestosees s em—s o
et agvemciiers cansma cozme yoatemlerini siniflandirmada kullaniimigtir
o -~

y — -

2) Ceiime: Serus yokomes gie dnvranarak, uzak durmaya caligarak,
kiserck durumu virinme gabas (2 peas)

3) Yatistrma Karg tarafla konesarak rica ederek ya da yalvararak,
sorunun yakinda gozilecefems sovieyerck catimanvi simdilik ¢6zme ¢abasi. (3
puan)
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4) Uzlagma: Konusarak iki tarafin birlesebilecegi ortak noktayi bulma
‘davranigi. (4 puan)
5) Tartigarak tam g6ziime ulagma: Iki tarafin da birbirleriyle empati
Surarak, ihtiyaglarini anlamaya ¢aligmasi, konuyu miizakere ederek her iki
‘tarafin ihtiyaglarinin giderilmesi. (5 puan)
Ogrencilerin tiim tepkileri iki psikoloji doktoru tarafindan bagimsiz
kodlanmigtir. Uyusma dizeyi % 93 olmus ve bu kabul edilebilir
ustur.

SONUCLAR
Sonuglar asagidaki tabloda verilmistir:
SENARYO
KIZ % ERKEK % TOPLAM % 7
Zorlama 10 2632 17 38.64 27 3293 133
Geri 14 3684 15 34.09 29 3537 022
cekilme 4 10.52 7 15.91 11 1341 083

Yatisrma | 10 2632 11.36 15 1829  2.14*
Uzlasma 0 0.00 0.00 0 0.00  0.000

5
0
Tam Céztm | 38 100,00 44 100.00 82 100.00
Toplam

*p<0.05

Sonuglar 6grencilerin en gok kullandig1 ¢atisma ¢ézme yonteminin %
32.93 ile zorlama yontemi oldugunu gostermektedir. Bu yontemde kizlar ve
erkekler arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir (p > 0.10). Geri cekilme %
35.37 ile en gok kullamilan ikinci yontemdir. Bunda da kizlar ve erkekler
arasinda anlaml bir fark yoktur (p > 0.10). Yatistirma % 13 417k kiigiik bir
kullamma sahiptir ve kizlarla erkekler arasinda anlambh fark yoltur (p >
0.10). Uzlasma stili ogrencilerin % 18.29% tarafindan kullamsimaktadhr
Ancak bu kategoride kizlar ve erkekler arasmds anfamb bir farkhilk vardir (p
< 0.05). Kizlarim % 26.32'si uzlagmaya yomelwken erkeklerin ancak %

I1.36'st bunu yapmaktadir. Karsismdakems balos agsim alma bicimindeki
fam ¢6ziim yontemine hig rastlanmamustsr

TARTISMA

Bu sonuglar ilkégretim 6grecilerinin kendini kargismdakinin verine
koyarak onun ihtiyaglarmi da anlayabilme davramgim gelistiremedigini

Egitim: F: 9 123



gostermektedir. Zorlama ve geri cekilme en sik kullamilan yontemlerdir. Bu
durum gocuklarin gatigma ¢dzme yontemlerini 6grenme ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

Oretmenlerin simfla tartisma ginca gosterdikleri davramslar su
sekilde simiflanmgtir.

1) Kati ve yaptinme yaklagmm: Catngman ¢ozmek lzere dgretmen
kendince en uygun ¢ozimil gergekiegrmek zere emir verir ve yerine
getirilmesini bekler. i

2) Sorun g¢ozme yaklagmme Ofs=smen catigma varsa sorun var
demektir diye diigiinir ve bunun hep Buslilee yapadabileceZine inanir. Boylece
¢oziim yollan aretilir, iligkaler

3) Anlasma (Uziagma) Ogretmen ogrencileri dinler ve
taraflarin ortak bir nokiada : iom baz seylerden vazgegmelerini
ister. Y

4) Yatisthrma #1“-391 ve sakin bir ortami korumak
icin ogrencilerin catrgmalsnmm fxzamde durulmaz ve bunlar onemsiz bulunur.

Dikkatler bagka yome goiilir

5) Gormesies ssime ssblage Ogretmen Ggrencilerin gatismalari
kendi aralanmda vamadir Sorunlan gormezden  gelir.
Ogrenciler &aw da katlanmak zorundadrlar.

memm & gansma g¢ozme yontemlerini bilmesi ok
onemiidir Boslecs B 32 & ¥ yaklagimda takilip kalmaz, daha yapici
yollan dessychuiis §Gaskaymak ve ark , 1998).

Ofmmen e demc zrasindaki catismalarin en onemli nedeni
ogretmen e R arzamdals kulmrel agikliktir. Birgok 6gretmen uzun
zamands Ssem somdeds v oz smfian gelir. OBretmen ve 6grenci arasinda
cabigma glar gimil Ofremciler. degerleri, yasam bigimleri, dil ve davramglan
e Sircamenlenden Skl B ook O@retmen OFretme stillerini 6grencilerin

Gremme ve onlann davraniglanm  noggoruyle
ergirvamerie  Oxlide opemile dofru ilerleyen siniflarda ogretmenler
asia

‘ gatsma kaymad sudur: Akran grubunun diistinceleri

bu us“ souk igm guk Gmemldr Bu nedenle ogrenciyi arkadaglar
nde  clestmek | efilemes B durumdur ve Ofretmen ile ogrenci
arasinda bir egenum agar fLyom, 1951)

Sonucz camgma dmemindr ve hem oitimi onemli olgiide etkiler hem

de ogrencilern yagamian boyunca kullamaca®: gatisma ¢ozme yontemleri
isti ine nedem oier Ba nedenle catigma gdziimleme ve arabuluculuk
esitimine yonelik programiar gelistirilmektedir. Bunlar yenidir ve etkinlikleri
hakkinda heniiz yeteri kamst yoktur. Okul vometicileri ve ogretmenler bir
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ganisma ¢ozme programi gelistirme ya da uygulamadan oOnce cgatigma
gozmenin ilkelerini anlamak zorundadir.

Cornelius (1989) herkesin doyum alabilecegi bagarili bir gatigma
goziminin  su  asamalannin  izlenmesiyle mumkiin  olabilecegini
sovlemektedir:

|. Asama: Catigmalarin altinda yatan ihtiyaglari bulmaya ¢aligmaya
woneliktir. Iki taraf da konugarak bu davramgin ardindaki ihtiyaglarim dile

getirirler.
2. Asama: Farkliliklan ve kesisen noktalar bulmakla ilgilidir.

3. Asama: Herkesin daha ¢ok kazanacag yeni segenekler iiretmeyi
ageTir.

4. Asama: Birbirini kargit degil partner olarak goriip birlikte amaca
wiasmak igin ¢aligmaktan sézeder. Béylece herkesin ihtiyaci tammlanir, kabul
edilmeye galigilir, digerinin degerleri kendininki gibi anlamaya galigilir.

Catigma ¢6zme programlan incelendiginde hemen hepsinde ortak
anahtar sozciikler vardir. Bunlar 6yle siralanabilir: Birlikte 6grenme, empati,
aktif dinleme, rol oynama, arabuluculuk.

Birlikte 6grenme, gatisma ¢6zme programlarinda gok basarili oldugu
kanitlanmig bir yontemdir. Birlikte 6grenme kiigiik yiizyiize gruplarda
ogrencilerin  birlikte ¢alismasidir.  Kiigilk gruplar  gesitli  bigimlerde
olusturulabilir. Omegin; say1 saydirma (6grenciler sirayla limitlenmis bir
sayiya kadar, bu limit tekrarlanarak saydinlir, daha sonra tiim 1'ler 2'ler, 3'ler
v.b. biraraya gelsin denir). Gruplar yapilandinlmis veye yapilandiriimamis
olabilir. Bir projede calisabildikleri gibi agik uglu, yaratici etkinlikler de
geligtirebilirler. Sosyal beceriler boyle kiigiik grup cahsmalanyla gok etkili
bigimde ogretilir. Cocuklar, 6gretmenden, birbirlerinden ya da hep birlikte
ogrenirler (Jordan ve Le Métais, 1997).

: Empati, iletisime kalite veren seydir. Empati ki kig arasinda
digerinin giidii ve duygularm anlamay: saflavacak alomdsr Tehdit emir
elestiri, nasihat, soru sorma, yonetmek K odal \u-r,h—qhsh»m
konuyu konusmayr reddetmek. komuye defisirmet oie davramsglar empatni,
dolaysiyle iletisim oldiren devramsgiandr Bifiee oima  bir stz
paylasma, zamanlamay: ayariama buima_ iletisimi =
kolaylagtirir. % S — bt

Iyi dinleme temel bir catigma gfome Becerisidir Kendi bakis agmz
. 2 o )
b;r sure igin bozarak, karsmadakinn balos agisina uyum saglamak aktif
dinlemedir. Bir kez yapmava baglarsamy hmmzdakj de bunu yapmaya

dagitmama, duygulann alti: gizme ve vacut dilin _
isin piif noktalarim olusturur. dilini asla gozden kagirmama bu



N Rpl oynama durumu canlandwmawt salar. Bu, hem fiziksel
aktiviteleri gok yiiksek olan gocuklans Bosuna gider hem de durumu daha iyi
anlamalarina yarar. Ikinci asamads soller dedisurilir. Boylece taraflar
birbirlerinin yerine gegerek dureme Sargsamdalonin agisindan gérme gansina
sahip olacaklardr. ,

Arabuluculuk daha gok slesisrares catsmalarda sik duydugumuz bir
terimdir. Arabuluculuk, catsma Ssssmenis Sz olmayan Ggancl bir kiginin
bariggil ve basarili bir gosime sissmak o= waraflanin durum tartigmasina
katilmasidir. Arabulucular ceiSma cmsma gozumu, iletisim ve problem
¢ozme yontemlerini 622t sak S doglerdir. Genellikle cift kisi olarak
caligirlar. Oretmenier v i & : olarak egitilebilirler.

e -, ilkogretimin tim siuflari

e aralarinda farklar olmakla
birlikte benzerlikier & ¢ Bumlarm hepsi Once gatigmay! tammlar.

Catisma hepsinde dafal ksl =5 Ofemlu veya olumsuz sonuglar oldugu
soylenir. Olumsez somugier. kg, Siddct. arkadas kaybi gibi durumlara yol
acarken, olumis w yem gyier Ofrenme, degisme ve duygusal
gelismedir M3 s e diskileri izerinde durur. Ofkeyi kontrol
etme, empati { Secerileri, problem taktiklerini  ogretme
kullanilan yomtemienie Sies

: Jordan ve LeMétais, 1997) simfia iyi
bir sosyal ortamms samnimasmn cok smemli oldugunu, ginkii sif ve okulun
bozuk davramsizans Sefemmesmde temel olusturdugunu ifade etmistir.
Kuskusuz her progsamm gicli ve zayf yonleri vardir. Okullar onlari
kendilerine uvem salavacak bicimde degistirilebilirler (Carruthers ve ark.,
1004) Johmson ve Jobmson (1994) tim dgrencilere gatisma ¢ozme taktiklerini
ogm-'ziiu-tlwr.

1 ® Oknlian beserie, Bansqil, diizenli ortamlar haline getirerek
yﬁlﬁi#“

2 * Cogmanm gigiE posansivelinden egitim amagh yararlanarak,
bmmsel IS m o saslamak, problem ¢ozmenin kalite ve

3 * ek mesilenm. geiecskee karsilasacaklan gatismalan ailevi,
mesicia, “ﬂ_ alanlarda basariyla gozeceklerinden
emin olmak. gy

Buniara bir @iedincs nedens de biz ekdersek qatigma gozme yollarmin
mafredatin beliriedis amaciars ulagmamen kolaylagtirabilecegini soyleye-
biliriz Bu amagla daceliide 8éretmenier bu kosuda bilinglendirmelidir.
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