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Oz

Diinyada birgok alam1 olumsuz yonde etkileyen Covid-19
salginindan egitim diinyasi da olumsuz yonde etkilenmistir. Fakat
bu olumsuzluklara ragmen Tiirkiye'deki diger tiniversiteler gibi
Amasya Universitesi de oldukca kisa siirede uzaktan egitim
sistemine gecmistir. Uzaktan egitim sistemi silirecinde Amasya
Universitesi'nde 6grenim goéren &grencilerin uzaktan egitim
sistemi altyapisi, uzaktan egitim sisteminde egitim veren 6gretim
elemanlari, uzaktan egitim sistemi ders igerikleri ve uzaktan
egitim sistemi ile verilen yabanci dil egitimi hakkindaki
gorislerinin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla 15-19 Subat
2021 tarihleri arasinda 9912  6grencinin  katilimiyla
gerceklestirilen anket ve 10 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen
goriisme ile 6grencilerden veri elde edilmigtir. Veri analizinde
karma ag¢imlayici analiz yontemi kullamlmistir. Arastirma
sonucuna gore o6grencilerin uzaktan egitim sisteminden memnun
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olduklart ortaya cikmistir. Ayrica uzaktan egitim sisteminin
altyapisinin, uzaktan egitim sisteminde egitim veren Ogretim
elemanlarinin, uzaktan egitim sistemi ders igeriklerinin ve
uzaktan egitim sistemi ile verilen yabanci dil egitiminin yeterli
oldugu ortaya cikmistir. Fakat 6zellikle online sinavlarin anket
sonucuna gore iyi dizeyde adil oldugu sonucu ¢iksa bile
gorismeye katilan Ogrenciler adil olmadigin1 belirtmislerdir.
Ayrica ders esnasinda sistemsel sorun yasadiklarini da
belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: COVID-19 salgini, Uzaktan egitim, Amasya
Universitesi.

Abstract

The education world has also been adversely affected by the
Covid-19 epidemic, which has negatively affected many areas in
the world. However, despite these negativities, Amasya
University, like other universities in Turkey, switched to the
distance education system in a very short time. In order to
determine the views of the students studying at Amasya
University about the distance education system infrastructure, the
instructors who provide education in the distance education
system, the course contents of the distance education system and
the foreign language education given by the distance education
system, data were obtained from the students through the survey
conducted with the participation of 9912 students between on
February 15-19 2021 and the interview with the participation of
10 students. A mixed exploratory analysis method was used in the
data analysis. According to the results of the research, it was
revealed that the students were satisfied with the distance
education system. In addition, it has been revealed that the
infrastructure of the distance education system, the teaching staff
in the distance education system, the course contents of the
distance education system and the foreign language education
given by the distance education system are sufficient. However,
even if it was concluded that the online exams were fair at a good
level according to the survey results, the students who
participated in the interview stated that it was not fair. They also
stated that they experienced systemic problems during the lesson.

Keywords: COVID-19 pandemic, Distance education, Amasya
University
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Giris

[Ik korona viriis vakalari, 31 Aralik 2019'da Cin’in Hubei
Eyaletindeki Wuhan sehrinde gizemli zatiirre vakalar1 tespit
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Hastaliklara neden olan bu virts, 7
Ocak 2020’de, yeni bir korona viriis (2019-nCoV) olarak
tanimlanmistir ve hastallk daha sonra WHO (World Health
Organization) tarafindan Covid-19 olarak adlandirilmistir. Cin’in
Wuhan bélgesinde ortaya ¢ikan viriis hizli bir sekilde yayilmistir
ve 210’dan fazla iilkede gorilmiistiir (Keni ve ark. 2020). Viris,
hasta bireylerin hapsirmasiyla ortama sacilan damlaciklarin
solunmasi veya el ile temasi ile bulasarak agiz, burun veya goze
(mukoza) bulagsmaktadir. Oksiiriik, ates, siddetli akut solunum
yolu enfeksiyonu gibi semptomlar: olan salgin, 6liimciil sonuclar
dogurmus ve diinyay1 tehdit etmistir (Hebebci ve ark., 2020).
Seyahat kisitlamalari, seyahat edenlerin saglik taramasinin
yapilmas1 ve test edilmesi, izolasyon, karantina ve okullarin
kapatilmasi dahil olmak tizere Covid-19'un yayilmasin1 6nlemek
icin benzeri gorilmemis sinirlama ve azaltma politikalarn
uygulanmistir (Bourouiba, 2020).

Covid-19 salgini, basta saglik, turizm ve ekonomi olmak tizere
insan hayatin1 dogrudan ilgilendiren diinyadaki bir¢ok alani
etkilemistir (Hebebci ve ark, 2020). Son 50 yilda, Diinya
genelinde, tiim seviyelerde egitimin saglanmasinda biiylik bir
biiyime yasanmistir. Fakat, bu genisletilmis ulusal egitim
sistemlerinin karsilastig1 en biiyiik zorluk Covid-19 pandemisidir.
Uluslararasi diizeyde birgok tilke hizli bir sekilde uzaktan egitim
karari alarak uygulamaya koymustur (Daniel, 2020). Hizli yayilma
nedeniyle diinya capinda bir¢ok tlke ¢ok kisa siirede egitim
faaliyetlerine ara vermek veya farkl alternatifler gelistirmek
zorunda kalmistir. UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) (2020) verileri, Nisan ay1 itibariyla
diinyadaki  o6grencilerin  %92’sinin  egitim ve  Ogretim
hayatlarindan etkilendigini gostermektedir. Mart ayinda okullari
kapatan iilke sayisi alt1 iken, bu say1 bir ay sonra 195’e ¢ikmistir
(Hebebci ve ark., 2020). Covid-19 salgini, hizhi bir seklide diinyay1
etkisi altina almistir. Tiirkiye’de ise ilk vaka, 11 Mart 2020
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tarihinde gorilmistir. Salgin vakasi tespitlerinden sonra, bir¢ok
sektorii kapsayan onlemler devletin ilgili kurumlar tarafindan
oldukca hizli bir sekilde alinmistir. Bu baglamda tim
universitelerde kisa bir sireligine egitim ve oOgretime ara
verilmistir ve daha sonra Yiiksekégretim Kurumu (YOK)
tarafindan, tiniversitelerde dijital imkanlarla uzaktan egitime
devam edilebilecegi yoniinde 23 Mart 2020 tarihinde karar
verilmistir. Uzaktan egitim sistemi gelisimi Tirkiye'de, olduk¢a
gecmise dayanmaktadir. Universitelerin ¢ogunlugunda uzaktan
egitim ile ilgili bir alt yapinin var olmasi, pandemi ile baslayan
uzaktan egitim sistemine tniversitelerin kisa zamanda oldukg¢a
hizli uyum saglamasini kolaylastirmistir (Sercemeli ve Kurnaz,
2020). Bu baglamda uzaktan egitim sistemi siirecinde Amasya
Universitesi'nde o6grenim goren oOgrencilerin, uzaktan egitim
sisteminin altyapisi, uzaktan egitim sisteminde egitim veren
Ogretim elemanlari, uzaktan egitim sistemi ile verilen yabanci dil
egitimi ve uzaktan egitim sistemi ders icerikleri hakkindaki
goruslerinin neler oldugu belirlenmeye c¢alisiimistir. Covid-19
salgim1 siirecinde, yiiz yilize egitime ara verildiginden dolay:
egitim- ogretime uzaktan egitim sistemi ile devam edilmistir. Iler
ki yillarda da uzaktan egitim sisteminin yiiz ylize egitime destek
ve alternatif olabilecegi goz oniine alindiginda ya da olas1 bir
salgin durumunda kriz yonetimi acgisindan dustinildiiglinde
uzaktan egitim sisteminin eksikliklerinin tespit edilmesi ve
sistemin gelistirilerek iyilestirilmesi 6nem tasimaktadir.

Uzaktan egitim sistemi, farkli ortamlarda bulunan 6gretmen ve
6grencilerin, 6gretme ve 6grenme faaliyetlerini, posta hizmetleri
ve iletisim teknolojileriyle gerceklestirdikleri bir egitim sistemi
modelini ifade etmektedir (Isman, 2005 akt. Altiparmak ve ark.,
2011). Genellikle uzaktan egitimde kullanilan modeller, es
zamanli (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron) olmak tizere
iki gruba ayrilmaktadir. Es zamanlh (senkron) model, canl ya da
gercek zamanlidir ve 6grenciler ayni anda online olur ve derse
katilabilir. Es zamanli olmayan (asenkron) modelde ise canl ya da
gercek zamanh degildir ve 6grenci kendine uygun olan zamanda
online olur ve derse katilir (Demir, 2014).
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Can'in (2020), Covid-19 pandemisinin Tirkiye'deki acik ve
uzaktan egitim uygulamalarina etkilerini degerlendirmek ve
gelecekteki uygulamalar i¢in 6nerilerde bulunmak amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi teknigi ile yapmis
oldugu calismanin sonucuna gore, Tiirkiye’de uzaktan egitim
sisteminin erigim, altyapi, guvenlik, tasarim, icerik, uygulama,
mevzuat, kalite ve pedagojik yoOnlerden glclendirilmesi
gerektigini gostermistir.

Kiirtiincii ve Kurt'un (2020), Covid-19 pandemi déneminde
hemsirelik o6grencilerinin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi
amaciyla yapmis olduklar1 tanimlayici arastirmanin sonucuna
gore, uzaktan egitimin alt yapisindaki problemler, imkanin kisith
olmasi, egitimin yiiz ylize olmamasi, sinav kaygisi ve pandeminin
sebep oldugu duygudurum seklinde yasanan sorunlar
temalandirilmistr.

Sari ve Nayir'in (2020), Covid-19 salgin déoneminde uzaktan
egitime devam etmek durumunda kalan 06gretmenlerin,
idarecilerin ve akademisyenlerin yasadiklar1 sorunlar ve
zorluklarla bas etme stratejileri hakkindaki algilarini ortaya
cikarmak amaciyla yaptiklar calisma ile 65 6gretmenden acik
uclu bir yazili goriisme yoluyla veri toplamislardir. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmenlerin karsilastigi zorluklardan ilki ve en
onemlisi internet erisiminde giigliikler, altyapi, sinif yonetimi ve
insan kaynaklar eksikligidir.

Sercemeli ve Kurnaz'in (2020) daha 6ncesinde en az bir kez
muhasebe dersi almis olan lisans diizeyindeki o6grencilere
yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin uzaktan
egitim sistemini ¢ok fazla benimseyemedikleri ortaya ¢ikmuistir.
Uzaktan egitim sisteminin kullanimiyla ilgili 6z yeterlik yoniinden
herhangi bir problem yasamadiklarn tespit edilmistir. Pandemi
doneminde, muhasebe dersinin uzaktan egitim yontemleriyle
sturdiriilmesi ile ilgili esnek egitim olanaklari, zamandan tasarruf
saglamasi ve video kayitlarini tekrar izleyebilmeleri gibi durumlar
olumlu yonler olarak, internet baglanti problemi, egitmene
ulasilamamasi ve sosyal yonden yalitilmishk hissine kapilma gibi
hususlar olumsuz yonler olarak tespit edilmistir.
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Yilmaz Ince ve ark., (2020) pandemi déneminde égrencilerin
uzaktan egitime iligkin bilgi ve gorislerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin bilgisayar
ve internete sahip olma imkanlarinin uzaktan egitime iliskin
goruslerini etkiledigi ortaya cikmigstir.

Amag

Amasya Universitesi'nde okuyan 6grencilerin uzaktan egitim
sistemi siirecine yonelik algilarini belirlemek i¢in yapilan bu
arastirma ile asagida yer alan sorularin cevaplari bulunmaya
calisilmistur.

Arastirmanin alt problemleri:

1. Amasya Universitesinde okuyan ogrencilerin uzaktan
egitim sistemi altyapisi hakkindaki goriisleri nelerdir?

2. Amasya Universitesinde okuyan o6grencilerin uzaktan
egitim sisteminde egitim veren Ogretim elemanlar
hakkindaki goriusleri nelerdir?

3. Amasya Universitesi'nde okuyan ogrencilerin uzaktan
egitim sistemi ders icgerikleri hakkindaki gorisleri
nelerdir?

4. Amasya Universitesi'nde okuyan 6grencilerin uzaktan
egitim sistemi ile verilen yabanc dil egitimi hakkindaki
gorisleri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirmada yontem olarak karma  arastirma
yontemlerinden ac¢imlayici sirali desen tercih edilmistir. Karma
arastirma yontemi hem nicel arastirma hem de nitel arastirma
yontemlerinin  birlikte  kullanildigi ~ arastirmalar  olarak
nitelendirilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Karma yontem
arastirmalarinda arastirmaci, ¢alismasinda nitel ve nicel
asamalarin onceligini, etkilesimini, birlestirilme bi¢imini ve
zamanlamasini dikkate alarak arastirmaninin gerekgesini ve
arastirma sorusunu en iyi karsilayan deseni secmekte (Katitas,
2019) oldugundan dolay1 bu arastirmada agimlayici sirali desen
kullanilmistir. A¢cimlayici sirali desenin ilk agsamasinda arastirma

ASOBID e Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Amasya Ozel Say1s1/ Amasya Special Issue e September/Eyliil 2022
e Sayfa/Page: 189-213



Amasya Universitesi'nde Okuyan Ogrencilerin Uzaktan...

sorusuna birincil 6ncelikte karsilik veren nicel veriler, ikinci
asamasinda ise nitel veriler toplanir ve analiz edilir ve arastirmaci
ilk asamadaki nicel sonuclarin aciklanmasinda nitel sonuglardan
faydalanir (Katitas, 2019). Bu baglamda Amasya Universitesi'nde
okuyan 0Ogrencilerin uzaktan egitim sistemi hakkindaki
goruslerini agiklayabilmek icin veri toplama araglar1 olarak hem
anketten hem de acik ucglu sorular sorularak goriismeden
faydalanilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Amasya Universitesi'nde, 2020-2021
egitim oOgretim yili bahar déneminde o6grenim goren tim
ogrenciler olusturmaktadir ve bu baglamda tim o6grencilere
ulasmak hedeflenmistir. Arastirmanin nicel kisminda olasilikli
orneklem tekniklerinden basit tesadiifi o6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Basit tesadiifi ornekleme, olasiiga dayanan
orneklem teknikleri icerisinde en basit olan tesadiifi 6rneklemedir
ve arastirma evreni icerisindeki ogelerin her birine 6rnekleme
secilmesi icin esit sans verilen bu Orneklem tekniginin
uygulanabilmesi i¢in 6rneklem cerceve listesinin arastirmacinin
elinde olmas1 gerekmektedir (Girbliz ve Sahin, 2017).
Arastirmanin ikinci bolimi olan nitel kisminda ise uygunluk
orneklemi kullanilmistir. Uygunluk o6rneklemi hem c¢alismaya
katilmaya goniillii olan hem de kolay ulasilabilir 6rneklemi segme
seklidir (Baki ve Gokgek, 2012). Bu dogrultuda arastirmanin
birinci kism1 olan ankete katilmis olmasi kosulu ile Amasya
Universitesi'nin farkhi biriminden 10 6égrenci secilmistir ve yari
yapilandirilmis gériisme sorularini cevaplamalari istenmistir.

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmanin ilk
kisminda Amasya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan
olusturulan 15 maddeden olusan ve uzaktan egitim silirecinde
altyapi, 6gretim elemanlari, ders icerikleri ve yabanc dil egitimi
hakkinda 6grencilerin uzaktan egitim sistemi ile ilgili algilarini
belirlemeye c¢alisan 15 maddeden olusan anket sorusu 5’li Likert
tipi Ol¢cek kullanilarak 1'den 5’e kadar “cok kotii”, “kotii”, “orta”,
“iyi” ve “¢ok 1iyi” seklinde derecelendirilerek 6grencilere
sorulmustur. Arastirmanin ikinci kisminda ise uzaktan egitim

merkezi tarafindan olusturulan anket sorular1 acik uglu sorulara
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déniistiiriilerek, Amasya Universitesi’nin farkh biriminden ankete
katilan 10 6grenci tarafindan doldurulmasi istenmistir.

Nicel verilerin analizinde; gilivenilirlik i¢cin Cronbach Alfa kat
sayilar1 hesaplanmistir. Cronbach Alfa (0,91), aritmetik ortalama
ve yuzde hesaplamalar1 yapilmistir. Nitel verilerin analizinde ise
betimsel analiz yontemi kullanilmistur.

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu Amasya Universitesi'nde
aktif egitim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bu aragtirma, 15-19
Subat 2021 tarihleri arasinda 9912 6grencinin katilimiyla
gerceklesmistir.

BULGULAR ve YORUM

“Genel olarak {niversitemizin egitim-6gretim kalitesi
yliksektir” sorusuna 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar; 659
(%6,6) “cok koti”, 962 (%9,7) “kotu”, 2691 (%27,1) “orta”, 4344
(%43,8) “iyi” ve 1256 (%12,7) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler,
genel olarak iiniversitenin egitim- 68retim kalitesinin iyi diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Goriismeye katilan o6grencilerin,
Universitenin egitim- 6gretim kalitesi ile ilgili goriisleri Tablo 1'de
ve Sekil 1’'de yer almaktadir. Gorismeye katilan 6grencilerin
verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Tablo 1. Egitim-Ogretim Kalitesi

Tema f %
Yeterli 9 90
Yetersiz 1 10
Fikrim yok - -
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Egitim-Ogretim Kalitesi
13% 6%

‘[ ) m Cok Kotii
Kot

; Ornta
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Sekil 1. Egitim-Ogretim Kalitesi

G3: Genel olarak kisaca UZEM olarak verim alinamiyor.

G4: Universitemiz hakkinda olumlu yorumlar yapabilirim egitim
ogretim durumundan memnunum.

G5: Universitemizdeki egitim online da olsa kaliteli ve bana ¢cok
gtizel seyler katiyor. Yiiz yiize olmasi igin sabirsizlaniyorum.

“Universitemizde yabana dil egitimi yeterli seviyede
sunulmaktadir” sorusuna 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar;
1263 (%12,7) 6grenci “gok kotld”, 1629 (%16,4) 6grenci “koti”,
3466 (%35,0) “orta”, 2808 6grenci “iyi” ve 746 0grenci “cok iyi”
seklindedir. Ogrenciler, {iniversitede sunulan yabanci dil
egitiminin orta seviyede sunuldugunu belirtmislerdir. Goriismeye
katilan 6g8rencilerin, liniversitede sunulan yabanci dil egitimi ile
ilgili gorusleri Tablo 2’de ve Sekil 2’de yer almaktadir. Goriismeye
katilan o6grencilerin verdikleri cevaplardan baz1 6rnekler
asagidaki gibidir.

Tablo 2. Yabanci Dil Egitimi

Tema f %
Yeterli 7 70
Yetersiz 2 20
Fikrim yok 1 10
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Yabanci Dil Egitimi

# Cok K étii
a Kt
Otta
lyi
m Cok lyi

Sekil 2. Yabanci Dil Egitimi

G2: Acikgast yabanct dil dersi almadigim i¢in bu konu hakkinda
bilgi sahibi degilim.

G4: Yeterli buluyorum.

G6: Genel olarak online egitim sisteminin dil egitimi icin yeterli
olduguna inanmiyorum.

“Ogrenci isleri taleplerimize hassasiyetle yaklasmaktadir”
sorusuna ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar; 891 (%9,0)
ogrenci “cok koti”, 1179 (11,9) o6grenci “kotd”, 2682 (%27,1)
Ogrenci “orta”, 4010 (40,5) 6grenci “iyi” ve 1150 (%11,6) 6grenci
“cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, o6grenci islerinin 6grenci
taleplerine iyi diizeyde yaklastigin1 belirtilmislerdir. Goriismeye
katilan ogrencilerin, oOgrenci islerinin 6grenci taleplerine
hassasiyetle yaklasmasi ile ilgili goriisleri Tablo 3’te yer
almaktadir ve goriismeye katilan o6grencilerin verdikleri
cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Tablo 3. Ogrenci Islerinin Taleplere Hassasiyetle Yaklasimi

Tema f %
Yeterli 10 100
Yetersiz - -
Fikrim yok - -
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G2: Kesinlikle 6grenci islerimiz her bir konuda ellerinden geldigi
kadar taleplerimizi karsiliyor.

G8: Cevabim evet. Gayet tlimli ve sorunlara cevap bulabilme
cabasi icinde olan bir égrenci islerimiz var. Ben gayet memnunum
ulasmak istedigim an ulastyorum ve hassasiyetle yardimci olunuyor.

“Hocalarima ve danismanima istedigim zaman kolaylikla
ulasabilmekteyim” sorusuna ogrencilerin vermis olduklarn
cevaplar; 763 (%7,7) 6grenci “cok koti”, 1075 (%10,8) 6grenci
“koti”, 1980 (%20,0) 68renci “orta”, 4244 (%42,8) 6grenci “iyi” ve
1850 (%18,7) 6grenci “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, hocalarina
ve danismanlarina istedikleri zaman ve kolaylikla ulasabilmeleri
sorusuna iyi diizeyde ulasabildiklerini belirtmislerdir. Gériismeye
katilan 6grencilerin, hocalarina ve danismanlarina istedikleri
zaman ve kolaylikla ulasabilmeleri ile ilgili gortisleri Tablo 4’te yer
almaktadir ve goriismeye katilan o6grencilerin verdikleri
cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarina ve Danismanlara Ulasma
Kolayligi

Tema f %
Ulasabiliyorum 9 90
Ulasamiyorum - -

Fikrim yok 1 10

G5: Universiteye yeni basladigim icin ilk zamanlar tam iletisim
kuramasam da zamanla ulasimin kolayligini hissettim.

G8: Evet kolaylikla ulasabiliyorum. Cok cana yakin bir sekilde
hocalarimiz yardimci oluyorlar.

“Online kiitliphane hizmetleri genel olarak yeterlidir” sorusuna
ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar; 809 (%8,2) 6grenci “cok
koti”, 1307 (%13,2) 68renci “kotii”, 4097 (%41,3) 6grenci “orta”,
2939 (%29,7) ogrenci “iyi” ve 760 (%7,7) 68renci “cok iyi”
seklindedir. Ogrenciler, online kiitiiphane hizmetinin orta diizeyde
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Gériismeye katilan 6grencilerin,
online kitiiphane hizmetinin yeterliligi ile ilgili goriisleri Tablo
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5’te ve Sekil 3’'te yer almaktadir. Gorusmeye katilan 6grencilerin
verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Tablo 5. Online Kiitiiphane Hizmetleri

Tema f %
Yeterli 8 80
Yetersiz 1 10
Fikrim yok 1 10

Online Kiitiiphane Hizmetleri

-
. 0,
‘ ' : » m Cok Kotii
i Kétii

Orta
: Iyi
m Cok lyi

Sekil 3. Online Kiitliphane Hizmetleri

G2: Online kiitiiphanede pek vakit gecirmedigim icin bu konu
hakkinda pek bilgim yok.

G4: Evet yeterli oldugunu dtistiniiyorum.

G9: Online kiittiphane oldugunu yeni duydum demek ki eksiklik
var.

“Uzaktan egitim sisteminde 6l¢me degerlendirme sistemleri
(sinavlar) cesitli ve yeterlidir” sorusuna 6grencilerin vermis
olduklari cevaplar; 1075 (%10,8) “cok kotii”, 1126 (%11,4) “koti”,
2100 (%21,2) “orta”, 3867 (%39,0) “iyi” ve 1744 (%17,6) “cok iyi”
seklindedir. Ogrenciler, uzaktan egitim sisteminde 6l¢me
degerlendirme sistemlerinin iyi diizeyde c¢esitli ve yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Gériismeye katilan 6grencilerin, uzaktan
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egitim sisteminde 6l¢gme degerlendirme sistemlerinin cesitliligi ve
yeterliligi ile ilgili gorusleri Tablo 6’da yer almaktadir ve
goriismeye katilan Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazi
ornekler asagidaki gibidir.

Tablo 6. Uzaktan Egitim Sisteminde Olcme Degerlendirme
Sistemleri (Sinavlar)

Tema f %
Yeterli 10 100
Yetersiz - -
Fikrim yok - -
G3: Sinavlarda geriye déniis hakkimizin geri getirilmesi

bizim a¢imizdan daha 1iyi oluyordu siiremizi daha dikkatli
kullanabiliyorduk. Bu sekilde geri déntis olmadiginda hem stireden
hem de bir soruda takili kalinca psikolojik olarak tedirgin
olabiliyoruz ve bu bizi daha fazla strese sokuyor. Kisaca sorunlar
olsa da yeterli her sey.............c.c....

G5: Sinavilarin test olmasi ¢ok iyi sorularda da herhangi bir
yetersizlik yok.

“Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir” sorusuna
ogrencilerin vermis olduklar cevaplar; 1138 (%11,5) “cok koti”,
1469 (%14,8) “kotu”, 2265 (%22,9) “orta”, 3902 (%39,4) “iyi” ve
1138 (%11,5) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, uzaktan egitim
sisteminin teknik alt yapisim1 iyi diizeyde yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Goriismeye katilan 6grencilerin, uzaktan egitim
sisteminin teknik alt yapisinin yeterliligi ile ilgili gortisleri Tablo
7’de ve Sekil 4’te yer almaktadir. Goriismeye katilan 6grencilerin
verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Tablo 7. Uzaktan Egitim Sisteminin Teknik Altyapisi

Tema f %
Yeterli 7 70
Yetersiz 2 20
Fikrim yok 1 10
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Uzaktan Egitim Sisteminin Teknik Altyapisi
.

m Cok Kotu

) Koti
Orta

: Iyi
m Cok lyi

Sekil 4. Uzaktan Egitim Sisteminin Teknik Altyapisi

G3: Yeterli degil. Fakat kisa siirede bu yerlere gelebilmek bile iyi.
Derslerde kasmalarin olmasi bizi derslerden atma sikintilari olmasa
daha yeterli olabilir.

G6: Evet, yeterli buluyorum.

“Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan
egitim boliim sorumlusuna ulasabiliyorum” sorusuna 6grencilerin
vermis olduklar1 cevaplar; 692 (%7,0) “cok kotu”, 869 (%8,8)
“kotl”, 2626 (%26,5) “orta”, 4232 (%42,7) “iyi” ve 1493 (%15,1)
“cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, uzaktan egitimle ilgili sorun
yasamalart durumunda, uzaktan egitim bolim sorumlusuna iyi
diizeyde ulasabildiklerini belirtmislerdir. Goriismeye katilan
ogrencilerin, uzaktan egitimle ilgili sorun yasamalari durumunda,
uzaktan egitim bo6lim sorumlusuna ulasabilmeleri ile ilgili
gorugleri Tablo 8'de yer almaktadir ve goriismeye Kkatilan
ogrencilerin verdikleri cevaplardan baz1 ornekler asagidaki
gibidir.

Tablo 8. Uzaktan Egitim Boliim Sorumlusuna Ulagilabilirligi

Tema f %
Ulasabiliyorum 9 90
Ulasamiyorum - -

Fikrim yok 1 10
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G2: Evet kolaylikla hocalarimiz ile iletisime gegebiliyorum.
G8: Evet aninda ulasim saglayabiliyorum.

“Uzaktan egitim derslerinin igerikleri ve kaynaklar yeterlidir”
sorusuna oOgrencilerin vermis olduklarn cevaplar; 909 (%9,2) “cok
koti”, 1192 (%12,0) “koti”, 2329 (%23,5) “orta”, 4011 (%40,5)
“iyi” ve 1471 (%14,8) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, uzaktan
egitim derslerinin iceriklerinin ve kaynaklarinin iyi diizeyde
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Gériismeye katilan 68rencilerin,
uzaktan egitim derslerinin igeriklerinin ve kaynaklarinin
yeterliligi ile ilgili gorusleri Tablo 9’da yer almaktadir ve
goriismeye Kkatilan Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazi
ornekler asagidaki gibidir.

Tablo 9. Uzaktan Egitim Derslerinin Icerikleri ve Kaynaklari

Tema f %
Yeterli 8 80
Yetersiz 1 10
Fikrim yok 1 10

G5: Icerik olarak iyi ama kaynak olarak emin degilim. Ciinkii bir
stirti kaynak var ve hangisine ulasacagimizi bilmiyorum.

G8: Evet yeterli. Zaten hocalar pdf olarak yayimliyor. Onemli olan
yerleri de ders aninda not alabilme sansini bize veriyorlar.

G9: Biraz daha farkl seyler katilsa.

“Uzaktan egitim sistemine baglanip derslerimi izleme siirecini
biliyorum” sorusuna 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar; 534
(%5,4) “cok koti”, 509 (%5,1) “kotu”, 1360 (%13,7) “orta”, 4908
(%49,5) “iyi” ve 2601 (%26,2) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler,
uzaktan egitim sistemine baglanip derslerini izleme siirecini iyi
diizeyde bildigini belirtmistir. Goriismeye katilan 6grencilerin,
uzaktan egitim sistemine baglanip derslerini izleme siirecini
bilmeleri ile ilgili gorusleri Tablo 10°da yer almaktadir ve
goriismeye Kkatilan Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazi
ornekler asagidaki gibidir.

ASOBID e Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Amasya Ozel Say1s1/ Amasya Special Issue e September/Eyliil 2022
e Sayfa/Page: 189-213

203



Murat KURT

Tablo 10. Uzaktan Egitim Sistemine Baglanip Derslerimi [zleme

Stireci
Tema f %
Biliyorum 9 90
Bilmiyorum - -
Fikrim yok 1 10

G1: Evet biliyorum.
G5: Evet. Basit bir sekilde baglaniyorum.

“Uzaktan egitim derslerinin siiresi yeterlidir” sorusuna
ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar; 683 (%6,9) “cok koti”,
809 (%8,2) “kotu”, 1671 (%16,9) “orta”, 4596 (%46,4) “iyi” ve
2153 (%21,7) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, uzaktan egitim
derslerinin siiresinin iyi diizeyde yeterli oldugunu belirtmislerdir.
Goriismeye katilan o6grencilerin, uzaktan egitim derslerinin
stiresinin yeterliligi ile ilgili goriisleri Tablo 11’de yer almaktadir
ve goriismeye katilan 6grencilerin verdikleri cevaplardan bazi
ornekler asagidaki gibidir.

204

Tablo 11. Uzaktan Egitim Derslerinin Stiresi

Tema f %
Yeterli 7 70
Yetersiz 3 30
Fikrim yok - -

G3: Yeterli degil. Daha uzun tutup kisa kisa molalar vererek daha
yeterli olacagini diigtintiyorum. Siire kisa olmasindan dolay1 hizli bir
konu isleyisi oluyor ve bazen anlamakta zorlaniyoruz.

G6: Genel olarak yeterlidir.
G10: Biraz daha kisa olabilir.

“Uzaktan egitim dersi veren 6gretim liyelerinin hazirlikli olmasi
yeterlidir” sorusuna ogrencilerin vermis olduklari cevaplar, 628
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(%6,3) “cok koti”, 700 (%7,1) “koti”, 2084 (%21,0) “orta”, 4661
(%47,0) “iyi” ve 1839 (%18,6) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler,
uzaktan egitim dersi veren 6gretim liyelerinin hazirlikli olmasinin
iyi diizeyde yeterli oldugunu belirtmislerdir. Gérismeye katilan
ogrencilerin, uzaktan egitim dersi veren Ogretim {yelerinin
hazirlikli olmasinin yeterliligi ile ilgili gorusleri Tablo 12’de yer
almaktadir ve gorismeye katilan o6grencilerin verdikleri
cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Tablo 12. Uzaktan Egitim Dersi Veren Ogretim Uyelerinin
Hazirlikli Olmasi

Tema f %
Yeterli 9 90
Yetersiz 1 10
Fikrim yok - -

G4: Evet hocalarimizdan gayet memnunum.

G6: Kismen. Kimi egitmenlerimizin ders anlatiminda zorluk
cektigini gézlemliyor ve ders anlamakta gligliik cekiyoruz.

G7: ........... Su stirecte onlarin okula gelip ders anlatmasi bizi
daha motive ediyor her ne kadar biz evden de dinlesek ama
biliyorum ki hocam okulda ve odasinda ders anlatiyor ve bu beni
daha disiplinli hale getiriyor. Ben de artik ders saatlerinde kendimi
hazirliyor ve ders saatinin gelmesini bekliyorum.........

“Uzaktan egitim dersleri anlasilabilir ve yeterlidir” sorusuna
ogrencilerin vermis olduklar: cevaplar, 1141 (%11,5) “cok kotii”,
1264 (%12,8) “kotu”, 2283 (%23,0) “orta”, 3618 (%36,5) “iyi” ve
1606 (%16,2) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler, uzaktan egitim
derslerinin iyi diizeyde anlagsilabilir ve yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Goriismeye katilan 6grencilerin, uzaktan egitim
derslerinin anlasilabilir ve yeterli olmasi ile ilgili goriisleri Tablo
13’te yer almaktadir ve goriismeye katilan 6grencilerin verdikleri
cevaplardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir.
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Tablo 13. Uzaktan Egitim Derslerinin Anlasilabilir ve Yeterli
Olmasi

Tema f %
Yeterli 6 60
Yetersiz 2 20
Fikrim yok 2 20

G1: Anlagsilir lakin yeterli degildir.

G5: Zorda olsa anlagsilabilir ve yeterli. (ilinkii bazen bilgiler
karisik olabiliyor. Bu da anlamamizi zorlastiriyor.

G7: Ben bir dnceki sisteme oranla su an daha memnunum.
Anlagsilir ve yeterli dersler gériiyorum.

“Uzaktan egitim sistemi kullanilarak yapilan online sinavlarin
adil oldugunu disiniyorum” sorusuna ogrencilerin vermis
olduklari cevaplar; 1736 (%17,5) “cok kotu”, 1182 (%11,9) “koti”,
2277 (%23,0) “orta”, 3170 (%32,0) “iyi” ve 1547 (%15,6) “cok iyi”
seklindedir. Ogrenciler, uzaktan egitim sistemiyle gerceklestirilen
online smavlarin iyi diizeyde adil oldugunu diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Goriismeye katilan 6grencilerin, uzaktan egitim
sistemiyle gerceklestirilen online sinavlarin adil olup olmadigi ile
ilgili gorusleri Tablo 14’te yer almaktadir ve goriismeye katilan
ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazi ornekler asagidaki
gibidir.

Tablo 14. Uzaktan Egitim Sistemi Kullanilarak Yapilan Online
Sinavlarin Adil Olmasi

Tema f %
Adil 6 60
Adil degil 3 30
Fikrim yok 1 10

G1: Asla adil oldugunu diistinmiiyorum.
G4: Evet adil ama biraz erken saatte sinav oluyoruz.
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G5: Hayir. Clinkii kopya ortami rahatlikla kurulabiliyor.

“Uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum”
sorusuna ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar; 1556 (%15,7)
“cok kotu”, 1058 (%10,7) “kotd”, 2136 (%21,5) “orta”, 3245
(%32,7) “iyi” ve 1917 (%19,3) “cok iyi” seklindedir. Ogrenciler,
uzaktan egitim sisteminden genel olarak iyi diizeyde memnun
olduklarini belirtmislerdir. Gortismeye katilan 6grencilerin,
uzaktan egitim sisteminden memnun olup olmamalan ile ilgili
gorisleri Tablo 15’te ve Sekil 5’te yer almaktadir. Goriismeye
katilan o6grencilerin verdikleri cevaplardan bazi Ornekler
asagidaki gibidir.

Tablo 15. Uzaktan Egitim Sisteminden Genel Olarak Memnun
Olunmasi

Tema f %
Memnunum 6 60
Memnun

degilim 3 30
Kismen 1 10

Uzaktan Egitim Sisteminden Genel Memnuniyet
m Cok Kotii
5
1% . Koti

| Ornta
fyi
=Coklyi

Sekil 5. Uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnun
olunmasi

G6: Kismen memnunum.

G8: Ben memnunum. Derse girme firsatim olmadiginda
tekrardan izleyip dersi tekrar etme sansim oluyor.
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G9: Degilim ciinkii karli olmuyor dersler su yénden alistirma
yapacak kimse olmayinca iyi olmuyor.

Son olarak “Uzaktan egitim sistemi ile ilgili eklemek istediginiz
herhangi bir sey var m1?” sorusuna da 6grenciler genel olarak bir
an Once yuz yuze egitime gecmek istediklerini belirtmislerdir. Ve
ayrica simavlarin giin igerisinde ve biraz daha ge¢ saatlerde
olmasini istediklerini belirtmislerdir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Amasya Universitesi'nde, 15-19 Subat 2021 tarihleri arasinda
9912 o6grencinin  katihmiyla gergeklestirilen anket ve 10
ogrencinin katillmiyla gergeklestirilen goriisme sonuclar1 asagida
aciklanmistir.

Ogrenciler, genel olarak iiniversitenin egitim-6gretim
kalitesinin iyi diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Goriismeye
katilan Ogrenciler de gayet basarili ve yeterli bulduklarini
belirtmislerdir. Fakat wuzaktan egitim sisteminden verim
alamadiklarinm1 belirten ve yiliz yilize egitim olmasini1 isteyen
ogrenciler de vardir.

Ogrenciler, iniversitede sunulan yabanci dil egitiminin orta
seviyede sunuldugunu belirtmislerdir. Goriismeye katilan
ogrenciler genel olarak yeterli oldugunu belirtmislerdir fakat
pratik yapamadiklar i¢in eksik kaldiklarini belirten 6grencilerde
vardir. Bu baglamda yabanci dil dersleri pratik ve uygulama
yapmaya yonelik icerikler ile zenginlestirilebilir.

Ogrenciler, 6grenci islerinin 6grenci taleplerine iyi diizeyde
yaklastigin1 belirtilmislerdir. Goriismeye katilan 6grencilerde
genel olarak 6grenci islerinden memnun olduklarini sorunlarina
¢6ziim odakli olduklarini belirtmislerdir. Fakat bazi zamanlarda
ulasamadiklarini belirten 6grenciler de vardir. Bu sorunlarin
ortadan kalkmasi icin telefon ile ulasilamadigi durumlarda
O0grenci islerine taleplerini e-posta yoluyla gondermeleri
istenilebilir.
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Ogrenciler, hocalarina ve danismanlarina istedikleri zaman ve
kolaylikla ulasabilmeleri sorusuna iyi diizeyde ulasabildiklerini
belirtmislerdir. Goriismeye katilan 6grencilerde hocalarina ve
danismanlarina genel olarak ulasabildiklerini belirtmislerdir. Bazi
ogrenciler gec¢ ulasabildiklerini belirtmislerdir. Bu sorunlarin
ortadan kalkmasi icin telefon ile ulasilamadiklari durumlarda
hocalarina ve danismanlarina e-posta yoluyla ulasmalari
istenilebilir. Ayrica Sercemeli ve Kurnaz’in (2020) yapmis oldugu
calismanin sonucuna gore egitmene ulasamama uzaktan egitim
sisteminin olumsuz yonii olarak belirtilmistir.

Ogrenciler, online kiitiiphane hizmetinin orta diizeyde yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Goriismeye katilan 6grenciler genel
olarak yeterli oldugunu belirtseler de online kiitiiphane oldugunu
bilmeyen o6grencilerde vardir. Bu sebepten dolay1 6grencilere
online kiitiphanenin oldugu ve nasil kullanabilecekleri
konusunda bilgi verilebilir.

Ogrenciler, uzaktan egitim sisteminde 6lgme degerlendirme
sistemlerinin iyi dlizeyde c¢esitli ve yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Gorlismeye katilan o6grencilerde genel olarak
yeterli oldugunu belirtseler de o6zellikle sinavlarda geri doniis
hakkinin olmamasi ve derse girmeyen 6grenciler ile ayni notlari
aldiklarin1 belirtmislerdir. Cgrenciler, sinavda sorularda tekrar
geri donilis sisteminin olmas1 ile silirelerini  verimli
kullanabildiklerini ve psikolojik olarak daha rahat olduklarini
ifade  etmislerdir. Ayrica 6grencilerin neden derslere
katilamadiklarinin tespit edilerek ¢6ziim yolar1 gelistirilerek,
biitiin 6grencilerin derse katiliminin artirilmasi i¢in uygulamalar
yapilabilir.

Ogrenciler, uzaktan egitim sisteminin teknik alt yapisim iyi
diizeyde yeterli oldugunu belirtmislerdir. Goriismeye katilan
ogrenciler genel olarak yeterli oldugunu belirtseler de derslerde
ve sinavlarda sistemin kasmasi 6grencileri dersten ve sinavdan
atmas1 gibi teknik aksakliklar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
baglamda uzaktan egitim sisteminin teknik alt yapisi ile ilgili
diizenlemeler yapilabilir. Can’in (2020), Sari ve Nayir'in (2020) ve
Kiirtiincii ve Kurt'un (2020), Covid-19 salgini silirecinde uzaktan
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egitimle ilgili yaptiklar ¢calismalarin sonucunda da uzaktan egitim
sisteminin altyapisinin gii¢lendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistur.

Ogrenciler, uzaktan egitim sistemi ile ilgili sorunla
karsilastiklar1 durumlarda, uzaktan egitim sisteminin bolim
sorumlusuna iyi dlizeyde ulasabildiklerini belirtmislerdir.
Goriismeye katilan 6g8rencilerde genel olarak ulasabildiklerini
belirtmislerdir.

Ogrenciler, uzaktan egitim derslerinin iceriklerinin ve
kaynaklarinin iyi diizeyde yeterli oldugunu belirtmislerdir.
Goriismeye katilan Ogrencilerde genel olarak uzaktan egitim
derslerinin igeriklerinin ve kaynaklarinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle dersin sorumlu hocasinin beyaz tahtada
ders anlatmasini daha verimli bulduklarini belirtmislerdir. Fakat
derslerin icerik ve kaynaklarinin farklilastirilmasini isteyen
ogrencilerde bulunmaktadir. Bu baglamda ders icerik ve
kaynaklar1 zenginlestirilebilir.

Ogrenciler, uzaktan egitim sistemine baglanip derslerini izleme
sturecini iyi diizeyde bildigini belirtmistir. Goriismeye katilan
ogrencilerde genel olarak uzaktan egitim sistemine baglanip
derslerini izleme stirecini bildiklerini belirtmislerdir. Sercemeli ve
Kurnaz'in (2020) yapmis oldugu c¢alismanin sonucunda da
ogrencilerin, uzaktan egitim sisteminin kullanimi ile ilgili 6z
yeterlik yoniinden herhangi bir sorun yasamadiklar1 tespit
edilmistir.

Ogrenciler, uzaktan egitim derslerinin siiresinin iyi diizeyde
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Gériismeye katilan 6grencilerde
genel olarak yeterli oldugunu belirtmislerdir. Fakat bazi
ogrenciler ders strelerinin artirilabilecegini veya daha kisa
olabilecegini belirtmislerdir.

Ogrenciler, uzaktan egitim dersi veren &gretim iiyelerinin
hazirlikli olmasinin iyi diizeyde yeterli oldugunu belirtmislerdir.
Goriismeye katilan 6grencilerde genel olarak yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Bazi1  6grenciler hocalarin okulda ders
anlatmalarinin onlar1 daha ¢ok motive ettigini ve daha disiplinli
hale geldiklerini belirtmislerdir. Fakat bazi 6grenciler dersi
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anlamakta guglik cektiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda ders
icerikleri zenginlestirilebilir, daha agik ve anlasilir hale
getirilebilir.

Ogrenciler, uzaktan egitim derslerinin iyi diizeyde anlagilabilir
ve yeterli oldugunu belirtmislerdir. Gorismeye katilan
ogrencilerde genel olarak yeterli oldugunu belirtmislerdir. Fakat
bazi 0Ogrenciler bilgilerin karisik olmasindan ve anlamanin
zorlastigini  belirtmislerdir. Bu baglamda ders igerikleri
zenginlestirilebilir, daha acik ve anlasilir hale getirilebilir.

Ogrenciler, uzaktan egitim sistemiyle gerceklestirilen online
sinavlarin  iyi  diizeyde adil oldugunu disiindiiklerini
belirtmislerdir. Fakat goriismeye katilan ogrenciler ise genel
olarak adil olmadigim diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ozellikle
kopya ortaminin rahatlikla kurulabiliyor olmasini belirtmislerdir.
Bu baglamda online sinavlarda kopya ortaminin olusmasini
ortadan kaldiran uygulama ve tedbirler alinabilir.

Ogrenciler, uzaktan egitim sisteminden genel olarak iyi
diizeyde memnun olduklarini belirtmislerdir. Gériismeye katilan
ogrencilerde genel olarak uzaktan egitim sisteminden memnun
olduklarini belirtmislerdir. Ayrica asenkron derslere gore senkron
derslerin daha iyi oldugunu da belirtmislerdir. Fakat bir an 6nce
ylz ylize egitime ge¢cmek istedikleri de ¢ikan sonuclar arasindadir.

Calismanin sonucuna gore genel olarak su Onerilerde
bulunulabilir;

e Universitenin kullanmis oldugu uzaktan egitim sisteminin
altyapisi iyilestirilebilir.

e imkani olmayan ya da kisith imkanlara sahip 6grenciler
icin firsatlar yaratilabilir.

e Ders igerikleri pratik ve uygulama yapmaya yonelik olarak
gelistirilebilir.

e Uzaktan egitim silirecinde O6grencilerin okulla baglarini
gliclendirmek ve siirekli iletisim halinde olmalarini
saglamak icin stlirekli olarak egitimler ve toplantilar
diizenlenebilir.
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Murat KURT

Genel olarak degerlendirildiginde Amasya Universitesi'nin
uzaktan egitim sisteminden 6grencilerin memnun olduklar ortaya
cikmistir. Uzaktan egitim sisteminin altyapisinin, uzaktan egitim
sisteminde egitim veren Ogretim elemanlarinin, uzaktan egitim
sistemi ders igeriklerinin ve uzaktan egitim sistemi ile verilen
yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Fakat
ozellikle online sinavlarin anket sonucuna gore iyi diizeyde adil
oldugu sonucu c¢iksa bile gorliismeye katilan 6grenciler adil
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica ders esnasinda sistemsel sorun
yasadiklarin1 belirtmislerdir ve bu baglamda teknik alt yapi
gelistirilip iyilestirilebilir.
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