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Oz

Bu calismanin amaci, pismanlik deneyimine sebep olabilecek etkenler ile s6z konusu deneyimin sonucu
gelisebilecek olumlu ve olumsuz tutumlari, yoneticilik tecriibesi bulunan bireyler iizerinden agiklamaya
caligmaktir. Nitel yontem kapsamindaki olgubilim deseninin tercih edildigi arastirmada veriler, yapilandirilmig
goriisme (N=29) ve odak grup gorlismesi (N=5) teknikleri kullanilarak farkl il ve sektorlerde yoneticilik tecriibesi
bulunan toplamda 34 katihmcidan elde edilmistir. Betimsel analiz ve igerik analizi uygulanan arastirmada
gecerlilik ve giivenilirlik icin gereken olciitler saglanmistir. Analiz sonuglarinda, ise karsi olumsuz tutum yaratan
pismanliklar 5 tema 19 kod; olumlu tutum yaratan pismanliklar ise 3 tema ve 11 kod ile temsil edilmistir. Ulasilan

bulgular yazin 1s181nda tartisilmis, gelecek arastirmalar icin 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pismanlik, Yoneticilik Tecriibesi, Nitel Yontem, icerik Analizi, Betimsel Analiz
Abstract

The aim of this study is to try to explain the factors that can cause the regret experience and the positive and
negative attitudes that may develop as a result of the regret experience. This aim has been tried to be achieved
through the data obtained from individuals with managerial experience. In the research, the phenomenology
design within the scope of the qualitative method was preferred. Data were obtained using structured interview
(N=29) and focus group interview (N=5) techniques. Participants consist of 34 people with managerial
experience in different provinces and sectors. In the research, descriptive analysis and content analysis were
applied, and the necessary criteria for validity and reliability were provided. As a result of the analysis, regrets

that create negative attitudes towards work were represented by 5 themes and 19 codes and regrets creating a
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positive attitude were represented by 3 themes and 11 codes. The findings were discussed within the scope of

literature, and suggestions were developed for future research.

Keywords: Regret, Management Experience, Qualitative Method, Content Analysis, Descriptive
Analysis

Giris

Sahip oldugu diisiinme ve muhakeme yetenegi sayesinde diger canlhlardan ayrilan insan, yasaminda
karar vermesi gereken pek ¢ok durumla kars: karsiya kalmaktadir. S6z konusu kararlarin bazilari (6rn.;
egitim, meslek ve es secimi) yasamda onemli etkiler olustururken bazilar: ise sonrasi i¢in etki alan1 daha
sinirh olan giindelik 6zellikler (6rn.; cay yerine kahve icmek, ise aracla degil yiiriiyerek gitmek)
icermektedir. Bu noktada verilen karar her ne olursa olsun, sonucunda insanin mutlu hissetmesi kadar
istenmedik bir sonugla kargilagmasi ihtimali de bulunmakta; ya da kisi arzu ettigi sonuca ulagsa dahi
farkli segeneklerin olas1 sonucglarimi diisiinerek tatmin duygusunu zedeleyebilmektedir. Verilmesi
gereken biiyiiklii kii¢iiklii kararlarin ve farkli seceneklerin ¢cok oldugu bu dongiide, insanlik tarihi kadar
eski bir duygu (Dastan, 2014: 65-69) olan pismanligin deneyimi de kaginilmaz hale gelmektedir. Tiirk
Dil Kurumu Soézliigii'nde (2022a, b) pisman “yaptig1 bir isin veya davranigin olumsuz sonucunu gorerek
iizlilen, nadim” geklinde tanimlanirken, pismanlik ise “pisman olma durumu, nedamet” olarak ele
alinmaktadir. Bahsi gecen tanimlamalar 6zelinde pismanlik i¢in tamamlanmis ya da tamamlanmamis
bir eylemin olmasi, ilgili eylem iizerinde sorumluluk hissedilmesi, eylemin mevcut ya da olas1 sonuglar
tizerinde farkindalik gelismesi ve Kkarsilastirma yapilmasi, nihayetinde olumsuz sekilde

degerlendirilebilecek —hissin basglangici agisindan- bir duygulanimin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

Pigsmanlikla ilgili ilk bilimsel yaklagimlarin temelleri, ekonomi (Bell, 1982: 961; Loomes ve Sugden,
1982: 808) ve psikoloji (Kahneman ve Tversky, 1982: 160; Landman ve digerleri, 1995: 87) alanlarinda
yapilmis arastirmalara dayanmaktadir. Ozelikle ortaya cikis siireci 6zelinde yasamin hayli icerisinde
olan bu deneyim, hi¢ kuskusuz sosyal bir canli olan 6rgiitteki insan davraniglarin1 konu alan orgiitsel
davranig disiplini icin de onem arz etmektedir. Nitekim yazinda pismanhig orgiit perspektifinden
inceleyen arastirmalar (Wong ve Kwong, 2007: 551; Carmen ve Wong, 2008: 45; Bagger ve digerleri,
2014: 304) bulunmaktadir. Bununla birlikte mevcut arastirmada pismanlik deneyiminin dinamikleri,
nitel yontem gercevesinde yoneticilik tecriibesi lizerinden ele alinmaktadir. Boylece karar verici vasiflar
acgisindan yoneticiligi tecriibe etmis bireylerin orgiit icinde pismanlik deneyimleme potansiyelleri ile bu
deneyimin olas1 yikic1 ve yapic1 etkilerine, sosyal gercekligi derin anlamlar ve baglamlar odaginda

aydinlatmaya calisan nitel yontem yardimiyla dikkat gekmek hedeflenmektedir.

Yoneticiler, orgiit catis1 altinda sahip olduklar1 konum geregi siklikla karar vermek ve verdikleri
kararlarin sonuclarin1 degerlendirmek durumundadir. Dolayisiyla séz konusu kigiler gerek karar
noktasindaki yetkileri gerekse kararlar1 iizerinde hissettikleri sorumluluklar 6zelinde orgiitler i¢in
onemli etki alanlarmma sahiptir. Bu acidan yoneticileri, orgiit icerisinde dogasi geregi pismanlik

deneyimiyle karsilagsma ihtimali en yiiksek grup olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bahsi gegen
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nedenlerle, yoneticilik siiresince pismanlik yasanmasina vesile olan durumlara ve pismanlik sonrasi
verilen reaksiyonlarin bir kismina 151k tutmak hem ilgili deneyimin tekrarlanmamas igin gereken
farkindaligin kazanilmasina hem de tekrarlansa dahi pismanligin olasi doniistiiriici giicliniin
kesfedilmesine imkan saglamasi agisindan degerlidir. Bu yaklagimla arastirmanin kesifsel ve diyalektik
giktilarinin, yoneticilik tecriibesine sahip bireylerden yola ¢ikarak pigsmanlik {izerine durum tespiti
yapmasi; daha genellenebilir sonuclar {iretebilecek ¢aligmalara ise ilham vermesi agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan arastirma 6zgiin degerini, yerli yazinda yoneticiligi tecriibe eden
bireyler iizerinden pismanli§1 inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasindan almaktadir.
Bahsedilenler 1siginda ulasilan sonuglarin arastirmacilara ve uygulayicilara katki saglamasi

beklenmektedir.
Kavramsal Cerceve
1. Pismanhk

Pismanlik, bireyin farkli davransaydi mevcut durumunun daha iyi olabilecegini fark ettiginde ya da
hayal ettiginde hissettigi olumsuz biligsel temelli bir duygu (Zeelenberg, 1999: 326) olarak ifade
edilmektedir. Tanimindan hareketle pigsmanlik, sonuglarin karsilastirmali degerlendirilmesi (karsi-
olgusal diisiinme deneyimi; Buchanan ve digerleri, 2016: 276) ve kotii bir se¢cim yapmaktan dolay
kendini suglama (duygu deneyimi) ile baglantili iki bileseni icermektedir. Kimi durumlarda s6z konusu
iki bilesen pismanhigin dogmasina birlikte neden olurken kimilerinde bilesenlerden yalnizca biri
pismanhiga zemin hazirlayabilmektedir. Ornegin; alkollii arac kullanan ve sorunsuz sekilde evine ulasan
birey, her ne kadar olumsuz bir sonugla karsilasmamis olsa da bir siire sonra yaptig1 eylemin hatali
olmasindan dolay1 kendini suclayip, pismanlik duyabilmektedir. Ya da konuyla ilgili pek ¢cok uzmandan
goriis almasiin ardindan cocuguna as1 yaptiran bir ebeveyn, as1 sonrasi yan etkiler goriilse dahi
sagduyulu davrandigi diisiincesinin beraberinde gelisen muafiyet hissiyle birlikte kendini iyi
hissedebilmektedir (Connolly ve Zeelenberg, 2002: 212-213). Bahsedilenlerden yola ¢ikarak, pismanlik
ile yapilan se¢imlerde hissedilen sorumluluk arasinda giiclii bir iliski bulundugunu ve karar sonuglari

kadar siireclerinin de pismanlik iizerinde etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Yapilan yazin incelemesinde eylemin eylemsizlige (Kahneman ve Tversky, 1982: 160); eylemsizligin
eyleme (Zeelenberg ve digerleri, 2002: 315) gore; ayrica kisa vadede eylemin, uzun vadede ise
eylemsizligin (Gilovich ve digerleri, 1998: 605) daha fazla pismanlikla iligkilendirildigine yonelik
calismalara rastlanmistir. Ote yandan pismanlik, bilis temelli olumsuz duygusal bir deneyim olmakla
birlikte sonraki davraniglar1 motive edici, yonlendirici bir giice de doniisebilmektedir. Bu kapsamda
gelecekte pismanlik yasanmamasi (beklenen pismanlik) adina kararlar daha nitelikli planlanirken,
gecmige doniik pismanliklar ise iyilestirici eylemlere yonelimi tegvik edebilmektedir. Bahsi gecen
yoniiyle pismanlik, gecmis ve gelecek arasinda adeta bir koprii kurmaktadir (Zeelenberg ve Pieters,
2007: 10). Bagka bir deyisle bireysel, cevresel, kiiltiirel ve baglamsal etkenler ¢ercevesinde pismanhigin;
bireyi olumsuz oldugu kadar olumlu tutum ve davramslara da yoneltme potansiyeli tasidig:

sOylenebilmektedir.
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Arastirma Yontemi:

Bu arastirmada, insanlarin belirli bir arastirma konusunu nasil deneyimledigine dair karmasik
(complex) metinsel aciklamalar saglama yetenegi ve bunun beraberinde getirdigi gii¢c nedeniyle nitel
aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, bir konunun "insana ait" yani, bagka bir ifadeyle
bireylerin genellikle celigkili davraniglari, inanclari, goriigleri, duygular, iligkileri hakkinda bilgiler

saglamakta ve soyut faktorlerin belirlenmesinde de etkili olabilmektedir (Mack ve digerleri, 2005: 1-2).
1. Arastirmamn Deseni

Bu calismada, is hayatinda yasanan pismanliklar ve bunlarin orgiitlere etkilerini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu nedenle arastirmada fenomenoloji (olgubilim) deseni kullamilmigtir.
Fenomenoloji, bireyin davraniglarini anlayabilmek i¢in, bireyin kendine 6zgii algilayis ve yagantisinin
bilinmesi gerektigini savunmaktadir. Bireyin davranigini sekillendiren en 6nemli etken, kisinin kendini
ve cevresini o andaki anlamlandirig bigimi, bagka bir ifadeyle bireyin o andaki fenomenidir.
Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz; fakat derinlemesine ve ayrintilhi bir anlayigsa sahip
olmadigimiz olgular1 6n plana almaktadir (Sigri, 2021: 186). Bu c¢ercevede fenomenolojik
aragtirmalarda arastirilacak “fenomene” vurgu yapilarak katihmecilarin bu fenomene iligkin algilar ve
bakis acilar;, bu fenomeni nasil anlamlandirdiklari, fenomeni nasil deneyimledikleri ve bu
deneyimlerini nasil betimledikleri iizerine odaklanilmaktadir. Odaklanilan bu fenomen; bir kavram, bir

diisiince ya da bir duygu olabilmektedir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 158-159).
2. Katimcilarin Belirlenmesi

Aragtirmaya dahil edilecek katilimcilarin belirlenebilmesi icin amacgh 6rneklem yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi (Teddlie ve Yu, 2007: 81) kullamilmigtir. Nitel aragtirmalarin gelisim
siireciyle ortaya ¢ikmis amacli 6rneklem (Yildirim ve Simsek, 2016: 118), bu arasgtirmalarin bir olguyu
netlestirebilecek ve derinlestirebilecek olan belirli olgu ya da olay1 elde etmeye doniik 6rneklem
belirleme amacina (islamoglu, 2011: 189) en uygun yontem oldugu diisiiniilerek tercih edilmistir.
Maksimum cesitlilik 6rneklemesi, gorece kiigiik bir 6rneklem olusturarak bu érneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmayi amaclamaktadir. Daha
net bir ifadeyle amac; genelleme yapmak icin cesitlilik saglamak degil, cesitlilik gosteren durumlar
arasinda ne tiir ortaklik veya benzerliklerin (ayni1 6l¢lide farkliliklarin) var oldugunu bulmaya calismak
ve ortaya ¢ikan cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2016:

119-120).
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Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigliniin ne kadar olmasi gerektigi yoniindeki soruya farklh
cevaplar verilse de (6rn. Patton, 1990: 169; Gentles vd., 2015: 1783), verilecek en iyi cevap, bunun
duruma bagh olarak degistigi yoniindedir (Neuman, 2020: 426). Bahsedilen durum ise, aragtirma
hedefleri ve calisma popiilasyonunun 6zellikleri (biiyiikliik ve gesitlilik gibi) tarafindan belirlenmektedir
(Mack ve digerleri, 2005: 5). Bu arastirmada, insandan insana ¢ok farklilik gosterebilecek pismanliklar,
is hayatina doniik olarak incelenmeye ¢alisildigi icin miimkiin oldugunca ¢esitlilik saglamak 6ncelenmis
ve katilimcilar bu diisiinceye gore belirlenmistir. Cesitliligin, ¢cok fazla insanla muhatap olmalar: ve ¢ok
sayida karar verme durumunda kalmalar1 nedeniyle yoneticilerden saglanabilecegi diisiiniilmiis ve
katilimcilar arastirmacilarin sosyal aglarindan yoneticilik tecriibesine sahip ¢alisanlar arasindan, ayrica
miimkiin oldugunca farkh il ve sektorden segilmistir. Pismanlik konusu, kisiler tarafindan rahathikla
ifade edilemeyecek bir konu olabilecegi icin, sosyal aglar bu konuda giivenin tesisi igin kullanilmais,
ayrica katihmcilarin goriisme yapma ve siirece katilma isteklilikleri oncelikle dikkate alinmistir.
Yukarida aciklanan bilgiler ve aragtirmanin amaci ¢ercevesinde goriislerine bagvurulan 34 katihmer 30-
67 yas (ortalama 39) ve 1-36 yil (ortalama 19) tecriibe araliklarinda dagilim gostermektedir.
Katilmeilarin yalniz 5’i kadin olup, bu durum yonetici dagiliminda erkek egemen bir yapinin yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Ayrica kadin katihmeilarin goériisme formlarini yanitlamakta daha ¢ekimser
kaldiklar1 da gozlemlenmistir Katihmeilar; egitim sektorii agirhikta olmak iizere bankacilik, hizmet,
perakende, iletisim ve perakende sektorlerinde calismakta ve yine cogunlugu Tokat’ta olmak iizere
Samsun, Ordu, Bursa, Giresun ve Erzurum’da ikamet etmektedirler. Arastirma etigi geregince

katilmcilarin (K1, K2, ...) gizliligi 6ncelenmis ve arastirmada isimlerine yer verilmemistir.
3. Veri Toplama Araclar: ve Veri Toplama Siireci

Katilmeilarin arastirma sorularina iliskin goriiglerine ulasmak amaciyla veri toplama araci olarak
goriisme ve odak grup goriismesi teknikleri kullanilmistir. Goriismeler, goriisiilen kisilerin konulara
iligkin algilarini1 ve tutumlarini elde etmek igin siklikla kullanilan nitel bir arastirma yontemidir.
(MacDonald ve Headlam, 2008: 39). Goriismeler, 6zellikle hassas konular arastirilirken, bireylerin
kisisel gecmisleri, bakis agilar1 ve deneyimleri hakkinda veri toplamak i¢in idealdir (Mack ve digerleri,
2005: 2). Goriigmelerle ilgili temel mesele, konusacak kilit kigilerin kim oldugu ve ne tiir bir goriisme
kullanilacag1 konusunda karar vermektir (MacDonald ve Headlam, 2008: 40). Bu arastirmada 4’i
demografik olmak iizere toplam 10 acik uglu sorudan olusan yapilandirilmig goriisme formu
kullamlmistir. “Is hayatiniza geriye doniip baktiginizda pismanlik yasamaniza neden olan
durumlar/olaylar nelerdir? Liitfen belirtiniz.” gibi sorularin yer aldig1 goriisme formu, ikisi orgiitsel
davranig alaninda ve diger ikisi nitel arastirma yontemleri konusunda uzman dort ogretim iiyesi
tarafindan ayrintili olarak incelenmis, sorularin aragtirmanin amacina uygunlugunu artirmak amaciyla

uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Online bir veri toplama sitesinde (Surveey.com) hazirlanan formlar, katihmcilara link baglantisiyla
elektronik ortamda ulastirilmistir. Bu siire¢ 6ncesinde katihmeilarla iletisime gecilmis; arastirmaya

katillmin goniilliiliigii, toplanan veriler ve katilimcilarin gizliligi, verilerin yalnizca arastirma amaci
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cercevesinde kullanilacagi hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica arastirma ve sorularla ilgili
bilgilendirmeler yapilmis, diledikleri zaman konuyla ilgili iletisime acik olundugu belirtilmistir.
Goriismeler genellikle yiiz yiize, telefon goriismesi (Mack ve digerleri, 2005: 29) veya internet iizerinden
goriintiilii olarak gergeklestirilirken, bu calismada konunun hassasiyeti nedeniyle katilimcilar rahat
hissettirmek ve yine konunun kapsami geregi kisa siirede miimkiin oldugunca ¢esitli cevaba ulasmak
amaciyla yazih olarak gerceklestirilmistir. Cevaplarin kim tarafindan gonderildiginin anlagilmamasi
icin ulasilmasi diisiiniilen katihme sayisindan ¢ok daha fazlasina goriisme formu gonderilmistir. Yazih
goriismenin muhtemel kisitlarim azaltmak amaciyla goriisme formuna daha detayh bilgi paylasmak
isteyen katilimcilarin iletisim bilgisi paylasmalar: istenmis ve bu kisilerle iletisime gecilmistir. Goriisme

formunu cevaplayan toplam 29 katilimcinin yedisi bilgilerini paylagsmistir.

Aragtirmanin verilerini gesitlendirmek ve goriismeden elde edilen verileri zenginlestirmek, ayrica
konuya iligkin daha derin bilgilere ulasmak amaciyla odak grup goriisme teknigiyle de veri toplanmigtir.
Odak grup goriismesi, genellikle bir grup insanin belirli bir konu hakkinda goriislerini tartismak iizere
davet edilmesiyle yiiriitiilen ve arastirilan konu hakkinda zengin, derinlemesine materyal gerektiginde
uygulanan bir yontemdir. Bir grubun parcas1 olmak genellikle bire bir goriismeden daha rahat bir
atmosfer yarattigl icin, tartisma gruplarindan toplanan bilgiler, katiimcilarla bire bir goriisme
yapildigindan daha cesitli veriler sunabilmektedir (MacDonald ve Headlam, 2008: 43). Bu avantajlari
nedeniyle tercih edilen grup goriismesi 5 katilimc ile Skype yazilimi iizerinden gergeklestirilmis ve
toplam 113 dakika siirmiistiir. Grup goriisme, katilimecilarin rizasi ile kayit altina alinmis, ayrica
goriisme esnasinda katihimecilarin goriigleri arastirmaci tarafindan 6zenle not alinmistir. Aragtirmada

ulagilan tiim veriler 2022 y1l1 Subat ay1 iginde toplanmigtir.
4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda ulagilan verilerin analizi, nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz ve
icerik analizi kullamilarak gerceklestirilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha once
belirlenmis olan temalar cercevesinde oOzetlenmesi ve yorumlanmasina doniik bir yaklagimdir.
Katilmeilarin goriiglerini yansitabilmek i¢in dogrudan alintilara yer verilen bu yontemde amag, elde
edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmig bir bicimde okuyucuya aktarilmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 239-240). Bir metnin icerigini gormemize ve agiga ¢ikarmamiza olanak saglayan icerik
analizinde (Neuman, 2020: 589) ise veriler daha derin islemlere tabi tutulmakta ve betimsel analizde
fark edilemeyen kavram ve temalar kesfedilmektedir. Icerik analizinin 6ziinii, benzerlik gosteren
verileri okuyucunun anlayabilecegi sekilde belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek,
anlagihirhig: artiracak sekilde diizenleyerek yorumlamak olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:
242). Bagka bir anlatimla, aragstirmacinin elde ettigi tiim veriler ve edindigi gézlemler arastirmanin
amaci temelinde temalar ve kodlar iizerinden tasvir edilmektedir. icerik analizinin kullanildig1 bir
aragtirma, katilimecilarin verdigi yanitlardan ve aragtirmacinin gozlemlerinden ortaya g¢ikan ana

temalari belirlemek icin verilerin iceriginin analiz edilmesini amaclamaktadir (Kumar, 2011: 332-333).
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Bu kapsamda arastirma siirecinde elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve analizler
bilgisayar destekli nitel veri analizi programi olan, MAXQDA Analytics Pro ile gerceklestirilmigtir.
Bunun i¢in 6ncelikle goriisme ve odak grup goriismesi kapsaminda ulasilan yanitlar ¢ok defa okunmus,
dikkat ¢eken hususlarda notlarin da alindig: ve iki arastirmac: tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilen bu
siire¢ sonrasi kodlama iglemlerine baglanmistir. Aralarinda benzerlik ve iligki oldugu goriilen kodlar bir
araya getirilerek temalar olugturulmus, bu siirecte arastirmacilar arasinda yiiksek uyumun saglandigi
goriilmiistiir. Elde edilen kod ve temalar esliginde katihmcilarin pismanliklari ve bu pigsmanliklarin ig

ve Orgiite yansimalar1 degerlendirilmistir.
5. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik kavrami, arastirma sonuglarinin dogrulugu ile ilgilidir ve 6l¢me aracinin 6l¢gmeyi amacladig:
olguyu dogru ol¢mesini ifade etmektedir. Gegerlilik, ic ve dis gecerlilik olmak iizere iki baghkta ele
alinmaktadir. i¢ gecerlilik, arastirma siirecinin calisilan gercekligi ortaya cikarma diizeyini ve 6lciilmek
istenen olguyu ne derece olctiigiinii gosterirken; dis gecerlilik, elde edilen sonuclarin benzer grup ve
ortamlara aktarilabilirlik derecesini gostermektedir (Sigri, 2021: 155). Fakat nitel arastirmanin
dogasima uygun olarak i¢ gecerlik yerine “inanmirlik” ve dis gecerlik yerine “aktarilabilirlik” kavramlari

kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277).

Aragtirmalar acisindan diger bir énemli kavram olan giivenilirlik, saglamlik veya tutarliliga vurgu
yapmakta; ayn1 seyin tekrarlandigini ve ayni ya da ¢ok benzer kosullar altinda yeniden gerceklestigini
ima etmektedir (Neuman, 2020: 351). Insan davramslarinin duragan olmamasi sebebiyle nitel bir
aragtirmanin tekrarlanmasi halinde ayni sonuglar ortaya ¢ikmayabilmektedir (Merriam, 2015: 212). Bu
nedenle nitel arastirmalarda i¢ giivenirlik yerine “tutarlik” ve dis giivenirlik yerine “teyit edilebilirlik”

kavramlarinin kullaniminin daha uygun oldugu belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277).

Aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin tesisi i¢in Erlandson ve digerleri (1993) tarafindan belirtilen
(akt. Yildirim ve Simsek, 2016: 277-285) yontemler arastirma siirecinde goz 6niinde bulundurulmus ve
uygulanmaya dikkat edilmistir. Bu kapsamda i¢ ve dis gecerliligi saglamak amaciyla; katilimcilarla veri
toplama araclariin imkan verdigi 6l¢iide uzun siireli etkilesime girilmis, ulasilan verilere elestirel gozle
bakilmig, alinan cevaplarin yeterlilik diizeyi ve gercege uygun olup olmadigi sorgulanmis,
katilimcilardan miimkiin oldugunca ¢ok goriis alinmis, aragtirmanin tiim siireclerinde hem alan hem
de nitel yontem konusunun uzmanlariyla ve geri doniis yapma imkani bulunan katilimcilarla goriis alig-
verisinde bulunulmus, ulasilan sonuclar aragtirma kisitlar: el verdigi dlciide detayli ve anlagilir olarak
sunulmus, betimlemelere yer verilmis ve amacli 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirmada ic ve
dis giivenilirligi saglamak icin ise veriler katihmcilar {izerinde farkhi bir etki yaratmayacak sekilde
toplanmis, verilerin kodlanma siirecinde titizlik gosterilmis, gerekli durumlarda alan ve yontem
uzmanlarina danisilmis, veriler sonugclarla iligkilendirilmis ve arastirma verileri kayit altina alinarak

saklanmistir.
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Bulgular

Aragtirma kapsaminda, yoneticilik tecriibesine sahip calisanlarin yasadiklar1 pismanliklarin neler
oldugu ve bunlardan hangilerinin, ise karsi olumlu ve/veya olumsuz (literatiirde yer alan bilgiler
15181inda) tutum gelistirme yoniinde etki yarattigi sorularma cevap aranmistir. Bu kapsamda ortaya
cikan tema (or. toksik liderle calismak) ve kodlar (6rn. motivasyon diisiikliigii) ile bunlara iligkin
frekanslar (MAXQDA Analytics Pro yazilimi kullanilarak) gorsel ve grafik olarak ilgili baglik altinda
sunulmustur. Tema ve kodlarda yer alan frekanslar, ka¢ katihmcinin bu tema ve koda doniik ifadeler
kullandigini, yani verilerde tekrarlanma sayisimi ifade etmektedir. Ulasilan bulgular bu baglamda

asagida sunulmustur.
1. Ise Karsi Olumsuz Tutum Yaratan Pismanhklar

Is kars1 olumsuz tutum yaratan pismanliklar, elde edilen veriler 1s181nda belirlenmis ve konuyla ilgili
yazin bilgileri cercevesinde sekillendirilmis tema ve kodlar {izerinden tamimlanmigtir. Gerceklestirilen
icerik analizi sonucunda bu kategori kapsaminda verilerden 5 tema ve 19 kod elde edilmistir. Ulasilan
sonuclar Gorsel 1’de sunulmustur. Gorselde yer alan temalar, katilimcilarin yasadiklar1 pismanliklari;
kodlar ise bu pismanliklarin neden oldugu isle ilgili olumsuz tutumlan ifade etmektedir. Her frekans, o

tema/kodun kag katilime1 tarafindan ifade edildigini gostermektedir.

“Insanlara Asir1 Giiven ve Is Yeri iliskileri” kaynakh pismanlklar, katihimecilarin islerine kars: olumsuz
tutum sergilemelerine neden olan pigsmanliklarin baginda gelmektedir. Bu pismanhgin katihmecilarin
cogunlukla motivasyonlarini diiglirdiigii ve ise baghliklarini azalttig1 goriilmektedir. Bu temaya dayanak

olusturan katilimci goriiglerinden birinde K5 su ifadeleri kullanmaktadir:

“Cok az siiren idarecilik donemimde giizel seyler yapmaya, arkamda giizel eserler
kalmasina, insanlar iizerinde sahici izler kalmasina ¢alistim. Ancak orada da
insanlara ¢ok giivenmek, her tiirlii fedakarhgi ve vericiligi kendi tizerime aldigim
icin pismanhk duyuyorum. Ciinkii insanlar senin fedakarhgim, kendinden
vermigligini gormiiyorlar. Astlarimdan da iistlerimden de benzer muameleler

gordum...”
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Gorsel 1. ise Kars1 Olumsuz Tutum Yaratan Pigmanlhiklara iligkin Tema/Kod Oriintiisii ve Frekanslar

Insanlarin karsilarina cikan “Egitim/Kariyer- Gorev Firsatlarimi Degerlendirmemeleri”, ise karsi
olumsuz tutum yaratan diger 6nemli bir pismanlik olarak goriilmektedir. Bu durumun, ise karsi
bikkinlik ve montonluk hissi basta olma iizere cesitli olumsuz etkiler yarattigi goriilmektedir. Bu

durumlarin yansimalari, 6rnek katilimei goriislerinde kendini net olarak gostermektedir.

“Bir aksam ii¢ arkadas, calstigimiz kurumun igimize sinmeyen yonlerini
konusup, biz bu kurumdan nasil kendimizi kurtaririz gibi tekrarlayan bir
giindemin tekrarim konusuyorduk. Bir kisi bizi yan masada epey dinlemis, iyi de
dinlemis (giilerek), biitiin anlattiklarimizi anlanus (giilerek), o kisi X'in genel
miidiir yardimcisiymis. Geldi, kartim verdi ve ‘arkadaslar kafanizdaki soru
isaretleri sizin hayatimizi olduk¢a mesgul etmis, sizin gibi arayis icindeki
arkadaslar goriince tamsmak istedim, is arayisinmiz varsa hepinizi davet
ediyorum, gelin goritiselim.” dedi. Hayatimdaki en biiyiik pismanhklardan biridir.
Biz, o genglik toylugu ile o firsat teptik. Hep diisiiniiriim, gitseydik nasil bir teklif
ve pozisyon énerilirdi, su an tilkenin en biiyiik sirketlerinden biri olan o iste hangi
statiide olurdum, sorguluyorum. Daha sonra da is arayislarimiz siirdii, aym
sektorde baska bir firmaya basladim; ama orda da bana teklif edilen gérevler
arasindan sonradan bana daha uygun oldujunu diistindiigiim pozisyonu on
gorememek ve o kararin yansimalarindan dolay: her giin pismanlhk duymak da
biiyiik pismanhklarimdandir. Ben Cengelkoy 'den vapura binip de bogaz hattindan
Karakoy’e ise gelen tekstil iscisinden bile daha huzursuzdum. Yani belki
Mahmutpasa’ya insanlar iscilik yapmaya geliyorlard, giiliiyorlardi, o atmosferi
hatirhiyorum, insanlar neseliydi; ama ben nerdeyse vapuru durduracak, geri geri

itecektim, ayaklarim degil ruhum cekmiyordu...” (K19)
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“Iyi Niyet Suistimali ve Yapilan Iyiliklerin Gérmezden Gelinmesi” ile “Gereginden
Fazla Emek ve Fedakarlik”, katihmcilarda pigsmanlik yaratan, ayrica devaminda
tiikenmislik, motivasyon kaybi ve verimlilikte diisiis gibi etkiler olusturan durumlar

olarak goriilmekte, bu durum katilimei goriislerinde de kendisini gostermektedir.

“..Ozellikle idareciligi biraktiktan sonra pek cok iyilik yaptigim hizmetli ve memur
seviyesindeki kisilerin dahi karsilashgun baz ortamlarda yokmusum gibi
davranmalarim fark ettim... Kendi hayatimdan yaptgum oOzveri i¢in dedip
degmedigi konusunda i¢ muhasebem oldu. Elbette inancim geregi insanlar bilsin
diye yapmamaya calhsiyorum... Ancak insanlardan en azindan selam-sabah, hal-
hatir sormak gibi insani davramslar da bekleniyor ve goriilmeyince kirginhk
yasamyor... Ama tabi ki sunu itiraf etmeden gecmeyeyim, yukarida saydigim
pismanlhiklarima neden olan olaylar ilk meydana geldiklerinde calisma sevkimi
ciddi anlamda olumsuz etkiliyor hatta emeklilik yasimi doldurmus olsam emekli

olmay ciddi bir sekilde diisiinmeme neden de oluyor...”(K31)

Ise karsi olumsuz tutum yaratan pismanliklar kategorisindeki son pismanhk “Toksik Liderle
Calismak’tir. Orgiitsel baghhkta azalma ve motivasyon diisiikliigii gibi etkiler yarattigi arastirma

bulgularina yansiyan bu pismanlik, katiime goriislerinde soyle yer bulmaktadir:

“..Ciinkii ben insanlarla onlarin menfaatini stirekli saglamaya yénelik bir
pozisyonu, stirekli onlarn cikarlarim temin edecek is birlikteligini istemiyorum,

boyle bir pozisyonda kalmak kisa da siirse bu beni ¢cok yordu...”(K34)
2. Ise Karsi Olumlu Tutum Yaratan Pismanhklar

Katilmecilarin sundugu cevaplar gergevesinde gerceklestirilen igerik analizi sonucunda bu kategori
kapsaminda yer alan 3 tema ve 11 kod Gorsel 2'de sunulmustur. “Insanlara Asir1 Giiven ve Is Yeri
fliskileri”nden kaynakli pismanhklar, isle ilgili olumlu tutum yaratan en 6nemli pismanhk olarak
verilere yansimaktadir. Adaleti 6nceleyerek verimliligi artirmak, is iligkilerinde daha 6zenli olmak ve
igle ilgili siirecleri daha dikkatli yiiriitmek bu pismanligin bazi olumlu etkileri olarak belirtilmektedir.

Ornek katihma goriisleri su sekildedir:

“...Gecmiste pismanhk yasamama neden olan benzer olaylarla karsilashgimda,
olayn tek bir yonden degil de bircok acidan degerlendirerek daha 6zenli kararlar
almaya yoneltmistir... Orgiitsel iletisimin énemini kavramam saglamistir. Bu
sayede orgiitte iliskide oldugum taraflara karst nasil bir yaklasim gostermem

gerektigini daha yi kavradim.” (K29).

“...kurumda insan iliskilerinde yasadigim pismanliklar, yeni kurum arayislarina

gitmeme, dolayisiyla kendimi yenilememe sebep oldu...” (K20)
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Gorsel 2. ise Kars1 Olumlu Tutum Yaratan Pismanliklara iliskin Tema/Kod Oriintiisii ve Frekanslar

“Iyi Niyet Suistimali ve Yapilan Iyiliklerin Gérmezden Gelinmesi”; daha titiz karar siireci, iletisime 6zen
ve is disiplininde artig yaratmak suretiyle calisanlar lizerinde olumlu etki yaratan bir pismanlik olarak

tema ve kodlarda yer almistur.

“..Kisilerin bizleri sadece kullanmak amach iyi niyet gostermesi islerinin
goriilmedigi ya da ugrasip yapilamadigi anda yaptigimiz onca yardim, hizmeti
gormezden gelmesi yasadigim bir pismanhktir. Bu durum bende is disiplini ve

ciddiyet anlaminda daha etkili oldu...” (K3)

Isle ilgili olumlu tutum yaratan son pismanhk, “Hizh Kararlar Almak” seklinde bir temay
olusturmaktadir. Katilimeilar, bu pismanhigin daha fazla fikir alma ve daha dogru karar verme cabasi

tizerinden ig yapis siirecine olumlu katki saglayabildigini belirtmislerdir.

“...Baz1 konularda hizh karar vermis olmaktan dolay1 pismanhk duyuyorum...”

(K12)
“...ama artik grubun fikirlerini de alip damisarak nihai karara ulasiyyorum...” (K4)

Aragtirma siirecinde veriler 15181nda ortaya ¢ikan temalarin frekans yogunluklarinin daha net goriilmesi
ve karsilagtirila bilirligin saglanmas1 amaciyla temalar ve her bir tema ile iliskilendirilmis kodlarin

toplam yiizdelerini yansitan grafikler Gorsel 3 ve 4’te sunulmustur.
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Gorsel 3. ise Karsi Olumsuz Tutum Yaratan Pismanliklara iliskin Tema/Kod istatistikleri

Gorsel 3 ve Gorsel 4’teki istatistiksel degerlere bakildiginda hem olumsuz hem de olumlu tutum yaratan
pismanliklar acisindan, “Insanlara Asir1 Giiven ve Is Yeri Iliskileri” temasia ve bagh kodlara déniik
yogunluk dikkati cekmektedir. Diger dikkat ceken durum ise “Iyi Niyet Suistimali ve Yapilan Iyiliklerin
Gormezden Gelinmesi’ne iligkin pigsmanliklarla ilgilidir. Bu pismanliga iliskin temalar da katilimcilar
tarafindan belirtilen ifadeler cercevesinde her iki kategoride yer bulmaktadir. Ozellikle olumsuz tutum
yaratan pismanliklarda 6n plana ¢ikan temalara doniik icerikleri barindiran 25 yillik girisimei ve aym
zamanda egitimci olan K32'nin odak grup goriismesinde bir soru iizerine verdigi cevap, hem icerik hem

de z1t alint1 kullanimi acisindan degerli goriillmektedir.

“Arkamda iz birakacak bir seyler icin calistim hep, hep o ideal... Keyif yapayim
degil, daha cok isci calistirayim, 6grencilerime daha fazla ne ogretebilirim, acaba
kendini kesfetmesine nasil yol acarim... Bir insan eseriyle insan olur, insan olmak
tiretkenlikte yatiyor, cevrene, sehrine, ailene ne katabildigin her zaman kisiyi
rahatsiz etmeli diye diisiiniiyorum, orda ben hi¢bir zaman pisman olmadim, insan
kendinden koparip evrene yapistirmali bence, evet bu diinya diizeninde bu belki
aptalca; ama biz deger kaynaklarimizdan bunu gérdiik, bize miras birakilan o...
Evet cevremden, esimden cok emek vermek, digerkam olmakla ilgili elestiriler,
acabalar oldu; ama ben ondan hicbir zaman pisman olmadim... Iyi niyet, ashnda
tecriibe oncesi lazum olan bir erdem bizim icin, bundan da vaz gecmemek lazim;
ama tecriibe sonrast iyi niyet ya saflik ya gercekleri gérmezlik olabilir, burada

insana gore davranmak gerekir...”
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Gorsel 4. ise Kars: Olumlu Tutum Yaratan Pismanlhklara iliskin Tema/Kod Istatistikleri
Sonuc ve Oneriler

Insan icin 6nemli duygulardan biri olan pismanlik, sosyal yapilar icerisinde (6rn. Towers, 2016) ve karar
stireclerinde (Connolly ve Zeelenberg, 2002) 6nemli etkiler yaratabilmektedir. S6z konusu muhtemel
etkiler, pismanliklari orgiitler ve 6zellikle dogas1 geregi yoneticiler agisindan da 6nemli kilmaktadir. Bu
onemi nedeniyle arastirmada, yoneticilik tecriibesi sirasinda yasanabilecek pismanliklarin neler
oldugunu ve bunlarin olas1 etkilerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma, olumlu duygusal
deneyimlere odaklanip, olumsuz duygular: sorunlu gérme egiliminin (King, 2001: 53-54) aksine bir
icerikle, pismanliklara ¢ok boyutlu bakmak noktasinda bir farkindalig1 yaratma ve yasananlarin birer
tecriibe olarak insan kaynagi baglaminda orgiitlere aktarimimi gergeklestirme amacindan da

beslenmektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglar, yoneticilik tecriibesine sahip bireylerin (azalan sirayla)
“Insanlara Asir1 Giiven ve Is Yeri iliskileri”, “Egitim/Kariyer-Gorev Firsatlarin1 Degerlendirmemek”,
“Iyi Niyet Suistimali/Yapilan Iyiliklerin Gérmezden Gelinmesi”, “Gereginden Fazla Emek/Fedakarlik”
ve “Toksik Liderle Calismak” konularinda, olumsuz tutum gelisimine neden olan pismanlik
yasadiklarim gostermektedir. Bu bes temanin ige doniik olumsuz etkilerine bakildiginda; motivasyon
diisiikliigii, tiikenmislik ve isle ilgili bikkinlik/monotonlugun 6n plana ciktigi goriilmektedir. ilgili
sonugclar, yoneticilerin isle ilgili olumsuz tutuma neden olabilecek pismanliklar yasamamak icin is yeri
iligkilerine 6zen gostermeleri, kontrollii giiveni 6n planda tutmalari, is taniminin Gtesine gecen
durumlar iyi degerlendirmeleri ve iist yoneticilerinin toksik davraniglarina karsi dikkatli olmalar
gerektigi yoniinde birer oneri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler ve yoneticiler acisindan ise bu
pismanliklarin yasanmamasi ve yasansa dahi olumsuz tutum yaratmamasi noktasinda gerekli
diizenlemeleri yapmalari, ulagilan sonuglar: ilgili orgiit siireclerinde goz oniinde bulundurmalar:
onerilmektedir. Roese ve Summerville’in (2005: 1273) insanlarin en biiyiik pismanliklarinin egitim ve
kariyer merkezli oldugu; ayrica arkadaslhk iliskilerinin de pismanlik sebeplerinden biri sayildigina isaret

eden calismalari, konuya iliskin iki temayla (egitim/ kariyer-gorev firsatlarim1 degerlendirmemek,
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insanlara asir1 giiven ve is yeri iligkileri) paralellik gostermektedir. Yazinda, diger temalarla ilgili

sonuglara rastlanmamis olup; bu durum, ¢alismanin 6zgiin degerlerinden biri olarak belirtilebilir.

Aragtirmada ulagilan diger sonuclar, ise karsi olumlu tutum yaratan pismanliklar ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda “Insanlara Asir1 Giiven ve Is Yeri iliskileri”, “Hizhi Kararlar Almak” ve “Iyi Niyet
Suistimali/Yapilan Iyiliklerin Gérmezden Gelinmesi” konularinda pismanliklarin; adaleti 6nceleyerek
verimliligi artirmak, is iligkilerinde daha 6zenli olmak ve isle ilgili siirecleri daha dikkatli yiirtitmek gibi
olumlu tutumlara neden oldugu goriilmektedir. Bahsedilen sonugclar, pismanliklarin olumlu etkilerinin
olabilecegini gostermesi ve ulasilmak istenen farkindaliga katki sunmasi agisindan degerli
goriilmektedir. “Insanlara Asir1 Giiven ve Is Yeri iligkileri” ile “Iyi Niyet Suistimali/Yapilan Iyiliklerin
Gormezden Gelinmesi” temalarinin her iki pismanlik kategorisi altinda da yer almasi, pismanliklarin
olumsuz oldugu kadar olumlu tutumlara da yol acabilecegini gostermesi acgisindan onemlidir. Bu
kapsamda; yoneticilerin pismanliga neden olabilecek siireclere olabildigince engel olmalari; fakat
yasanmissa da pismanliklarin olumlu anlamdaki doniistiiriicii giiciinii gézden kacirmamalari

onerilmektedir.

Ulagilan sonuglar, aragtirma kapsaminda yapilan onerilerin uygulanmas: siirecinde 6ncelikli olarak
dikkat edilmesi gereken pismanliklar1 ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle arastirma, hayat tarafindan
bazen ac1 regeteyle sunulan ve yasayan tarafindan degerli bir tecriibe olarak arsive kaldirilan
pismanliklari, katihmeilarin arsivinden okuyucu ve uygulayicillarin hayatlarina aktarim roli
oynamaktadir. Bahsi gegen rol, aragtirmanin en giiclii ve 6nemli yonii olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica aragtirmacilardan birinin hem alan uzmani hem de psikolog olmasi, nitel arastirma siirecinin

gerekliliklerine hakimiyeti artirmasi a¢isindan ¢aligmanin giiclii yanlarindan biri olarak yorumlanabilir.

Aragtirma g¢iktilarinin gesitlendirilmesi amaciyla veriler, elektronik ortamda goriisme formlar:
iizerinden yazili olarak toplanmigtir. Verilerin ¢ogunun yiiz yiize toplanmamasindan kaynakli
muhtemel eksiklikler giderilmeye calisilmis olsa da (odak grup goriismesi araciligiyla), bu durum
arastirmanmn kisih olarak degerlendirilebilir. Ozellikle pismanhiklarin olusturabilecegi olumlu
tutumlara ve kisilerin kendi hatalarindan kaynaklanan pismanliklara yonelik verilere, yiiz yiize
goriismelerde daha kapsamli ulasilabilecektir. Katilimecilarin biiylik kisminin erkeklerden olusmasi,
aragtirmanin bir diger kisitidir. Konunun yiiz yiize goriismeler odakli karma yontemlerle

arastirllmasinin daha zengin sonuclar ortaya koyabilecegi diisliniilmektedir.

Yazar Katkilar1

Calismaya 1. Yazar: % 50, 2. Yazar: % 50, oraninda katki saglamistir.
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Cikar Catismasi1 Beyani

“Pismanhigin Karanlik ve Aydinlik Yiizii: Yoneticilik Tecriibesi Odaginda Nitel Bir Arastirma” baghkli
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catismas1 yoktur ve yazarlar arasinda

da herhangi bir cikar catigsmas1 bulunmamaktadir.
Tesekkiir

Aragtirmanin analiz kisminda nitel analiz yontemiyle ilgili degerli bilgileri ve engin gonlii ile

calismamiza 6nemli katkilar sunan Dr. Ogr. Uyesi ismail KABAN’a tesekkiir ederiz.
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Extended Abstract

Regret is the negative, cognitively based emotion that we experience when realizing or imagining that
had we acted differently, our present situation would have been better (Zeelenberg, 1999: 326). It is a
feeling as old as the history of humanity in this cycle where there are many big and small decisions
and different options to be made (Dastan, 2014: 65-69). This feature also makes the experience of
regret inevitable. This is the case in terms of organizational life as well. As a matter of fact, there are
studies examining regret from an organizational perspective in literature (e.g., Wong and Kwong,
2007: 551; Carmen and Wong, 2008: 45; Bagger et al., 2014: 304). When it comes to decision making
in organizations, and considering the duties of the managers, it is highly likely that the people most
likely to experience regret are managers. For this reason, the research was designed to examine

regrets from managerial experience.

The aim of this research is to try to explain the factors that may cause the experience of regret and the
positive and negative attitudes that may develop as a result of the experience in question, with data
obtained from people with managerial experience. In the research, it is aimed to draw attention to the
issue of regret with the qualitative method that tries to explain social reality in the focus of deep
meanings and contexts. With this approach, it is expected that research (exploratory and dialectical)
outputs will make a due diligence on regret based on individuals with managerial experience. It is
also thought that this approach can inspire studies that can produce more generalizable results and
this is important. On the other hand, the research takes its original value from the fact that there is no
research in the Turkish literature that examines regret specifically for people who have experienced
in management. Within the scope of this purpose and information, it is expected that the results

obtained will contribute to academicians and practitioners.

The qualitative research method was chosen in this research because of its ability and power to
provide complex textual explanations of how people experience a particular research topic. In the
research, the phenomenology design within the scope of the qualitative method was preferred. Data
were obtained using structured interview (N=29) and focus group interview (N=5) techniques.

Participants consist of 34 people with managerial experience in different provinces and sectors. In the
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research, descriptive analysis and content analysis were applied, and the necessary criteria for
validity and reliability were provided. As a result of the analysis, regrets that create negative attitudes
towards work were represented by 5 themes and 19 codes and regrets creating a positive attitude

were represented by 3 themes and 11 codes.

The results obtained within the scope of the research show that individuals with managerial
experience experience regret that causes negative attitude development in the following subjects
(respectively): “Over-Confidence in People and Workplace Relationships”, “Not Evaluating
Education/Career-Job Opportunities”, “Abuse of Goodwill”/“Ignoring Good Deeds”, “Excessive
Effort/Self Sacrifice” and “Working with a Toxic Leader”. Considering the negative effects of these

themes on business; low motivation, burnout, and work-related boredom/monotony draw attention.

Other results reached in the research reveal the regrets that create a positive attitude towards work.
In this context, the three themes are respectively as follows: “Over-Confidence in People and
Workplace Relationships”, “Making Quick Decisions” and “Abuse of Goodwill/Ignoring Good Deeds”.
These themes of regret lead to positive attitudes such as increasing productivity by prioritizing justice,
being more attentive in business relations and carrying out work-related processes more carefully.
These results obtained in the research are considered valuable in terms of showing that regrets can
have positive effects and contributing to the awareness that is desired to be achieved. The findings

were discussed within the scope of literature, and suggestions were developed for future research.





