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Oz

Ombudsman, esas olarak bir kamu yonetimi denetim kurumu ve yéntemidir. Bu kurum,
hak ve yetki ihlaline ugrayan vatandagslarin devlet kurumlart karsisinda savunuculugunu
ve koruyuculugunu yapan yapisal ve iglevsel yonlere sahip bir yapidadir. Giiniimiizde
diinyamin alti kitasinda da farkli devlet ve bolge diizeylerinde uygulama alani bulan
ombudsman, Latin Amerika’da da uygulanmaktadir. Bu ¢alismanin amact da Latin
Amerika yi 6rneklemesi amaciyla Arjantin Ombudsmant 'nin yapisal-kurumsal ve iglevsel
yonlerine bagl olarak bilgi verilmesidir. Bu baglamda da Arjantin kamu yénetimi ve
demokrasisi icin ombudsmanlik kurumunun yararlari ve onemi iizerinde durulmak
istenmektedir. Diger yandan bu ¢alisma, Latin Amerika’da Arjantin Ombudsmant nin
incelenmesiyle diinya boyunca gozlenen ombudsman yaytlimina bir érnekleme yapmayi
da amaclamaktadtr.

Anahtar Kelimeler: Latin Amerika, Ombudsman, Denetim, Arjantin.

Abstract

The Ombudsman is essentially a method and institution of public administration control.
This institution not only advocates and protects citizens who suffered from violation of
rights and privileges but also has structural and functional aspects framework. Today,
six continents of the world have a range of applications of ombudsman. The purpose of
this study is to provide information in the context of structural-institutional and functional
aspects of Argentinian Ombudsman as a representor of Latin America. Within this
framework, the benefit and importance of ombudsman institution were indicated for the
public administration and democracy of Argentina. On the other hand, this study aims to
make another example of worldwide spread ombudsman by examining Argentina
Ombudsman
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1. GIRIS

Ombudsman, 6z bir ifadeyle kamu yonetimleri ve vatandaslar arasinda hak
ve yetki gasp1 nedenleriyle ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmeye ¢alisan bir kurumdur.
Ombudsman, genellikle kamu yonetimine iligkin bir uygulamadir ve
ombudsman-kamu yonetimi arasimndaki iligki bir {ilkede devlet ve vatandas
diizeyinde, demokrasi, hukuk-devleti ve insan haklar1 gibi bir takim konularda
olumlu ve olumsuz izlenimler olusturulmasina katki sunabilmektedir.

Ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, giiniimiizde
diinyanin tiim kitalarma yayilim gostermistir ve tilkelerin 6nemli idari reform
konularindan biri durumuna gelmistir. Ombudsmanlik, yirminci yiizyilda
gelisimini siirdiirerek, farkli siyasi rejime veya ideolojilere sahip devletleri de
etkilemis ve bu devletlerde uygulanmaya baglamistir. Daha dnce bu kurumu
sistemine adapte etmis ve bunda basarili olan devletler, bundan sonra bu kurumu
benimseyecek devletlere rnek olmuslardir.

Diinyanin farkli kitalarindan biri olan Amerika’da da ombudsmanlik
kurumlari farkl devlet diizeylerinde kurulmustur. Ozellikle 1990’11 yillarda pek
cok Latin Amerika tllkesinde ombudsmanlik kurumlari, hesap verebilirlik ve
temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi i¢in olusturulmustur (Lavena, 2011: 3). Bu
baglamda Latin Amerika iilkelerinde kurulan ombudsmanlik kurumlari, anayasal
bir kurum olarak bagimsiz mahkemelerin yan1 sira demokratik toplumun
giiclendirilmesi amaciyla kurulmaktadirlar (Lanza, 1998: 160). Nitekim Latin
Amerika tilkelerinde 1980°1i yillardan sonra diktatorliik rejimlerinin yikilmasiyla
demokrasiye doniis yoniinde onemli mesafeler alinmustir (Reif, 2004: 187).
1980’1li yillarda Kiiba disindaki hemen hemen tiim Latin Amerika {ilkelerinde
neo-liberal politikalara bagli pazar reformlar: uygulamaya konulmustur (Emre,
2013: 3). Dolayisiyla Latin Amerika iilkelerinde ombudsmanlik kurumu da bu
neo-liberal demokrasiye doniis projelerinden biri olarak
degerlendirilebilmektedir (Demir, 2002: 160-161).

Bu calismada amag, diinyanin farkli kitalarina yayilim ve gelisim
gostermis bulunan ombudsmanlik kurumunun bir Latin Amerika iilkesi olan
Arjantin lizerinden Orneklenmesidir. Bu baglamda c¢alismada, Arjantin
Ombudsmanlik Kurumu’na iligkin yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine yonelik
bilgi verilmesi amacglanmaktadir. Bu sayede de ombudsmanlik kurumunun
Arjantin demokrasisi ve kamu yonetimi agisindan 6nemi, sagladig1 avantajlar ve
kazanimlar lizerinde durulmak istenmektedir. Bu ¢ergevede, calisma igerisinde
oncelikle ombudsman ile ilgili genel diizeyde bilgi verilecektir. ikinci boliimde
de Arjantin Ombudsmanlik Kurumu’nun yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerinin
aciklanmas1 yapilacaktir. Sonu¢ boliimiinde de konuyla ilgili genel bir
degerlendirme yapilmustir.
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2. OMBUDSMAN: KAVRAM VE OZELLIiKLER"

Ombudsman, Isvecce bir kelime olarak, bu dilde Kral ile halk arasinda
olusan iligkilerde elgi, avukat, vekil, bir kiginin yerine gegerek hareket etmeye
yetkili kisi anlamina gelmektedir (Fendoglu, 2011: 26). Dolayisiyla ombudsman,
Isve¢ dilinde “halkin koruyucusu ve c¢ikarlarin savunucusu” olarak da
belirtilebilmektedir. Kelime kokeni ag¢isindan ombudsman, “ombuds” ve “man”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle meydana gelen bir birlesik kelime ozelligi
tasimaktadir (Biiylikavel, 2008: 10). Bu birlesik kelimede ombuds, sozcii,
temsilci, delege anlamina gelirken (Eren, 2000: 81); man ise bunun bir kisi
oldugunu ifade etmektedir (Taysi, 1997: 106). Bu baglamda, 6z olarak
ombudsman kelimesi, “halkin temsilcisi olan kisi” anlamma gelmektedir
(Ozden, 2010: 24).

Yukaridaki ifadeler ¢er¢evesinde ombudsman, etkili bir kamu yonetimi
denetim kurumu olarak, kelime kokeni itibariyle “halki koruyan kurum” seklinde
belirtilebilmekte ve bugiin birgok lilkede uygulanmakta olan ¢agdas bir denetim
araci oldugu soylenebilmektedir. Nitekim devletlerin benimsemis oldugu farkl
siyasal, sosyal ve kiiltlirel 6zelliklerine bagli bir bigimde uygulanmakta olan
ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, Ingiltere’de
“Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)”, Fransa’da “Arabulucu
(Médiateur)”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’nde “Yiiksek Kamu
Denetgisi”, Turkiye’de de “Kamu Denetgisi” gibi adlar almigtir. Ombudsman
denetiminin gelismesindeki en dnemli etmenler, “yargisal denetimin ¢ok fazla
etkin isleyememesi, smirh bir bigimde hareket etmesi, ¢agdas yonetim ve yargi
anlayisma cevap verememesi” gibi hususlar vardir (Avsar, 2007: 27; Gokge,
2012: 205). Ayrica kamu yonetimlerinin (idarelerin) drgiit biinyesinde yerine
getirmis olduklar1 “yonetsel denetim yontemlerinin tek yonlii ve objektif bir
bi¢cimde isleyememesi” gibi nedenler de ombudsmanin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli gelismelerdir (Eroglu, 1978: 361). Bu ¢er¢evede ombudsman, gliniimiizde
150’ye yakin devlette ve diinyanin alti kitasinda cesitli tiir ve sekilleriyle
uygulanmakta olup, gecen zaman zarfinda genis cografyalara yayilmaktadir
(Erhiirman, 2000: 155). Bu yayilimi ile de demokrasinin hakim siyasi ve yonetsel
orgiitlenme ideolojisi olarak kabul edilebilirligini artiran, demokratik hukuk
devletinin temel mekanizmalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Cesitli kaynaklar, ombudsmanlik kurumunun koékenlerini, Cin’deki Han
Hanedanhg: (1.0. 206-1.S. 220) dénemindeki “Yuan Control” kurumuna, Roma
Imparatorlugu doénemindeki “Halk Tribiinleri”ne, 17’nci yiizyl Amerikan
kolonilerinde goriilen “Censors Kurumu”na dayandirmaktadir (Keskin, 2013:
121; Altug, 2002: 54). Buna karsin genis manada diisiiniildiigiinde, tarihsel
acidan ombudsmanlik kurumunun Isveg’te ortaya ¢iktig1 birgok kaynakta kabul
edilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi, 18. yiizyilda
Iskandinav topraklarina referansla ifade edilmektedir (Kiigiikozyigit, 2006: 91).

10 Bu boliim, 2014 yilinda Uludag Universitesi’nde Kamu Yonetimi Anabilim Dali’nda
bu c¢aligmanin yazar tarafindan sunulan ve kabul edilen “Karsilastirmali Ulke
Incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yonetiminde Ombudsmamn Uygulanabilirlik
Analizi” adli doktora tezinden alinmistir.
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Ombudsman, Isveg’te 1809 Anayasasi’nda diizenlenerek, bu cergevede ilk defa
bir anayasada resmen tescillenmistir. Diger yandan ombudsmanin kdkeni
konusunda, bu kurumun ilk niivelerinin Osmanli Devleti’nde oldugu da
soylenmektedir (Sahin, 2010: 133). Nitekim Demirbas Sarl olarak taninan Isveg
Krali XII. Sarl, Osmanli Devleti’nde bir donem esir diismiis ve burada yasamak
zorunda kalmistir. Bu siire icerisinde Kral, kendi ilkesinde bulunamayisi
nedeniyle meydana gelebilecek devlet organlarmin ve o6zellikle kamu
yonetiminin adaletsizlik ve kotli uygulamalarina karsi bir kisiyi temsilci olarak
atamustir (Kiiciikdzyigit, 2013). Daha sonrasinda Kral’in siirgiin dénemi bitip,
iilkesine dondiigli zaman, bu temsilci tarafindan yoklugunda halkin yonetim ve
yargi kararlar1 karsisinda dilek, istek ve sikdyetlerini igeren bir rapor kendisine
sunuldugunda, bu gelismeden son derece memnun kalmis ve bu sekilde bir
temsilcinin devamli olarak gorevde ve faaliyette bulunmasi kararini vermistir
(Avsar, 1988: 45).

Ombudsmanin temel gdrevi, biirokrasinin (kamu yonetimi) denetlenmesi
ile vatandaslarmn idareye yonelik olarak maruz kaldiklar1 zararlardan korunmasi
icin ¢aba gostermektir (Yildiz, 1998: 32). Dolayisiyla ombudsman, idare
kargisinda vatandaglarin sikayetlerini ve sorunlarini inceleyerek, vatandas adina
idareyi denetleyen bir kurum 6zelligine sahiptir (Eryllmaz ve Sen, 1994: 55). Bu
sayede de baska bir anlamda vatandasm idare karsisinda avukatligini
yapmaktadir. Ayrica ombudsman, kamu yonetiminin hukuk kurallar igerisinde
ve etige dayali hakkaniyet Olciitleri ¢ercevesinde kalarak faaliyette bulunmasi
icin siyasi denetim ve kamuoyu denetimini de harekete gecirmektedir (Kose,
1999: 70). Genel olarak degerlendirildiginde, ombudsmanlik kurumu denetimi,
“yiiriitme amaclar1 bakimindan diisiiniildiigiinde yasama organina bagl olarak
caligmaktadir ve islevlerini de yasama organindan aldigi yetkiyle yerine
getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle bagimsiz faaliyet
yiiriitmektedir” (Oosting, 2001: 5). Nitekim ombudsman, organik kanunundan
destek alarak, gerceklestirmis oldugu eylem ve islemlerden sonra elde ettigi
sonuglar1 igeren raporu, yasama organmina sunmaktadir. Bu sekilde de, yasama
organinin ve kamuoyunun ilgisini isaret ettigi alana ¢ekmektedir. Diger yandan
ombudsman, vatandaslardan gelen sikayetler lizerine veya kendisi faaliyete
gecerek, kamu yonetiminin aksak, usulsiiz veya kotii yonlerini tespit etmekte,
kamu yonetimlerini bu bozuk ydnleri konusunda da uyarmaktadir ve sorunlarin
asilmasi i¢in ¢6zliim Onerileri getirebilmektedir.

Anlasildigr {lizere ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik
kurumu, yerine getirdigi gorevlerinde genis oranda bagimsiz olan, dolayisiyla
gorevini yaparken herhangi bir devlet organindan talimat, yonlendirme ve emir
almayan bir denetim kurum ve yOntemidir. Ombudsman, esas olarak
vatandaglarin idare karsisindaki haklarini hukukilik ve ahlakilik yonlerinden
savunarak, idarenin aksayan veya kotli yonlerini iyilestirmeye calismaktadir.
Ombudsmanin diger énemli bir gérevi de insan haklarmi koruyucu bir sistem
olarak yapisal ve islevsel yonlere sahip olmasidir. Ombudsman, faaliyet yili
sonunda yasama organina sunmus oldugu raporlarla dikkatleri, raporda beyan
edilen diizenlemelere c¢ekmektedir ve vatandaglarin goriis, sikdyet ve
yonlendirmeleriyle sekillenen ¢aligmalari ile kamu yonetimlerinin yasal mevzuat

78



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Calismalar Dergisi Researches and Studies

Y1l:2016, Cilt:8, Say1:14 Year:2016, Vol:8, No:14

cergevesinde hareket etmesini saglamakta, etik ihlalleri ortadan kaldirabilmekte
ve bu olumsuzluklara dayali insan haklar1 ihlallerini de Onlemektedir. Bu
baglamda ombudsman, vatandasin eli, kulagi, sesi olmasiyla “katilimci
demokrasi” ilkesine gondermede bulunurken, kamu yonetiminin hukuk kurallar
cergevesinde kalmasini saglayarak da “hukuk devieti” ilkesine bir génderme
yaptig1 sOylenebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak ahlaki ilkeleri ve bunlara
dayal1 bir bi¢imde etik standartlarin yerlestirilmesini saglama amaci ile de “kamu
yonetiminde etige” katkilar sunmaktadir.

3. ARJANTIN’'DE OMBUDSMAN

Arjantin’de ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, ¢alismanin devam
eden boliimiinde yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine bagli olarak ele
almacaktir. Bu baglamda c¢alismada oOncelikle ombudsmanlik kurumunun
kurulusu, gérevleri, atanmasi ve statiisii gibi yonlerine bagl olarak genel diizeyde
bilgiler verilecektir. Daha sonrasinda ise ombudsmanlik kurumunun sikayet
bagvurularimi kabul sekilleri, ¢calisma bicimleri, denetimlerinin sonuc¢landirilmasi
ve yapilan denetimlerin etkinligi ve verimliligine bagh olarak islevsel yonleri
hakkinda bilgi verilecektir. Ancak Arjantin Ombudsman ile ilgili s6zii edilen
aciklamalara gegmeden Once ombudsmanla ilgili oldugu diisiiniilerek genel
hatlariyla Arjantin’in  siyasi yapist ve kamu yonetimi Orgiitlenmesine
deginilecektir.

3.1. Arjantin’in Siyasi Yapis1 ve Kamu Yonetimi

Arjantin, 23 Eyalet ve bir otonom sehir (Capital Federal-Buenos
Aires)’den meydana gelen federal bir cumhuriyettir (T.C. Buenos Aires
Biiytikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2014: 7). Arjantin’de her eyalet kendi yasama
ve yiiriitme organina sahiptir (Bianco vd., 1998: 4).

Arjantin’de yiiriitime organinin en onemli kanadimi Devlet Baskani
meydana getirmektedir ve iilkenin genel yonetimini kontrol etmektedir (Ekici,
2003: 23). Arjantin’de Devlet Baskani, ¢ok genis yetkilerle donatilmigtir ve
kabine baskani ile hiikiimet {iyelerini dogrudan, Anayasa Mahkemesi tiyelerini
ise Senato’nun onayi ile atama yetkisine sahip bulunmaktadir (Sen, 2011: 3).
Yasama, iki bagli bir yapiya sahip olarak Kongre biinyesinde Milletvekilleri
Meclisi’nden ve Senato’dan olugsmaktadir (Ekici, 2003: 24). Arjantin’de yargi,
adli ve yonetsel olmak iizere iki bash bir yapidadir ve yonetsel yargi giici,
Anayasa Mahkemesi’nin onciiliigiinde saglanmaktadir. Adli yarginin da, en iist
yargl kolu merci, Anayasa Mahkemesi’dir. Bir diger yonetsel mahkeme de
baskentte faaliyetlerini yiiriiten Federal Yiiksek Temyiz Mahkemesi’dir (Parlak
ve Caner, 2005: 405-4006).
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3.2. Arjantin Ombudsmam

Arjantin Ombudsmani ile ilgili yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerin
acgiklanmasinda, dncelikle ombudsmanla ilgili genel diizeyde bilgiler verilecek ve
daha sonrasinda ombudsmanin uygulama diizeyine iliskin bilgilere yer
verilecektir.

3.2.1. Arjantin Ombudsmani’na Iliskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal
Yonler

Arjantin’de ombudsmanlik kurumunun meydana getirilmesine dair
tartigmalar, devlet organlar1 ve medya ajanslari tarafindan 1980°1i yillardan sonra
baslamustir (Gordillo, 1984: 230; Reif, 2004: 196). Arjantin’de, 1980’11 yillardan
sonra demokratiklesme cabalarmin artmaya baglamasiyla ve devletin insan
haklar1 konusundaki hassasiyetinin artmasi sonrasinda 1990’li yillara
gelindiginde hak ve oOzgirliikkler baglaminda bazi reformlar yapilmistir. Bu
siiregte Devlet Baskani, “Defensor del Pueblo (Halkin Savunucu)” adindaki
ombudsmanlik kurumun kurulmasi igin bir kararname yaymmlamstir (Ozden,
2010: 104). Bunun iizerine Arjantin’de ombudsman, 24834 sayili bir yasal
diizenlemeye bagli olarak 1993 yilinda kurulmustur (Pegram, 2007: 14;
Maiorano, 1999: 360; Reif, 2011: 292). Ancak 1994 yilinda Arjantin
Anayasasi’na bir ek yapilarak ombudsman, anayasal bir kurulus haline gelmis ve
giiclendirilmistir (Fendoglu, 2011: 93).

Arjantin’de ombudsmanin asil gorevi, yasalar ve anayasaya bagl olarak
insan haklarin1 korumak ve garanti altina almaktir (DESA, 2004: 7). Daha genis
bir bigimde ombudsmanin gorevi; “bireylerin Anayasa tarafindan giivence altina
alinmus olan temel haklari, giivenceleri ve yararlarini kamu yonetiminin i, islem
veya ihmalleri karsisinda korumak, kamusal yonetimin islemlerinin yiiriitiimiinii
denetlemektir” seklinde ifade edilebilmektedir (Akinci, 1999: 350). Arjantin’de
ombudsman, insan haklar1 ve kamu yonetiminin klasik fonksiyonlarinin
denetlenmesi {izerine kurulmus melez bir ombudsmandir (Lavena, 2011: 14;
Pegram, 2007: 16). Ombudsmanlik kurumunun arastirma ve inceleme yetkisinin
bulundugu kurum ve organlar arasinda sunlar bulunmaktadir (Akinci, 1999: 352;
Reif, 2004: 197):

Ozerksel ve yerel yonetimler,

Biitiin 6zerk kurumlar,

Devlet sirketleri,

Kamu tiizel kisileri,

Payinin ¢ogu kamuya ait olan girketler,
Kamu kurumu sayilan yonetsel birimler.

Arjantin’de ombudsman, Parlamento tarafindan (Ozden, 2010: 105; Volio,
2003: 231; Maiorano, 2000a: 234), 5 yillik bir dénem igin atanmaktadir
(Maiorano, 1999: 361; Fendoglu, 2011: 93). Ombudsmanin bir kez daha
secilebilme sans1 bulunmaktadir (Lavena, 2011: 16). Ayrica gorevlendirmeyi
yapan Parlamento, gerektiginde gerekgesini belirterek ombudsmani gérevinden
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alabilmektedir (Fendoglu, 2011: 101). Arjantin’de ombudsman, bagimsiz ve
tarafsiz bir organdir (Maiorano, 2000a: 233; Fendoglu, 2011: 101) ve
dokunulmazliga sahip bulunmaktadir (Demir, 2013: 7; Akinci, 1999: 350).
Arjantin’de ombudsmanin bir avukat olmasi zorunlu degildir (Volio, 2003: 233).
Bunlara ek olarak ombudsmanin Arjantin vatandasi olmasi ve en az otuz yasinda
olmasi bir zorunluluktur. Ombudsman, kendi goérevi disindaki bir kamu isi,
siyaset ve ticaretle ugrasamamaktadir (Ozden, 2010: 105; Akinci, 1999: 352).
Ombudsmanin hem anayasal insan haklarini hem de kamu y6netimini gézetmek
olarak iki temel gorevi vardir (Reif, 2004: 197). Diger yandan ombudsman, her
bir yasama kanadindaki se¢ilmis tiyelerin li¢te ikisinin verdigi oylar ¢er¢evesinde
onlarin onayiyla atanmaktadir (Maiorano, 1999: 361).

3.2.2. Arjantin Ombudsmani’nmin Uygulama Diizeyine Iliskin Bilgiler: Islevsel
Yonler

Arjantin vatandasi olan herkes ombudsmana bagvurabilmektedir.
Arjantin’de ombudsman, vatandaslarm bagvurusu yaninda kendi inisiyatifiyle
(resen) de arastirma ve inceleme baglatabilmektedir. Ombudsmanin sikayet kabul
ettigi konular arasinda sunlar bulunmaktadir (Ozden, 2010: 106-107):

Gorevini yanlis yapma,

Mesru olmayan eylemler,

Sikayetlerin cevapsiz birakilmasi,

Hizmet sunarken gereken ilginin goésterilmemesi,
Bilgi yetersizligi,

e Insan haklar ve tiiketici haklari ihlalleri,

e Cevrenin korunmasi.

Arjantin’de ombudsman tarafindan sikayetlerin kabul edilmesinde bazi
kiiciik gereklilikler bulunmaktadir (Maiorano, 1999: 363). Bu gereklilikler
icerisinde; sikayet basvurularmin ad, soyad, adres ve sikdyet¢inin imzasinin
bulunmasi gibi bigimsel kosullarin yerine getirildigi bir dilekge ile yapilmasi
(Akime1, 1999: 352; Maiorano, 2000a: 236; Maiorano, 2000b: 66) gibi
ombudsmanin sikayet edilen olayn {izerinden 1 yil gegmesi durumunda, sikayeti
reddetme hakkimin olmas1 (Ozden, 2010: 107) ve bir sikdyet basvurusun 6 ay
icinde sonuglandirmak zorunda olmasi g¢ercevesinde islevsel gereklilikler de
bulunmaktadir (Maiorano, 2000b: 71).

Arjantin’de Ombudsman, her sikayeti kabul etmemekte ve sikdyet eline
ulastigi zaman bir 6n inceleme yapmaktadir. Nitekim ombudsman, inceleme
alaninda olmayan sikayet dosyalarini reddedebilmektedir (Maiorano, 1999: 363;
Maiorano, 2000b: 69). Arjantin’de ombudsman, sikayet konusuna iligkin
arastirmasini ve incelemesini bitirdiginde vatandas tarafindan yapilan sikayeti
hakli bulursa gereken degisikliklerin yapilmasi i¢in ilgili kamu yonetimine
onerilerde bulunabilmektedir. Ombudsmanin kararlar1 baglayici olmasa da aksi
bir durumda olayr mahkemelere tastyabilmektedir (Ozden, 2010: 207; Maiorano,
2000b: 69; Reif, 2004: 198). Ombudsmanin bazi konularda Anayasa
Mahkemesi’ne bagvuru hakki da bulunmaktadir. Buna ek olarak ombudsman,
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ilgili sikayet dosyasina iligkin incelemesini bitirdiginde duruma gore idareye o
konu ile ilgili hazirlanmig bir 6zel rapor da gonderebilmektedir. Bu rapora
karsilik ilgili idare de 30 giin iginde cevap vermek zorundadir. Idare tarafindan
ombudsmana sunulan rapor, gecerli ise arastirma burada kesilir, degilse
arastrmanin  sonuglandirilmasi i¢in siirece devam edilmektedir. Ayrica
Arjantin’de ombudsmanlik kurumunun inceleme alanina giren tiim kamu
yonetimleri ve diger orgiitler, devlet sirlar1 hari¢ olmak tlizere kamusal nitelik
tagtyan tiim belge ve bulgularini ombudsmana iletmek zorundadirlar (Akinci,
1999: 353-354; Reif, 2004: 198; Maiorano, 2000a: 236).

Arjantin’de ombudsman, Ulusal Kongre’ye hem yillik rapor hem de yil
icerisinde 0zel raporlar sunabilmektedir (Volio, 2003: 244; Maiorano, 2000a:
234). Arjantin’de ombudsman, bir yargi organi degildir ve yargiya iligskin kesin
kararlar alamamaktadir (Bowen ve Rose-Ackerman, 2003: 178; Maiorano, 1999:
364). Ombudsman, sadece uyari ve tavsiyelerde bulunabilmektedir (Reif, 2004:
198). Bu cergevede Arjantin’de ombudsmanin sadece arastirma ve sorusturma
yetkisi bulunmaktadir. Ayrica ombudsmanin yargi asamasindaki dosyalar ve
kamusal nitelikli olmayan konularda veya sikdyet basvurularinda karar alma
yetkisi yoktur (Fendoglu, 2010: 9; Fendoglu, 2011: 93). Diger yandan
ombudsman, Parlamento’ya kamu yoOnetimi igerisindeki k&t yonetim
uygulamalarinin ve insan haklar1 ihlallerinin diizeltilmesi i¢in yasal Gnlemler
alimmasini 6nerebilmektedir (Maiorano, 1999: 364; DESA, 2004: 7; Maiorano,
2000b: 72). Tiim bunlara ek olarak ombudsmanin yillik raporlar1 ve kararlari,
medyanin da destegiyle onem kazanabilmektedir. Nitekim ombudsmanin karar
ve raporlari, kamuoyuna agiktir.

Arjantin’de ombudsmanin etkinlik ve verimlilik diizeyinin belirlenmesine
iligkin olarak asagida ombudsmanin yillar boyunca almis oldugu sikayet sayilari
ve bu sikayetlerin ne kadarnin ¢6ziildiigiine dair sayisal bilgiler yer almaktadir.
Ayrica asagida ombudsmanin kaydetmis oldugu bazi bagari hususlar1 da ifade
edilmistir. Bu sayede de ombudsmanin Arjantin demokrasisi ve kamu yonetimi
acgisindan 6nemi hakkinda bazi ipuglarina ulasilabilmektedir.

Asagida Tablo 1 ve Tablo 2’de Arjantin’de ombudsmanlik kurumunun
etkinlik ve verimlilik diizeyinin tayin edilmesine dair 1994-2002 yillari
arasindaki toplam sikdyet sayis1 ve 2002 yilinda alinan sikayetlerin konular1
gosterilmistir.

Tablo 1: Arjantin’de Yillar Bazinda Ombudsmana Gelen Sikayetler

1994 | 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Sikayet

Sayisi 756 7256 | 22697 | 25082 | 30434 | 18000 | 14716 | 14335 | 11702

Kaynak: Ozden, 2010: 108.
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Tablo 2: Arjantin’de 2002 Y1li Bazinda Ombudsmana Gelen Sikayetlerin
Konusu ve Oranlari

Sikayetin Konusu Oram (%)
e Insan haklar1 ve adalet 12,5
o Cevre, kiiltiir, saglik ve egitim 13,6
o Ekonomi, finans, vergiler, tiiketici haklar1 ve kamu hizmetleri 41,6
e istihdam ve refah 32
o Hukuki danigmanlik 0,3
Toplam 100

Kaynak: Ozden, 2010: 108.

Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte degerlendirildiginde; 1994 ve 2002 tarihleri
arasindaki sikayetler, yillar bazinda artis gostermis, bir donem azalmistir. Bu
zaman araliginda en c¢ok sikdyet, 1998 yilinda alimmistir. En az sikayet ise ilk
kurulus yili olan 1994 tarihinde kaydedilmistir. Diger taraftan 1994 ve 2002
tarihleri arasindaki sikdyetlerin 6nemli bir boliimii, insan haklari, adalet, kadina
dair konular ve sosyal eylemelere dair olaylardan meydana gelmistir (Reif, 2004:
199). Bu sikayetler arasindan en biiylik orani, ekonomi, finans, vergiler, tiikketici
haklar1 ve kamu hizmetleri kategorisi meydana getirmektedir. Daha sonrasinda
en biiyiik oran, istihdam ve refah kategorisine ait bulunmaktadir. Bu rakamlar
cergevesinde  Arjantin’de  ombudsmanlik  kurumunun yillar  bazinda
kurumsallagsmasina ve toplum igerisinde giin gectik¢e artan Oonemine binaen
sikdyet sayilarinda ciddi artiglar olustugu ve toplum igerisindeki gergek kisilerin
ve sivil toplum kuruluslarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korundugu gériilmektedir.
Bu durum ise ombudsman sayesinde Arjantin’de hem kamu yo6netiminin kot
yonetim ve insan haklar1 ihlallerinden arinmasi saglanmakta hem de toplumda
farkli aktorlerin seslerini duyurarak kamu politikalarinin kararlastirilmasina ve
uygulanmasinda  katilimini  saglayarak  demokrasiye  biiyiik  katkilar
sunulmaktadir.

Arjantin’de ombudsman, hiikiimetin bir kurulusu degil, Cumhuriyet’in
savunucusudur. Ombudsman deliller neticesinde hareket etmekte ve kendisine
olan giiveni yiiksek bir kurumdur. Ombudsman, kamu yonetiminin bir ortagi gibi
calisarak destek olmakta ve ydnetim ve vatandaslar arasinda tarafsiz bir
arabulucu gibi galisarak her iki taraf arasinda diyalogu temin etmektedir (Ozden,
2010: 106; Reif, 2004: 200). 1996 yili Faaliyet Raporu’na gore Arjantin’de
ombudsmana gelen sikayet basvurularindan (22697), 17000 tanesi ¢oziime
kavusturulmus ve kamu yonetiminde 6nceki donemlere gore ciddi bir iyilesme
saglanmigtir. Yine ombudsman 1996 yilinda 224 adet resen arastirma baglatarak
bunlardan dnemli bir béliimiini ¢6zliime kavusturmustur (Akinci, 1999: 355).
Ombudsmanin 2002 yilinda kendisine ulasan sikayetlerin biiylik bir orani,
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ekonomik alanda faaliyet gosteren kuruluslar ve kamu hizmeti goéren O6zel
sirketlere (su, elektrik ve finansal hizmetler) dayali sivil toplum kuruluslarindan
gelmistir. Ayrica yine 2002 yilinda ¢evre, saglik, egitim ve kiiltiirel yonetime dair
sikdyetler de ombudsmana ulasan sikdyetler arasindadir (Reif, 2004: 198).

Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, kurulmus oldugu 1994 yilindan
baslayarak istikrarli ve siirekli uygulama ve kararlari ile vatandaglarin biiyiik
diizeyde giivenini kazanmis bir kurumdur (Akinci, 1999: 351). Arjantin’de
ombudsmanlik kurumu, gecen yillar itibariyle insan haklarmin korunmasi
cercevesinde Onemli mesafeler almistir. Ancak iilkede halen insan haklari
ihlallerinin oldugu da bir gergektir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; polisin
vatandaglara kargi tutumu, hapishane kosullari, kadinlara karsi uygulanmakta
olan ayrimcilik ve siddet gosterilebilmektedir (Ozden, 2010: 108). Nitekim
Arjantin’de bu konulara bagli olarak ombudsmana halen sikayetler ulagsmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Latin Amerika iilkeleri, 1980°li yillardan sonra neo-liberal politikalarin da
etkisi ile biiyiikk diizeyde liberal demokrasiye doniis asamasina girmislerdir.
Nitekim ombudsman da bir liberal demokrasi projesi olarak bircok Latin Amerika
iilkesinde kurulmustur. Bu {ilkelerden biri de Arjantin’dir. Arjantin’de
ombudsman, neo-liberal politikalara dayali liberal demokrasiye doniisiin dnemli
bir simgesi olmustur. Nitekim Arjantin kamu yonetimi ve demokrasisine
sagladig kazanimlar da bunu gostermektedir.

Arjantin’de biitiin {ilke kapsaminda, federal diizeyde, bir ombudsmanlik
kurumu uygulamasi bulunmaktadir. Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, belirli
bir kanuna dayanilarak kurulmus, tarafsiz ve bagimsiz olarak tasarlanmis bir
yapidadir. Diger yandan ombudsmanlik kurumu, hizli ulasilabilen, etkili, uzman,
kamu yonetimlerini disarindan objektif bir bicimde denetleyen ve hem kamu
yonetimlerine hem vatandaglara katkilar1 olan bir yap1 olarak meydana
getirilmistir.

Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, 6ziinde Parlamento’ya bagl olusu ve
bu organa sunmus oldugu raporlar ve medya ile olan iligkileri ¢er¢evesinde hem
siyasi hem de kamuoyu denetimine katkilar sunan bir orgiittiir. Bu sekilde de
ombudsmanin ulusal ve bolgesel diizeylerde olmak {izere demokrasi, insan
haklar1 ve hukuk devletine katkilarinin oldugunu séyleyebilmek miimkiindiir.

Arjantin’de ombudsmanlik kurumu uygulamasi, Latin Amerika
cergevesinde diinyada asama asama ve dalga dalga gerceklesen ombudsman
yayitlimma bir Ornek olusturmaktadir. Ayrica bu kurumsal uygulamalar
demokratiklesme yolunda atilmis 6nemli bir adim olarak Parlamentolar’in daha
saglikli ve diizenli ¢aligmasma yardimci olmaktadir. Diger yandan Arjantin
demokrasisine oldugu kadar kamu ydnetimi agisindan da énemli bir deneyim olan
ombudsmanlik kurumu ile kamu yonetimlerinin daha vatandas odakli, hesap
verebilir, agik ve katilimc1 yol ve yontemleri kullanmalari tegvik edilmektedir.
Caligma icerisinde ombudsmanin etkinligi boliimiinde de ifade edildigi bi¢cimiyle
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tilkede ombudsmana kars1 hem devlet diizeyinde hem de vatandas tabaninda bir
gliven bulunmaktadur.

Sonug olarak Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, hem demokrasiye hem
de kamu yonetiminin orgiitsel ve islevsel yapisina dnemli katkilar saglayarak
vatandag tabaninda devlete olan giiven diizeyini artirmaktadir. Nitekim ¢aligma
icerisinde ombudsmanlik kurumunun yillara gére degisen sikayet bagvuru sayisi
ve bu sikayetlerin performans agisindan sonuglarma bakildiginda durum agik¢a
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nicel verilerden de anlasildigi lizere ombudsmanlik
kurumunun Arjantin’de devlet ve kamu yonetiminin demokratiklesmesi,
seffaflagsmasi ve insan haklarinin, hukuk devletinin gelisimi agisindan &nemli
katkilar1 ve etkisi vardir. Bu durum da iilkede ombudsmanin gelecegi acisindan
olumlu izlenimler olusturmaktadir.
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