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Yapay zek4, insan zekasini taklit eden ve elde ettigi bilgilerle kendini gelistirebilen yazilimlar
ve donanimlardir. Yapay zekd yasam dinamiklerinde yeni sorunlar ve ¢oziimler yaratma
potansiyeli tasimaktadir. Sosyal hizmet meslegi bu dontistime yanit verme ¢abasi igerisindedir.
Yapay zeka uygulamalari ve sosyal hizmet arasindaki etkilesimin cesitli yonlerine odaklanan bu
calisma, sosyal hizmet miidahalelerinin nasil etkilenecegine, potansiyel firsatlarin ve risklerin
neler olabilecegine dair tartismalara elestirel bir bakis acis1 sunma amaci tagimaktadir. Yapay
zekéya dayali sosyal hizmet uygulamalarindaki firsatlar arasinda kolay erisilebilir, maliyet
etkili, hizly, kisinin ihtiyacina bagl olarak revize edilebilen ¢aligmalar bulunmaktadir. Riskler
arasinda ise sosyal hizmet uzmani ile miiracaat¢i sistemi arasindaki terapotik iliskinin zarar
gormesi, makine 6grenmesi icin yeterli ve kaliteli veri beslemenin gelistirilememesi, etik
sorunlar ve sosyal hizmet uzmanlarina duyulan ihtiyacin azalmasi bulunmaktadir. Sonug
olarak hem sosyal hizmet mesleginin profesyonel durusuna hem de miiracaat¢i sisteminin
sahip oldugu haklara duyarli olan yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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SOCIAL ALGORITHMS IN
THE DIGITAL AGE: ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND SOCIAL WORK

Abstract

Artificial intelligence is software and hardware that imitates human intelligence and can
improve itself with the information it obtains. Artificial intelligence has the potential to create
new problems and solutions in life dynamics. The social work is in an effort to respond to this
transformation. Focusing on various aspects of the interaction between artificial intelligence
and social work, this study aims to provide a critical perspective on how social work
interventions will be affected, and what the potential opportunities and risks may be. Among
the opportunities in artificial intelligence-based social work practices are easily accessible,
cost-effective, fast, and revised studies depending on the needs of the person. Risks include
damage to the therapeutic relationship between the social worker and the client system, failure
to develop sufficient and high-quality data feed for machine learning, ethical problems, and
reduced need for social workers. As a result, it is recommended to develop artificial intelligence
applications that are sensitive to both the professional stance of the social work and the rights
of the client system.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, cesitli tekniklerin ve aletlerin icat edilmesiyle
basitten karmasiga dogru bir seyir izlemistir. Yeni bilgilerin iiretilmesiyle,
insanlar yeni seyler yaratmis ve boylece ekonomiden sanayiye, sosyokiiltiirel
geleneklerden politik ve askeri giice uzanan genis bir yelpazede yasam
dinamikleri degismistir. Bu degisim ve doniisim hem yeni sorunlarin
ve gereksinimlerin hem de ¢oziim yollarinin olusturulmasina kaynaklik
etmistir. Yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren ¢alisilmaya baglanan ve
adeta gelecegin teknolojilerinin en 6nemlilerinden biri olmay1 hedefleyen
yapay zeka bunlardan biridir. Yapay zeka, “bir sistemin verileri yorumlama,
verilerden 6grenme, bu &grenimleri belirli gorevleri yerine getirmek i¢in
kullanma yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2019).
Yapay zeka alaninda yapilan ¢alismalarla insana 6zgii kimi 6zellikleri tastyan
yazilimlar ve donanimlar tasarlanmakta; taklit etme, iletisim kurma, algilama,
planlama, akil yiiriitme, nesneleri hareket ettirme, tahmin etme ve 6grenme
yeteneklerine sahip yeni modeller gelistirilmektedir (Benhamou, 2020).

Giiniimiizde gelinen noktada, yapay zeka insani, toplumu ve insanlarla
makineler arasindaki iliskiyi degistirmektedir (OECD, 2019). Hig siiphe yok
ki, insan yagamini bu denli kokten etkileme potansiyeli tasiyan gelismeler,
insan davranisini, insanlar ve sosyal ¢evre ile olan etkilesimi, problem
¢ozme kapasitesini ve ihtiyaglar1 da degistirme, doniistiirme ve farkli bag
etme dinamiklerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu kosullarda
sosyal hizmet ile ilgili uygulama alanlarinda su sorularin akillara gelmesi
kaginilmazdir: Yapay zeka sosyal hizmet ile ilgili hangi uygulama alanlarinda
ortaya ¢ikmakta ve hangi baglamlarda nasil tartisilmaktadir? Yapay zeka
baglaminda sosyal ¢evredeki insan davranisi ne anlama gelmektedir? Bu
derin ve karmagik uygulama alaninda etik, esitlik¢i ve bilime dayali mesleki
¢alismalar yapmak miimkiin miidiir? Bu uygulamalarda hangi bilgi, beceri ve
deger temeli kullanilmalidir? Yapay zeka uygulamalar1 miiracaatci sistemleri
ile hizmet sunan meslek elemanlar: agisindan korku ve kaygiya yol agmakta
midir? Bu uygulamalarin avantajlar1 ve dezavantajlar1 neler olabilir? Bu
durumda sosyal hizmetin temelinde bulunan insan haklarina dayali 6gretide
yeni sorun ve ihtiya¢ alanlari dogacak midir? Kisacasi, yapay zeka sosyal
hizmet meslegini nasil etkileyecektir? Bu ¢aligma, yapay zekd uygulamalar:
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ve sosyal hizmet arasindaki etkilesimin gesitli yonlerine odaklanmakta; soz
konusu baglamlardaki tartigmalara elestirel bir bakis a¢is1 sunma amacini
tasimaktadir. Buradan hareketle 6ncelikle yapay zekanin tanimina, kapsamina,
tarihgesine ve kullanim alanlarina yer verilecektir. Ardindan yapay zeka ve
sosyal hizmet iligkisi irdelenecektir.

YAPAY ZEKANIN TANIMI VE KAPSAMI

Yapayzekakavraminiortayakoymadandnce zekd kavraminintanimlanmasi
gerekmektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki, zeka kavrami da son derece
belirsiz bir yapiya sahiptir. Zeka, “insanin diisiinme, akil yiiriitme, nesnel
gercekleri algilama, kavrama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin
timi” olarak ele alinabilir. Neden-sonug iliskisi kurma, matematik teoremini
ispatlama, konusma veya anlamlandirma gibi gérevlerin yerine getirilmesinde
zekdya gereksinim duyulmakta; esnek davranabilme, farkli durumlardaki
benzerlikleri, benzer durumlardaki farkliliklar1 gorebilme, goreceli anlamlar

yiikleyebilme gibi beceriler zekayla iliskilendirilmektedir (Akerkar, 2014).

Yapay zeka kavrami iizerinde de wuzlagiya varilmis tek bir tanim
bulunmamaktadir (Mintz ve Brodie, 2019; OECD, 2019). Yapay zeka
kavramina yonelik tanimlar1 ‘insan gibi diisiinme, ‘insan gibi davranma,
‘rasyonel diisiinme’ ve ‘rasyonel davranma’ olmak tizere dort kategoride ele
almak miimkiindiir (Stuart ve Peter, 2016). Haugeland (1989) yapay zekéy:
tam manasiyla zihinleri olan ve diigiinebilen bilgisayarlar; Bellman (1978) ise
insanin karar verme, problem ¢6zme ve 6grenme gibi diisiinsel etkinliklerinin
otomasyonu olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlarda yapay zekanin ‘insan gibi
diistinme’ yoniine vurgu yapilmaktadir. Yapay zekaya dair diger tanimlarda
insanlar tarafindan daha iyi yapildigi diisiiniilen seylerin bilgisayarlar
araciligiyla yapilmasy; zeka gerektiren islevleri gerceklestiren makinelerin
yaratilmasi seklinde ele alindigi goriilmektedir (Rich ve Knight, 1991).
Charniak ve McDermott (1985) yapay zekay zihinsel yeteneklerin bilgisayarla
modellenmesi; Winston (1992) ise algilamayi, akil yiiriitmeyi ve eylemde
bulunmay1 miimkiin kilan hesaplamalar yapilabilmesi olarak tarif etmektedir.
Bu tanimlarda yapay zeka, rasyonel diistinme temelinde a¢iklanmaktadir.
Nilsson ve Nilsson (1998), rasyonel davranma vurgusuyla yapay zekéy ‘akilli
davranislarla ilgilenme’ olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanimda ise yapay
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zeka; ‘belirli hedefler kiimesi igin gergek veya sanal ortamlar1 etkileyen,
tahminler sunan, onerilerde bulunan veya kararlar veren, degisen seviyelerde
ozerklikle calisacak sekilde tasarlanan makine tabanli bir sistem’ bi¢ciminde
aciklanmaktadir (OECD Legal Instruments, 2019). Tiim bu tanimlar yapay
zekanin akil yiiriitme, problem ¢6zme, planlama, 6grenme, algilama, verileri
siniflandirma, analiz etme ve tahmin olusturmak igin algoritmalar belirleme,
hareket etme ve optimizasyon gibi yonlerine odaklanmaktadir. Yapay zeka
derin 0grenme, sosyal ag analizi, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti,
simiilasyon ve modelleme, gorsellestirme ve goriintii tanima, grafik ve ses
analizi, sanal kisisel asistanlar, robotik ve sibernetik, diller arasindaki niianslar:
anlayabilme, konusabilme ve terciime yapabilme gibi pek ¢ok uygulama alani
sunabilmektedir (Pannu, 2015):

o D <>
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Sanal kisisel ve konusma [ modelleme

Diller arasinda

; terciime yapma
asistanlar ~
\ // I
® — 1 D4
Gorsellestirme — — _ "
g o Yapay Zeka Sinir
@ // ; N adlari

Ses = AN sm; @
Analizi ﬁ“‘ 2 @ S{é} X))
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Sekil 1. Yapay Zekanin Uygulama Alanlar1

YAPAY ZEKANIN TEMEL CALISMA PRENSIPLERI

Yapay zekanin Ogrenme’ ile yakin bir iligkisi vardir. Yapay zekaya
uygulanan bir dizi farkli 6grenme sekli bulunmaktadir ve en basiti deneme
yanilma yoluyla 6grenmektir. Ogrenme siirecini bir &rnek {izerinden
anlatmak gerekirse; bir bilgisayar programi satran¢ problemlerini ¢ézmek
i¢cin mat bulunana kadar rastgele hamleler deneyebilir. Program daha sonra
¢oziim yollarim saklayabilir; boylece bilgisayar ayni durum ile bir sonraki
karsilasmasinda 6grendigi ¢oziimii geri gagirabilir. Tek tek prosediirlerin
izlenmesinin ve Ogrenilmesinin yani sira ge¢mis deneyimlerin benzer
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yeni durumlara uygulanmas: da olanaklidir. Yapay zeka uygulamalarinda
kullanilan makine 6grenimi algoritmalari, bu 6rnege benzer olarak kaliplar:
tanimlar ve sonuglar1 tahmin eder. Boylece biiyiik veri kiimelerinde insanlarin
kimi zaman gozden kagirdig1 sonuglarin hesaplanmasi olanakl: hale gelir.

Makine ogrenmesi ile yakindan iligkili olan uygulama alani ise ‘yapay
sinir aglaridir’ Sinir aglar1 insan beyninin verileri analiz etme yaklagimini
kopyalamaya c¢alismaktadir. Bu yapi, cesitli verileri tanimlayabilmekte,
siniflandirabilmekte ve analiz edebilmektedir. Bu sirada bir¢ok degiskeni
sisteme dahil edebilmekte ve insan beyninin algilayamayacag kadar karmagik
algoritmalar iiretebilmektedir (Akerkar, 2014).

Derin 6grenme ise makine 6greniminin bir alt kiimesi olup yapay sinir
aglarin uygulamalar1 ile yakindan iliskilidir. Derin 6grenme, agdaki
yapilandirilmamus verilerden (siniflandirilmamis veya etiketlenmemis veriler)
algoritmalarin olugmasina insan gozetimi olmadan izin vermektedir. Bu, bityiik
verileri analiz etmek i¢in uygundur. Biiytik veri kiimeleri, metin, resim, video
ve ses gibi farkli veri formatlarini igermektedir. Biiyiik veri, sistem igerisinde
bulunan sinir aglar1 araciligyla, siklikla makine 6grenmesi, derin 6grenme ve
bilgisayarla gorme (bilgisayarlar1 resimlerden anlam ¢ikaracak sekilde egitme
durumu) ile birlestirilmektedir (Shroff, 2019). Béylece bu aga daha fazla
veri girisi olmakta; sinir aglar1 zamanla verileri 6grenme, siniflandirma ve
tanima alanlarinda gelismektedir. Boylece farkli dilleri, goriintiileri, grafikleri
sesleri vb. tanima, analiz etme, anlama ve yanit gelistirebilme mekanizmalar1
olusmaktadir (Anyoha, 2017).

Yapay zeka sayesinde gelistirilen yazilimlar cesitli donanimlara entegre
edilebilmektedir. Nesnelerin interneti bunlardan biri olarak gosterilebilir.
Nesnelerin interneti, “bilgi iiretebilen ve internet {izerinden bunu paylasabilen
tim cihazlari, mekanik ve dijital makineleri, nesneleri, hayvanlar1 ve hatta
insanlar1 birbirine baglayan teknolojiyi” tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Innova, 2021). Buna gore nesnelere bir kimlik verilerek herhangi bir insan
miidahalesine gerek duyulmaksizin, nesnelerin birbirleriyle ve merkezi kontrol
mekanizmalariyla veri paylasimi yapmalar1 olanaklidir (Akerkar, 2014).

Yapay zekdnin kullanildigi onemli alanlardan bir digeri robotik
sistemlerdir. Robotik sistemler yapay zeka sayesinde kavramlari, durumlari,
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komutlar1 ve uyaranlari algilayabilmekte ve nihai olarak da uygun bir karar
verebilmektedir. Robotik sistemlerin {iriinii olan robotlar ise “otonom veya
onceden programlanmis gorevleri yerine getirebilen elektro-mekanik bir
cihaz olup algilama yetenegine sahiptir” (Sarker vd., 2021). Yapay zeka ile ilgili
tim bu uygulamalarin temelleri siiphesiz belirli bir tarihsel gelisim ¢izgisi
dahilinde meydana gelmistir. Bu dogrultuda yapay zekanin tarihgesini ele
almak faydali olacaktir.

YAPAY ZEKANIN TARIHCESI

Yapay zekanin basglangici hakkinda net bir tarih telaffuz etmek son derece
glictiir. Zira literatiir incelendiginde, Isaac Asimov, Alan Turing, Claude
Shannon, Marvin Minsky ve John McCarthy gibi isimlerin yapay zekidnin
baslangic1 icin birer referans noktasi olarak kabul edildigi goriilmektedir
(Haenlein ve Kaplan, 2019). Yapay zeka kavraminin kokleri Isaac Asimov’un
1942 yilinda yayinlanan ‘Runaround’ isimli eserine dayandirabilir. Eser
‘robotigin ii¢ temel yasasr’ etrafinda sekillenmektedir. Bu yasalar kisaca su
sekilde ifade edilmektedir: ‘Robotlar insana zarar veremez; birinci kurala
bagli kalmak kaydiyla bir robot, insanlar tarafindan kendisine verilen emirlere
uymak zorundadir; ilk iki kurala bagl kalmak kaydiyla robot kendi varligini
korumalidir’ Asimov’un s6z konusu eseri, yapay zeka alanindaki ¢alismalar
i¢in ilham kaynag1 olmustur. Ayn1 zamanda Warren McCullough ve Walter
Pitts'in 1943 yilinda yayinladig “Sinir aktivitesini igeren fikirlerin mantiksal
hesab1” isimli ¢aligmalar1 ilk kez bir matematiksel model onermektedir.
Yapay zeka kavraminin ortaya c¢ikisiyla anilan bir diger isim olan Turing
(1950) kaleme aldig1 bir makalede, mesajlarin degisimi yoluyla iletisim
kuran bir makine hayal etmistir. Bylece makineyle konusan insanlarin bir
insanla mi1 yoksa makineyle mi etkilesime girdiklerini ayirt edemeyeceklerini
ongormistiir. Yine ayni yil Shannon (1950), satran¢ oynamak igin bir
makinenin tasarlanmasini dnermistir.

Modern uygulamalarda yapay zekanin baslangicini Massachusetts
Teknoloji Enstitiisi'niin (MIT) ¢alismalarina dayandirabilmek miimkiindiir.
Bir kavram olarak yapay zeka ilk defa 1955 yilinda Minskynin de igerisinde
yer aldig1 bir grup bilgisayar bilimcinin atélye ¢aligmasinda ortaya ¢ikmustir.
Yapay zeka terim olarak ise ilk kez 1956da John McCarthy tarafindan ortaya
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atilmistir. S6z konusu atolye caligmalarinda makinelerin dili kullanmalari,
kavramlar olusturmalari, sorun ¢ozmeleri ve kendilerini gelistirmeleri
amagclanmistir (McCarthy vd., 2006). Bu ¢aligmalarin ilerleyen donemlerinde
MIT, Stanford ve Carnegie Mellon Universitelerinde yapay zeka alaninda
calismalar yiirtitmek amaciyla laboratuvarlar kurulmugstur. Minsky (1961)
tarafindan kaleme alinan “Yapay zekaya dogru adimlar” isimli makale, yapay
zekanin nasil hayata gecirebilecegi noktasinda arastirmacilara ilham vermistir.

Yapay zeka alanindaki doniim noktalar1 yirminci yiizylhn ikinci
yarisindan itibaren hizlanmistir. 1950de Turing’in makinelerin disiiniip
diisinemeyecegini sorgulamasy; 1955te ilk yapay zekd programinin icat
edilmesi; 1963de Ileri Savunma Arastirma Projeleri Ajansrnin (DARPA)
MITde yapay zekd alaninda yapilan galigmalara fon saglamasi; 1986da ilk
otonom aracin tasarlanmasi; 1997de IBM tarafindan gelistirilen ve satrang
oynayabilen bir bilgisayar olan Deep Bluenun satrancin biiyiik ustas1 Gary
Kasparov’'u maglup etmesi ve yine ayni yil ilk konugmayi taniyan programin
gelistirilmesi yapay zekd alaninda yasanan gelismelere 6rnek gosterilebilir
(Anyoha, 2017).

Son yirmi yilda ise yapay zekd alaninda 6nemli ve somut gelismeler
yasanmustir (Acemoglu ve Restrepo, 2019). Biiyiik veri, bulut bilisimi ve veri
depolama alanlarindaki ilerlemelerin onciiliik ettigi makine 6grenmesi, yapay
zekénin giiclindi, kullanilabilirligini ve biiytimesini hizlandirmistir. Teknolojik
ilerlemeler sayesinde daha diisiik maliyetlerle daha nitelikli sensorler
gelistirilmekte, boylece yapay zekanin yararlanabilecegi daha giivenilir veriler
elde edilebilmektedir (OECD, 2019). Verilerin devasa boyutlara ulagmas, bilgi
islem giiclindeki artis ve yeni algoritmalar sayesinde yapay zeka alanindaki
degisim bas dondiiriicii bir hiza ulasmistir (Malone vd., 2020).

2003’te diizenlenen RoboCup; 2006da hizmet robotlarina yonelik yapilan
caligmalar; 2008de Googlein konusma tanimada ¢igir agan sanal asistan
uygulamasini iPhoneda kullanima a¢masy; 2009da Googlein otonom
arabasmnin trafige ¢ikmasi;; 2010da otonom robotlarin 6grenme yoluyla
davraniglarini gelistirmesi (Ertel, 2018); 2011de IBM’in gelistirdigi Watson
programinin bir yarigma programindaki en iyi katilimcilara galip gelmesi;
yine ayn1 y1l Apple’in yapay zeka destekli bir sanal asistan olan Siri'yi piyasaya
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stirmesi; 2016da Google AlphaGo programinin Go oyunundaki usta oyuncuyu
yenmesi (Malone vd., 2020) ve ayni y1l yliz tanima, sozlii iletisim ve yiiz ifadesi
yetenegine sahip ilk ‘robot vatandas’ Sophia adli insans1 robotun yaratilmasi
gibi bazi doniim noktalar1 yakin zamanda yasanan egsiz gelisimlerin birer
kanit1 niteligindedir.

YAPAY ZEKANIN KULLANIM ALANLARI

Teknolojinin gelismesiyle beraber yapay zeka ile ilgili uygulama alanlar1
da her gegen giin artmaktadir. Gilinlik yasam dinamikleri, saglik, egitim,
endiistri, medya, ticaret, politika ve sosyal hizmetler gibi ¢ok ¢esitli uygulama
sahalarinda yapay zeka kullanilmaktadir (Pan, 2016). Bilgiyi ve refahi artirmak
i¢in yararlanilan 6nemli bir ara¢ halini alan yapay zeka, insan performansindan
daha iistiin bir sekilde sorunlarin ¢éziilmesini ve gorevlerin yerine getirilmesini
saglamaktadir. Bir makinanin, insandan daha hizli ve giivenilir bicimde
algilama, degerlendirme ve harekete gegme yeteneklerine sahip olmas: 6nemli
firsatlar dogurmaktadir (Schmidt vd., 2021). Ortaya ¢ikan tiim bu firsatlarin
yansimalarini giinlikk yasamda gorebilmek miimkiindiir. Ornegin, bir akill
telefonda bulunan sesli asistan, fotograf etiketleme, yiiz tanima, 6neri-reklam
motorlar1 vb. islevler yapay zeka temellidir. Salgin hastaliklarin yayilim hizinin
tahmininde, tirtin dagitimi ve hizmet sunumunun planlanmasinda, trafigin
ve giivenligin izlenmesinde, ilag-tedavi gelistirilmesinde ve giinliik takip
gerektiren rutin faaliyetlerin otomatik olarak yapilmasinda yapay zekadan
yararlanilmaktadir (Zhang vd., 2021).

Yapay zekanin cesitli sektorlerde kullanimina siklikla rastlanmaktadir. Bu
baglamda saglik, egitim ve adli hizmetlerde yapay zekanin kullanimina gesitli
ornekler verilebilir. [lk olarak yapay zeka, saglik alanindaki gesitli uygulamalarla
yakin iligki i¢indedir (Yu vd., 2018). Bu uygulamalar 6nleme, teshis, tedavi
planlamasi ve bakim hizmetleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yapay
zeka ile saglik hizmetlerinde biiyiik hacimli veri setlerinden algoritmalar elde
edilebilmekte ve bu algoritmalar aracilig1 ile klinik uygulamaya yardimci bir
sistem olusturulabilmektedir (Rong vd., 2020). Boylece hastane sunucularina
bagli hasta verilerini analiz edebilen yapay zeka sistemleri, saglik hizmetlerinin
sunumunda sorgu algoritmalari ile bekleme siirelerini azaltabilmekte ve yanlis
teshis riskini minimize edebilmektedir. Bu araglarla hastalarin biyometrik
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ve diger tibbi verileri analiz edilebilmekte; klinik veri havuzlarindan yola
cikilarak tedavi planlar1 gelistirilebilmektedir (Jiang vd., 2017). Ornegin,
Osaka Universitesi'nde bir grup aragtirmaci bir¢ok norolojik hastaligi teshis
edebilme 6zelligine sahip derin 6grenme algoritmasi gelistirmistir (Vijai ve
Wisetsri, 2021). Ebola gibi bulasma riskleri fazla olan viriisleri hedef almak
icin genis veri tabanlarindan elde edilen ilag etkililiginin analiz edilmesi
de yapay zekdnin saglik hizmetlerine katkisinin bir diger kanitidir (Vijai ve
Wisetsri, 2021). COVID-19 pandemisi stirecinde saglik hizmetlerinin etkin ve
verimli olarak sunulmasi i¢in de yapay zekadan faydalanilmistir. COVID-19
ile enfekte olan vakalarda risk degerlendirmesi yapilmasinda ve hastalarin
uygun bolimlere sevk edilmesinde bu uygulamalar kullanilmistir. Bu
stiregte kullanilan tele-tip uygulamalar:1 da saglik hizmetlerini yonetmek i¢in
gelistirilen basgka bir ¢6ziim olmustur (Sarker vd., 2021). Bir diger kullanim
alanina isaret eden yapay zeka tabanli robotik sistemler, 6zel gereksinimleri
olan bireylerin yasam kalitesini arttirabilmektedir. Oz bakimini saglamakta
zorluk yasayan kisiler i¢in hazirlanan akilli ev sistemleri, saglik verilerine
ulagilarak hastalarin giiclendirilmesi, hastalarin kendi semptomlar: ile
basa ¢ikmalarini kolaylastirma adina teknolojik araglarin (sohbet robotlar:
(chatbot), giyilebilir/takilabilir cihazlar, mobil cihazlar vb.) gelistirilmesi ve
bunlarin kullanimina yoénelik hastalara egitim verilmesi, saglik hizmetleri
saglayicilar1 ile iletisim kurulmasi icin dijital iletisim alternatiflerinin
gelistirilmesi saglik sistemlerinde yapay zekdnin temelini olusturmaktadir
(Davenport ve Kalakota, 2019; Reddy ve Purohit, 2019; Chen ve Decarcy,
2020).

Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda kapsayic, esitlikei
ve kaliteli egitim saglamak ve herkes i¢in yasam boyu 6grenme firsatlarini
tesvik etmek bulunmaktadir. Yapay zekanin gelismesi ile birlikte egitim
alaninda yenilikler ortaya c¢ikmaktadir. Yapay zekd teknolojileri, egitime
esitlik¢i ve kapsayici erisim saglamak icin kullanilmaktadir. Yapay zekdnin
egitimde kullanimi, kiiresel o6grenme, oOzellestirilmis/kisisellestirilmis
6grenme, akilli icerik iiretme gibi agilardan biiyiik etkiye sahiptir (Hwang
vd., 2020). Ornegin, yapay zeka sayesinde hassas gruplara yonelik egitime
erisimde esit firsatlar olusturulabilmektedir. Ozellikle tele-bulunma (tele-
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robotikler araciligryla kisinin ger¢ek konumunun disinda bir yerde varmais gibi
hissetmesi) teknolojisi 6zel gereksinimleri olan 6grencilerin egitim siiregleri
acisindan onemlidir (Pedro vd., 2019). Her insanin birbirinden farkli 6grenme
yollarinin oldugu, yetenek ve ihtiyaglara gore bu yollarin farklilagabildigi
bilinmektedir. Ogrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarinin kargilanmasi
acisindan kisisellestirilmis 6grenme metotlarinin yapay zeka ile sunulmasi da
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bu sekilde 6grenciler 6grenme motivasyonlari
yiiksek bir sekilde bagimsiz hareket edebilmektedir (Chen vd., 2020).

Sugluluk alaninda da karar verme siireglerinde yapay zekanin kullanimi
yayginlasmaktadir (Ionescu vd., 2020). Bu teknolojiler adli alanda giiglii
karar verme mekanizmasi olugturmay1 hedeflemekte; hem kamusal hem de
oOzel alanlarda halihazirda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka sug
faaliyetlerinin tespitinde ve arastirilmasinda 6nemlidir. Buradan yola ¢ikarak
yapay zekd, sucu tahmin etmek ve Onlemek amaciyla kullanilmaktadir
(Lavigne vd., 2019). Bu kapsamda kolluk kuvvetleri toplumsal giivenligi
saglama agisindan risk degerlendirmelerini igeren yapay zeka sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Suglarla ilgili 6nleyici uygulamalarin gergeklestirilmesi
icin yapay zekd sistemlerinin biiylik sug¢ verilerine erisiminin saglanmasi
gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, su¢ isleme agisindan riskli bireylere
odaklanan araglar (sug listeleri ve sug isleme olasiliklar: yiiksek olan kisileri
tanimlayan algoritmalarin olusturdugu bilgi havuzu vb.) ve riskli bolgelere
odaklanan sistemler yapay zekanin kullanildigi alanlardir (Zavr$nik, 2020).

Yapay zeka teknolojisinin uygulandigi 6nemli alanlardan bir digeri ise
dezavantajli gruplarin giinlitk yasam pratiklerine yonelik ¢alismalardir.
Bireylerin baga ¢ikma mekanizmalarinin giiglendirilmesi agisindan yapay
zeka teknolojilerinin toplumsal uygulamalara entegre edilmesi 6nemlidir.
Ornegin, yaghlarin saglik bakimu (teshis, tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili
tiim bakim alanlari) ile ilgili siiregler ile sosyal izolasyon, yalnizlik, gelir kayb:
gibi sorunlarin ¢6ziimiinde yapay zeka odakli uygulamalar kullanilmaktadir
(De Falco vd., 2020). Benzer bi¢cimde engellilerin hayatlarini kolaylastiran
teknolojiler yapay zeka araciligiyla olusturulabilmektedir. Erisilebilirligin
saglanmasinda engellilere yonelik akilli ev uygulamalari, elektronik cihazlar
ve yazilimlar gelistirilmektedir (Hussein, 2014; Kharbat vd., 2020).
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Yapay zekanin kullanimi s6z konusu alanlarla kisitli kalmamakta; bu
uygulamalar insanlar1 ilgilendiren sosyal sorunlarin bulundugu her alana
yayilmaktadir. “Insanin oldugu her yerde sosyal hizmet de vardir” (Kut,
1988) ifadesinden hareketle, yapay zekdnin insanlarin sosyal ¢evreleri ile
olan etkilesimine odaklanildiginda bu kesisimsel alani irdelemekte fayda
bulunmaktadir.

SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA YAPAY ZEKA

Teknoloji yillar igerisinde sosyal hizmet uygulamalarini biyiik 6l¢iide
doniistiirmiistiir. Bu doniistimiin altinda yatan temel motivasyon, ihtiyaglarin
karsilanmasinda yeni uygulama alanlarinin yaratilmasidir. Buradan hareketle
sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarin gereksinim duydugu kaynaklara
ulagabilmelerinde ileri teknolojileri miidahale siireglerine entegre etme
ihtiyacin1 yogun olarak hissetmektedir (Yoshioka-Maxwell vd., 2018). Tim
diinyada sosyal hizmet uzmanlar1 dijital yontemlere dayali yeni stratejiler
gelistirmekte ve bu da yeni bir uzmanlik alanina yol agmaktadir (del
Fresno Garcia, 2015). Sosyal hizmetlerin sunumunda yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi “djjital sosyal hizmeti” beraberinde getirmektedir.
Dijital uygulama alanlarina yonelik esaslar NASW (2017) tarafindan ortaya
konulmustur. Buna gore “Sosyal Hizmette Teknoloji Standartlar1” kapsaminda
teknolojinin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanimina iligkin etik kodlar
iceren bir belge hazirlanmistir. Bu belge, halka bilgi saglamak; hizmetleri
tasarlamak ve sunmak; miiracaat¢ilar hakkinda bilgi toplamak, yonetmek,
depolamak ve bunlara erismek; sosyal hizmet uzmanlarini egitmek ve
denetlemek ile ilgili dort boliimden olusmaktadir. Glincellenen NASW etik
kodlarina ek olarak 2018 yilinda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi tarafindan
“Sosyal Hizmetin Gelecegini Tasarlamak” baglikli bir rapor yaymnlanmis ve
bu raporda sosyal hizmet uygulamasinda teknolojiyi benimseme ihtiyaci
vurgulanmustir. Dijital sosyal hizmete dair uygulama alanlarinin baginda
yapay zeka ile ilgili ¢alismalar gelmektedir. Yapay zekanin sosyal hizmet
alaninda kullanildig1 pek gok uygulama bulunmaktadir (Recover vd., 2021). Bu
uygulamalarin bazilar1 dogrudan miiracaatg sistemleri ile ilgiliyken bazilar:
sosyal hizmet egitimini ve miidahalelerini kolaylastirmak i¢in tasarlanmigtir.
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Miiracaatgi Sistemlerine Yonelik Yapay Zeka Uygulamalarindan Or-
nekler

Miiracaat¢1 sistemlerine yonelik yapay zeka uygulamalarinin basinda
tibbi sosyal hizmet alan1 gelmektedir. Ornegin, makine 6grenimine dayal
siniflandirma teknikleri kullanilarak tip 2 diyabeti olan hastalarin stres
diizeylerini tahmin etmek, risk altindaki bireylerin belirlenmesi igin
modeller olusturmak ve bdylece zamaninda miidahalede bulunmak yapay
zekd uygulamalariyla miimkiin olmaktadir (Sengupta vd., 2018). Miiracaatg1
sistemlerine yonelik yapay zekd uygulamalarinin yogunlastigi alanlardan
bir digeri cinsel saghk/ iireme saghg ile ilgilidir. Cinsel saglik bilgisi sunan
“SHIHbot” isimli sohbet robotu buna 6rnektir. Rusow ve arkadaslar1 (2018)
tarafindan gelistirilen SHIHbot, genclere cinsel saglik ile iliskili konular
hakkinda giivenilir bilgi saglamakicin bir yapay zekd modelinin gelistirilmesiyle
olusturulmustur. Cevrimi¢i ortamlarda sunulan bilgilerin dogru olup olmadigi,
bu bilgilerin genglere uygun bicimde sunulup sunulmadigi ve genglerin
sorularina tam olarak yanit verip veremedigi gibi baglamlar bu uygulamanin
olusturulmasinda 6nemlidir. Gengler bu platforma girerek merak ettikleri
sorular1 yazili olarak sormaktadir; sistem ise kullanicilar i¢in her zaman hazir
olmakta ve kullanicilarin kisa siire igerisinde dogru yanit almalarina olanak
tanimaktadir. Cinsel saglik bilgilerinin yayginlasmasi amaciyla olusturulan
bagka bir 6rnek ise ¢ok modelli bir iletisim aginin kullanilmasiyla iligkilidir.
Bondi ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, gen¢ kadinlarin cinsel
saglikla iliskili bilgileri sosyal medya, web sayfalari, akranlarla kisa mesaj,
telefon veya yiiz yiize iletisim araciligiyla edindiklerinden hareketle yapilmistir.
Cok modelli bir iletisim aginin kullanilmasiyla cinsel saglik bilgilerinin dogru
bicimde yayilmasini amaglayan bu yapay zekd uygulamasinda veri tabani
olusturmak i¢in kadinlarin demografik bilgileri, cinsel risk davranislari, cinsel
iligki bilgileri ve sosyal medya kullanimu ile ilgili bilgiler toplanmustir. Yapilan
modelleme sonucunda, cinsel sagligi gelistirmek icin akran lideri egitimi
tasarlanmistir.

Miiracaatg1 sistemlerine yonelik yapay zeka uygulamalarinda siddetin
onlenmesiyle ilgili ¢alismalar da bulunmaktadir. Sokakta yasayan genglerin
maruz kaldiklar1 siddetin 6nlenmesi amaciyla yapay zeka temelli bir tahmin
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araci Srivastava ve arkadaglar1 (2018) tarafindan olusturulmustur. Bu arag,
belirli bir bolgede siddetin ne zaman gergeklesebilecegini tahmin edebilen
bir model sunmaktadir. Partner iliskilerinde siddetin 6nlenmesine yonelik
ornekte ise makine oOgrenmesi kullanilmistir (Petering vd., 2018). Bu
kapsamda yapilan bir aragtirmada, kisisel yasama dair bilgiler, diger insanlarla
etkilesimler ve iligkiler, ¢catisma siiregleri, cesitli siddet alanlarinda (fiziksel,
duygusal, iliskisel, cinsel vb.) faillik ve magduriyete iligkin veriler elde
edilmistir. Bu veriler kullanilarak partnere siddet uygulama potansiyeli yitksek
olan bireylerin belirlenmesi amaciyla bir triyaj araci gelistirilmistir. Bu arag,
diirtiiselligi azaltmak i¢in farkindalik saglanmasinda ve saglikli catisma ¢6zme
becerilerinin olusturulmasinda hizmet sunumuna kaynaklik etmektedir.
Akran zorbaligini 6nlemeye yonelik yapay zekd uygulamalarinda ise ¢evrim
ici tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medyay1 akranlarini
dislamak, siber zorbalik yapmak ve siddet uygulamak i¢in kullanan ¢ocuklar
ve genglerin belirlenmesinde ve gerekli tedbirlerin alinmasinda makine
ogrenmesi kullanilmaktadir (Patton vd., 2021).

Sosyal Hizmet Miidahalesine ve Egitimine Yonelik Yapay Zeka Uygu-
lamalarindan Ornekler

Yapay zekanin sosyal hizmet egitimine yonelik uygulamalarinin baginda
sanal gercekligin egitim siireclerine dahil edilmesi gelmektedir. Ornegin, sosyal
hizmet 6grencilerinin sanal ger¢eklik uygulamalari ile ev ziyareti yapmalarina
olanak taniyan cesitli yazilimlar bulunmaktadir. Bu yazilimlar, sosyal hizmet
ogrencilerinin farkli miiracaatgi sistemleri ile ¢alismasina; gozlem yapma,
aktif dinleme ve goriisme gerceklestirme gibi karmasgik beceriler kazanmasina;
sosyal hizmet uzmani rolii Gistlenmesine ve miidahale plani olusturmasina
katki sunmaktadir (Recover vd., 2021).

Sosyal hizmet egitiminde kullanilan bir bagka yapay zeka uygulamas1 6rnegi
simiilasyonlara dayanmaktadir. “Chris Jones Projesi” olarak adlandirilan bir
uygulamada 6grencilerin nasil miidahalelerde bulunacaklari ile ilgili 6nceden
belirlenmis se¢imler yaptiklar: bir “karar agac1 formati” uygulanmistir. Bu
uygulamada Chris Jones isimli bir 6grencinin danigmanlik hizmeti almaya
yonelik davranislarina 6grenciler tarafindan yanit verilmesi beklenmektedir.
Bulut tabanli ¢evrim igi platformda, sosyal hizmet 6grencileri bir ifade veya
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soru yazarak Chris ile etkilesime girmekte; ardindan Chris’ten yazili yanitlar
almaktadir. Bu etkilesim, metin tabanli ¢evrim i¢i danismanliga benzer
ozellikler tagimaktadir (Asakura vd., 2020).

Yapayzekaniniiriiniiolansohbetrobotlaridasosyalhizmetuygulamalarinda
yayginlagmaktadir. “Yeshiile Yiirii” ve “Ida” isimli iki 6rnek bu baglamda ortaya
konulabilir. Yeshi ile Yiirii uygulamasi, Etiyopya gibi kuraklik tehlikesi altindaki
tilkelerde farkindalik yaratilmasi amaciyla gelistirilmistir. Bu uygulama ile
sosyal medya kullanicilar1 bir sohbet robotu olan Yeshi ile iletisim kurmakta
ve yapay zeka temelli uygulamada Etiyopya yerlileriyle uzun bir yiiriyiise
¢ikmaktadir. Burada amag, o bolgede yasayan insanlarin ihtiya¢ duyduklar:
su icin verdikleri miicadeleyi vurgulamaktir. Ida ise yapay zeka giidiimlii bir
sosyal hizmet uzmanidir. Ida sosyal medya iizerinden sosyal fayda saglamak
i¢in kullanicilarla is birligi yapmakta ve onlara sosyal sorunlarin ¢éziimii i¢in
harekete gecirici mesajlar gondermektedir (Juneja, 2021).

Sohbet robotlar1 psikolojik saghigin gelistirilmesinde de 6nemli roller
oynamaktadir. Ornegin, miiracaatci sistemleri yasadiklar1 sorunlar kargisinda
yardim almakla iligkili problemler yasayabilmekte; kimi zaman ise ileri diizeyde
profesyonel destege ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu alanda gelistirilen sohbet
robotlarinin baginda 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya
¢ikan “robot psikoterapist Eliza” gelmektedir. Sosyal hizmet miidahalelerinde
de psikolojik saghigin gelistirilmesinde yapay zeka temelli sohbet robotlar:
tasarlanabilmektedir.

Madalyonun iki Yiizii: Yapay Zekanin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Kullanilmasinda Potansiyel Firsatlar ve Riskler

Yapay zeka ile ilgili uygulamalar yasamin tiim alanlarini kapsayacak
bi¢imde yayginlasmaya devam etmektedir. Insan yagamina dair dinamikleri
etkilemesi bakimindan yapay zekanin sosyal hizmet ile yolu pek ¢ok noktada
kesismektedir. Tam da bu baglamda, yapay zeka uygulamalarinin gerek
miiracaatg sistemleri gerekse sosyal hizmet meslegi {izerinde nasil etkilerinin
olacaginin diigiiniilmesi gerekmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda yapay
zeka uygulamalarinin bu alanlarda hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
olabilecegine dair 6ngoriiler yer almaktadir.
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Yapay zekanin sosyal hizmet mesleginde kullanimina yonelik goriislerden
ilki, degisen diinyada sosyal hizmet mesleginin teknolojik gelismelere adapte
olmas1 gerektigiyle ilgilidir. Sosyal hizmet uygulamalarinda yapay zeka ile
ilgili konularin merkezi bir sekilde yer almasi gerektigini savunan goriisler,
yapay zekanin gelecekteki ¢alismalarin odak noktalarindan biri olacagini ifade
etmektedir (Zaidi, 2020). Olumlu goriislerden bir digeri ise sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet sunma kapasiteleri ile hizmet sunum aginin gelisecegiyle
iligkilidir. Buna gore yapay zeka, sosyal hizmet uzmanlarinin farkli niifus
gruplariyla caligmasi, karar verme siireglerinin desteklenmesi ve sosyal
uyumu tegvik etmesi i¢in miidahale modelleri sunmaktadir. Ornegin, insani
hizmetlere ulasmakta sorun yasayan dezavantajli gruplarin saglik ve egitim
sistemine entegre edilmesi, dil bariyeri ile cografi ve kiiltiirel 6zelliklerden
kaynaklanabilecek kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi ve maliyet etkili hizmet
sunum mekanizmalarinin gelistirilmesi yapay zeka uygulamalari ile miimkiin
olabilecektir (Juneja, 2021). Bununla beraber yapay zeka sistemlerine sosyal
hizmet etigi yaklasiminin entegrasyonu ile daha giivenli, az maliyetli ve
kapsayict hizmet sunum sistemleri gelistirilebilecektir (Patton vd., 2021).

Literatiirde yapay zekanin sosyal hizmet mesleginde kullanimina yo6nelik
riskleri isaret eden goriisler de bulunmaktadir. Bu goriislerin basinda, yapay
zekanin sosyal hizmet mesleginin odaginda bulunan “insan iliskilerini” nasil
ele alacagi gelmektedir. Pierre (2020), insan iliskilerinin “sosyal hizmetin kalbi”
oldugunu ifade etmekte ve bu nedenle yapay zeka tarafindan ortaya konulacak
‘mekanik’ siireglerin terapétik iligskiye zarar verecegini savunmaktadir. Ayni
zamanda, insan iligkilerinin kisi merkezli uygulama ve anlamli etkilesimler
tizerine kuruldugunu ve bunlarin higbirinin veri setleri ile belirlenmesinin
olanakliolmadiginibelirtmektedir. insaniliskileri agisindan kanita dayalisosyal
hizmet uygulamalarini 6n plana alan gorisler ise konu ile ilgili arastirmalarin
sonuglarina odaklanmaktadir. Ornegin, Turner (2020) risk altindaki cocuklara
yonelik yapay zeké uygulama sonuglarinin 6nceden belirlenmis bir basari esigi
olan %65% ulasmadigini belirtmektedir. Bu durumun sosyal hizmet uzmanlar:
tarafindan gozden kagirilabilecek miiracaat¢i sistemlerinin olabilecegine dair
riskler tagidig1 ifade edilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilmasina
yonelik risklerden bir digeri, makine dgrenmesini gelistirecek veri setleri
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ile ilgilidir. Sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilmas: planlanan veriler,
genellikle bu tiir sistemlerin gerektirdigi derinlige, genislige, yapiya ve ayrintili
bilgilere sahip olmamaktadir. Ayn1 zamanda sisteme veri girisinin yapilmasi
i¢in kurumlarin alt yapilarinin yeterli olup olmadigs, verilerin toplanmasindan
bilgi paylasimina ve diger kurumlarla ortak ¢aligmaya uzanan siiregte isbirligi
yap1p yapmayacaklar1 6nemli agmazlardan birini olusturmaktadir. Dolayisiyla
yapay zeka ile sosyal hizmet miidahalesine yonelik olusturulan tahmine dayal:
modellerde makine 6grenmesinin kullanimi i¢in minimum standartlarin
elde edilmesinde zorluklar bulunmaktadir. Bu tiir modellemeler maliyetleri
diistirse de bilginin dogrulugunun, giincelliginin ve kullanilabilirliginin
sorgulanmasina yol agabilmektedir (Megele, 2020).

Teknoloji ile yakindan iligkili olan insan yasaminda diine kadar
bilgisayarlar yalnizca agik bir sekilde tanimlanmig/programlanmis gorevleri
yerine getirebilmekteydi. Yapay zekdnin kabiliyetlerindeki gelismelerle birlikte
bilgisayarlarin programlamadan bagimsiz olarak 6grenebilmesi ve se¢imler
olusturabilmesi olanakli hale gelmektedir. Boylece bilgisayarlar ge¢miste
olmadig kadar hizli eylemler gerceklestirebilmektedir (Schmidt vd., 2021).
Bu gelismelerin doguracagi sonuglar cesitli gevreler tarafindan endiseyle
kargilanmaktadir. Ornegin, yapay zeki alanindaki ilerlemelerin gelecekte
insanlarin 6nemli bir bolimiiniin igsiz kalmasina yol acabilecegi fikri bu
endiselerden biridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gelistirilecek yapay zeka
temelli uygulamalar karsisinda issiz kalabilecegine dair kaygilar da yaygindir.
Bu kaninin aksine bir bagka goriis ise teknoloji alanindaki atilimlarin yeni
istihdam firsatlar1 doguracag: yoniindedir (Acemoglu ve Restrepo, 2019).

Yapay zekénin sosyal hizmet alaninda kullanilmasinda 6nemli risklerden
biri “meslegin gelecegi” ile iliskilidir. Literatiirdeki tartismalar sosyal hizmet
uzmaniolarakfaaliyetgostermekiizereyapayzekailegelistirilen vesosyalhizmet
degerleri, bilgisi, elestirel diisiinme ve iletisim becerileri ile programlanmis
bir robotun varligini ele almaktadir. Aldous Huxley’in kitap bashgindan
6diing alacak olursak “Cesur Yeni Diinya” sosyal hizmet meslegine, meslegin
uygulayicist olan sosyal hizmet uzmanlarina, niifus gruplarina ve bir biitiin
olarak topluma ne getirecektir? Huxley (2021) romaninda bilimsel ilerlemenin
distopik bir topluma yol agabilecegi konusunda uyariyorsa da yeni teknolojiler
kendi baglarina mutlaka iyi veya kotii olarak degerlendirilmemektedir.
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Bununla birlikte, bu teknolojinin nasil gelistirildigi ve kullanildig: ile ilgili
etik ilkeleri dikkate almak gereklidir. Etik kodlarda teknolojik gelismelerin
kullanimaiyla ilgili olarak, insan iliskileri, insanin onuruna ve degerine saygi,
yetkinlik, sosyal adalet, hizmet ve diiriistliik ilkelerine vurgu yapilmaktadir.

Insan iligkileri: Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet uzmanlari ve
miiracaat¢i sistemi arasindaki iliskilere dayalidir. Meslek elemanlar: terapotik
iliskiler kurmak icin empati, saygi ve kosulsuz kabul gibi sosyal hizmet
degerlerini 6n planda tutmaktadir. Yapay zeka ile olusturulan sosyal hizmet
yazilim veya donanimlarinin sosyal hizmet uygulamasinin temel tas1 olan
insan iligkileri bileseninin yerini alip almayacag1 tartisgilmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaatgi sistemleri ile daha az temas etmesine yol
acabilecek bu gelismelerin, sosyal hizmetin nirengi noktalarindan birine
zarar verebilecegi diisiiniilebilir. Bu goriisiin aksine yapay zekaya dayali bu
uygulamalarin miiracaat¢i sistemine yardimci olmak ve onlar1 desteklemek
i¢in ek bir yontem olarak kullanilmasinin insan iligkilerine zarar vermeyecegi
de tartisiimaktadir (Grant, 2018).

Insanin onuruna ve degerine saygt: Saygi duyma, miiracaatgi sisteminin
ozglirliglini 6n planda tutmay: gerektirmektedir. Yapay zekdya dayali
sosyal hizmet uygulamalarinin miiracaatgi sistemine yonelik tek bir secenek
sunmas! kendi kaderini tayin etme hakkina zarar verebilirken; seceneklerin
arttirilmasi bunu gelistirebilir. Bununla beraber, bu uygulamalarin ne yapmaya
programlandigini, neleri yapamayacagini, potansiyel faydalarini ve risklerini
miiracaatgilara agiklayarak tamamen bilgilendirilmis ve gonilli onay
vermelerini saglamak gereklidir. Miiracaat¢ilarin bu uygulamalardan yardim
almaya devam edip etmeme konusunda s6z sahibi olmalarini saglamak da
onemlidir (Grant, 2018).

Yetkinlik: Etik kodlar, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verirken
yetkinlik alanlar1 dahilinde kalmalarini vurgulamaktadir. Bu kosullarda, yapay
zekdya dayali sosyal hizmet uygulamalarinin da kendi yetkinlik alanlarinda
kalmasinin saglanmasi gereklidir. Bu, engeller, kiiltiir, din, sosyoekonomik
durum ve cinsiyet gibi ¢esitlilik faktorlerinin dikkate alinmasini igermektedir.
Yetkinlik agisindan bakildiginda, yapay zekdya dayali uygulamalar yalnizca
onceden var olan bilgiyi kullanmakla kalmay1p veri setlerinden de yeni bilgiler
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ogrenebilmelidir. Ancak gliniimiizde yapay zeka, danigmanlik, savunuculuk,
vaka yonetimi gibi roller ¢ergevesinde sosyal hizmet miidahalelerini saglarken
cesitliligi hesaba katacak kadar ilerlemis durumda degildir (Casey, 2018).

Sosyaladalet: Yapayzekaya dayalisosyal hizmet uygulamalarisavunuculuga
yardimci olmak ve sosyal adaleti tesvik etmek icin programlanabilir.
Ornegin, bu uygulamalar insanlarin sosyal medyada birbirleriyle baglant:
kurmasini saglayarak; daha etkili savunucular olmalari i¢in sosyal politikalar
ve yasalar hakkinda arastirma yapmalarini saglayabilir. Ancak bu durum
yapay zekédya dayali sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal adaleti destekleyip
desteklemedigine yonelik nasil programlandigina baghidir. Bu uygulamalarin
sosyal adalet ile ilgili sorunlari belirlemesinin ve bunlar1 mikro alandan
makro alana gétiirecek sekilde programlanmas: gereklidir. Uygulamalarin
onyargidan arinmig; irkeilik, homofobi, cinsiyet¢ilik ve ayrimciligin tim
gesitleri konusunda bilingli olmasi1 6nem arz etmektedir. Ancak uygulamalarin
onyargi ile ilgili farkinda olmalarina ve bunlari diizeltmelerine yardimci olacak
bir mekanizmaya sahip olduklarindan emin olmak giigtiir (Goldkind, 2021).

Hizmet: Insanlarin ihtiya¢ duyduklari hizmetlere erisim saglamasi sosyal
hizmet meslegi icin 6nemlidir. Bu agidan yapay zekéaya dayali sosyal hizmet
uygulamalar1 hizmetlere erisimde bazi avantajlar saglayabilir. Ornegin,
miiracaatgi sistemleri gereksinim duyduklari hizmetlere kolay, diisiik maliyetli,
hizl1 ve kisiye 6zel bicimde yapilandirilmis olarak ulasabilir. Buna kargilik kimi
uygulamalara erisim agisindan yliksek maliyet onemli bir konu olabilir ve sosyal
glivence kapsami bu uygulamalar tarafindan saglanan hizmetleri icermeyebilir.
Bu nedenle sinirli ekonomik kaynaklara sahip olan miiracaatci sistemleri bu
uygulamalara erisemeyebilir (Nissen, 2021). Hizmet ile ilgili bir diger konu
hizmetlerden yararlanma becerisini de icerir. Bazi miiracaat¢ilar gizlilik
konusundaki endiseleri nedeniyle bu uygulamalar:1 kullanmakta tereddiit
edebilir veya dogrudan bir insanla ¢alisma konusunda kendini daha rahat
hissedebilir. Teknolojik alt yapiya sahip olan bu uygulamalarin ¢alismasinda
gesitli aksakliklarin yasanmasi veya miiracaat¢ilarin bu uygulamalarin
Otesine gecen daha farkli gereksinimlerinin olmasi durumunda, hizmetlerin
stirekliliginin nasil saglanacaginin da disiiniilmesi gereklidir (Yin, 2021).
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Diiriistliik: Sosyal hizmet uygulamalarinin temelinde seffaf ve erdemli
davraniglar bulunmaktadir. Buna karsilik yapay zekaya dayali sosyal hizmet
uygulamalarinin a¢ik ve dogru bilgi saglayacagindan, miiracaat¢ilara karsi
diiriist olacagindan, iyiligi tesvik edeceginden ve zarar gérme ile ilgili riskleri
en aza indirecek sekilde programlanacagindan emin olmak gerekmektedir
(Cummings, 2021).

SONUC VE ONERILER

Diinya ¢apinda teknoloji alaninda son derece hizli bicimde gerceklesen
doniisiimiin geldigi son noktalardan biri yapay zeka ile ilgili uygulamalardir.
Yapay zeka, cesitli gorevleri tamamlamak i¢in insan zekésini taklit eden ve
topladig bilgilere gore kendini gelistirebilen sistem veya makineler olarak
tanimlanmaktadir. Yapay zeka taklit etme, iletisim kurma, algilama, planlama,
akil yliriitme, nesneleri hareket ettirme, tahmin etme ve 6grenme gibi islevleri
yerine getirebilmektedir. Bu ¢ok yonlii sistemler, insan yagamini pek ¢ok
alanda degistirebilme potansiyeline sahiptir. Bu alanlar siiphesiz sosyal hizmet
ile yakindan iliskilidir. Bu ¢aligma yapay zekd uygulamalar1 ve sosyal hizmet
arasindaki etkilesimin gesitli yonlerine odaklanmaktadir. Bu baglam sosyal
hizmet ve yapay zeka uygulamalarinin neler olduguna, bu uygulamalar ile
insan davraniglarinin, ihtiyaglarinin ve sosyal hizmet miidahalelerinin nasil
etkilenecegine, potansiyel firsatlara ve risklere dair tartigmalara elestirel bir
bakis agis1 sunma amacini tagimaktadir.

Teknolojinin sosyal hizmet meslegi {izerindeki etkisinin gérmezden
gelinmesi imkansizdir. NASW (2021) tarafindan revize edilen etik kodlar
da sosyal hizmet mesleginin uygulanmasinda insan-teknoloji etkilesimine
odaklanmaktadir. Bu kodlar sosyal hizmet uzmanlarinin yetkinlik alanlarina
teknolojiyi dahil etme ihtiyacin1 yansitmaktadir. Halihazirda giinlitk yasam
dinamikleri, egitim, saglik, savunma sistemleri, adli alan ve sosyal hizmetleri
ilgilendiren pek ¢ok alanda yapay zekéya dayali sosyal hizmet uygulamalarinin
kullanildigina dair 6rnekler goriilmektedir.

Yapay zekaya dayali sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal hizmet meslegi
ve miiracaatci sistemleri tizerinde firsatlar yaratacagina yonelik bazi goriisler
bulunmaktadir. Bu firsatlar arasinda kolay erisilebilir, maliyet etkili, hizli,
kisinin ihtiyacina bagli olarak revize edilebilen yapay zekdya dayali sosyal
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hizmet uygulamalarinin (yazilimlar ve donanimlar) gelistirilebilecegi
bulunmaktadir. Ote yandan bazi goriigler, yapay zekanin gelecekte insanlik
icin biiylik bir potansiyel getirecek olmasina karsilik bazi yonlerden de
riskler barindirdigini ortaya koymaktadir. Bu riskler arasinda sosyal hizmet
uzmani ile miiracaatgi sistemi arasindaki iligkinin geri planda kalmasi veya
zarar gormesi, makine 6grenmesinin gergeklesmesi i¢in yeterli ve kaliteli veri
besleme sisteminin gelistirilememesi, sosyal hizmet meslegine ve bu meslegin
uygulayicist olan sosyal hizmet uzmanlarina duyulan ihtiyacin azalmasi,
bu alanda igsizligin artmas: ve bu uygulamalar kapsaminda etik sorunlarin
meydana gelmesi bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, sosyal hizmet meslegi teknolojik gelismelerden
etkilenmektedir. Yapay zeki uygulamalar1 gibi insani hizmetleri yakindan
ilgilendiren dontigiimler, sosyal hizmet mesleginin ¢aligma alanlarryla da
yakindan alakalidir. Bu uygulamalarin kullanilmasinda, yayginlagtirilmasinda
ve gelistirilmesinde mesleki ilkelerin 6n planda tutulmasi son derece 6nemlidir.
Bu noktada, hem sosyal hizmet mesleginin profesyonel durusuna ve ilkelerine
hem de miiracaatci sisteminin sahip oldugu haklara duyarl: olan yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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