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Iletisimin temel amacimin gegmisten giiniimiize kadar degismedigi goriilmiigtiiv. Bununla birlikte
degisen, sadece iletisim araclart ve bicimleri olmustur. Iletisim araclarinn yiizyillar boyunca
evriminin, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve teknolojik ilerlemeler ile paralel bir sekilde gittigi
belirlenmistir. Iletisim araclarimin sundugu imkanlar ile insanlarin ozgiirlesmesi ve internetin icad
sonucunda; toplumda zaman ve mekan ozgiirliigii kavramlart ortaya ¢ikmistir. Insanlar belirli bir
zamanda, belirli bir mekana bagl kalmadan diinya ile iletisime gegme firsatina sahip olmustur.

Enformasyonun akisinin, diinyayi cevreleyen dijital aglar araciligiyla gerceklestivilmesi ile sanal
iletisim ag diinyasi olusturulmustur. Dijitallesen icerikler sayesinde kelimeler rakamsal kavramlar ile
ifade edilmeye baslanmig ve tek bir arag iizerinden bilgi alisverisi gerceklesmeye baslamistir. Bu
gelismeler, geleneksel iletisim araglar: olan gazeteler, kitaplar, dergiler vb.nin gii¢ kaybetmesine neden
olmusg ve yerini dijital gorsel araclar almaya baslamistir. Ornegin; gazetelerin yerini internet iizerinden
haber metinlerinin yanminda gorsel ve isitsel haberler yer almistir.

Giiniimiizde artik insanlarin bir¢ogu interneti ve ona bagh cihazlar beyinlerinin bir uzantisi gibi yogun
bir sekilde kullanmaktadir. 2013 itibari ile mobil cihaz kullaniminin Diinya genelinde 7 milyar sinirini
asmasi Ve 2018 yilinda herkesin en az bir mobil iletisim aracina sahip olacagr tahmin edilmektedir.

Bu gelismeler; basili medya araglarinin (gazete, kitap, dergi, afis vs) varligini siirdiirebilmek igin hizl
tepki veren kodlari Quick Response Code ortaya ¢ikarmis, bu teknolojileri kendi sayfalarmda
kullanarak etkilesimli iletisim araglarina doniismiislerdir. Kisaca OR kodlar olarak adlandirilan bu
kodlarin ortaya ¢ikmasi, dijital ve analog teknolojilerin beraberce kullanilabilecegi ortamlart iletigim
bilimcilerin hizmetine sunmaktadir. Her iki teknolojilerin birlikte kullanildig hibrit iletisim araglarinin
gelisimi iletisim teknolojilerini bastan asagr yenilemisgtir. QR kod giiniimiizde, ticari takip
sistemlerinden eglenceye; iiriin pazarlamasindan magaza igi iiriin etiketlerine geleneksel gazetelerden
televizyon yayinciligina geleneksel kitap yayinciligindan web sitelerinde kullanimina kadar ¢ok genis
bir alanda kullanilabilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda yapiulacak olan ¢alisma iki béliimden olusacaktir. Birinci béliimde;
Geleneksel iletisim teknolojilerine, geleneksel iletisim teknolojilerinin kullanimi, ikinci boliimde ise;
QRlar olarak adlandirilan yeni iletisim teknolojileri ézellikleri ve modelleri konularina deginilerek
konu biitiiniin de yeni iletisim teknolojileri ile geleneksel iletisim teknolojilerinin karsilastirmali
getirilerini ortaya koymaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Iletisim, Yeni Iletisim Teknolojileri, OR Kod, Hibrit Iletisim
Teknolojileri, Etkilesim.

Jel Kodu: L63.
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ABSTRACT

The main purpose of communication remained unchanged in the past to the present. Has just changing
media and formats. The development of information and communication technologies and
technological advances means of communication for centuries has been in parallel with the evolution
over the years. Contact means of the liberation of mankind invented the internet has emerged with the
facilities offered freedom concepts of time and space in society. People have had the opportunity to
communicate with the world at a certain time without being tied to a particular place.

The flow of information surrounding the world through digital networks by performing virtual network
world was created. Through digitalized content words began to be expressed with numerical concepts
and began to realize the exchange of information through a single instrument. These developments
traditional media, newspaper, books, magazines began to take the place of lost power, etc. digital audio
tools. For example, the location of newspaper next to text messaging and visual news over the Internet
has taken place. Nowadays, many people are used intensively, such as the Internet and an extension of
the brain attached devices. As the use of mobile devices in 2013 and in 2018 it will have exceeded the
7 billion mark worldwide, everyone is estimated that at least one mobile communications device.

These developments printed media instruments (newspapers, books, magazines, posters, etc.)
responsive codes in order to sustain its existence revealed the Quick Response Code, these technologies
have been transformed into interactive media using their own page. In short, the emergence of these
codes called QR codes, offers digital and analog technologies in the service of media communication
can be used together scientists. Both the development of hybrid communication tool that combines the
technology has been thoroughly renewed communication technologies. QR code today, with
entertainment from commercial tracking system; products from traditional newspapers to television
broadcasting to store the product label to use in the marketing of traditional book publishing web site
can be used in a very wide area.

This information will be made in line study consists of two parts. In the first part; traditional
communication technology, the use of conventional technology, the second section; QR codes called
the new communications technology features and models of the subject with reference to the whole
issue will be studied to reveal the comparative returns of traditional communication technologies, new
communication technologies.

Keywords: Traditional Communications, New Communication Technologies, QR Code, Hybrid
Communication Technology, Interaction.

Jel Code: L63.

1. GIRIS

[letisimin gerekliligi ve yeni ortaya koyulan iletisim modellerine toplumlarm hizli bir sekilde
uyum saglanmasi, toplumlarin her alanda bagarilarint dogrudan etkileyecegi yadsinamaz bir
gercektir.

Insanoglu dogumundan itibaren hem dogal olarak hem de kiiltiirel olarak hicbir iletisim
aracina gerek kalmadan yiiz yiize iletisim kurma yetenegine sahiptir. En ilkel iletigim
teknolojilerinden giiniimiiziin en karmasik iletisim teknolojilerine kadar insanoglunun
kullandig1 biitiin iletisim sistemleri temelde mesafeleri yakinlastirarak iletisimde zaman ve
mekan sinirhiliklarint agmaya g¢alismistir. Ancak, iletisim siireglerinde zaman ve mekan
smirliliklarmin ortaya ¢ikmasi, uzak mesafeli iletisimin gereklerini ortaya koymustur.

Uzak mesafe iletisim ele alindiginda; belki tarihin en {inlii olayinin Maraton Kosusu oldugu
gdriilmiistiir. Maraton Kosusu; MO 490 yilinda Ege Denizi kiyilarinda, Maraton isimli
kasaba yakinlarinda gerceklesen savasi Yunanlilarin kazanmasi iizerine yola ¢ikan ve 40
kilometrelik kosusunu tamamlayarak Atina’ya ulagip, “kazandik” mesajini ilettikten sonra
6len askerin trajik hikayesini ele almistir. Bu durum; 6nemli haberlerin daha ¢abuk ve daha
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tehlikesiz bir bigimde iletilebilmesinin farkli yollarinin aranmasina neden olmustur. Ornegin;
birbirini géren yerlere yerlestirilmis ve dnceden belirlenmis kol isaretleri ile mesaji ileten
postacilar bu yontemlerden biri olarak belirlenmistir. Birbirini gorebilecek yerlerin
olamayacagi cografyalarda ya da ormanlik alanlarda ise, bu postacilarin yerini davul
telgraflar almustir. Afrika, Yeni Gine ve Tropik bélgelerde kullanilan ve bazi filmlerden
hatirlanabilecek olan bu yontemle, biiyiik davullardan uzaklara iletilebilen bir ses yaratilarak,
uzak mesafe iletisimi saglanmistir.

Bununla birlikte, eski Yunan ve Roma imparatorluklarinin, mesale sinyallerini kullanarak
olusturulmus orgiitlii bir uzak iletisim agina sahip olduklar1 bilinmektedir. Sadece geceleri
kullanilabilen bu iletisim aginda, tepelerin {stiine kurulmus bulunan alici ve verici
istasyonlarda, her birinin kendi mazgali olan mesaleler ile {iiretilen sinyaller, alicilar
tarafindan ¢oziilerek vericiler tarafindan bir sonraki istasyona iletilmektedir.

Sadece Kizilderililerin degil, MS 150 yilinda Romalilarin da duman sinyallerini kullandig:
bilinmektedir. Romalilar duman telgrafi ag1 ile 4500 kilometre uzakliga kadar haber
iletebilmekteydi. Bu ag askeri amaglarla kurulmus birbirini gorecek mesafede yiizlerce
kuleden olugmaktaydi (Matellart, 2001, 8).

Daha ¢ok gorsel sinyaller kullanarak olusturulan bu iletisim aglarinin hepsinin sinyal kayb1
ve yanlis mesaj iletme konusunda 6nemli kisitliliklar1 bulunmaktadir. Sanayi Devrimi bu
kisitliliklar1 biiyiik 6lciide asacak yenilikleri beraberinde getirmistir. Ornegin, 1825°de ingiliz
William Sturgeon (1783-1850) elektromiknatisi bularak genis capl elektronik iletisimin de
baglangicini olusturmustur. 1830 yilinda bir Amerikali olan Joseph Henry (1797-1878)
Sturgeon’un buldugu elektromiknatisin uzak iletisim agisindan potansiyellerini ortaya
cikarmistir. Bir elektromiknatis kullanilarak, elektrik sinyalleri ile 1 mil uzunlugundaki telin
ucundaki zilin ¢aldirilmasi, elektrikli telgrafin da ortaya ¢ikigini miijdelememistir. Ancak,
Henry’nin bulusunun ticarilestirilmesi ve gergek haline gelebilmesi i¢in Samuel Morse’un
miidahale etmesi gerekmistir (Anderson, 2006, 129).

2. GELENEKSEL iLETiSiM TEKNOLOJILERI

Biitiin bu gelismeler; insanoglunun ilk varolugsundan beri gilinlin sartlarina ve teknik
gelismelere bagli olarak cesitli iletisim yontemlerinin var oldugunu gostermektedir.
Sosyo-kiiltiirel paylasimlar ve gelistirilen her donemdeki yeni iletisim yOntemleri ticari
hayat1 da etkilemektedir. Bu iletisim yontemleri hakkinda asagida kisaca bilgiler verilecektir.

Telgraf: Telgrafin 1832°li yillarda gelisiyle, ulasima dayali iletisim modelinden iletime
dayali iletisim modeline gegilmistir. Iletisimde mesafe kavramini ilk ortadan kaldiran iletisim
aract olan telgraf, habercilerden daha hizli bir sekilde yerine ulastirilmasini saglamistir.
Telgraf ile birlikte yepyeni zaman ve mekan kavraminin bittigi bir diinyaya girilmistir.
Telgrafta kelimeler, kablolardan meydana gelen telgraf aglari araciligiyla iletilebilen
elektriksel vuruslara doniistiiriilmiistiir (Aktas, 2014, 39).

1898 yili ise; Avrupa’da ulusal telgraf aglarinin devlet-egemen diizenlemesinin yaninda,
uluslararasi telgraf aginin da devletlerin denetimine ge¢mesini ifade etmektedir. Uluslararasi
telekomiinikasyonda devlet denetiminin birbiri ile baglantili iki sebebi bulunmaktadir:
Birincisi; 19. yiizyll sonunda Diinyanin somiirgeci giigler tarafindan paylasilmasi ve
sanayilesip giiglenen iilkeler ile diinyay1 paylasan iilkeler arasinda somiirge topraklarinin
yeniden paylasimina iligkin yogun bir gerilimin yasanmaya baglanmasidir. Ana iilkeden
uzakta bulunan somiirgelerle kurulacak olan iletisim hizinin giderek 6nem kazanmasinda ve
iletigim ile strateji arasindaki iligkinin giderek tiim {ilkeler tarafindan daha fazla kavranmaya
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baslanmasinda bu gerilim 6nemli rol oynamistir. Ancak, Diinya telekomiinikasyon aginda
Ozel sektoriin egemenligi, agin karlilik temelinde ticari olarak 6nemli bolgelere ulasmasi
anlamia gelmistir. Oysa ticari olarak karli olmayan bolgeler, yasanan uluslararasi gerilim
nedeniyle politik ve stratejik acidan giderek Onem kazanmigtir. 1898’den itibaren
telekomiinikasyon kamu kullanimina agik tarafsiz bir altyapi olmaktan ¢ok, bir strateji aract
olarak goriilmeye baslanmis ve devlet miidahaleleri egilimi giiclenmistir (Headrick, 199, 9-
38).

Osmanli telgraf agmin merkezi, donemin bagkenti olan Istanbul’dur. Baslangigta
Anadolu’dan Uskiidar merkezine gelen telgraflar, Avrupa tarafina kayiklarla ulastiriimisgtir.
1862 yilinda, Anadolu Hisar1 ile Rumeli Hisar1 arasina bir hat kurulmasina ve bu hattin
Uskiidar ve Galata’da bulunan telgrathanelere baglanmasia karar verilmistir. Ik kurulan
hattin kisa bir siire sonra kopmasi nedeniyle ikinci kez ayni hattin désenmesi yoluna
gidilmistir. Hisarlar aras1 kablonun kurulmasindan sonra, 1867’de, Rumeli Hisarina da bir
telgrafhane kurulmustur (Basaran, 2000, 80).

Telgraf gelisimi iilkelerin iletisim tekniklerinde bir devrim niteligi tasimaktadir. Diinya’daki
geligimi, biitiin lilkelerde ayni1 yiizyilda gergeklesmesi tilkelerin mesafeler arasindaki iletisimi
saglamaya ne kadar ¢ok ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir. Telgrafin gelisimi aslinda
iletisimde bir devrim niteliginde olup, ilk zamanlarda askeri alanda yogun olarak kullanilmak
ile birlikte 18 yy. baslarindan itibaren sivillerin de kullanimina siiriilmiistiir.

Fotograf: Goriintii medeniyetinin temelini olusturan fotograf ortaya ¢ikisindan bugiine kadar
bilim insanlar: tarafindan bilim, sanat ve sanayinin en 6nemli araglarindan birisi olarak kabul
edilmistir. Louis Jacques Mande Daguerre’in 1837 yilindaki fotografi bulusu iletisim
teknolojilerine gorsel iletisimi gelistirerek kitle iletisim araglarinda 6nemli bir rol
tistlenmistir. Fotografin ortaya ¢ikisi beraberinde televizyon ve sinemanin gelisimine neden
olmustur. Film elestirmeni ve kuramcisi Andre Bazin (2007, 29) “Sinema miti, fotografla
birlikte mekanik sanatlarin ortaya ¢ikist olarak ylizyilimiza damgasimi vurmustur” demistir.
Fotograf ilk icat edildigi yillarda kendini temsil ederken kisa bir zaman sonra her yonde
genigleyerek bir sanayi dali haline gelmis ve toplumsal hayatin her alaninda kendisine yer
bulmustur. Yazili basin araglarinin gelismesi ile insanlarin o giine kadar yakinindaki
sokaklarda olan olaylara tanik olurken, fotograf ile birlikte insanoglu diinyay1 gérmeye ve
tanimaya baslamistir (Aktas, 2013, 213).

Telefon: Yiizyillar boyunca insanlar uzak yerlerle haberlesmeyi saglayacak isaretler
gonderme yollarin1 aramiglardir. Mesaj iletmek igin basvurulan ilk yontemler; acik havada
yakilan atesler ve parlayan aynalar olmustur. Fransiz Claude Chappe 1793'te icat ettigi mesaj
iletme makinesine, "uzaktan yazan" anlaminda "telgraf" adini vermistir. Bu aygitin isleyisi,
kule tepesine takilmis hareketli kollarn kullanilmasiyla olusturulan isaretler yardimiyla
rakam ve harfleri iletmeye dayanmustir. Sonraki 40 yil i¢inde elektrikli telgraf gelistirilmis
ve 1876'da Alexander Graham Bell, ilk kez konusmalari teller araciligiyla iletmeyi saglayan
telefonu icat etmistir. Sagirlarla ilgili calismalari, Bell'i seslerin havadaki titresimlerle nasil
olustugunu merak etmeye yoneltmis, "armonik telgraf' adi verilen bir diizenek iistiinde
calisirken, elektrik akiminin konusma sirasinda olusan titresimleri andiracak bi¢imde
degistirilebilecegini bulmustur. Tirkiye'de ilk telefon 1908 yilinda uygulanmaya
baglanmistir. Kadikdy ve Beyoglu santralleri 1911 yilinda hizmete agilmig ve ilk otomatik
telefon santrali 1926 senesinde Ankara'da kurulmustur. Diger il merkezlerinde de telefon
santrallart kurulmaya baglanmigtir. Telefonda hemen hemen her giin kullanilan ALO
sOzciigl, gercekte bir sevgilinin admin "kisaltilmig" bi¢imidir. Sevgilinin "tam adi
"Alessandra Lolita Oswaldo" dur. Bu sevimli geng kiz, telefonu icat eden Alexander Graham
Bell’in sevgilisiydi. Graham Bell, telefonu icad edince, ilk hatt1 sevgilisinin evine ¢ekmisti.
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Bugiinde kullanilan “ALO” sbzciigli "Alessandra Lolita Oswaldo" bas harflerinden
tiretilmigtir (www.gelisenbeyin.com, 01.01.2016).

Radyo: Radyonun icadma giden yol ilk olarak 1865 yilinda Ingiliz bilim adami James
Maxwell tarafindan elektronik olarak iiretilmis olan radyo dalgalarimin yayilmasiyla ilgili
teorinin kurulmasi, 1888 yilinda da Alman fizik¢i Heinrich Hertz tarafindan Maxwell’in
teorisinin pratige dokiilmesine onciililk etmistir. Bilinen ilk kesif Italyan mucit Guglielmo
Marconi tarafindan, bir gemiden kiyidaki yardimcisina kablosuz telgrafla 3 adet “S” harfi
gondermesiyle, ilk defa yeryiiziinde radyo dalgalar1 yayilmistir. 1898 yilinda ilk kullanimi;
gemiden kiy1 ile haberlesme seklinde yapilmistir.  Radyoyu ilk bulan kisi olarak Italyan
mucit Marconi ismi genel kabul gérmiistiir. Ancak, radyoyu ilk olarak kendisinin buldugunu
iddia eden bir¢ok kisi de ortaya ¢ikmustir. Bunlarin basinda; Nikola Tesla ve Olive Lodge
isimleri gelmektedir. Rus bir mucit olan Alexander Stepanovitch Popov, anlasilabilen ilk
radyo dalgalarini aktarmayi basarmms ancak buna herhangi bir patent almanugtir. Ismi
sayllmayan bircok kisi daha bulunmaktadir, ancak radyonun babas olarak, Italyan Marconi
ismi herkes tarafindan kabul gérmektedir. Marconi, Popov ve Lodge, Edward Branly’nin
bulusu olan Branly tiipii olarak bilinen ve radyo dalgalarini belirlemek i¢in kullanilan bir arag
gelistirmeye ¢aligsmislardirr. 1890 yilinda baslayan bu ¢alismalar, 1895 yilina gelindiginde
Marconi ve Popov’un birbirlerinden haberi olmadan gelistirmeleri ile sonuglanmustir. Tlk
olarak Popov tarafindan 1896 yilinda Heinrich Hertz ismi, mors alfabesi kullanilarak anlagilir
bir bi¢imde iletilmistir. (www.bilgiustam.com, 01.01.2016).

Televizyon: 21. ylizyilin vazgegilmez aletlerinden biri olan televizyonun tarihi, 75 yil 6nce,
Isko¢ mucit John Logie Baird ’in kesfiyle baglamustir. Baird, 21. yiizyilda insanlar1 saatlerce
karsisinda oturtabilen televizyonun babasidir. Kesif meraki ¢ocuk yaslarda baslayan Baird,
12 yasinda, evine bir elektik sistemi dosemis ve ardindan yoldayken arkadaslariyla
konusmasim miimkiin kilacak ilk telefon santralini gelistirmistir. Iskogya’da Kraliyet Teknik
Koleji’nde elektrik dersleri alan Baird, Glascow Universitesi’nde Elektrik Miihendisligi
okumugtur. Birinci Diinya Savagi sirasinda egitimine ara veren mucit, silahli kuvvetlerde
caligmak istemis ancak kabul edilmemistir. Bagvurusu reddedilen Baird, Clyde Valley
Elektrik Enerjisi Sirketi’nde ¢aligmaya baslamis ancak saglik problemleri isi birakmasina
sebep olmustur. Parasi olmadig i¢in ilk televizyonunu bir lavabo ve bir ¢ay tenekesiyle yapan
Baird, bir sonraki denemesinde projeksiyon lambasini biskiivi kutusuyla kaplayip basit bir
diizenek geligtirmis ve diizenege kullanilmis lenslerle devrelerden tarama diskler eklemistir.
Baird ’in icat ettigi bu diizenck, tahta ¢ubuklar arasina nakis igneleri ve balmumuyla
tutturulan bir cihaz olarak TV’nin dedesi kabul edilmistir. Calismalarin1 bundan sonra da
stirdiiren mucit, 1925’de hayal ettigi gibi, “Stok ey Bill” adin1 verdigi ilk ilkel televizyonda
goriintii transmisyonunu da gergeklestirmeyi basarmistir. Logie Baird icadi parlak bulunmus
ancak pek ciddiye alinmamistir. ilk yayin BBC’den Baird ’in ilk ilkel TV’yi icat ettigi
donemde, BBC gibi yayincilar radyoya odaklanmistir. BBC’inin TV yayinciligina gegisi,
1929’da smurh bir kitleye ulasan ilk deneme yayiniyla baslamistir. Giinde iki yayin kusaginda
hizmet vermeye baslayan BBC televizyonu, ilk kusakta haber, ikinci kusakta ise miizik
yayini vermistir. Baird televizyondan sonra infrared 1sinlar tizerinde de ¢aligmalar yapmistir
(www.ari.cankaya.edu.tr, 01.01.2016).
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3. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI - QR KODLAR

fletisim ortamlarini veya araclarim bugiin kesin cizgileriyle ayiran temel kavram “yeni”
sOzclgldiir. Yeni sozciigii, eskiye bir gonderme yaparak medyada yasanan degisimi ifade
etmektedir (Cayct, 2015, 56).

Bu noktada, yeni iletisim ortamlarinin ifade edilmesinde yeni’nin neyi vurguladigi énem
kazanmaktadir. Yengin’e (2012) gore: yeni medya tanimlamas igerisindeki “yeni” sozciigii
ile vurgulanmak istenilenin: eskinin temeli {izerine kurulmus olan seklinde ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, yeninin iginde eskide bulunmakta; eski, zaman igerisinde
yeniye déniismektedir. Ornegin: televizyon, bugiin bilgisayar temelli cihazlar aracihig1 ile
izlenebilmektedir. Ayni sekilde, resim ve radyo da bilgisayar temelli cihazlar aracilifiyla
erigilebilmektedir. Kisacasi medya da eski zaman igerisinde yok olmamakta, teknolojik
inovasyonlar paralelinde doniismektedir.

Oztiirk (2013) ise yeni medyadaki “yeni” kelimesiyle aslinda en son olana génderme
yapildigini belirtmektedir. Atabek ise; mevzu bahis siiregte yeni kavraminin medyadaki
degisimi karsilamadigim ifade etmektedir. Bu noktada Atabek, analog ile dijital
arasindaki farkliliga génderme yaparak; medyadaki doniisiimii vurgulamaktadir.

XX. yiizyilin son ¢eyreginde, yaklasik olarak 1970’lerden itibaren, gerg¢eklesen teknolojik
gelismeler yeni medyanin ortaya c¢ikmasint miimkiin kilmistir. Elektronik iletisim
teknolojilerinin ve bilgisayarin iletisim alaninda kullanilmasi ile birlikte birbirinden ¢ok
kesin ¢izgiler ile ayrilan iletisim sistemleri arasindaki smurlar gecerliligini yitirmistir.
Geleneksel iletisim teknolojilerinde birbirinden farkli olarak nitelendirilen kitle iletisim
araglari, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri bir cati altinda toplanmis ve bir
yakinsama igerisine girmistir. Yeni medya kavrami ¢ok sayida yazar tarafindan farkli
tanimlar yapilirken, bu tanimlarin bir kisminda ortaya ¢ikan yeni teknolojik 6zelliklere vurgu
yapilirken, bir kisminda geleneksel iletisim araglari ile farklari iizerinde durulmustur.

Williams (2003 vd) yeni medyanin, yeni hizmetler sunan ya da var olanlar1 gelistiren mikro
elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon uygulamalari oldugunu vurgusu iizerinde
dururken; Negroponte (1995), geleneksel iletisim tekniklerinden farklilastiran en 6nemli 6ge
fiziksel atomlarin yerine dijital bitlerin iletimi oldugunu belirtmistir. Van Dijk (1999,7) ise;
yeni iletisim teknolojilerinin iletim yontemleri ile metin, veri, goriintii, ve ses gibi iceriklerin
yiikklenmis oldugu farkli aygitlara monte edilebilen yapay belleklerin birlesimi oldugunu
belirtmistir.

4. HIiBRIT iLETiSiM MODELLERI

Yeni iletisim tekniklerinin karakteristik 6zellikleri ile ilgili yapilan en kapsamli galisma
Lister tarafindan gergeklestirilmistir. Lister yeni iletisim teknolojilerinin bes temel
6zelliginin oldugunu belirterek bu 6zellikleri su sekilde siralamustir;

Etkilesim: Yeni iletigsim tekniklerini, geleneksel iletisim modellerinden ayiran temel 6zellik
etkilesim olarak ifade edilmektedir. Geleneksel iletisim modellerinde kitleler ile kurdugu
iletisimsel baglarin temelinde tek yonlii bil akis1 saglanirken, yeni iletisim teknolojilerinde,
etkilesim iletisim bi¢imi yerini almaktadir (Cayci, 2015, 56). Klimmt ve Vorder (2006)’e
gore; yeni medyanin etkilesim 6zelligi; kullaniciya dijital mecralarda yer alma, igerige
miidahale etme, liretme ve aktif sekilde medya iiriinlerini kullanma firsat1 saglamaktadir. Bu
ozelligiyle, etkilesimli medya, geleneksel medyadan ayrigmaktadir. Bu ayrigmanin
merkezinde “etkilesim” sdzciigii ile neyin vurgulanmak istendigi 6nem kazanmaktadir.
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Iletisim bilimci Carrie Heeter ise; diger bilim insanlarindan farkl olarak etkilesim kavramin,
medyanin kag¢ tane ve ne tiir 6zelliklerinin etkilesime izin verdigi temeline dayandirarak
yapmustir (Aktas, 2013, 213).

Heeter etkilesimi, var olan se¢eneklerin karmagikligi, kullanicinin enformasyona ulagmak
icin gosterdigi c¢aba, kullaniciya cevap verme, enformasyon kullaniminin izlenmesi,
kullaniciya saglanan enformasyon ekleme kolayligi ve kullanicilar arasinda kisiler arasi
iletisim kurma kolayligini iceren ¢cok boyutlu bir kavram olarak tanimlamustir.

Yeni iletisim tekniklerinin geleneksel iletisim yontemleri ile kargilastirilmasinda, geleneksel
gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclarinin tek yonlii her ne kadar kabul edilse
de, bu iletisim araglarini biitiinliyle tek yonli kabul etmek miimkiin olmamaktadir.
Gazetelerin satig rakamlari, televizyon kanallariin izlenme oranlari, stiidyo izleyicileri,
deneme yayinlari, izleyici ve okuyucu arastirmalari, birer etkilesim siireci olarak
degerlendirebilmektedir. Yeni iletisim araglarinin etkilesim derecesinin, geleneksel etkilesim
araglarma gore daha yiiksek oldugu yadsinamaz bir gercek olarak goriilmektedir.

Yakinsama: Benzer hizmetlerin farkli sebekeler vasitasiyla taginmasi ya da televizyon,
telefon veya bilgisayar gibi iletisim araglarinin bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Aktas, 2014, 61). Dijital formatta ses, goriintii veya metin seklinde olan enformasyon,
yakinsama siirecinde beraberce harmanlanmaktadir (Pavlik, 2013, 34). Djjital olarak islenen
veriler bilgisayar veya telekomiinikasyon aglar ile ayni bilgiler farkli iletisim araglari ile
islenebilecek hale gelmektedir. Yakinsama kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in; medya
yakinsamasi olarak ifade edilmektedir. Televizyon yayinlarinin, akilli telefonlar ve tabletler
ile izlenmesi, akilli telefonlarla ayni zamanda radyo dinlenilebilmesi, internete
baglanilabilmesi, ses ve veri iletisimi gergeklestirilerek resim ve video c¢ekilebilmesi
yakinsamaya verilebilecek en giizel 6rneklerdir. Giiniimiizde sadece akilli telefonlar ile degil,
giyilebilir teknolojiler olarak adlandirilan gozliik ve saatler de artik coklu iletisim
tekniklerinde kullanabilecek araglar olarak belirlenmektedir. Bu cihazlar ile e-mail génderip
alma, radyo dinleyip video izleme veya kaydetme, internete baglanma vb. bir¢ok iletisim
yontemi ayni anda aymi ara¢ iizerinden gergeklestirilmektedir. Yeni iletisim araglarinda
yakinsama sadece iletisimin dagitim siireglerinde degil, ayni zaman da iletisimin {iretim ve
tilketim siireglerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Artik metin, gorsel ve isitsel icerik, standart bir
ag tabanli bilgisayar yardimiyla iiretilebilmektedir. Yakinsama ilkesinin net bir sekilde
gozlemlenebilecegi iletisim teknolojilerinin en Onemli iletisim araglarindan biri olan
internettir.

Kitlesizlestirme: Geleneksel iletisim araglarinda belirli zaman ve mekan dilimleri i¢erisinde,
belirlenen kitle iletisim araglari ile toplumlara ulastirilmaktadir. Geleneksel iletisim
araglarinda homojen gruplara mesajlar1 aktarmak hedeflenmektedir. Bu sebeple, geleneksel
araglar ile kitlesel amaglara hizmet etmek amaglanmaktadir. Ornegin; 1930 yillarinda Nazi
Almanya’sinda, kitle iletisim araglar ile yiiriitilen medya propagandasi, medyanin kitleleri
nasil muazzam bir sekilde etkiledigine verilebilecek tarihsel bir 6rnek olarak
gosterilmektedir.

Yeni iletisim araglarinda ise; belirlenen mesajlarin heterojen gruplara, zaman ve mekan
farklilig1 gézetmeksizin kullanicilara aktarilmasi hedeflenmektedir. Bu sebeple, yeni medya
sahip oldugu etkilesim 0Ozelligi ile kullanicilarina mesajlarin igeriginin sunumunu
kigisellestirebilmesi,  bireysellestirebilmesi ~ diger bir ifadeyle, Kkitlesizlestirmeyi
saglamaktadir. Boylece ortaya ¢ikan yeni medyada homojen mesajlarin 6tesine gegerek,
bireysel yani bireylerin bilgi taleplerine yonelik yayincilik anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir
(Aktas, 2014, 68).
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Yurdagiil ve Zinderen (2012)’e gore ise; yeni medyanin her bireye birbirinden farkli mesajla
ulasabilmesidir. Sonug¢ olarak yeni medya, kullanicilarin taleplerine yonelik kisilestirilmis
yayincilik anlayisini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu o6zelligiyle kitle iletisim araglarindan
ayrigmaktadir.

Eszamansizlik: Geleneksel iletisim teknolojilerinde bilgi aligverisi eszamanli bir sekilde
gerceklesmekte iken, belirli bir zamanda kaynagin ve alicinin bir araya gelmesi gerekmistir.
Yeni iletisim teknolojilerinde ise; es zamansizlik &zelligiyle, kaynagin mesajlart bilgi
teknolojilerine ytliklemesi ile alicilar istedikleri zamanda mesaj1 almast miimkiin kilinmistir.
Bugiinkii bilgi teknolojileri bir¢ok bilginin arsivlenmesine ve smirsiz veri depolanmasina
olanak saglamistir. Ornegin; internet araciligiyla giinlerce énce yayinlanan bir habere alic1
istedigi bir zamanda ulagsma imkanina sahip olmustur. Bu da yeni medya teknolojilerinin,
bireysel tercihe bagli bir sekilde mesaj alma ve iletme yeteneklerine sahip olduklari igin
geleneksel iletisim yontemlerindeki, es zamansizlik gerekliligini ortadan kaldirmustir.

Multimedya: Yeni iletisim teknolojilerini, geleneksel iletisim teknolojilerinden ayiran diger
bir 6nemli 6zellik, yeni medyanin ¢oklu bir iletisim ortamina sahip olmasidir. Multimedya,
veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik goriintii, resim ve film gibi farkl iletisim
elemanlarini bir iletisim sebekesi i¢inde bir arada bulunduran bir platformdur (Aktas, 2014,
71). Ornegin; birgok haber sitesinde haber videosu izlenirken, bu haberler ile ilgili yazilar
okunurken ayni1 zamanda ilgili haberlere yorumlar da yapilabilmektedir.

Lister ‘e gore yeni iletisim teknolojileri ile geleneksel iletisim teknolojileri arasindaki bazi
ozellikleri siralandiktan sonra yeni iletisim teknolojileri ile ilgili genel bir degerlendirme
yapildiginda;

Internet ve bilgi teknolojilerinin gelecekte de insanlara iletisim agisindan miikemmel haklar
vererek temelde iletisim daha hizli ve anlasilabilinirligi daha kolaylastiracaktir. Kiiresellesme
olgusunun bu denli hizl1 gelismesinde iletigim araglarinin gelismesi ve iletisim amaglarinin
degisiminin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ozgiirliigiin iletisim smirlarimin ortadan
kalkmasiyla zorlanmasi, kisisel mahremiyetlere dokunulmasi gibi bir olumsuzluga neden
olmaktadir. Bireylerin 6zgiirliigliniin, bagka bireylerin haklarim gasp edildigi noktasinda
bittigini genel tabu olarak yerlestirilmesi gerekmektedir.

Teknolojinin geligmesi insanlarin ve toplumlarin ihtiyaglarindan ayri olarak diisiiniilmemesi
gerekmektedir. Insan ihtiyaglarmin sonsuz olarak tanimlanmasi, siirekli bir sekilde yeni istek
ve arzular ile teknolojik gelismelerin sinirlarim zorlamaktadir. Bu da; gelecekte de yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesini muhtemel kilmaktadir. Iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, geleneksel iletisim araglarinda hem fiziksel hem de iceriksel bir
takim radikal degisikliklerin meydana gelmesine neden olmaktadir (Cayci, 2015, 56).
Bugiinlerde iletigsim teknolojilerinde sikca kullanilan bir kavram olan, QR kodlarinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. QR kodlar;

40 y1l 6nce kullanilan klasik barkodlar, endiistriyel alanda iiretilen mal ve hizmetler hakkinda
bilgilerin takibi amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmasi, mal ve hizmetlerin anlamlar1 0-1
arasindaki sayisal karakterlere yiiklenerek anlamlandirilmigtir (Hopkins ve Turner, 2013).
Teknolojik gelismeler barkodlarin yetersiz kalmasina neden olmus ve 1994 yilinda
Toyota’nin bir alt kurulusu olan Denso Wave tarafindan ““ QR kodlar” gelistirilmistir (Aktas,
2014, 71). Denso Wave, ilk defa QR kodlar1 ara¢ imalatlar1 esnasinda otomobil pargalarin
ayirt edebilmek icin otomobil pargalart iizerinde kullanmistir. “QR Code” tanimlamasi
icerisinde bulunan “Q” ve “R” harfleri “Ouick Response — hizli yanit veren” kelimelerinin
ilk harfleri kullanilarak olusturulmustur. Ulkemizde ise “QR” kodlarmin sahip oldugu
bi¢imsel 6zellikleri nedeniyle QR kod olarak isimlendirilmistir (Aktas, 2014, 78).
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Toyota’nin yan kurulusu olan Denso Wave QR kodlardan dogan hukuki haklarindan feragat
ederek halkin iicretsiz kullanmasini izin vermistir (Meydanoglu, 2013, 45). 2015 yilinda
ticari g¢eklerde sahteciligin Online ge¢mek i¢in hizli bir sekilde QR kod uygulamasi
kullanilmstir. Giiniimiizde okul diplomalarindan ticari ¢eklere kadar birgok alanda yaygin
bir sekilde QR kod uygulamalar1 kullanilmaya baslanmistir. QR kodlarin bu denli yaygin
kullanilmaya baglanmasi kullanicilara sagladigi teknik imkanlardan kaynaklanmaktadir.
Gecmiste kullanilan barkod sistemlerinde en fazla 40 karakter veriyi blinyesinde barindirir
iken, QR kodlar dijital, alfa numerik verilerin yani sira bir¢ok yabanci dildeki sembolleri
biinyesinde barindirabilmektedir. QR kodlarmn her tiirlii yiizeye basilabilmesi ve yiizeyde
yasanacak hasar kirlenme vs. gibi olasi risklere karsi belirli bir yiizdeye kadar desifre
olmamasi QR kodlarin kullanimmin yaygin olmasinin bir bagka nedeni olarak ifade
edilmektedir. QR kod teknolojilerinin baglica 6zelliklerinin asagidaki gibi siralanmasi
miimkiin olacaktir;

Yiiksek Kapasitede Veri Kodlamasi: QR kodun ustiinliigii sabit kiiclik bir alana yiiksek veri
tastyabilmesidir. QR kodlarin 360 derece yiiksek hizla okunabilen yiiksek kapasitede veri
kodlayabilme yetenegine sahip olmasi biiyiikk bir kullanim kolayligi saglamaktadir. QR
kodlar alfa niimerik veriler olan 0-9 arasinda rakamlari, A-Z arasindaki harfleri ve bunun
disinda biitiin 6zel karakterleri (+,%,&,?,), Kanji, Kana, Hiragana ve Japon sembolleri gibi
her tiirli veriyi kodlayabilme yetenegine sahiptir (ISO/IEC 18004,2000). QR kod, sahip
oldugu teknik imkanlar sayesinde 7.089 karakter dijital veriyi ve 4.296 alfa numerik veriyi
depolayabilmektedir. Bu sayede QR kodlarin igerisine, uzun URL adreslerinden, mail
adreslerine, telefon numarasindan, metinlere kadar dijital ve alfa numerik ¢ok sayida cesitli
veri kodlanabilmektedir Kodlanacak veri miktar1 arttkga QR kodun okunabilirligini
saglayabilmek i¢in, QR kodun boyutlarinin da biiylimesi gerekmektedir. Minumum QR
kodun boyutlart 2 santimetreden kiigiik olmasi, QR kodunun desifre edilmesine neden
olacaktir. QR koda ne kadar fazla veri yiiklenirse semboliin yapisi da o kadar karmasik
olmasina neden olacaktir ve okunmasi zorlagacaktir. Dolayisiyla, veri yiikleme konusunda
dikkat edilmesi gerekmektedir.

QR Kodlarin Cogaltilabilir Olmasi: QR kodlar her tiirlii nesne iizerine basilarak
cogaltilabilme ozelligine sahiptir. Bu da QR kodlarin basili nesneler iizerine eklenerek,
geleneksel iletisim araglar1 ile mesaj alicilarimin dijital igeriklerine yonlendirilmesi
saglanabilmektedir. Ornegin; basili bir gazete okuyucusu gazetenin iizerindeki QR kodunu
akilli telefon araciligiyla okutarak, akilli telefonu iizerinden dijital ortamda gazetesini
okuyabilecektir. Bu nedenle QR kodlar basili geleneksel iletisim teknolojilerinin dijital
iletisim teknolojilerine gegiste bir koprii gorevi gérmektedir. QR kodlar ilistirildikleri
nesneler iizerinden internet baglantisina sahip cihazlar ile tarandiktan sonra g¢evrimigi
ortamlara kullanicilart yonlendirmektedir.

QR Kodlarin Dayanikliligi Degifre Olmasi: QR kodlar her tiirli nesneler iizerinden dijital
ortamlara kolay aktarilabilmesi ile mobil cihazlar araciligiyla kolaylikla desifre
edilebilmektedir (Cayct, 2015, 56). QR kodlar kendi iginde gesitli alanlara boliimlenmistir.
Bu sayede desifre islemi kolaylasarak yipranmalara kars1 da hata diizeltme 6zelligine sahip
olmustur. QR kodlarin ¢esitli hata diizeltme seviyeleri bulunmaktadir. Kirlenme ve yipranma
ihtimallerinin yiliksek oldugu fabrikalarda “Q” veya “H” hata diizeltme seviyeleri seg¢ilir,
%25 veya %30 hata diizeltme kapasitesine sahiptir. Temiz ¢aligma ortamlarinda ise; yiiksek
seviyede veri depolayabilen, “L” hata diizeltme seviyesi segilir, hata diizeltme kapasitesi
%7°dir. “M” hata diizeltme kapasitesi en ¢ok tercih edilen ve kullanilandir %15 hata diizeltme
kapasitesine sahiptir (Denso Wave, 2013, 57).
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Uluslararas: Standartlara Sahip Olmasi: QR kodlarm sahip oldugu uluslararasi standartlar,
farkli tiirde cihazlar ve yazilimlar ile desifre edilebilmesi kullanicilara kolayliklar
saglamaktadir. QR kod, AIM ( Association for Automatic Identification and Mobility), JIS
(Japanese Standars Association) ve JAMA (Japan Automobile Manufacturers Association),
ISO (International Organization for Standardization), Cin Kore ve Vietnam ulusal
standartlarina sahiptir (Aktas, 2014, 83).

QR kodlarm siralanan bu fonksiyonel 6zellikleri QR kodlarin giiniimiizde hizli bir sekilde
gelismesini saglamaktadir. Toplumsal olarak yeni teknolojilerin geligebilmesi i¢in bireylere
bir¢ok agidan fayda yaratabilmesi gereksinimi ile birlikte kullanim kolaylig: ve teknolojik alt
yapi mevcut olmasi gerekmektedir. QR kodlarin bu konuda en 6nemli avantaji; teknolojik
olarak akilli telefonlarin gelisimin QR kodlar lehine olmas: ve daha dnce bircok sektorde
kullanilan barkod sisteminin iizerine gelistirilmesi, QR kodlarin toplumsal olarak hizli bir
sekilde benimsenmesi ve gelismesini saglamaktadir.

5. HIBRIT ILETiSiM TEKNOLOJILERINDE, TEKNOLOJIK ALT YAPI

Her yeni teknolojik gelismenin yayginlagmasinda bir takim teknolojik siirliliklar olabilecegi
gibi, o teknolojiyi kullanacak insan kaynaginin yetersiz olmasi gibi potansiyel engeller de
olabilmektedir. Biitiin teknolojik gelismelerde ortaya ¢ikacak veya ortaya ¢ikmasi muhtemel
problemleri ortadan kaldirabilmek admna bir takim calismalarin daha Onceden ortaya
konulmas: gerekmektedir.

QR kod uygulamasi giinlimiizde toplum tarafindan ¢ok hizli bir sekilde benimsenmis ve
egitimden sanayiye bir¢ok sektdrde kullanimi yayginlasmistir. QR kod uygulamalarinda
ortaya c¢ikabilecek en onemli engel olarak QR kodlar1 desifre edecek cihazlarin ve
uygulamalarin yaygilagsmamasi gosterilmektedir. Web sayfalarinin mobil tarayicilara gore
optimizasyonunun yapilmamasindan kaynaklanan problemlerde yasanan bir bagka temel
problem olarak siralanabilmektedir.

Patel (2012)’e gore; QR kodlarin hizla yaygmlagsmamasinin ii¢ ana sebebe dayandirilmasi
gerektigini vurgulamustir. ilk olarak insan kaynaklarimin QR kodlar1 nasil kullanacag ile
ilgili bilgi sahibi olmamasidir. Ikincisi, QR kodlar1 desifre edecek yazilimlarda bir standardin
olusturulamamasidir. Dolayisiyla, herhangi bir QR kodunu desifre eden yazilim baska bir
QR kodunu desifre etmede yetersiz kalabilmektedir. Ugiincii engel ise, bazt QR kodlar ile
saglanan bilgi enformasyonun az yararli olmasi ile basit sekilde web sayfalarina
yonlendirilmesi olarak goriilmektedir.

QR kodlarinin gelismesinde bazi engelleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

Sadece Akilli Telefonlarda Kullanilabilmesi: QR kod kullaniminin yayginlasmasinda birince
engel; erisimin ancak akilli telefonlar ile saglanmasi olarak gériilmektedir. Bu da cep telefonu
pazarinda Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2014 rakamlarina gére; %53,8 ifade etmekte ve geri
kalan %46,2 gbz ardi edilmesini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde kullanilan telefonlarin
yartya yakin bir kisminin akilli telefon olmamasi ve akilli telefonlarin da biiyiik bir kisminda
QR desifre yaziliminin olmamasi QR kodlara erisimi engellemektedir. Bu konuda akilli
telefon tireticileri QR kod okuyabilen uygulamalar yiiklemeden piyasaya siirmesi ve daha
sonrasinda akilli telefon kullanicilarinin tcretsiz QR uygulamalar1 yiiklemesi, bu
yikklemelerinde  verimsiz ~ ¢alismasi  kullanicilarin QR kodlar1  kullanmadan
uzaklastirmaktadir. Giinlimiizde Japonya’da f{iretilen telefonlarin %90 da QR kod
uygulamalarinin yiiklenmesi, Asya lilkelerinde daha hizli gelismesine neden olmaktadir
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QR Kod Bilinirliginin Yetersiz Olmasi: QR kod kullanimin yayginlasmasinin 6niindeki diger
engel toplum i¢inde QR kodlarin bilinirliginin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Nihai
kullanicilarin yeni teknolojilere adaptasyonu siirecinde yetersiz bilgi sahibi olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde birgok nihai kullanict kullanimindan ziyade ne oldugu
konusunda dahi bilgisi olmamasi ne gibi islevleri yerine getirdigi konusunda tiiketicilerin gok
sik karsilagtiklari iletisim modelleri araciligiyla bilgilendirilmeleri gerekmektedir

Web Sayfalarinin Optimizasyonunun Yaptmamis Olmasi: Cevrim i¢i ortaminda bulunan web
sayfalarmin mobil tarayicilara uyumlu héle getirilmemesi, akilli telefonlar araciliiyla web
sayfalarima yonlendirmede Onemli problemler ortaya c¢ikmaktadir. QR kod desifre
programlarinin yiiklenmesine ragmen, tarayicilarla uyumlu olmamasi kullanicilarin QR
kodlar1 web sayfalarinda anlamlandirmalar1 olumsuz etkileyecektir.

Akilli Telefonlar Arasinda Bir Standardin Bulunmamasi: Giniimiizde piyasada lretilen
birgok cep telefonu markasi mevcut olup, bu markalarin dahi kendi i¢inde bir¢ok tiriin ¢esidi
bulunmaktadir. Bu telefonlarin ekran boyutlarimin ve ekran bigimlerinin farkli olmasi
nedeniyle QR kodlar1 da farkli tarama ve goriintiileme 6zelliklerine sahiptirler. Farkl: telefon
markalariin iglemcilerinin farkli olmasi ve farkli operatorleri kullanmalar1 nedeniyle akilli
telefonlarm QR kodlar yiikklenme hizlart da birbirinden farkli olmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Hibrit Iletisim Teknolojilerinin Yayginlagmas1 Icin, gelisen teknolojiler biitiin meslek
dallarinda oldugu gibi iletisim kavranminda da 6nemli degisiklikler yapmstir. Oniimiizdeki
donemlerde yazili kitaplarin ortadan kalkacagi bireylerin artik, bilgi sahibi olabilmeleri i¢in
tamamen dijital ortamlar araciligiyla iletisime gegecegi dogrulanmaktadir. Bu da; yeni
iletisim teknolojilerinin getirdigi bir takim avantaj ile saglanmugtir. Ornegin; basili bir kitapta,
gazetede veya dergide aradigmiz bir kelimeyi ya da ciimleyi lig-bes saniyede bulmak
imkansizdir. Ancak, yeni iletisim teknolojilerinde saniyeler i¢erisinde aradiginiz bir kelimeyi
bulabilmeniz miimkiin olmaktadir. Dijital iletisim araglarinin biitiin toplumlar tarafindan
kullanilmasi ile basili tiim araglarinin bireylerde nostalji haline gelmesi beklenmektedir. Bu
da belki kitap yazarlarimin imza giinleri diizenlemek yerine dijital imzali kitaplart
okuyucularina e-posta ile gonderecektir.

Bireylerin gegmis, bugiin ve gelecekte iletisimin asil belirleyicisinin “i¢erik” oldugu tam bir
gercekliktir. Mesaj alicilarinin her zaman mesaj icerigine, icerige ulagma hizina 6nem
verecegi i¢in kullanilan iletisim araglari Snemsenmeyecektir. Dolayisiyla, bugiiniin
insanhgm etkisi altina alan temel unsur, mobil iletisim araglar1 ve kablosuz internet
teknolojileridir. Bu nedenle, iletisim unsurunda temel birimleri olan basin yayin organlari,
varliklarini devam ettirebilmek adina dijital ortamda QR kod uygulamalarint ve artirilmis
gercekeilik uygulamalarimi etki olarak kullanmasi gerekmektedir.

QR kodlarin gelisiminde ilk sirada akilli telefon iireticilerine ve GSM operatorlerine gérev
diismektedir. GSM operatorleri ve akilli telefon ireticileri QR kod okuyucu uygulama
yiliklenmig telefonlar1 piyasaya siirmeleri gerekmektedir. QR kodlarin, geleneksel iletigim
araglar1 ve mobil web sayfalari arasinda bir veri kopriisii kurabilmesi ancak akilli telefon
iireticileri ve GSM operatorlerinin yaptiklar: 6zverili caligma ile miimkiin olacaktir.

QR kodlarin kullaniminda toplum bilinirligi artirmada yukarida ifade edilen biitiin kurumlara
cesitli gorevler ve sorumluluklar yiiklenmektedir. Toplumlarda ortaya ¢ikan teknolojik
yenilikler, toplumsal olarak kabullenilmedigi takdirde yayginlasmasi da miimkiin
olmayacaktir. Ticari faaliyetlerini siirdiiren firmalar triinleri ve markalar1 ile ilgili QR
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kodlarini ulusal ve yerel medyalarda reklamlarini yapmalar1 gerekmektedir. Magazalarda
kullanilan iiriin satiglarinda etiketlerde QR kodlarmin kullanilmasi toplum tarafindan hem
QR kod bilinirliginin artirilmasina hem de firmalarin kendi reklamlarin1 yapmalarini olanakl
kilacaktir. QR kodlar ile web sayfalarina yonlendirilen tiikketiciler web sayfalarinda ilgi ¢ekici
enformasyonlar ile karsilagmalidir. Tiiketicilerin QR kodlar1 kullanmak i¢in bir ¢ok neden
siralayabilmesi ve QR kodlarin igeriklerinin tiiketicileri tatminkar etmesi gerekmektedir.

Bireylerin iletisiminde, diislincede, algilamada ve davranista standartlasmanin saglanmasi
bilginin dogru bir sekilde alic1 ile verici arasinda akisini saglar. Toplumlarin kabul gordiigiini
normlar siirekli bir sekilde degisir. Dolayisiyla, toplumlar arasindaki normlari aktaran
sistemlerin yani iletisim teknolojilerinin de bu gelismelere paralel olarak gelismesi
gerekmektedir. Kiiresellesme stireci igerisinde kiiltiirleraras: iletisim ve etkilesim homojen
toplumlarin olugmasini siirekli kilmig, bu da homojen topluluklara gore uyarlanmis ¢esitli
iletisim kanallarinin ortaya ¢ikisint saglamistir. Kiiresellesmenin etkisi iletisim kanallarin
bastan asagi yenilerken, ters yonlii bir iliski olan iletisim ve medya teknolojilerinin de
gelismesi diger bir ifadeyle, hibritlesmesi kiiltiir ve kiiltiir sistemlerini bi¢imlendirmektedir.
Karsilikli bir etkilesimden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Iletisim teknolojilerindeki bu
degisiklik geleneksel iletisim yontemleri ile yeni iletisim teknolojileri arasinda bir koprii
kurarak bir karisimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ile gdnderici ile alic1 kesin ¢izgiler ile ayrilmadan ziyade, alicinin
gonderici, gondericinin ise alict oldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Hibritlesme kavrami
asil bu olay gercekligi nedeniyle ortaya ¢ikmakta, mesaj, gonderici ve alict arasindaki
hibritlesmedir. Burada; herhangi bir mesajin alicisi edilgen alicidan ziyade, mesaj1 okurken
yeniden iireterek gonderici haline gelmektedir ve bu da iletisimde hibritlesmeyi
saglamaktadir.

QR kodlarm hizli bir sekilde gelismesi geleneksel medya araglarmin etkisinin giin gegtikge
azalmasina, ancak geleneksel medya araglarinin iizerine basilan QR kodlar eski ve yeni
iletisim araglarinin birlikteligini koruyacaktir. QR kodlarin geleneksel gazeteleri hibrid bir
iletisim aracina doniistiirmiis olmasi, medya tiiketim egilimleri degisen bireyin ilgisini tekrar
geleneksel gazetelere gevirmesine neden olabilecektir.
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