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COVID-19 salginindan, savas nedeniyle Tiirkiye’ye gd¢ eden ve Tiirk egitim sisteminde yer alan Suriyeli dgrencilerin de
egitimleri etkilenmistir. Bu arastirmada Suriyeli 6grencilerin egitimde yer alan 6gretmenlerin salgindaki deneyimlerinin
incelenmesi amaglanmistir. Ogretmenlerin deneyimlerini ortaya koymak amaciyla olgubilim deseni kullanilmistir. Arastirma
verileri gorlisme vyoluyla toplanmis ve elde edilen veriler icerik analizi ile ¢6zimlenmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin bireysel c¢aba ve fedakarliklariyla egitim sirecini ilerletmeye cahstiklari gorilmdistir. Ayrica Suriyeli
Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlarinin egitim siirecini olumsuz etkileyen dnemli bir faktor oldugu anlagilmistir.
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Giris
2019 yilinda baslayan Covid-19 salgini hayatin bir¢cok alanini olumsuz etkilemistir. Yasanan tibbi
gelismelerle birlikte salgin kontrol altina alinarak normal yasama kademeli olarak dénis baslamistir.
Bu baglamda yasanan sorunlarin belirlenmesi ve belirlenen sorun ya da eksikliklerin giderilmesi
amaciyla da her alanda ¢oziimler Uretilmeye c¢alisiimistir. Egitim de bu alanlarin basinda gelmektedir.
Clinku virGstn bulasabilirliginin kolay olmasi ve hastaligin insanlara etkisinin agir olmasi yiz yilize
egitim yapilmasini engellemis, bu da ulkeleri uzaktan egitime zorlamistir. Bu salgina hazirliksiz
yakalanan (lkeler, farkli uygulamalar gerceklestirmislerdir. Salginin seyrine bagli olarak da farkh
kararlar almislardir. Bazi iilkeler (Birlesik Krallik, ABD, israil vb.) 6zellikle asinin bulunmasiyla birlikte
egitimin ylz ylze devam etmesini tercih ederken bazilari kismen agmayi (Almanya, Belcika, Brezilya)
tercih etmislerdir (Demirci, 2021). Tlrkiye ise Mart 2020’den itibaren okullari kapatarak uzaktan
egitime gec¢mis ve egitim slrecini Egitim Bilisim Ag (EBA), devlet televizyonu kanallariyla
destekleyerek devam ettirmistir (Gencer, Kesbic ve Ark, 2021). Asinin bulunmasiyla birlikte

Turkiye'de de kontrollii bir sekilde tamamen yiiz yiize egitime gecilmistir.

Salginin getirdigi bu olumsuz tabloya ek olarak zaten Turkiye’nin egitim konusunda ugrasmak zorunda
oldugu ve son on yilda giderek agirlasan bir yiki omuzlamaya calistigi da dlstnildiginde
Tirkiye’deki durumun ayri bir bakis acisiyla degerlendirilmesi yararli olacaktir. Clnkl Tirkiye
Suriye’de yasanan savas nedeni ile bliylik bir gé¢ olgusu ile de miicadele etmek durumunda olan
Ulkelerden biridir. Acik kapi politikasinin bir sonucu olarak Tiirkiye, i¢c savas nedeniyle Glkelerini terk
etmek zorunda kalan ¢ok sayida Suriye vatandasina ev sahipligi yapmak (Atalay, Kilig, Anilan, Anilan
ve Anagiin, 2022) zorunda kalmistir. Bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla Tirkiye, savas magduru
miilteci cocuklar icin de pek cok egitim politikasi gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Bu kapsamda
magdur durumda olan bu c¢ocuklar icin Suriyeli Cocuklarin Tark Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi (PIKTES) (Arik Akylz, Aksoy, Madra ve Polat 2018) projesi gelistirilmis ve Suriyeli
cocuklar icin kamp icinde/disinda okullar acilmistir (Akkaya, 2013; Arabaci vd. 2014; Duruel 2016).
Ayrica Turkiye’de yasayan miilteci cocuklara devlet okullari ya da gegici egitim merkezlerinde tiim
gerekli egitim olanaklari sunulmaya calisiimaktadir (Aydin ve Kaya, 2017; Emin, 2016). Gog idaresi
Genel Mudurlaga (2021) verilerine gore 2 milyon civarinda gegici koruma altindaki Suriyeli 6grenci
Tirk egitim siteminde yer almaktadir. Bu sayl gbz online alindiginda Tirkiye'deki salgin donemindeki
egitim durumu incelenirken bu 6grencilerin durumlarinin da derinlemesine incelenmesi yerinde

olacaktir. izleyen bélimde bu konuya iliskin detayli aciklamalara yer verilmistir.
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Tiirkiye’de yasayan Suriyeli 6grenciler

Savas gibi zorunlu nedenlerle (lkelerini terk etmek durumunda kalanlar, milteci olarak baska
Ulkelere yerlesmektedirler. Goglin sonucu olarak sosyolojik, ekonomik, politik vb. alanlarda birgcok
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Her boyutun kendine 6zgli problemleri biinyesinde barindirdig gibi egitim
boyutu da bircok sorunu barindirmaktadir. Egitim her cocugun dogal hakkidir ve her sartta cocugun
saglikh gelisimi icin devam etmelidir. En temel insan haklarindan birisi olan egitim, milteci cocuklarin
gittikleri Ulkeye uyum saglamalarinda 6énemli bir aragtir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda
gocmen, milteci ya da siginmaci cocuklarin okullasmasinin egitim hakkinin yani sira cocuklarin
sosyallesmesi, sosyo-psikolojik durumlarinin iyi olmasi, icinde bulundugu topluma uyum saglamasi
acisindan da ¢ok 6nemli oldugu (Hek, 2005) vurgulanmaktadir. Ozellikle daha savunmasiz ve
sosyolojik bakimdan dezavantajli gruplardaki cocuklar Gizerinde hem kisa hem de uzun vadede okulun
zihinsel saglik acgisindan daha iyilestirici etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Hahn & Truman, 2015).
Ayrica egitim, dezavantajh kisilerin kendilerini yoksulluktan kurtarma ve iginde yasadiklari topluma
tam olarak katilma potansiyelini de ortaya ¢ikarmaktadir (Shohel, 2020). Bu durumlar géz oniine
alindiginda miilteci 6grencilerin okullasmasi ve egitiimeleri hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
okullar ve egitimciler miilteci cocuklarin bulunduklari yere uyumlari ve sosyallesmelerinde anahtar rol

oynamaktadir.

Bunun igin okullarin miilteci 6grencilerin sartlari dikkate alinarak diizenlenmesi ve onlarin kosullarina
uygun hale getirilmesi dnemlidir. Clinkl savastan kagip gelen miilteci ¢ocuklar, gelmeden oOnce
karsilastigi zor kosullardan kurtuldugunu ve sigindig1 Glkede mutlu olacagini distiniirler ama geldigi
Ulkede boyle bir ortam yoksa ve okullar uygun degilse gittikleri Gilke de ¢ocuklar igin glivenli bir yer
olmaktan ¢ikmaktadir (Hart, 2009). Miilteci 6grencilerin igerisinde 6grenim goérdigi bir okulun,
miilteci 6grenciler agisindan kapsayici olmasi icin, onlari iyi bir sekilde karsilamalari, nitelikli kapsayici
iceriklere sahip olmasi, milteci 6grencilerin psiko-sosyal ihtiyacglarini karsilayabilecek yapida olmasi
ve son olarak da yerlestigi tlkenin dilini 6gretmeye yonelik nitelikli calismalar yapmasi gerekmektedir
(Rutter, 2006). Bu ozelliklere sahip olmayan okullar, miulteci cocuklarin kendini toplumdan

dislamasina neden olabilmektedir.

2011 yihinda baslayan i¢ savasla birlikte milyonlarca Suriyeli, gecici koruma kapsaminda Tirkiye'ye
yerlesmis bunun sonucu olarak da birgok Suriyeli cocuk Tirk egitim sistemine girmistir. Milli Egitim
Bakanhgl (MEB) bu cocuklarin egitim sireclerinin aksamamasi igin calismalara baslamistir. Bu
kapsamda ilk olarak “Gecici Egitim Merkezleri (GEM)” kurulmus, burada Suriyeli 6grencilere fen,
matematik vb. dersler Arapga olarak gosterilmis, buna ilave olarak Tirkce 6gretimi de yapilmistir
(Kaya, 2019). GEM’lerin kapatilmasinin ardindan Suriyeli cocuklar devlet okullarinda yaslarina uygun

olan siniflara yerlestirilmistir. Daha sonra 2019 yilinda MEB tarafindan Suriyeli 6grencilere yonelik
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“Uyum Siniflar1” olusturulmustur. Yayinlanan uyum siniflari genelgesine goére uyum siniflari (MEB,

2019):
e Suriyelilerin yogun olduklari illerde ilkokul 3. sinif seviyesine yonelik olacagi belirtilmistir.

e Ogrencilerin Tiirkce becerilerini gelistirmeyi hedefleyen uyum siniflarina 6grenci seciminin
“Tirkge Yeterlilik Sinavina” gore yapilacagi belirtilmistir. Yapilan sinavda 60 puanin altinda
alan o6grencilerin uyum siniflarinda en az bir en fazla iki donem egitim gorecegi ifade

edilmistir.

e Donem sonlarinda 6grencilerin tekrar sinavlara alinarak Tirkce seviyesi 60 puanin lzerinde

olanlarin Tirk 6grencilerin bulunduklari siniflara devam edecekleri belirtilmistir.

e Uyum siniflarindaki Suriyeli 6grenciler icin haftalik 24 saat Tirkce ile 6 saat serbest etkinlik

uygulamalari yapilmasi kararlastiriimistir.

Belirtilen bu maddelere gére uyum siniflari uygulamasinin Suriyeli 6grencilerin Tirkce becerilerini
artirmay! hedefledigi gorilmektedir. Salgin Oncesinde Suriyeli 6grencilerin Tirkiye'deki egitim
durumlarnyla ilgili yapilan ¢alismalarda birgcok sorunla karsilasildigi tespit edilmistir (Tanrikulu, 2017;
Kilic & Ozkor, 2019; Tunga, Engin & Cagiltay, 2020). Bu sorunlara érnek olarak Suriyeli 6grencilerle ve
aileleriyle iletisim sorunlari yasandigi, bu nedenle birgok Suriyeli 6grencinin okula kayit yaptirmadigi
(Levent & Cayak, 2017), okullasmanin ilkokuldan liseye ilerledikge %60 oraninda distigl (Erdogan,
2019), hem Tirk ailelerin, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere, ailelere karsl
olumsuz tutumlari, hem de Suriyeli aile ve Ogrencilerin Tiirk 6grenci ve ailelerine karsi olumsuz
tutumlari oldugu belirtilmistir (Yigit, Sanli & Gokalp, 2021). Bu calismalara ek olarak Suriyeli
cocuklarin egitiminde; dil engelleri, kiltlrel farkliliklardan kaynaklanan sikintilar, 6gretmenlerin
gbocmen egitimi konusunda sinirh mesleki bilgisi, 6grencilerin psikolojik ihtiyaglarini hesaba katan
travmaya duyarli egitimin olmamasi ve Suriyeli 6grencilerin karsilastigr ayrimcilik gibi gercek uyum
cabalarini engelleyen cesitli zorluklar bulundugunu ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir (Aydin

& Kaya 2017; Kagnici, 2017; Qaddour 2017; Tas & Ozcan, 2018).

Miilteci cocuklara psikolojik destekle ilgili olarak gerceklestirilen bircok calisma, bu cocuklarin
Ozellikle travma sonrasi stres bozuklugu, sikinti, kaygli ve depresyon agisindan, zorunlu gog
deneyimleriyle ilgili psikolojik bozukluklar gelistirme riskinin yliksek oldugunu gostermektedir
(Bronstein & Montgomery, 2011; Chopra & Adelman 2016; Campbell 2017; Hayward 2017). Miilteci
cocuklarin stresle daha iyi bas edebilmeleri icin okula katilim, dil 6grenme ve bulunduklari tilkeden
arkadas grubu olusturmalari dnerilmektedir (Braun 2016; Ziaian vd. 2018). Bunun yani sira rehberlik
servislerinden alacaklari hizmetler de ruh sagliklarini pozitif yonde etkileyebilecek faktorler

arasindadir. Bu durum okul psikolojik danismanlarinin da silirecte etkin bir bicimde rol almalarini
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gerekli kilmaktadir. Ancak bu siirecin 6nemli bir paydasi olan rehberlik ve psikolojik danismanlarin da
Suriyeli 6grencilerle ¢alisirken kendilerini mesleki anlamda yetersiz hissettikleri, dil engeli nedeniyle
cocuklarla ve onlarin aileleriyle yapilan c¢alismalarin da Tirkge sorunu nedeniyle kisith olarak
gerceklestigi belirtiimektedir (Yilmaz, 2019). istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari Merkezinin
(2015) yaptig1 arastirma sonuglari dil engeli ve psikolojik danisma hizmeti verenlerin asiri is yiki
nedeniyle yasadiklari motivasyon disukluginin Suriyeli cocuklara verilen hizmetin niteligini olumsuz

etkiledigini ortaya koymustur.

COVID-19 salgini 6ncesinde Suriyeli dgrencilerin egitimi konusunda bircok sorun yasandigi, bunlara
bir de kiiresel salginin etkilerinin eklenmesiyle yasanan sorunlarin derinlestigi gorilmistir. Clnki
savas nedeniyle Tirkiye'ye gelen Suriyelilerin sosyo-ekonomik dizeyleri zaten yetersizken buna bir
de salginin olumsuz etkileri eklenince durumun tamamen koétilesmesi kaginilmaz olmustur. Zaten
diinya genelinde yapilan galismalarda okul ¢agindaki ¢ocuklarin %31'nin materyal eksikligi nedeniyle
uzaktan egitime erisimde sorun yasadigl (UNICEF, 2021) raporlanmistir. Hal boyle olunca hem savas
ve onun yarattigi miiltecilik sorunu ile bas etmeye calisan hem de COViD-19 salgini ile ugrasan
Tirkiye, Suriyeli milteci cocuklarin egitiminde daha da zorlanmistir. Bu sorunlar basta Suriyeli
ogrenciler ve onlarin ailelerini 6ncelikle etkilese de bu durumdan en cok etkilenenlerden biri de
Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorevli olan 6gretmenlerdir. Bu bakimdan COViD-19 salgini siirecinde
Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorev alan uyum sinifi 6gretmenlerinin deneyimleri son derece
onemlidir. Bu nedenle bu calismada Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorev alan uyum sinifi
O0gretmenlerinin salgin sirecindeki deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Bu

temel amag dogrultusunda gergeklestirilen bu arastirmada su soruya yanit aranmistir:

e Uyum siniflarinda gorevli Tirkce 6greticileriyle, rehberlik ve psikolojik danismanlarin salgin

slrecindeki deneyimleri nasildir?
Yontem

Salginla birlikte gerceklesen egitim-6gretim siireci bir bilinmezlik olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kontrollii olarak normal yasama donerken bu sirecte yasanan sikintilarin ortaya konulmasi ilk
yapilmasi gerekenlerdendir. Egitim acisindan da bu siireci yasayanlarin deneyimleri slrece yonelik
onemli bilgiler sunacaktir. Bu kapsamda stlirecte yasanan deneyimin derinlemesine ortaya ¢ikariimasi
hedeflendigi icin arastirma olgubilim olarak desenlenmistir (Creswell ve Poth, 2018). Bu arastirmada,
Tirkiye’de bulunan ve uyum siniflarinda 6grenim géren gecici koruma altindaki Suriyeli cocuklarin
salgindaki egitim sireglerinin nasil gectigi ortaya konulmak istenmistir. Bu nedenle, arastirmada
gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorev alan 6gretmenlerin salgin siirecindeki

deneyimlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
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Calisma grubu

Arastirmada 6lciit 6rnekleme yéntemi kullaniimistir. Olgiit 6rneklemede dnceden belirlenen bir dizi
o6lciitl karsilayan bitiin durumlar galisilabilir. Olciit ya da 6lgiitler arastirmaci tarafindan hazirlanabilir
ya da daha 6nceden olugturulmus bir 6lgit listesi kullanilabilir. Bu arastirmada da 6l¢it olarak ¢alisma
grubuna dahil olacak kisilerin gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorevli olmalari
belirlenmistir. Buna gore calisma grubu farkli sehirlerde gorev yapan 5 Tiirkce Ogreticisi ile 4 rehberlik
ve psikolojik danismandan olusmustur. Calisma grubunun o6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Ogretmen demografik bilgileri

Ogretmen Gorev yaptigi il Cinsiyet Brans
01 Konya Kadin Sinif Ogretmeni
02 istanbul Kadin RPD
03 Hatay Kadin Sinif Ogretmeni
04 Hatay Erkek RPD
05 Ankara Kadin Sinif Ogretmeni
06 Bursa Erkek RPD
07 Bursa Erkek RPD
08 Bursa Kadin Sinif Ogretmeni
09 Mersin Kadin Sinif Ogretmeni

Veri toplama araglari ve verilerin analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak olgubilim desenin temel veri toplama araci olan vyari
yapilandiriimis gortisme formu kullaniimistir. Gériisme formu arastirmacilar tarafindan olusturulmus
ve U¢ alan uzmaninin gorisi alindiktan sonra uygulamaya gecilmistir. Arastirmanin verileri ylz ylze
ve cevrim ici baglantilarla yapilan gortismelerle toplanmistir. Bu baglamda 3 6gretmenle gorismeler
yiiz yize yapilmis, farkli sehirlerde gérev yapan ve COVID-19 salgini nedeniyle yiiz yiize gériisme
yapmak istemeyen 6gretmenlerle de gériismeler Zoom araciligiyla yapilmis ve kayit altina alinmistir.
Gorusmeler ortalama 30 dakika strmistiir. En uzun gortisme 37 dakika, en kisa gbrisme ise 23

dakikadir. Toplanan veriler icerik analizi yoluyla ¢6ziimlenmistir.
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Gegerlik ve giivenirlik

Tim arastirmalarda oldugu gibi nitel calismalarda da gecerlik ve glivenirlik son derece 6nemlidir ve
farkh yollarla saglanabilir. Bu calismada da gecerlik ve glivenirligin saglanmasi icin bazi tedbirler
alinmistir. Verilerin toplanmasi ve analizinde birden ¢ok arastirmacinin yer almasi (Merriam & Tisdell,
2016) arastirmanin givenirligini artirmaktadir. Benzer sekilde arastirmaci c¢esitlemesinin varhgi
yapilan ¢alismanin gecerligini de saglamaktadir. Nitekim Christensen, Johnson ve Turner, (2015),
arastirmaci cesitlemesini verilerin elde edilmesinde, ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi sirecinde
birden fazla arastirmacinin yer almasi olarak tanimlamislardir. Bu arastirmada da 3 arastirmaci
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi asamalarinda yer almistir. Verilerden dogrudan
alintilar sunularak giivenirlik saglanmaya, katiimci teyidi (Creswell & Poth, 2018) alinarak da gecerlilik
saglanmaya calisiimistir. Son olarak arastirmanin raporlanmasinin detayli olarak anlatiimasiyla da

gecerligin arttirilmasi amaglanmistir.
Bulgular ve yorum

Salgin slrecinde Suriyeli 6grencilere egitim veren 0Ogretmenlerin deneyimlerini inceleyen bu

arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ulagilan temalar Sekil 1'de gosterilmistir.

Tiirkee Ogrencilerin :
Sureg Uzaktan Egitim o TKEE Egitimden Veli lletigimi Paydaslar
R Beklentileri

Sekil 1. Salgin stirecinde Suriyeli 6grencilere egitim veren 6gretmenlerin deneyimlerine iliskin

bulgular
Siire¢

Ogretmenler, salgin siirecinin baslangicinda 6zellikle teknolojik araglarin kullaniminda zorlandiklarini,

alternatif araglar aradiklarini belirtmislerdir.
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“Cok fazla zorlandik. Cocuklarla beraber zoomu indirmek onlari anlamak zordu. Zoomu
indiremedikleri icin whatsapptan grup gériismesi yaptim. Mesaj yoluyla dédev vermeye ders

anlatmaya cok calistim. Ses kaydi génderdim.” 01

Salgin slrecinde uzaktan egitim siirecini etkileyen bir diger faktor de ailelerin sosyo-ekonomik
dizeyidir. Ayrica 6gretmenler salgin silirecinde tayin olduklarini ve yeni gittikleri yerdeki 6grencilerle
tanigsma siirecinin ¢evrim i¢i olmasindan dolayi olumsuzluk yasadiklarini belirtilmislerdir. Son olarak
Tirkce 6gretiminin ddevler yoluyla bir WhatsApp {zerinden ilerledigi belirtilmistir. O3’iin gorisleri bu

durumu ortaya koymaktadir:

“Clinkii bizim ¢alistigimiz grup sosyo-ekonomik diizeyi diisiik insanlar. Online egitim bizde hig¢
ise yaramadi. Pandemi esnasinda yer degisikligi oldu. Ben de hi¢ tanimadigim ¢ocuklarla
karsilastim. Cocuklarla tanisamadik bile. ilk baslarda 3-4 6§renci katiliyordu. Genel olarak

whatsapp lizerinden iletisim kurduk. Odevlendirmeler yaparak yiiriitmeye ¢alistik.”

Bunun yani sira salgin 6ncesi olusturduklari bazi kisisel yontemlerin salgin sirecinde ¢ok faydal

oldugu 04 tarafindan séyle belirtilmistir:

“Ben pandemi 6ncesi égrencileri takip etme adina kogluk sistemi olusturdum. Hepsinin telefon
numaralarini veli bilgilerini almistim. Sonrasinda da bu sistemin yardimiyla pandemide sikinti
yasamadim. Telefonla iletisimim vard). Gerek EBA’dan gerek Zoom’dan gériismelerimi

yaptim.”

Salgin sirecine iliskin belirtilen bir diger durum da resmi bilgilendirmelerin Ust kurumlardan geg
geldigi konusundadir. Ayrica bu siirecte dgrencilere de ulasmakta zorluklar cekildigi O5 tarafindan

soyle belirtilmistir:

“Resmi bilgi siireci bize geg¢ geldi. idare 1 ay bize ge¢ bildirdidi icin ge¢ basladik. Sonraki
siirecte de édrencilere ulasmamiz zor oldu. Ogrencilere ulastiktan sonra da édrencilerin

katilmasinda da zorluk ¢ektik.”

Ogretmenlerin bu siirecte en c¢ok yararlandigi uygulamanin WhatsApp oldugu belirtilmistir.
WhatsApp uygulamasi yoluyla ogrencilere o6dev verdiklerini ya da etkinlikler gonderdigini
belirtmislerdir. Fakat bu slirecte velilerin ve 6grencilerin EBA, Zoom gibi sistemleri tanimadiklari,
ogrencilere ulasamadiklari i¢in egitimin devam etmesi adina 6grencilerin evlerine gittiklerini

belirtmislerdir.

“EBA’dan Zoom’dan devam ettik. WhatsApptan etkinlik kdgitlari dagittim. Cocuklarin ¢ok bir

katilimi olmad..” 08
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“WhatsApp grubum vardi zaten o ylizden zorlanmadim. Canli ders siirecine baslamadan énce
de ben yine WhatsApp grubunda c¢ocuklara etkinlik falan yapiyordum. Gercekten kendi
cabamizla udrastik. Canh ders basladiktan sonra ¢ocuklara link atiyorum c¢ocuklar hicbir
sekilde derslere girmiyor. Kampa gitmeye karar verdik. Kamptan biitiin velileri arattik. Veli
toplantisi yaptik. Okullara gitmemiz bile yasakken gitmek zorunda kaldik ¢linkii ¢ocuklara
ulasamiyoruz veli toplantisinda imza sirkiisii hazirladik. Velilerden bilgi aldik evde kag telefon

var kag ¢cocuk var.”

Ayrica 6gretmenler derslerde kullandiklari Zoom gibi programlari, velilerin telefonlarina kendilerinin

kurduklarini belirtmislerdir.

“Telefonlarinda zoom ve EBA olmayan velilerin telefonlarina indirdik. Bu siirecten sonra

cocuklar biraz katilim gésterdiler ama yine az sayida.” 09

Son olarak salgin siireci basladigl zaman okullarin kapatilmasiyla birlikte olusan belirsizlik stirecinde

hicbir sey yapmadiklarini, sonrasinda virlstn tanitimina iliskin calismalar yaptiklarini belirtmislerdir.

“Pandemi ilk basladiginda belirsizlik vardi o ilk iki hafta hicbir sey yapmadik. Iki hafta
sonrasinda EBA kanaliyla bir seyler yapalim dedik. ilk ¢alismalarimiz viriisiin tanitimina iliskin

calismalar seklinde ilerledi.” O7
Uzaktan Egitim
e Uzaktan egitimin olumsuz y6nleri

Arastirmada ulasilan diger tema da uzaktan egitimin getirdigi olumsuzluklar olmustur. Suriyeli
ogrencilerin, uzaktan egitim slrecinde 6zellikle cok cocuklu ailelerde arag gereg eksikliginden kaynakli
derslere katilamadigl yoniindedir. Bir kisim 6grenci grubunun da cevrim ici derslere katiimak
istemedigi belirtilmistir. Ayrica derse katilanlarla katilmayanlar arasinda Tirkge seviye farki olustugu

ifade edilmistir.

“Ozellikle durumu olmayan ¢ocuklar igin telefon var ama bes kardesler ya da telefonlari var
ama internetleri zayif. Uzaktan egitim imkdni olmayan 6grencileri baya bir geriletti. Bir kisim
o6dgrenci de uzaktan derse katilmak istemiyor. Uzaktan egitim 6dgrencileri iyi ve kétii diizey
olarak ayirdi. Sinifimin yarisinda okuma, anlama olarak daha ileri seviye Tiirkge isleyebilirken
digerinde okuma yazma 6greniyoruz. Internet paketi sik sik biten égrencilerim var. Telefon

herkeste var internet herkeste yok. Zoom, cok fazla internet tiiketen bir program.” 01

Benzer sekilde 02 de uzaktan egitimde katilimin diistiigiinii belirtmis, bu durumun nedenlerinden bir

tanesinin de ebeveynlerin telefonlarindan derslere katilmalari olarak belirtmistir.
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“lletisimi koparmamak adina onlari takip etmek icin haftada bir rehberlik etkinliklerime
devam etmeye calistim. lletisim, sosyal gelisim vb. etkinlikler diizenledik. Yiiz yiize editime
gore %25 katihm vard.. Diizenli katilim da yoktu. Bir de égrenciler ebeveynlerin telefonundan

katildigi icin onlar evde olmazsa katilamiyordu.”

Ogrencilerin uzaktan egitime katilmada kendisini yiiz yiize egitim kadar zorunlu hissetmedigini
belirten O4 kendi cabalari sonucunda kayith &grencilerin yarisindan fazlasina ulasabildigini

belirtmistir.

“Yiiz yiize kadar sadlhkli olmadi. Tiim 6grencilere ulasamadik. Odrenci katilmak istemezse
katilmiyor. Yiiz yiize kadar zorunlu hissetmiyor. Okulda bulunan &grencilerin yarisindan

fazlasina ulasabildim. Kendi ¢abalarim sonucu.”

Ogretmenler ilave olarak, 6grencilerin uzaktan egitim faaliyetlerine katilmamalarinin

motivasyonlarini azalttigini belirtmistir.

“Bireysel gériisme yapamadik veli toplantilari yaptik ama katihm ¢ok olmadi. Yazin katilm hig¢

olmad. Bu da sevkinizi kiriyor.” 06

Ayrica ders sirelerinin kisalmasi, 6grencilerin devamliliginin olmamasi da uzaktan egitimin diger

olumsuz yonleri olarak belirtilmistir.

“Her zaman bir belirsizlik var, 6grenci sayisinda bir azalma var, 6grencilerin atlayarak gelmesi
etkinligin tamamlanmasi agisindan sikinti. 40 dakikalik icerigin 30 dk. icerige sigdirmak zor.
Ogrenciler isterse devam etmeyebilir kurali tam olarak algilanmadi bence herhalde keyfiyet

olarak algiladilar.” 07

05 ise bu durumlara ilave olarak uzaktan egitimde élgcme degerlendirme konusunda pedagojik olarak
kendisini yeterli gormedigini belirtmistir. Ayrica ailelerin ilkokul egitimini ¢cok 6nemsemediklerini

gozlemledigini belirtmistir.

“Bir diger konu da uzaktan egitimde o6lcme degerlendirme konusunda kendimi yeterli
hissetmedim. Daha ¢ok siire¢ temelli bir seyler yapmaya ¢alistim. Miilteci 6grencilerin kardes
sayisi fazla ilkokul grubundaki égrenciler ablalarina abilerine telefonlari vererek onlarin derse
katilacagini bu yiizden kendi katilamayacadini séyliiyorlardi. Aileler ilkokul egitimini ¢ok

6nemsemiyor ben bunu anladim.”

Uzaktan egitimde karsilasilan bir diger sorun ise 0©grencilerin etkilesiminin azalmasi olarak
belirtilmistir. Buna ilave olarak cevrim ici derslerde 6grencilerden geribildirim alamama ya da aile

bireylerinin derslere miidahale etmesi de olumsuz bir durum olarak belirtilmistir.
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“Ama dgrenci etkilesimi agisindan yliz yiize egitim daha iyi. Cocuklardan déniit alamiyorsun
arkadan anne babalarin konusma sesleri geliyor ya da abisi ablasi cevap veriyor ¢ocugun

yerine.” 08

Son olarak g¢evrim igi derslerde sinif ydénetiminin zor oldugu belirtilmistir. Ayrica yabancilara Tirkge
O0gretiminde beden dilinin de kullanildigi belirtilerek uzaktan egitimde bodyle uygulamalarin

gerceklesmedigi, bu durumunda Tiirkce 6gretimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

“Bilgisayar basindalar. Cocuk ben ders anlatirken ne yapiyor bilmiyorum. Bazen sesleniyorum
cocuk yok. Birakmis beni gitmis. Benim agimdan ¢ok verimli oldugunu diisiinmiiyorum séyle
diisiiniiyorum yabanci ¢ocuklara dil égretimi agisindan canli dersler verimli olmadi. Higbir
sekilde yani bir program belirleyip program lizerinden gideceksiniz denilmedi. Biz her sene
kendimize gére bir program yaptik. 8. sinif okuturken okuma yazma bilmeyen 6grencilerim
vardi. Onlara ekstra ders yapiyordum. Okuma yazma Gdgretmek icin. Bdyle olunca canli
derslerde g6z kontadi yok. Suriyeliler de ¢ok yanasmiyor kamera agcmaya ¢ocuk bir kelimeyi
anlamayinca hareketlerle jest ve mimiklerde anlatabiliyorduk. Canli derslerde bunu
yapamiyorsun hicbir sekilde. Su anki égrencilerim 3. sinif bu yas grubu 6dgrencileri derse

cekmek icin ¢ok caba sarf ediyorum.” 09
e Uzaktan egitimin olumlu yénleri

Arastirmada ulasilan temalardan biri de uzaktan egitimin olumlu yonleridir. Bu kapsaminda ilk olarak
o0gretmenler, uzaktan egitimde yeni teknolojik araglari kullanma konusunda gelisim sagladiklarini

belirtmislerdir.
“Ben de kendimi gelistirdim teknolojik araclari kullanarak.” O1

ilave olarak uzaktan egitimde belli bir siirede daha fazla 6grenciye ve veliye ulasabilme imkani

bulduklarini da belirtmislerdir.

“Bizim igin kolayhk. Yiiz yiize tek sinifa girip sunum yapmaktansa, bitiin siniflari Zoom’a

toplayip oradan sunum yapmak daha kolay.” 06

“Yiiz yiize egitimde 900 veli igerisinde 40 veliye ulasabiliyorduk. Ama online olunca 90’a kadar

ulastik.” 07

Uzaktan egitimin sagladigi faydalardan birisi de okuldaki materyal eksikliginin giderilmesi konusunda

uzaktan egitimin icerik olarak daha zengin oldugu konusundadir.

“Katilm saglansa uzaktan egitim daha faydali olabilir diye diistintiyorum. Clinkii okullarda
internet erisimi yok materyal eksikligi var. Uzaktan egitimde egitsel videolar agabiliyorsun

interaktif katihm saglayabiliyorlar.” O5
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“Internet lizerinden interaktif ders yapabiliyorum. Ders iceridine ¢ok rahat ulasip ¢ocuklara
daha zengin sunabiliyorsun. Sinif ortamina bunlari tasiyamazken uzaktan editimle daha rahat

yapiliyor.” O8
Tiirkce Ogrenimi

Arastirmaya katilan 6gretmenler, 6grencilerin yasadiklari bolgede Arapca konusulmasi, Tirkceyle
karsilasmamalari gibi nedenlerle salginin Tirkge 6grenimlerine olumsuz etkisi oldugunu

belirtmislerdir.

“Hatay bélge olarak Arapca konusan bir il. Béyle olunca ¢ocuklar Tiirkceye hic maruz
kalmiyorlar. Salginda biz de olmayinca sifirdan geri aldik ¢ocuklari. Unutma diyemeyiz ama
6grenmede sénme yasadilar. Projede en ¢ok karsilastigimiz sorunlardan birisi de stirekli ya
6grencinin ya égretmenin yer degistirmesi oluyor. Béyle olunca siireklilik olmuyor. Velilerin

hem Tiirkce hem de Arapca okuma yazmamasi da sorun.” 03

Tiirkce 6greniminin olumsuz etkilenmesinin baska bir nedeni de 6grencinin Tirkce bakimindan evde

desteklenmemesidir.

“Pandemi déncesinde dgrendiklerini unuttuklarini diistiniiyorum. Bazi 6dgrenciler pandemi
O6ncesinde okuma yazma 6grenen birinci siniflar pandemiye girdi. 2. sinifta égrendiklerini

unuttular. Evde destekgisi olmayan cocuklarda unutma gerceklesti.” O6

Rehberlik ve Psikolojik Danisman O7 ise sinif 6gretmenlerinin 6grencilerin 6grenme kaybi olustugu

seklinde ifadeleri oldugunu belirtmistir.

“Ogretmenler, &grencilerin  é§rendiklerini unutma konusunda bir sene geri gittiklerini

belirttiler.”

Benzer sekilde kampta yasayan ogrencilerin sirekli Arapgaya maruz kalmalarinin Tiirkge 6grenimini

olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

“Miilteci 6grenciler agisindan verimsiz gecti. Daha ¢ok onlar dil égrenmek icin okula
geliyorlar. Bu slirecte kimseyle Tiirkce konusamiyorlar. Normalde &grencilerim kampta
olduklari icin orada Arapca konusuyorlardi bu yiizden salgin 6ncesinde zaten c¢abuk

unutuyorlardi. Uzaktan editimde de benzer bir durum yasandi.” O5

Son olarak 6grencilerin salgin dncesi 6grendikleri harfleri unuttuklari, 6grencilerin oyun, calisma gibi

nedenlerden dolayi derslerden uzak kaldiklari belirtilmistir.
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“Bombos gecti, cocuklar derse dair hicbir sey yapmadi. Cocuklarin bu siirecte de okuma
yazmalarinda gerileme var. Derslere katilmadiklari ve tekrar yapmadiklari icin harfler gitmis.”
08

“Kesinlikle diistiniiyorum. Pandemi éncesi iki kitap bitirmistik, hizli gitmistik. Whatsapptan
goristiigiimiiz slirecte o6dgrencilere bitirdigimiz ikinci kitabi tekrar edelim dedim ama
sordugum sorulari ¢ocuklar bilemediler. Cocuklara kitap okudunuz mu dedim hayir dediler.
Kizlara soruyorum neler yaptiniz? Temizlik yaptim, yemek yaptim. Herhalde anneleri evde
cocuklari bunun igin kullaniyorlar. Erkek ¢ocuklar da ya oyun oynuyor ya babasiyla ise gidiyor.
Cocuklar Hatay’dan da kaynakh Tiirkce’ye maruz kalmiyorlar. Eczaneye hastaneye gidince

oralarda da Arap¢a konusan insanlar buluyorlar.” 09
Ogrencilerin egitimden beklentileri

Ogrencilerin egitimden beklentileri temasi altinda 6gretmenler, 6grencilerin Tiirkge 6grenmek icin
okula geldiklerini, ilkokuldan sonra biiytk kisminin egitim hayatini biraktigini ve aile tutumlarinin bu

duruma neden oldugunu belirtmislerdir.

“%80’i okuma yazmayi 6grenmek igin geliyor. Biraz konusayim bu bana yeter diye diisiiniiyor.
Bunlarin geri kalani yani %20si hedefi olan ddrenci. Mesela burada 10 6grenciden 2’si 3’(i
ilkokuldan sonra devam ediyor. Aileler tepki gdsteriyor. Ailelerin editimden bir beklentileri

yok.” 01

Ogrencilerin mecburiyetten okula geldikleri salginla birlikte okula devam etmelerinin azaldig

belirtilen bir diger konu olmustur.

“Gelecede dair beklentileri iyi seviyede olan égrenciler de var ama biiyiik cogunlugu da egitim
sisteminin zorunlulugu ytiziinden geliyor. Salginda okula gelmek zorunlu degildi bu yiizden

kopmalar yasand:.” 02

Benzer sekilde O3 de 6grencilerin zorunluluktan okula geldiklerini ve bu durumda aile tutumunun

etkili oldugunu belirtmistir.

“Cocuklardan sadece mecbur oldugu igin gelenler var. Bence en biiyiik sorun ailelerde okuma-
yazma sorunu ¢ok biyiik oldugu icin okula 6nem vermiyorlar. Velileri ilgili olan ¢ocuklar fark

ediliyordu.”

Salginin 6grencilerin egitimden beklentilerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Salgin 6ncesinde daha

net hedefleri varken salgin sonrasinda bu ifadelerinin degistigi belirtilen bir baska durumdur.
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“Bu zor bir soru ilkokul 6grencileri icin meslek sahibi olmak, dil 6grenmek gibi beklentileri
vardi pandemi 6ncesinde. Pandemi sonrasinda sunu net bir sekilde gérdiim. Psikolojik olarak

etkilendiklerini ve hicbir sey olmak istemediklerini séylediklerini gériiyorum.” 06

“Kamptaki égrencilerimle uzun zaman gegirdigim icin bir sinif iklimi olusturdum. Onlara
derslerin yani sira dederler egitimi 6zsaygi gibi egitimler verdim. Daha ciddiye almislardi ama
uzaktan egitim, égrencilerin editimden beklentilerini etkiledi okul yok 6ylesine yapiyoruz diye

disiindiiklerini tahmin ediyorum.” O5

08 ise 6grencilerin egitime iliskin beklentilerinde en ¢ok ailenin etkili oldugunu belirtmistir. Bu
duruma ilave olarak sosyo-ekonomik diizeyin de bu durumda etkili oldugunu ve salgin 6ncesinde de

ogrencilerin egitimden ¢ok bir beklentileri olmadigini belirtmistir.

“Diin ¢ocuklara ne olmak istediklerini sordum kafalarinda bir meslek bile yok. Bazisinin hedefi
var ama bunun igin ¢caba harcamiyor. Genelde gérev yaptigim okullar sosyo ekonomik diizeyi
diistik bélgede yer alan anne babalarin Tiirkce bilmedigi yerler. Cocuklarin egitimden
beklentilerinin olmamasi bence bundan kaynaklaniyor. Bu ¢ocuklar zaten dibi gérdiikleri igin

salgindan egitime iliskin beklentileri de etkilenmemistir diye diisiiniiyorum.”

Son olarak ilkokul seviyesindeki c¢ocuklarin tek beklentilerinin oyun ve sosyallesmek oldugu

belirtilmistir.
“llkokul oldugu icin cocuklar oynamak sosyallesmek istiyorlar okuldan beklentileri bu.” 07
Salginda veli iletisimi

Salginda veli iletisimi temasi altinda ogretmenler, ailelerin Tiirkge bilmemesi vb. nedenlerle

0gretmen-veli iletisimi kurulamadigini belirtmislerdir.

“Ailelerle tek iletisim yolumuz WhatsApp, aileler ¢ok Tiirkce bilmiyor. Aileler soguk
davraniyorlar. Whatsapp grubundan ¢ikmaya ¢alisiyorlar.” 01

02 ise veli iletisimini cevrim ici sekilde devam ettigini belirtmistir.
“Yiiz ylize ¢ok fazla gériisme sansimiz olmadi salginda. Daha ¢ok online ya da telefon

lizerinden goriismeler yaptik.”

03 salgin dncesinde velilerle iletisiminin az oldugunu, salginla birlikte hig iletisim kuramadigini

belirtmistir. Velilerin internetinin olmamasini bunun nedeni olarak belirtmistir.

“Salgin 6ncesinde de tarlada c¢alistigi icin diizgiin bir iletisimimiz yoktu. Hatta bazi
zamanlarda ¢ocuklar da onlara yardim ettigi icin okula gelmiyorlardi. Salginda da iletisim

sifira indi. Numaralarina ulastim, whatsapp grubu kurdum, yazdiklarimizi anlamadiklari icin
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ciktilar ama geri ekledim. Bir ceviri programi araciligiyla Arapca mesajlar attim. Ondan sonra

internet cekmedigi icin katilamadiklarini 6grendim.”

Benzer sekilde normal zamanda velilerin Tirkce bilmemesinden dolayr tercimanla iletisim

kurabildikleri, salginda dilden dolayi hig iletisim kuramadiklari belirtilmistir.

“Olumsuz etkiledi. Normal zamanda kamptaki miilteciler Tiirk¢e bilmedikleri igin ben
terciimanla birlikte iletisim kurabiliyordum. Simdi telefonla arasam velilerle iletisim kuramam.

Cocuklarin Tiirkgesi o kadar iyi degil. Velilerle iletisim kopuklugumuz oldu.” O5

Son olarak velilerin yasam tarzlari, ¢ocuklarina ilgisiz olmalarindan dolayr saghkli iletisim

kuramadiklari belirtilmistir.

“Kamptayken velilerle iliskim ¢ok iyiydi. Veli ve ev ziyaretlerine gidebiliyordum. Pandemi
olunca gidemedim. Salgindayken whatsapp lizerinden gériistiim. Sehir merkezindeki velilerle
biraz daha az gériisiiyorum. Sebebi de séyleyeceklerim islerine gelmiyor ondan. Ornedin
sabah 9’da kalkip derse girmesini istiyorum ama veliler de o saatte uyuyorlar. Defalarca
aramama ragmen beni ciddiye almadilar. Cocuklarinin  durumunu anlattim, dil
yetersizliklerinden bahsettim bunu diizeltmek icin isbirligi icerisinde olmamiz gerektigini

séyledim. Ama yine de faydali olmad:.” 09
Paydas

Salginda paydas temasi altinda o6gretmenlerin okul yoneticilerinden ve bakanlik tarafindan
beklentileri ve slirece yonelik gorisleri sunulmustur. Bu kapsamda okul yoneticilerinin 6grenci

iletisim bilgilerini saglama agisindan yardim sagladigi belirtilmistir.

“Ogrenci iletisim bilgilerine ulasmamda ¢ok yardimci oldular. Okulda ¢ok fazla Suriyeli 6§renci
var, okul miidiiriimiiz Suriyeli égrencilerin Tiirk¢e dgrenmesini okula uyum saglamalarini

istedidi icin istediklerimi saglamada destek oluyor.” O1

Bu duruma ilave olarak 03, eski okulunda sinif verilmedigini olumsuz sartlarda ders yaptigini, yeni

okulunda bu durumun diizeldigini belirtmistir.

“Ogrencileri tanimadi§im icin onlarin iletisim bilgilerini bulmamda bana yardimci oldular.
Onun disinda baska yardimlari olmadi. imkén yoktu. Onceki okulumda bana sinif
vermemislerdi ¢cok amacli sinifta yapiyorduk, bodrum katinda, havalandirma yok bu a¢idan
bana sinif vermediler. Okulun da imkdnlarindan kaynakl. Akilli tahta var. Cocuklar agisindan

cok fazla ilgi ¢ekici.”
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05 ise siirecte 6gretmenlerin daha ¢ok denetlendigini, okul ydneticilerinin denetlenmedigini
belirtmistir. Buna ilave olarak okul yoneticileri tarafindan cok fazla idealist olmamalari gibi

soylemlerde bulunuldugu belirtilmistir.

“Cok fazla idareciler denetlenmiyor. Daha ¢ok dgretmenler denetleniyor. Uzaktan egitimde
ogrencilerin devam durumunu nasil artiririz diye idareciler bize bos verin katilan katilsin

idealist olmaya gerek yok gibi seyler séyledi. Cok fazla destek gérmedim.”

Ogretmenler, salginda bakanlik faaliyetlerine yénelik ise, salgin siirecinde bakanliktan hicbir destek

gormediklerini belirtmisler ayrica egitimin ylz ylize ilerlemesini beklediklerini belirtmislerdir.

“Bakanliktan hicbir destek gérmedim. Uzaktan egitim siirecinde ¢ok zorlandim vyiiz yiize
egitim daha iyiydi. Beklentim de yiiz ylize egitimin devam etmesi yéniindeydi. Okullarin siirekli

acilip kapanmasi iyi olmad:.” 01

Uzaktan egitime yonelik internet, EBA destek noktasinin eksik oldugu belirtilmistir. Ayrica okulun

acilmasi, kapanmasi konusunda belirsizligin 6grencileri strese soktugu belirtilmistir.

“Ogrencilere internet erisimi saglanabilirdi ya da EBA destek noktalari vardi bazi bélgelerde
ama bizim okulda yoktu. Bu konular eksikti agikcasi. Gegcen bir ortaokul 6grencim geldi
okullarin acilmasini istedigini séyledi. Ben de ona ilkokullarin da kapanabilecegini séyledim.
Belirsizlik ve ani olmasi iyi degil. Belirsizlik insani strese sokar. Gocuklar icin de 6yle bu

durum.” 02

Salgin surecinde mesleki gelisim kapsaminda verilen ¢evrim igi egitimlerin 6gretmenleri motive ettigi

belirtilmistir.

“PIKTES bu siirecte bize online egitim verdi onlar bize ¢ok faydal oldu. Zaten 6§renciye
ulasamiyorduk. Bu editimlerle motivasyonum yiikseldi. Bakanlikta siirekli yalan haber ¢ikiyor

séyle olabilir béyle olabilir diye bu durum bizi yipratiyor.” O3

Bu tema altinda belirtilen baska bir konu da islerin yavas ilerlemesi olmustur. Ayrica siirecin belirsiz
olmasi, talimatlarin acik belirtiimemesinin de siirecte 6gretmenleri olumsuz etkiledigi belirtilmistir.
Bazl okullarda butgenin yeterli olmamasindan dolayi salgina yonelik ara¢ gerecleri velilerin temin

ettigi, bazi okullarda ise okullarin temin ettigi ve iyi sartlara sahip oldugu belirtilmistir.

“MEB’in destek sagladigini diisiinmiiyorum. MEB’de isler ¢cok yavas yiiriiyor. EBA’dan ders
yapilmasi 6nerildi. Ogretmenler ¢ok zorluk yasadilar. MEB bu konuda destek olamadi.
EBA’daki bir sorunun ¢éziilmesi bile ¢cok zaman aldi. Bizden istenen seyler karmasikti. Zaten
stire¢ belirsizdi. Cok ¢abuk degisti kararlar. Bir giin alinan kararin bir hafta sonra tam tersi

sekilde alindi. Kag kere liste ekonomik diizeyle ilgili istenildi. Ama bir déniit gelmedi. Veliler de
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bir cevap beklediler. Okulun ilk agildigi dénemi hatirladigimda okulda en fazla ates élgere
ihtiyag¢ duyariz. Biz bunu zengin bir velimizden temin ettik. Maske génderdiler. Belki biitceleri
yoktu. Mesafe ve uyarilarla ilgili stickerlar konulmasi istendi ama bizim okulun biitcesi ¢ok az.
Temizlik malzemesi dezenfektan konusunda sikintilar yasamadik. EBA konusunda da ¢ok

sikint1 yasandi zoomdan link paylasilinca yavas yavas diizene oturdu.” 06

“Bizim okul bir ézel okul veya AVM kadar iyi hazirlandi. Tutarsiz olmasi egitimi kétii etkiledi.
Acacadiz su kadar ya da kapali kalacak su kadar. Yarin degisecegini desek daha tutarl
olacakti. Listeleri istedikten sonra olumsuz da olsa déniis yapilsaydi. EBA’dan egitim
ihtiyaglarini karsiladilar. MEB 6gretmenlerle birlikte baska kurumlara destek oldu. Salginda

evleri denetleme gibi.” 07

Ulasilan bir diger bulgu da 6gretmenlerin bakanligl salgin siirecinde alinan bazi kararlar agisindan
hakh bazi kararlar agisindan haksiz bulduklarini belirtilmislerdir. Dolayisiyla kafalarinin karisik
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle veli egitimi, okul terki nedenlerinin arastirilmalari gibi beklentileri

oldugu belirtilmistir.

“Bakanliktan da destek gérmedim. Bir yandan bakanliga hak veriyorum bir yandan da ¢ok
fazla degisiklik oluyor. Ogrencilere tablet ya da internet destedi gérmedim. Veliler icin aktivite
yapilmasi icin bakanhk bu konuda destek verebilir. Velilerin siirece katiimasi icin bir seyler
yapiimali. Tiirk velilerle iletisimlerini artirici etkinlikler ~yapilabilir. Velilerin egitim
beklentilerinin diizeltilmesi lazim. Odrencilerimin abileri ablalari okulu birakmis bunlarin

sebebi arastiriimali.” 05

“Biz bu siirecte net olarak MEB’den bilgilendiriimedik. Ogretmenlerin ortak telegram
gruplarindan égrendim. Okullarin agilmasiyla da ilgili olarak onlari hakli buldugum kisimlar
var. Okullar agilinca vaka sayilarinda artis oldu. Bu siirecin ne kadar slirecegini bilmiyoruz
egitim kéti durumdayd.. Biz bu siirecte ¢ocuklardan bir sene ¢aldik bu a¢idan da agmak iyi

oldu. Bu anlamda kafam karisik.” 09
Sonug ve tartisma

Arastirmada uyum siniflarinda gorev yapan 0Ogretmenlerin salgin sirecindeki deneyimleri
incelenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda “Sireg, uzaktan egitim, Tirkce 6grenimi,
ogrencilerin egitimden beklentileri, veli iletisimi, paydaslar” temalarina ulasiimistir. Elde edilen bu
temalardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin bu siireci bazi web araglari yoluyla (6rnegin, zoom, whatsapp)
ilerletmeye calistiklari sonucuna ulasiimistir. Ozellikle ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin disiik
olmas! gibi nedenlerle egitim silirecini WhatsApp’tan 6devlendirmeler ya da videolar gondererek

slirdtrdikleri gortlmustiir. Nitekim yapilan ¢alismalarda da salginda 6gretmenlerin egitim slrecini
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WhatsApp’tan yurattikleri belirtilmistir (Fauzi & Khusuma, 2020; Herwin, Hastomo, Saptono,
Ardiansyah, & Wibowo, 2021). Ogretmenlerin egitim siirecinin ilerlemesi icin ¢cok fazla fedakarlk
yaptiklar gérilmistir. Ote yandan 6gretmenlerin ders yapabilmek icin programlari égrencilerin
telefonlarina kurmak igin okula ¢agirdiklari ya da 6grenci evlerine gittikleri tespit edilmistir. Benzer bir
durum da Cetinkaya ve Aydin (2020) tarafindan yapilan calismada, dezavantajli gruplarla calisan
ogretmenlerin 6grencilerin derslere katilimi ve egitim acisindan geri kalmamalari icin blylk cabalar

harcadiklari belirtilmistir.

Ogretmenler vyasadiklari uzaktan egitim sirecinin hem olumlu hem olumsuz ydénlerinden
bahsetmislerdir. Uzaktan egitimin olumsuz yoOnlerinden ilki Suriyeli ailelerin sosyo-ekonomik
durumlarindan kaynaklanan materyal eksikligidir. Yapilan c¢alismalarda da uzaktan egitim
deneyimlerinde materyal eksikligi sorunlarinin egitim sirecini olumsuz etkiledigi belirtilmistir
(Kalelioglu, Atan, & Cetin, 2016; Erol Sahin, 2019). Materyal eksikligi olmasinin yani sira ailelerin ¢ok
cocuklu olmalari da ¢ocuklarin derslere erismesinde sikintilar yasamasina neden olmustur. Clinki
evde cocuk sayisi kadar telefon ya da bilgisayar bulunmadigi icin ayni anda ders oldugunda sadece bir
cocuk derse katilabilmistir. Ayrica ¢ocuklar sadece ebeveynlerinin telefonundan derse katildiklari igin
anne ve babanin c¢alismasi durumunda aile evde yokken c¢ocuklarin derse katilamadiklari tespit
edilmistir. Sengil Akar ve Kurtoglu Erden (2021), uzaktan egitim sirecinde aile yapisinin ¢ok énemli
oldugunu ciinki bu siurecte ailenin de aktif olmasi gerektigini belirtmis ayrica aile egitim dizeyinin
ylksek olmasinin uzaktan egitim sirecinde ¢ocuklarin akademik basarilarina da etki edebilecegini
belirtmistir. Ayrica 6grencilerin de uzaktan egitimi ¢ok ciddiye almadiklari ve derslere katilimlarinin az
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durumun 6zellikle gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin okulu
terk etmelerini tetikleme noktasinda etkili olabilecegi sdylenebilir. Nitekim Diinya Bankasi (2020)
Ebola virlisii sonrasinda okullar tekrar acildiginda okulu birakma oraninin arttigini belirtmistir. Bu
O0grenci durumlarina ilave olarak 6gretmenlerin de uzaktan egitimde, sinif yonetimi, 6lcme ve
degerlendirme gibi alanlarda kendilerini pedagojik olarak yetersiz hissettikleri gorilmustir. Evin
Gencel ve Ozbasi (2013), 6gretmen adaylarinin uzaktan egitimde dlgme ve degerlendirme kisminda
yeterliliklerinin istenilen dlizeyde olmadigini belirtmistir. Kaplan ve Giilden (2021) gorev yapan
o0gretmenlerin gorislerini inceledigi calismada O6gretmenlerin uzaktan egitim sirecinde olgme ve
degerlendirme kisminin 6gretmenler tarafindan nitelikli olmadigi gorisiinde olduklarini belirtmistir.
Ayrica 6gretmenlerin yani sira 6grencilerin de uzaktan egitim 6lgme ve degerlendirme kisminda
sorunlar yasadigl tespit edilmistir (Er Turkuresin, 2020). Bunlarin aksine teknolojik materyalleri
kullanmanin mesleki olarak 6gretmenleri gelistirdigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica teknolojik ortamin
daha zengin igerik sundugu bunu yiiz yize egitimde gerceklestirmedikleri gérilmustdr. Li, Zhou, &

Fan (2014), erisim saglandig takdirde uzaktan egitimin ¢ocuklar igin firsat sagladigini belirtmistir. Son
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olarak ogretmenler icin gerceklestirilen cevrim ici egitimlerin, O0gretmenlerin mesleki olarak

gelisimlerine olumlu yonde etki ettigi gorilmastir.

Salgin siirecinin bir diger olumsuz yoni de Suriyeli 6grencilerin Tlrkge 6grenimine olumsuz etkileri
olmasidir. Bunun sebebi olarak ailelerin Tiirkce bilmemeleri, Suriyeli ailelerin yasadiklari sehirlerde
kendi alt kalturlerini olusturduklari icin glnlik yasamlarinda Tirkce konusmadiklari, bu durum da
dgrencilerin Tirkgelerinin olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Ogrencilerin harfleri unuttuklari
gorilmus, uzaktan egitimde derse katilabilen ve katilamayan 6grenciler arasinda da seviye farklarinin
olustugu sonucuna ulasiimistir. Literatirde yapilan c¢alismalarda ikinci dil ya da yabanc dil
Ogretiminde girdinin ¢ok olmasinin dil 6grenimi icin 6nemli oldugu belirtilmistir (Eun & Lim, 2009;
Ellis & Collis 2009). Celik ve Kardas isler’in (2020) Suriyeli 6grencilerin COVID-19 dénemindeki egitim
deneyimlerine iliskin 6grencilerle yaptiklari calismada, 6grencilerin okuldan uzak kaldiklari, bu
durumunda 6grenmenin yani sira onlarin ana dili Tirkce olan 6grencilerle etkilesim kurabildikleri
sosyal ortamdan uzak kalmalarina neden oldugu belirtilmistir. Sonug¢ olarak cocuklarin Tirkce dil
girdilerinin az oldugu g6z oOninde bulundurulursa, Tirkce Ogrenimin olumsuz etkilenmesi

kacinilmazdir.

Salginin veli iletisimini de olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Salgin éncesinde velilerle yiz
yuze iletisim kurulurken terciiman araciligiyla iletisim kurulmasi, salginda 6gretmenlerin velilerle yiiz
ylze gelememeleri ve velilerin Turkge bilmemelerinden dolayi iletisim kurulamadigi goriilmustir. Bu
durumun bir diger nedeni de velilerin iletisimden kagmalari yani ¢ocuklarin egitim yasamlarina karsi
ilgisiz olmalaridir. Nitekim benzer bir sonug¢ olarak, Sari & Nayir (2020), 6gretmenlerle ve
akademisyenlerle yaptigi ¢alismada egitimcilerin, uzaktan egitim sirecinde veliler ve 6grencilerle

iletisim kurmada sorun yasadiklarini belirtmistir.

Son olarak 6gretmenlerin egitim silirecinde okul yoneticileri ve MEB ile yasadiklari deneyimler ele
alinmistir. Bu kapsamda okul yoneticileri, 6gretmenlere 6grenci iletisim bilgilerini saglamada yardimci
olmuslardir. Bunun disinda 0Ogretmenlere motivasyonlarini kiracak, 6grencileri okula c¢ekme
konusunda c¢ok ugrasmamalari gibi bazi soylemlerde bulundugu goérilmdistir. Benzer sekilde
Shaherhwasli, Erel, Ozdenler ve Cengiz (2021), Suriyeli 6grencilerin Tirk egitim sistemine
entegrasyonuna yonelik hazirladigi raporda okul yoneticilerinin okullarinda bulunan Suriyeli
ogrencilerin okula uyum sirecinde ¢ikan sorunlara karsi hazir olmadiklari ve mesleki olarak da
deneyimsiz olduklari belirtilmistir. Son olarak bazi okul yoneticileri uygun sinif sartlari saglanmasi
bakimindan da yardimci olmadiklari tespit edilmistir. Bakanlik olarak bakildiginda ise salginda egitim
slrecinin belirsiz bir sekilde yuritilmesi 6gretmenler tarafindan olumsuz olarak karsilanmistir. Ayrica

materyal ya da internet saglama bakiminda da bakanlgin eksik kaldigi gérilmustdr.
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Oneriler

TUm bu sonuglar g6z 6nlinde bulunduruldugunda salgin siirecinde 6grencilerin seviyelerinin tekrar
tespit edilmesi ve gerilemelerin telafi edilmesi icin ¢alismalar yapiimalidir. Salginla birlikte
O0gretmenlerin uzaktan egitime gecisinin daha profesyonel olmasi amaciyla bu alanda o6zellikle

uzaktan egitimde 6lcme degerlendirme kisminda egitimler verilmesi gerekmektedir.
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