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Gelisen ekonomik kosullara bagl olarak finans ve
bankacilik sektérleri de degisim yasamaktadi. Bu
degisimi, hizmetlerine yansitma amact taswyan bankactlik
sektorii de yeni bankacilik faaliyetleri gerceklestirmeye
calismaktadir. Bu sebeple gerek diinya gerekse Tiirkiye
finans piyasalarinda son yillarda ortaya ¢tkan ve gittikce
onemi artan Katiim Bankaciigi giindeme gelmistir.
“Faizsiz Bankacilik’, “ Islami Bankacilik” gibi isimlerle de
amilan bu bankacilik tiirti, bankacilik sisteminin hizlica
btiyiiyen ve siirekli gelisen bir parcast olmustur.
Bankacilik faaliyetlerinde Islami prensipleri dikkate
alarak faaliyet gosteren bu bankacilik sistemi, faiz
konusundaki hassasiyeti sebebiyle atil fonlarin ekonomide
verimli kullanimasiu saglamada onem kazanan bir
sistem olarak gortilmektedir. Bunun yant swra yabanct
kaynaklarin tilkemize kazandiriumast konusunda da
oldukga etkili olan katiim bankaciigu, tilke ekonomisine
bu yoniiyle biyiik katki saglamaktadir. Geleneksel
bankalarin yaptiklart biitiin igleri ytiriiten katiim
bankaciiinda  banka ve  miisteriler  arasinda
gergeklestirilen islemlerde kir ve zarar paylasimi soz
konusu olmaktadir. Toplumda faizden uzak duran ve
Islami hassasiyeti olan bircok birey, fonlartu gelencksel
bankalara yatirmamaktaduwr. Bu gibi sebeplere bagli olarak
katiim bankalari, fonlart faiz olmayan yontemler
kullanarak toplamaktadir. Bu nedenle katilim bankactligt
fonlara ihtiyact olan kesimlere yine faizsiz yontemler
kullandirmay: amaglayan bir bankacilik sistemi olarak
onem kazannustu. Boylece hem bireylere hem de
ekonomiye destek saglayan bir rol ilistlenmektedir. Bu
calismada, bireylere ve ekonomiye biiyiik katkt saglayan
katilim bankalaruun tercih edilme/edilmeme nedenlerinin
aragtirimast  hedeflenmis ve bu kapsamda kamu
calisanlart aragtrmaya dahil edilmistir. Calismada
ulagilan veriler, nicel analiz yontemleri icerisinde yer alan
anket calismasit ile elde edilmis olup; SPSS 22.0 programu
araciligiyla analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankaculik, Katiim Bankactligi, Faiz,
Miisteri

Abstrract

Depending on the developing economic conditions, the financial
and banking sectors are also experiencing changes. The banking
sector, which aims to reflect this change in its services, is also
trying to carry out new banking activities. For this reason,
Participation Banking is on the agenda and it has emerged in
recent years and has become increasingly important in both the
world and Turkish financial markets. This type of banking, also
referred to as "Interest-free Banking“ and “Islamic Banking" and
has become a rapidly growing and constantly evolving part of
the banking system. This banking system, which operates in
accordance with Islamic principles in its banking activities, is
considered an important system for ensuring the efficient use of
dormant funds in the economy due to its sensitivity to interest.
In addition, participation banking, which is also very effective in
bringing foreign resources to our country, makes a great
contribution to the country's economy in this aspect. In
participation banking, which carries out the same work done by
traditional banks, profit and loss sharing is involved in the
transactions carried out between the bank and customers. Many
individuals who stay away from interest in society and have
Islamic sensitivity do not invest their funds in traditional banks.
For such reasons, participation banks collect funds using non-
interest methods. For this reason, participation banking has
become important as a banking system aimed at enabling
interest-free methods to be used again for those who need funds.
Thus, it plays a role in providing support to individuals and the
economy. In this study, it was aimed to investigate the reasons
why participation banks, which make a great contribution to
individuals and the economy, are preferred/not preferred, and in
this context, public employees were included in the study. The
data obtained in the study were obtained by a questionnaire
study included in the quantitative analysis methods and
analyzed using the SPSS 22.0 program.

Keywords: Banking, Participation Banking, Interest, Customer
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Giris

2008 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan finansal kriz, bankacilik sistemine olan giiveni tartisma
konusu haline getirmistir. Yasanan bu giivensizlik bankacilik sisteminde yeni temellerin olusmasina
zemin hazirlamis ve bu cercevede faizsiz bankacilik modeli olusturulmaya calisilmigtir. Faizsiz
bankaciligin giindeme gelmesine katki saglayan bir diger husus ise, siyasi anlamda bagimsizhigini
kazanan Islam fiilkelerinde fonlarin daha etkin bicimde kullamlmasini saglayan bankacilik sistemi
diisiincesinin hakim olmasi gerektigi fikridir. Ayrica Islam dinine gore faizin yasak olmasi ve fonlarin
finans sistemi diginda kalmasi da bu bankacilik sisteminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bir diger
etkendir. Bunlara bagli olarak, son yillarda hizlica gelisim gosteren finansal kuruluslardan olan katilim
bankaciligl, gerek diinya tilkelerinde gerekse Tiirkiye’de toplum tarafindan oldukga ragbet gormistiir.
ik olarak 1963 yiinda Misir’da kurulan bu bankacilik sistemi, diinya iilkelerinde 1970’li yillarda gelisim
gostermeye baslamigtir. Ulkemizde ise 1985 yilinda goriilmiis ve 2000’li yillarda daha aktif bir sekilde
uygulanmaya baslamustir. Faizsiz yontemleri temel alan katilm bankacilik sistemi, “Islami Bankacihk”
, “Faizsiz Bankacilik” olarak da adlandirilmaktadir. Katilim bankalari, geleneksel bankacilik sisteminde
var olan iglemleri faizsiz yontemlerle yapmaya calisan ve Islami kurallar1 dikkate alan finansal
kuruluslardir. Geleneksel bankalarin sundugu hizmetlerin timiinii sunmayr hedefleyen katiim
bankalari, “ortaklik” esasini dikkate alarak, banka ve miisteriler arasinda yapilan iglemler sonucunda
elde edilen kar ya da zararin paylagimina yer vermistir.

Katilm bankalari, finansal piyasalar icerisinde faaliyet gosteren geleneksel bankalarin yaptiklari
sigortacilik, takas, leasing, factoring gibi alternatif finansman yontemlerini faizsiz yontemlerle
gerceklestirerek geleneksel bankaciligin alternatifi olmaktadir. Bu anlamda hem bireylerin
tasarruflarinin sekillenmesinde hem de finans piyasalarina cesitlilik ve derinlik kazandirilmasinda
ekonomiye katki saglayan kuruluslardir. Islami kurallara dikkat eden yatirimcr ve tasarruf sahipleri
katilim bankaciligini tercih ederken, bazi bireyler ise geleneksel bankaciligi daha 6n planda tuttugu igin
bu bankacilik sistemini tercih etmemektedirler. Bu kapsamda bu calismada, bireylerin katilim
bankalarini tercih etme/etmeme nedenlerinin arastirilmasi amagclanmis olup; c¢alisma igin kamu
calisanlari tercih edilmistir. Calismaya istinaden Mus 1l Devlet Hastanesinde aktif olarak calisan kamu
personelleriyle anket caligmasi yapilmis ve calismadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda analiz
edilerek yorumlanmistir.

1. Literatiir Taramasi

Son yillarda katillm bankaciligi 6nem kazanan ve siirekli gelisim gosteren bir bankacilik sistemi haline
gelmistir. Bu yiizden toplumda yer alan isletmeler, kurum/kuruluslar ya da bireyler katilim bankaciligi
hizmetlerinden faydalanmay1 tercih etmiglerdir. Bu durum, arastirmacilarin da katihim bankaciligina
olan ilgisini arttirmig ve bu kapsamda yapilan ulusal/uluslararasi akademik c¢alismalarin sayisi
artmugtir. Yapilan calismalar incelendiginde, katihm bankalarinin isleyisi, katilim bankalarinin tiim
bankacilik sektorii icerisindeki durumu, bireylerin ve firmalarin katihm bankalarini tercih etme
nedenleri, miisterilerin katilim bankacilik sistemine bakis agilari, memnuniyetleri gibi bir¢cok konu
arastirllmistir. Buna iligkin olarak literatiirde yer alan akademik calismalarin bazilarina asagida yer
verilmistir.
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Tablo 1: Yapilan Akademik Calismalar

Nedenlerinin Arastirlmast: Mus Ilinde Bir Uygulama

Yazar

Yil

Calisma ve Sonucu

Karakaya
ve

Karamustafa

2004

Tiirkiye’deki banka miisterilerinin katihm bankalarini tercih etmelerinde
etkili olan faktorleri ve miisteri memnuniyetini 6lcmeyi amag edindikleri bu
calismada finansal araglarin kullanim derecelerinin de 6lgiilmesine yonelik
aragtirmalar yapmuglardir. Aragtirma sonucunda miigterilerin katihm
bankalarmm tercih etmelerinde islami kurallar, aile ve cevresel etkiler,
kurumun imaji gibi faktorlerin yer aldigi sonucuna varmglardir.

Saleh ve Zeitun

2006

Ortadogu’da  faaliyet  gOsteren  katiim  bankalarimin  finansal

performanslarinin 6lciilmesine yonelik aragtirma yapmuglardir.

Oztop

2006

Tiirkiye ekonomisi icerisinde yer alan katiim bankalarimn sistem
icerisindeki yerini, bagh bulunduklar1 mevzuati, isleyisi ve vergi sistemine
olan katkilarimi aragtirmistir.

Ozulucan
ve

Deran

2009

Katihm bankalarmmin ve geleneksel bankalarin calisma sekillerine
deginmiglerdir. Bunun yani sira calismalarinda her iki bankanin sunduklari
hizmetler ve uyguladiklar1 muhasebe politikalar: agisindan ortaya ¢ikan
farkhliklar tespit etmiglerdir.

Mansour ve digerleri

2010

Birlesik Krallikta aktif olarak faaliyet gosteren islami bankalarin calisma
kogullar1 incelenmis, banka islemleri ve miisteriler arasindaki iligkiyi
degerlendirmeye yonelik ¢alismalara yer vermislerdir.

Hanif

2011

Katihm bankalar1 ve geleneksel bankalar arasindaki farkliliklari ve
benzerlikleri ortaya koymaya yonelik bu ¢aligmayr Pakistan’da
gergeklestirmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Pakistan’da yer alan katihm
bankalarinin geleneksel bankalarla hemen hemen benzer hizmetler
sunmasi, islami kurallara riayet etmesi, yatrimcilar agisindan giiven
olusturmas: gibi nedenlerle finansal sitem igerisinde sadece geleneksel
bankalarin olmamasi gerektigi sonucuna varmistir..

Ayrigay ve digerleri

2013

Calismalarinda, katilim bankaciliginin gelisimi ve karsilagilan engellerin
aragtirilmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda bu engeller igerisinde,
“devlet tegviklerinin yetersizligi”, “yeni Uriin ve hizmet gelistirme
konusunda yetersiz olundugu”, saglanan hizmetlerin etkinliginin diisiik
olmas1” gibi bir takim engellerin yer aldig1 sonucu elde edilmistir.

Ozsoy ve digerleri

2013

Katihm bankalarinin bireyler tarafindan tercih edilme nedenlerini ortaya
koymay1 amaclayan bu calismada Bolu ilinde yer alan {i¢ katihm bankasinin
migterilerine anket c¢alismasi uygulanmigtir. Calisma sonucunda,
hizmet/iirtin kalitesi, imaj ve giiven, dini kurallar ve gevresel faktorler gibi
tercih nedenlerinin 6n plana ¢iktig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Avcl ve Aktas

2015

Katihm bankalarmdaki pesin alim-satim iglemlerinin fazla olmasi, kar ve
zarara katilmaya dair yapilan iglemlerin yeterli diizeyde olmadigi, kar pay1
Odemelerinin mevduat faizi 6demelerine yakin olmasi gibi bir takim
sonuglara ulasmiglardir.

Yazici

2016

Calismasinda, yasanan finansal krizlerin 6nlenmesinde katilm bankalarinin
rollin{i aragtirmig ve hem mikro hem makro 6lgiide katilim bankalarinin
bircok faydasinin s6z konusu oldugu sonucuna varmustir.

Pehlivan

2016

Tirkiye’de katihm bankalarinimn ortaya ¢ikma nedenleri, tarihsel gelisimi,
ekonomiye olan faydalari, katiim ve mevduat bankalari arasindaki farklar
ve benzerliklerin arastirildigi calismada, katiim bankalarinin iilkemizde
giderek artan bir 6neme sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tiirkan ve Arpacik

2017

Din gorevlilerinin katilim bankaciigina iliskin goriislerinin neler oldugu
yoniindeki aragtirmalarin yapildig1 ¢alismada din gorevleri ihtiyag olmasi
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halinde bu bankacilik sistemini tercih edebilecekleri fakat katilim
bankalarmin tamamuyla Islami kurallar1 baz almadiklar gibi goriisler beyan
etmislerdir.

2. Kamu Calisanlarinin Katilim Bankalarini Tercih Etme/Etmeme Nedenlerinin Arastirilmasi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada, kamu calisanlarinin katilim bankalarini tercih etme/etmeme nedenlerinin arastirilmasi
amaclanmustir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda olusturulan
anket calismasi Mus ili Devlet Hastanesinde calisan personellere uygulanmistir. Arastirmada
olusturulan anketin giivenirliligi i¢in ilk etapta pilot calisma uygulanmis ve 62 calisan ile anket ¢aligmasi
yapimustir. Gerekli dlgtide giivenirlilik saglandigindan calismaya devam edilmistir. Ancak yasanan
salgin siirecinden dolay1 ortaya cikan sosyal mesafe gibi durumlar g6z éniinde bulunduruldugundan
ankete katilim saglayan bireylerin sadece Mus ilinden secilmis olmasi ¢alismanin kisitliligi olarak
degerlendirilebilir. Anket calismasinda, kamu ¢alisanlarinin demografik bilgilerini ortaya koyan
sorularin yani sira ¢aliganlarin katilim bankalarinmi tercih etme/etmeme nedenlerini tespit etmek
amaciyla olusturulmus sorular da bulunmaktadir. Katilimcilarin bu cercevede olusturulan sorulara ise

[

5’li likert dlgegine gore cevap vermeleri istenmis olup; secenekler “1” Kesinlikle Katilmiyorum, “2
Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum, “5” Kesinlikle Katiliyorum seklinde sunulmustur.
Arastirmaya iligskin giivenirlilik analizi yapilmis olup; Cronbach Alpha degeri belirlenmistir. Anketin

Cronbach Alpha degerleri asagidaki gibidir:

348

Tablo 2: Degiskenlere liskin Giivenilirlik Analizi
ifadeler Cronbach Alpha
Demografik Degerler ,0898
Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Nedenleri ,0952
Katilim Bankalarinin Tercih Edilmeme Nedenleri ,0026

Degerler, 60 < a < 80 oldugundan ol¢ek oldukga giivenilirdir.

Arastirmaya iliskin anket cahsmasmin uygulanmasi, Bitlis Eren Universitesi'nin Etik Ilkeleri ve Etik
Kurulu'nun 21/12-4 sayil ve E.1285 evrak kaydi ile uygun goriilmiistiir. (Say1 No: E-84771431-050.03-
29613 )

2.2. Arastirmanin Onemi

Ekonomik yapi igerisinde 6nemli bir rol iistlenen bankalar, yatirim ve tasarruflarinin sekillenmesinde
bireylere biiyiik katki sunmaktadir. Son yillarda bankacilik sisteminde islami kurallar cercevesinde
topluma hizmet sunan ve Islami hassasiyeti olan bireylerin tercih nedenleri icerisinde bulunan katilim
bankalar1 bireylerin banka se¢iminde ilk siralarda yer almaktadir. Para transfer iglemlerinin diger
bankalara oranla daha kolay yapildigi, verilen kar paymnin makul diizeyde olmas: gibi diisiincelerin
hakim olmasi tercih nedenlerinden bazilaridir. Bunun yanisira bazen de katilim bankalarinin sundugu
hizmetler toplumun bazi bireyleri tarafindan begenilmemekte ve tercih edilmemektedir. Sunulan
hizmetlerin cesitliliginin kalite ve azlig1, kar paymnin az olmasi ya da olmamasi, katilim bankalarinin
sube sayilarinin az olmas: gibi bir¢ok neden tercih edilmeme nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu
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kapsamda bu galigma, bireylerin katilim bankalarin tercih etme/etmeme nedenlerini ortaya koymayi
amaclamis; literatiire katki saglamasi bakimindan 6nem arz edecegi diistiniilmiistiir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma, yapilan saha arastirmalari sonucunda Mus ili Devlet Hastanesinde aktif olarak calisan
bireyleri kapsamaktadir. Arastirma dogrultusunda, anket g¢alismasi yapilmasi amaclanmis ve ilgili
kamu kurumunda gontilliiliik esasina dayal olarak yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda 167 anket
yapilmis ancak 145 anket calismaya dahil edilmistir.

2.4.Aragtirmanin Varsayimi ve Sinirhiliklari

Arastirmaya katki saglayan kamu calisanlarinin literatiir taramasi sonucu hazirlanan anket sorularina
verdikleri yanitlarda samimi olduklar1 varsayilmis; yasanan pandemi siirecinden dolay1 biitiin
calisanlarin goriismeyi kabul etmemesi, izinli ya da tercih edilen kurumun nébet esasi ile ¢alisan bir
kurum olmasi ve izinli olan ¢alisanlarla goriistilememesi gibi sebepler ise ¢alismanin sinirliliklari olarak
goriilmektedir.

2.5. Arastirmaya Ait Bulgular ve Yorumlanmasi

Bu bolimde, “Kamu Calisanlarinin Katihm Bankalarini Tercih FEtme/Etmeme Nedenlerinin
Arastirilmasi: Mus flinde Bir Uygulama ” isimli calismada yapilan 145 anketten elde edilen sonuglara ve
yorumlara yer verilmistir. Aragtirmada verilerin analizinde frekans, ortalama, standart sapma ve faktor
analizleri kullanilmistir.

2.5.1. Calisanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin Tanimlayic istatistikler
Aragtirmaya katilim saglayan biitiin igletmelere ait tanimlayici bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 3: Calisanlarn Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler N %
Cinsiyetiniz Erkek 70 48,3
Kadin 75 51,7
Egitim Durumunuz Lise 25 17,2
Onlisans 43 29,7
Lisans 68 46,9
Lisansiistii 9 6,2
Yasiniz 25 ve alti 41 28,3
36-45 85 58,6
46-55 17 1,7
56 ve st 2 1,4
Aylik Geliriniz 2001-3.000,- 8 5,5
30001-4.000,- 18 12,4
4001- 5.000,- 47 32,4
5.000,- TL ve {istii 72 49,7
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Hangi Bankalar1 Kullaniyorsunuz? Geleneksel Banka 89 61,4
Katilim Bankaciligi 23 15,9
Her ikisi 29 20,0
Higbiri 4 2,8
Kredi kart1 kullantyor musunuz? Evet 107 73,8
Hayir 38 26,2
Kredi Kartinda Hangi Bankay1 Tercih Geleneksel Banka 64 44,1
Etmektesiniz? Katilim Bankacilig 19 13,1
Her ikisi 24 16,6
Bos 38 26,2

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin demografik ozelliklerine bakildiginda, %51,7 oraniyla
kadinlarin birinci sirada oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart degerlendirildiginde
ise, 9046,9 oraniyla “Lisans” diizeyi egitimi olanlar 1.sirada, % 29,7 oraniyla “Onlisans” diizeyi egitimi
alanlarin ise 2.sirada yer aldigi goriilmektedir. Caliganlarin yas ortalamalarina bakildiginda ise % 58,6
ile 36-45 yas araligi ilk sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilim saglayan personellerin aylik gelirlerine iliskin soruya verilen yanitlardan %49,7
oranin ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu orani tanimlayan aylik gelir miktari 5.000,-TL ve tistiidiir.
Katilimcilara arastirmanin amacina yonelik olarak sorulan sorulardan biri olan “Hangi Bankalar1
Kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlara bakildiginda %61,4 oraninda “Geleneksel Bankacilik”
yanitinin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Hem geleneksel bankaciligi hem de katilim bankaciligini
birlikte kullanan katilimci orani ise %20 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum, arastirmaya dahil
olan kamu ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun bankacilik hizmetlerinde geleneksel bankacilig: tercih ettiginin
gostergesidir. “Kredi kart1 kullaniyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlara bakildiginda ise % 73,8
oraninda “Evet” yanitinin verildigi goriilmektedir. Kredi karti kullanan bireylerin kredi karti
tercihlerinde hangi bankayu tercih ettiklerini belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar ise, %
44,1 ile “Geleneksel Banka” yaniti olmustur.

2.5.2. Calisanlarin Katihm Bankaciigini Tercih Etmelerine iliskin Analizler

Ankete katihm saglayan bireylerin bu bankacilik sistemini tercih etme nedenlerini belirlemek
maksadiyla olusturulan 15 degiskene verilen yanitlari incelemek igin betimsel istatistik yontemlerinden
olan ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmis olup ortaya ¢ikan sonugclara gore;

Tercih etme nedenlerine iligkin en yiiksek ifadeler:

> Katilim bankalarmin Islami kurallara riayet ettigini diisiiniiyorum.

> Katilim bankalarinin faiz olmadan iglem yaptiklarini diistiniiyorum.

> Katilim banklar1 hesap isletim {icreti almiyor.

> Katilim bankalarinda verilen kar pay1 oraninin makul oldugunu diisiiniiyorum.

Tercih etme nedenlerine iliskin en diisiik ifadeler:

> Katilim bankalarinda para transfer islemlerinin diger bankalara oranla daha rahat
yapildigin diistiniiyorum.

> Katilm bankalarinin iirin ve hizmetlerini basarith bir sekilde tamittigin
diistintiyorum.

> Katilim bankalarinin hizmet kalitesinden memnunum.
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> Katilim bankalarinin stipheli bir sistemle calismadiklarini diisiinmiiyorum.
Olarak belirlenmistir. Bu ifadelere ait degerler asagida verilen Tablo 4’te gosterildigi gibidir:

Tablo 4: Cahisanlarin Katihm Bankaciligim Tercih Etmelerine iliskin Betimsel Istatistik Sonuclar1

ifadeler x +S.S.
Katihm bankalarmin Islami kurallara riayet ettigini o L
diigiintiyorum. 3 53
Katilim bankalarinin sundugu hizmetleri onayliyorum. 3,46 1,17
Katihm bankalarinda verilen kar payr orammmn makul L 128
oldugunu diistiniiyorum. 33 ’
Katihm bankalarmin faiz olmadan iglem yaptiklarim: ) L
diisliniiyorum. 94 3
Katilm bankalarinin topluma katki saglayacak sosyal
. o 3,14 1,21
projelere destek olduklarini diigiiniiyorum.
Katthm  bankalarinin  siipheli ~ bir  sistemle
R 3,40 1,14
calismadiklarini diistintiyorum.
Katihm bankalari mdusteri hassasiyetine 6nem
. 3,33 1,19
vermektedir.
Katihm banklar1 hesap igletim ticreti almiyor. 3,20 1,32
Katihm bankalariin sube sayisinin fazlaligi nedeniyle
sorun yagamiyorum. 3,42 1,19
Katilim bankalarinin hizmet kalitesinden memnunum. 3,48 1,12
Katim bankalarinda para transfer iglemlerinin diger L Loo
bankalara oranla daha rahat yapildigini diigtiniiyorum. 34 ’
Katilim bankalarinda d6viz-altin alim satim islemlerinin
o . 3,50 1,20
gergeklestirilmesinden memnunum.
Katilm bankalar1 aracihigiyla arsa, konut vb.alim - o -
satiminin daha kolay oldugunu diisiiniiyorum. 34 1
Katilm bankalarinin pos cihazi kullaniminda katilim
. . o T 3,32 1,23
tcreti almadigimi diigtintiyorum
Katilm bankalarinin iiriin ve hizmetlerini basarili bir 68 o
sekilde tanittigim diisiiniiyorum. 3 o7

2.5.3. Calisanlarin Katihm Bankacihigini Tercih Etmemelerine iliskin Analizler

Ankete katilim saglayan kamu calisanlarinin katilim bankacilik sistemini tercih etmeme nedenlerini
belirleme amaci giidiilmiis ve bu kapsamda olusturulan 15 degiskene verilen yanitlarin incelenmesi igin
ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Calisanlarin Katim Bankaciligini Tercih Etmemelerine iliskin Betimsel Istatistik Sonuglar:

ifadeler
x £S.8.
Katihm bankalarmin islami kurallara riayet ettigini L0
diiginmiiyorum. 377 3
Katilim bankalarinin sundugu hizmetleri onaylamiyorum. 3,44 1,23
Katihm bankacihgimin ne tiir isler yaptigina dair bilgi sahibi 6 »
degilim. 35 -
Katihm bankacihgmm hizmet ve {driinlerinin kalitesini 6 116
begenmiyorum. 34 ’
Katihm bankalarinin faizsiz islem yaptiklar1 goriistine
3,63 1,29
katilmiyorum.
Katihm bankalarinin verdigi kar payr oramnin diisiik .
oldugunu diistiniiyorum. 344 ’
Katilm bankalarinin pos cihazi kullaniminda katki pay:
e 3,60 1,13
aldiklarini diistintiyorum.
Katihm bankalarimin irtin  finansmaninda maliyetlerinin
. N I 3,65 1,17
yiiksek oldugunu diistintiyorum.
Katilm bankalarinin  iirtinlerini yeterince tanitmadigini 1
diigtinityorum. 353 ’
Katihm bankalarinda yeterli sube sayisi olmadigindan sorun .
yagayacagimi diistiniiyorum. 339 13
Katihm  bankalarmin  nakit kredi  vermediklerini
R 3,33 1,20
distiniiyorum.
Katihm bankasmna para yatirdigim zaman zararim olursa 118
paray1 geri alamayacagimdan endige duyarim 355 ’
Katihm bankalarinin da diger bankalardan bir farki 66 -
olmadigim diigiiniiyorum. 3 ’
Katilm bankalar1 da diger bankalar gibi gecikme bedeli 6 -
uyguluyor. 359 S
Katim bankalarini miisteri memnuniyeti acgisindan basarili 110
bulmuyorum. 355 ’
Tercih etmeme nedenlerine iligkin en yiiksek ifadeler:
> Katilim bankalarmin islami kurallara riayet ettigini diistinmiiyorum.
> Katilim bankalarinin faizsiz islem yaptiklar1 goriisiine katilmiyorum.
> Katilim bankalarinin sundugu hizmetleri onaylamiyorum.
> Katilim bankalarinin verdigi kar pay1 oraninin diisiik oldugunu diisiiniiyorum.
Tercih etmeme nedenlerine iliskin en diisiik ifadeler:
> Katilim bankalarini miisteri memnuniyeti acisindan basarili bulmuyorum.
> Katilim bankalarinin iiriinlerini yeterince tanitmadigini diisiiniiyorum.
> Katilim bankalarinin da diger bankalardan bir farki olmadigini diistiniiyorum.
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> Katilm bankalarinda yeterli sube sayisi olmadigindan sorun yasayacagimi

distniiyorum.

> Katilim bankalarinin pos cihazi kullaniminda katki pay1 aldiklarini diistiniiyorum.
Olarak tespit edilmistir.

2.5.4. Arastirmaya Ait Faktor Analiz Sonuclar1 ve Yorumlanmasi

Faktor analizi, calismada yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi incelemeyi amac edinen istatistiki bir
analizdir. Faktor analizi, degiskenler arasinda var olan iligkilerin altinda yatan ve ortak olan 6zellikleri
kurma konusunda yardimci olan analiz olarak arastirmaciya yardimci olmaktadir. Faktor analizi
yaparken tercih edilen yontemlerden biri olan KMO (Kaiser-Meyer Olkin) degeri 1’e yakin ise analiz igin
kullanilan veri grubuna faktor analizi yapilmasi uygun goriilmektedir (Kalayci, 2018).

Galismanin bu kisminda, sirastyla kamu ¢aliganlarinin katihm bankaciligini tercih etme ve etmeme
nedenlerine faktor analizleri ve degerlendirilmelerine yer verilmistir.

2.5.4.1. Calisanlarin Katilim Bankaciliginm1 Tercih Etmelerine iliskin KMO ve Bartlett's Testi
Sonuclar:

Tablo 6: Calisanlarin Katiim Bankacihigim Tercih Etmelerine iliskin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,897
Approx. Chi-Square 632,111
Bartlett's Test of Sphericity Df 105
Sig. ,000

353
Galisanlarin katilim bankaciligini tercih etmelerine iliskin yapilan fakt6r analizinde KMO degeri 0,897

olarak hesaplanmistir. Buna gére drneklem sayisi faktor analizi icin uygundur (KMO>0,500). Bartlett
testi kapsaminda X* degeri 632,111 ve istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (p<o,05). KMO ve
Bartlett testi sonucuna gore; verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulagilmustir.

2.5.4.2. Calisanlarin Katilim Bankaciligini Tercih Etmelerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 7: Calisanlarin Katilim Bankaciligini Tercih Etmelerine iliskin Faktor Analizi

ifadeler 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor
Katilm bankalarinin  islami kurallara riayet ettigini
distiniiyorum.
»929
Katilim bankalarinin sundugu hizmetleri onayliyorum.
1746
Katilm bankalarinda verilen kar payr oranimn makul 6
oldugunu diisiiniiyorum. Y7
Katihm bankalarmm faiz olmadan islem yaptiklarin 60
diigiintiyorum. D04
Katilim bankalarinin topluma katki saglayacak sosyal projelere .
destek olduklarini diisiiniiyorum. 77
Katihm bankalarimin stipheli bir sistemle ¢alismadiklarin 803

distiniiyorum.
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Katihm bankalar1 miisteri hassasiyetine 6nem vermektedir. 1648

Katilim bankalar1 hesap igletim {icreti almiyor. ,453

Katihm bankalarinin sube sayisinin fazlahgi nedeniyle sorun
yasamiyorum. 925

Katilm bankalarinin hizmet kalitesinden memnunum. ,805

Katihm bankalarinda para transfer islemlerini diger bankalara
oranla daha rahat yapildigini diistiniiyorum. 1418

Katilm bankalarinda doviz-alin alm satim iglemlerinin ,748
gergeklestirilmesinden memnunum.

Katim bankalar1 araciligiyla arsa, konut vb.alim -satiminin

daha kolay oldugunu diigtiniiyorum. 994

Katilm bankalarinin pos cihazi kullaniminda katilim ticreti ,708
almadigini diigtintiyorum.

Katilim bankalarinin {irtin ve hizmetlerini basarili bir sekilde

,398
tanittigini diistintiyorum. 39

Aragtirmaya iligkin faktorler arasindaki iliskinin aymi kalmasi amaclandigindan yapilan faktor
analizinde direct oblimon yontemi segilmistir. Arastirmaya iliskin olgegin yap1 gegerliligini ortaya
koymak amaciyla agimlayici (agiklayicl) faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizine gore 6lgek
3 faktorlii bir yapiya sahiptir. Analiz sonucunda dlcekten hicbir madde cikariimamistir. Olceklerin
toplam varyansi agiklama orani 75,68 olarak tespit edilmis ve Cronbach’s Alfa katsayisi ise 952 olarak
hesaplanmistir. Faktor analizi yapilirken bulunan toplam varyans degerinin aciklanabilirliginin % 60
degerinin tizerinde olmasi istatistiki olarak tatmin edicidir (Nakip, 2006).

2.5.4.3. Calisanlarin Katihm Bankacihigini Tercih Etmemelerine iliskin KMO ve Bartlett's Testi
Sonuclari

Faktorler arasindaki iligkinin ayni1 kalmasi amaglandigindan yapilan faktor analizinde direct oblimon
yonteminin kullanimi tercih edilmis olup; olcegin yapi gecerliligini ortaya koymak i¢in  agimlayici
(agiklayici) faktor analizi yapilmigtir. Tespit edilen KMO degeri, 898 olarak belirlenmis olup; 6rneklem
sayisi faktor analizi igin uygun goriilmistiir (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda yapilan analize
gore ise X* degeri ise 893,960 olarak belirlenmistir ve bu deger istatiksel olarak anlamhdir; p degeri
ise, 000 oldugundan (p<0,05) dolay1 anlamhidur.

Tablo 8. Calisanlarin Katilim Bankaciligim Tercih Etmemelerine iliskin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,898
Approx. Chi-Square 893,960
Bartlett's Test of Sphericity Df 105
Sig. ,000

2.5.4.4. Calisanlarin Katilim Bankaciligini Tercih Etmemelerine iliskin Faktor Analizi Sonuglar:
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Tablo 9: Calisanlarin Katiim Bankacihigim Tercih Etmemelerine iliskin Faktor Analizi

ifadeler

1.Faktor

2.Faktor

Katiim bankalarmin Islami kurallara riayet ettigini
diisinmiyorum.

»757

Katilim bankalarinin sundugu hizmetleri onaylamiyorum.

,921

Katilim bankacihgmin ne tiir isler yaptigina dair bilgi sahibi
degilim.

,464

Katilm bankaciliginin  hizmet ve {riinlerinin kalitesini
begenmiyorum.

773

Katilm bankalarinin faizsiz iglem yaptiklari goriisiine
katilmiyorum.

,585

Katilim bankalarinin verdigi kar pay oraninin diisiik oldugunu
distiniiyorum.

,558

Katilm bankalarimin pos cihazi kullaniminda katki pay1
aldiklarinm diistiniiyorum.

,852

Kattm bankalarinin {iriin finansmaninda maliyetlerinin
yiiksek oldugunu diistintiyorum.

,526

Katim bankalarinin  dirtinlerini yeterince tanitmadigini
distiniiyorum.

,582

Katilim bankalarinda yeterli sube sayisi olmadigindan sorun
yasayacagimi diigiiniiyorum.

»559

Katilim bankalarinin nakit kredi vermediklerini diistintiyorum.

»525

Katihm bankasina para yatirdigim zaman zararim olursa paray1
geri alamayacagimdan dolay: endise duyarim

683

Katihm bankalarinin da diger bankalardan bir farki olmadigini
dustiniiyorum.

,889

Katilm bankalar1 da diger bankalar gibi gecikme bedeli
uyguluyor.

730

Katilim bankalarini miisteri memnuniyeti agisindan basarili
bulmuyorum.

804

Yukarida yer alan faktor analizine gore olcek 2 fakt6rli bir yapiya sahiptir. Analiz sonucunda 6lgekten
hicbir madde gikarilmamustir. Olceklerin toplam varyansi agiklama orani 65,29 olarak tespit edilmis
olup; %60 tizerinde bit deger oldugu belirlenmistir. Ayrica lgeklere iliskin Cronbach’s Alfa katsayisi
ise, 926 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢itkan sonuglara gore, yapilan faktér analizinin gecerliligi

mevcuttur.

Sonug ve Degerlendirme

Ekonomik agidan kalkinmanin 6nemli ilkelerinden olan ve farkli sebeplere baglh olarak ekonomi disinda
kalmis olan atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi gerekmektedir. Atil kaynaklarin ekonomik sisteme
aktarilmasi ve aktif duruma getirilmesi biiytime ve gelismeye biiyiik ivme kazandiracaktir. Bu yoniiyle
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ekonomik hayata katki saglamak amaciyla katilim bankalar1 hizmet vermeye baslamus, Islami kurallara
hassasiyeti olan tasarruf sahiplerinin reel ekonomide yer almasina firsat tammustir Modern
bankaciligin sundugu bir¢ok hizmeti sunan katilim bankalari, finansal piyasalarda aracilik rolii, ortaklik
yontemini kullanarak pegin alim taksitli satimla toplanan fonlar1 kullanmada rehberlik rolii gibi bircok
rol tistlenmistir. Bu bakimdan gerek diinya {iilkelerinde gerekse Tiirkiye’de son yillarda biiyiik 6nem
kazanan katilim bankalari, miisteriler acisindan tercih edilmeye baglanmistir. Ancak biitiin bunlara
ragmen geleneksel bankacilik hizmetlerini daha basarili bulan kesimlerce de tercih edilmemektedir.
Hem tercih edilme hem de tercih edilmeme nedenleri bireylere, bireylerin dini inanglar1 ve bireylerin
bankacilik hizmetinden beklentilerine gore degisiklik gostermektedir. Bu sebeple, bu calismanin
konusunu bireylerin katillm bankaciligini tercih etme/etmeme nedenleri olusturmakta olup; bu
cercevede kamu calisanlarina yonelik bir degerlendirme yapilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuclar SPSS 22.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore, katihmcilarin %s51,7 ‘si kadin , %48,3’1 ise erkek katilimcidir. Katihma kamu calisanlarinin
cogunluklu olarak lisans mezunu oldugu ve 36-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
aylik gelir durumlarina bakildiginda ise 5.000 TL ve {istii maas alanlarin birinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmaya katihlm saglayan calisanlarin hangi bankayr tercih ettikleri
degerlendirilmek istenmis ve % 61,4 oraniyla geleneksel bankalarin kullananlarin sayisinin daha fazla
oldugu ortaya c¢tkmistir. Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kredi karti kullanmakta ve kredi karti
kullaniminda daha ¢ok geleneksel bankaciligi tercih etmektedirler. Bu durum, kamu galisanlarinin hem
normal bankacilik hizmetlerinde hem de kredi kart1 kullaniminda agirlikli olarak geleneksel bankacilig
tercih ettiklerini acikca gostermektedir.

Aragtirmada calisanlarin katilm bankalarini tercih etmelerine/etmemelerine yonelik olusturulan 15
adet olcege yonelik yapilan analizlere bakildiginda ise;

eKatihm bankalarmi kullananlarin katiim bankaciligii tercih etmelerinde islami kurallara
riayet edilmesi, faizsiz islem yapmalari, hesap kullanim ticreti almiyor olmalari, yapilan islemler
sonucunda verilen kar pay1 oranin makul olmasi gibi nedenlerin yiiksek oranda etkili oldugu
sonucuna varilmistir.

. Katilim bankalarinin aksine geleneksel bankaciligi kullanan galisanlarin katilim
bankalarm tercih etmemelerinde fslami kurallara riayet edilmedigi yoniindeki diisiincelerin
hakim olmasi, faizsiz iglem yaptiklar1 goriisiine inanilmamasi, sunulan hizmetlerin
onaylanmamasi ve verilen kar paymin diisiitk olmasi gibi diistincelerin hakim oldugu sonucu
elde edilmistir.
Aragtirmada yer alan olgeklere iligkin giivenirlilik analizi yapilmistir. Katilm bankaciliginin tercih
edilmesine yonelik olusturulan olgeklerin Cronbach Alpha degeri, 952; tercih edilmemesine ait
Cronbach Alpha degeri ise, 926 olarak tespit edilmis ve olceklerin yiiksek diizeyde giivenilirligi tespit
edilmistir. Olgeklere ait faktor analizi yapiimasi icim KMO ve Barlett degerleri sirasiyla, 897 ve 898
olarak belirlenmistir. Ayrica tlceklerin her ikisinde de p degeri, ooo oldugundan 6lgekler igin faktor
analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Yapilan faktor analizlerine gore; katilim bankaciliginin tercih
edilmesinde 3 faktorlii bir yapi; tercih edilmemesinde ise 2 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmugtir.

Kamu calisanlariin banka segiminde katilim bankaciligini tercih etme/etmeme nedenlerini ortaya
¢tkarmay1 amagclayan bu arastirmanin 6rnekleminin daha farkl illerde ve stattilerde calisan bireyleri
kapsamasi ve genisletilerek uygulanmasiyla daha genel sonugclar elde edilebilir.
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