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Ozet

Kalkinma ajanslar1 verdigi destekler ve yiiriittiigii genis kapsamli faaliyetler ile
bolgelerinde ekonomik kalkinmaya katki veren kurumlar olarak tasarlanan yeni nesil
bolgesel kalkinma unsurlarindandir. Bolgesel kalkinmanin modern araglar1 olarak
tasarlanan bu yapilar farkli alanlarda calismalar yiiriitmektedir. Halen 26 bolgede
hizmet veren bu yapilarin ¢caligma alanlarindan birisi de turizminin gelistirilmesi ve dort
mevsime yayilmasi olarak belirlenmistir.

Ikincil verilerin kullanildig1 bu calismadan elde edilen bulgulara gére kalkinma
ajanslarinca saglik turizmine yonelik farkindaligin artirilmasi, list yapr ve alt yapi
eksikliklerinin giderilmesi ve pazarlama imkanlarinin gelistirilmesi amaciyla hibe ve
tesvik programlarmin diizenlendigi; bazi kalkinma ajanslarin ise yurt i¢i ve yurt
disindan yatirimei ¢ekerek daha etkin bir rol iistlendigi goriilmiistiir.

Bu caligmada oncelikle saglik turizmi kavrami genel hatlariyla agiklanmakta,
ardindan kalkinma ajanslarinin saglik turizminin gelismesine yonelik sundugu katkilar
politika belgeleri c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu calisma daha once yapilan
calismalardan farkli olarak, etkileri sadece desteklenen projelerle degil, bu alanda
yapilan tiim faaliyetleri politika diizeyinde biitiinciil bir agidan ele alarak karar vericilere
ve diger paydaslara bir yol haritas1 sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Saglik Turizmi, Kalkinma, Strateji, Finansman
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Abstract

Development agencies are one of the new generation regional development
elements designed as institutions that contribute to economic development in their
regions with the support they provide and the wide-ranging activities they carry out.
These structures, which are designed as modern tools of regional development, carry out
studies in different fields. One of the working areas of these structures has been
determined as the development of tourism and its extension to four seasons.

According to findings, it was stated that grant and incentive programs were
organized by development agencies in order to raise awareness about health tourism.
This programs also give contribution to eliminate superstructure and infrastructure
deficiencies and to develop marketing opportunities. On the other hand some
development agencies have played a critical role by attracting domestic and foreign
investors.

In first section of the study the concept of health tourism is briefly explained and
the contributions of development agencies to the development of health tourism is
discussed within the framework of policy documents. Unlike previous studies, this
study aims to present a roadmap to decision makers and other stakeholders by
considering not only the projects supported but also all the activities carried out in this
field from a holistic perspective at the policy level.

Keywords: Health Tourism, Devolopment Agencies, Policy, Medical Tourism.

GIRIS

Saglik ve turizm kavramlarini birlestiren saglik turizminin ilk 6rneklerine M.O
4000 yillarinda Suriye’de yer alan ve goz hastaliklarina iyi geldigine inanilan sulari
barindiran “Tell Brak™ bolgesinde rastlanmaktadir. Romalilar déneminde ise tropik
iklimlerin ziyaret edilerek agrilarin azaltilmaya calisildigi bilinmektedir (Granda,
2016:7). Anadolu'da Apollon’nun oglu Askilepos’a ithaf edilen Oliimiin giremedigi
sehir Asklepion’da (Kuskonmaz, 2016:148) basladigi inanilan saglik turizmi Bizans
doneminde de devam etmis Osmanli doneminde ise bu kaynaklar 1lica ve kaplica olarak
yeniden iglevlendirmistir. (Cagman, 2017:88).

Giintimiizde yaslanan niifusun etkisi, artan refah, ilerleyen teknoloji ve

hastaliklarin artmasi sebebiyle insanlarin sagliklarina kavusma ve saglikli kalabilme
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talebi artis gostermis ve saglik turizmi olgusu yeniden giindeme gelmistir. Medikal
turizm engelli turizmi, yagh turizm ve termal turizm bagliklarini kapsayan saglik turizmi
kavramsal olarak ozellikle 20.yy. da yeniden ele alinmistir (Hall, 2011). Alanyazinda
saglik turizmi ve medikal turizm kavramlariin birbirinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. “Medikal turizm” ve “saglik turizmi” terimleri, bir hastanin olagan
ikamet yerinin disinda gerceklestirilmesi i¢in onceden planlanmis tedavileri veya
ameliyatlar ifade etmektedir (Omay ve Cengiz 2013: 424). Ancak, kavramlar arasinda
bir ayrim yapmak gerekirse saglik turizmi daha genel bir kavram olup insanlarin iyilik
halinin korunmasin1 da amaglayan uygulamalarin biitiiniidiir. Bu haliyle saglik turizmi
igerisinde termal, ligiincii yas, engelli ve medikal turizmi barindirmaktadir.

Medikal turizm ise saglik turizminin bir tiiriidiir ve tibbi tedaviler odaginda
sagligina kavusmanin birinci ama¢ oldugu nis bir turizm tirii  olarak
tanimlanabilmektedir (Cook ve Peta, 2008:7). Baska bir ifadeyle medikal turizm
insanlarin tilkelerin saglik politikalari, bekleme siirelerinin fazlaligi, yasalar, sigorta
sirketlerinin police kapsamlar1 ve teknolojik yetersizlikler nedeniyle bireylerin kendi
iilkeleri yerine baska iilkelerde hem tedavi hem de tatil imkanlarin1 yakalamak isteyen
turistler tarafindan gerceklestirilen seyahat faaliyetleridir (Horowitz ve digerleri,
2013:2). Modern tip ile geleneksel tip uygulamalarinin birlikte uygulandigi bu turizm
tiirlinde hastalar kadar hasta yakinlarinin da refahinin diisiintilmesi, uygulanan tedaviye
gore iyilesme doneminde aktivitelerin planlanmasi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir
(Kim ve digerleri, 2019:3).

Ote yandan, sadece medikal ve termal turizm degil, wellness turizmi de biiyiiyen
bir pazar konumundadir. Artan is yiiki, stres ve tedavi maliyetleri bireyleri sagliklarim
korumaya yoneltmektedir. Burada sozii edilen fiziksel ve ruhsal olarak iyilik halinin
devamini saglayabilmektir (Quintela ve dig., 2016:9). Son zamanlarda destinasyonlar da
pazarlama karmalarinda wellness turizmine vurgu yapmakta hatta Malezya'da oldugu
gibi wellness temali sehirler kurulmaktadir (Dahlui ve Aziz, 2011:68).

Saglik turizminin diger bir ¢esidi olan yash turizmi {i¢lincii yas turizmi olarak
adlandirilmakta ve altmis yas ve istii bireylerin yeni kiiltiirler deneyimlemek ve
rehabilitasyon hizmetlerini farkli ilkelerde almak amaciyla gergeklestirdikleri
seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Ward, 2014:268). Yash turizminde bireylerin

ithtiyaclart dogrultunda diizenlenen tesisler 6n plana ¢ikarken basta Avrupa olmak iizere
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yaslanan turistler (Tiago, ve dig. 2016:17) Uzak Dogu ve Asya iilkelerini tercih
etmektedir (Sanmargaraja ve Wee, 2014:3).

Engelli bireylerin bagka kiiltiirler deneyimlemek ve tedavi hizmetlerini almak
amaciyla yaptiklar1 seyahatler ise engelli turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Oztiirk ve digerleri 2007:383). Engelli turizminde engelli ihtiyaglar1 kadar yanindaki
refakatcilerin de istekleri ve ihtiyaglarina uygun tesisler gelistirilmesi gerekmektedir.
Engelli turistlere yonelik yapilan bir arastirmada, engelliler ile ¢alisanlar arasindaki
iliskilerin daha kirilgan oldugu ve bu baglamda iilke tercihlerinin bile ¢ok kisa siirede
degisebildigini gostermektedir (Blinchfeldt ve Nicolaisen, 2011).

Termal turizm saglik turizminin en eski uygulamalarindan birisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir Sifali sular ve icindeki minerallerin kullanimi ile iyilesmeyi
amaglayan bu turizm tiirtinde hekim veya doktor gézetiminde ve en az 21 giin siire ile
tedavi (kiir) uygulanmaktadir. Termal turizmin en yaygin tiiri olan balneo terapi
uygulamalar1 ise Romanya, Macaristan, Fransa, Almanya ve Japonya olmak {iizere
birgok lilkede halen uygulanmaktadir (Smith ve Puczko, 2015: 210). Termal turizm
dogal kaynak temelli bir turizm tiirii oldugundan tesisler bu kaynaklara yakin yerlerde
insa edilmektedir.

Spa turizmi de insanlarin giindelik yasamlarin de§ismesi ve stresin artmasi
sonucu ortaya cikan bir turizm tiiriidiir. Spa turizmi ile termal turizmin birbirine
benzeyen iki tiir olarak tanimlanabilir. Burada ayirt edici 6zellik, spa uygulamalarinin
daha c¢ok 1yilik halini korumaya yonelik olmast ve tibbi bir zorunluluktan
dogmamasidir. Bu yoOniiyle spa turizmin hedonik tiiketim Ozelikleri gosterdigi
sOylenebilir. Spa turizmin bir¢ok tiirii bulunmakla birlikte en yaygin olani giinliik spa
tiriidiir (Erdem ve Giilcan, 2015: 244). Spa isletmeleri ayr1 olabilecegi gibi konaklama
tesislerinde hizmet veren birimler olarak da faaliyetlerini siirdiirebilmektedir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde wellness ve spa tiirlerinin ilk yatirim
maliyetlerinin gorece daha diisiik ve getirilerinin ise diger saglik turizmi tiirlerine gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Medikal turizm tesislerinin ise ilk yatirim
maliyetlerinin ve isletme maliyetlerinin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ornegin bir otel
isletmesinde wellness biriminin kurulmasi ve donatilmasin1 maliyeti yaklagik Elli Bin
Tiirk Lirasi civarindayken medikal turizmde bu tutar sadece bir cihaz i¢in 2-3 Milyon

Tiirk Lirasii gecebilmektedir. Gelirler anlaminda degerlendirildiginde saglik turizmi
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diger turizm tiirlerine gore yaklasik 3-5 kat daha karli oldugu; Ozellesmis ve
uzmanlagsmis kadrolara sahip tesislerin karlilik oranlarinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Giliniimlizde saglik turizminde artan firsatlar, iilkeler ve destinasyonlar arasi
rekabeti iist diizeye c¢ikarmistir. Bu pazarda gelismis iilkelerden az gelismis iilkelere
fiyat odakli bir yonelim s6z konusu olurken, az gelismis iilkelerden gelismis lilkelere
dogru ise tecriibe ve teknoloji odakli bir yonelim gozlenmektedir (Arellano: 2007:193).
Bugiin saglik turizmi wellness turizmi ile birlikte ele alindiginda yaklasik 1,1 milyar
dolarlik bir sektdr haline gelmistir. (GWI, 2019). Ulkeler bu sektérden daha fazla pay
alabilmek amaciyla cesitli politikalar gelistirmektedir. Ornegin, saglik turizminin
yiikseliste oldugu Asya ve Uzak Dogu iilkelerinde yabanci yatirimcilara yatirim yapma
hakki verilmekte, yatirim ve isletme donemi maliyetleri desteklenmekte ve yapilan ikili
ve ¢cok tarafli anlagsmalarla saglik personelinin serbest dolasimi saglanmaktadir (Smith
ve Puczko, 2015:215). Sigorta sirketlileri ise giderlerini azaltmak amaciyla polige
sahiplerini bu iilkelere yonelik tedavi ve tatil iceren paketleri sunmaktadir (Gill ve
Singh, 2011:318).

Gerek arz gerekse talep yoniinde yasanan siirekli biiylime sebebiyle sektorde
benchmark uygulamalarinin 6nemi artmistir. Medical Tourism Association (MTA)
tarafindan medikal turizm alanindaki tiim tilkelerin durumu ele alinmakta ve gelistirilen
endeks iizerinden hesaplanmaktadir. Bu raporda yer alan bilgilere gore saglik
turizminde On plana ¢ikan iilkeler Singapur, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ile
Hindistan, Kosta Rika ve Tirkiye'dir (MTA, 2016).

Tiirkiye 6zelinde durum degerlendirildiginde, turizm gelirlerinin artigina ragmen
kisi bas1 harcamalarin ve ortalama geceleme sayilarinin artmadigr goriilmektedir.
Turizmin c¢esitlendirilmesi hususu Besinci Kalkinma Plani donemi olan 1985-89
yillarindan itibaren daha fazla vurgulanmaya baglanmis ve takip eden donemlerde eylem
planlarinda bu hususlara siklikla yer verilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2016). Bu
kapsamda hazirlanan saglik turizmi gelisme planinin etkisiyle Tiirkiye saglik turizminde
onemli bir aktor haline gelmistir. Bu donem ve sonrasinda yapilan diizenlemeler
neticesinde medikal turizmde 6nemli bir gosterge olan JRI belgeli tesis sayisinda artis
yasanmis; merkezi Ankara'da olmak tizere Saglik Turizmi Genel Midiirliigii kurulmus;

her ilde saglik turizmi koordinatorliikleri olusturulmus ve termal turizm yatirimlari
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oncelikli bolge yatirimlar: arasina alinarak altyapi ve iist yapr gelistirilmeye c¢alisilmigtir
(OIK, 2018).

Saglik turizminde alt yap1 faaliyetleri merkezi hiikiimet ve yerel yonetimlerce
yapilmis; {ist yap1 yatirimlar1 Saglik Bakanligi ve 6zel sektor firmalari tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, lilke ¢capinda bulunan kaplica ve 1ilicalar igin analiz
caligmalar1 yapilmis ve bu bolgelerde konaklama imkanlari arttirilmistir. Kurulacak olan
sehir hastaneleri ve kliniklerle yabanci hasta sayisinin artirilmasi planlanmistir. Eylem
planinda yer alan konuya iligskin tedbirleri ve performans gostergeleri Tablo 1°de yer

almaktadir (Saglik Bakanligi, 2016).

Tablo 1 Performans Gostergeleri

Gosterge 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
Termal turizm yatak 42 50 60 75 90 100
kapasitesi

Termal turizm turist 500 625 780 975 | 1.250 | 1.500
sayisi (Bin Kisi)

Medikal urizm |- a5g 5 360 435 520 620 750

turist sayisi

Termal, medikal ve

ileri yas turizminde 2.750 3.400 4.450 5.850 | 7.600 9.350

turizm geliri (M$)
Kaynak: Saglik Bakanlig1, 2016

Planda yer alan eylemler incelendiginde pazarlama karmasi elemanlarindan iiriin
ve fiziksel olanlarin gelistirilmesine 6nem verilerek talebin artmasinin hedeflendigi
gozlemlenmektedir. Performans gostergelerinde yer alan bu hedeflere ulagsmak i¢in arz
boyutunun gii¢clendirilmesi gerekmektedir. Her sektorde oldugu gibi arz boyutunu
gliclendirmek amaciyla kamu ve 6zel sektor kuruluslar tarafindan yapilmasi planlanan
yatirim donemi ve isletme donemi yatirimlari i¢in farkli finans kaynaklarina ihtiyag
duyulmaktadir (Unsalan ve Simseker: 2015:219). Tiirkiye'de saglik turizmine verilen
tesvik ve destekler incelendiginde yatirimlarda devlet yardimlar1 hakkinda karar ve
turizm tesvik kanunu basta olmak {izere birtakim muafiyetler ve tesvikler uygulanmakla
birlikte, fon saglayici kuruluslar tarafindan da proje bazli ve donemsel destekler
verilebildigi goriilmektedir (Okutmus ve dig. 2015,69).

Proje bazli ve donemsel destek veren kurumlar incelendiginde Tarim ve

Kalkimmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
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Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Eximbank gibi kurumlarin
on plana ¢iktig1 soylenebilir. Kirsal turizmin gelistirilmesi tedbiri kapsaminda TKDK
tarafindan kirsal alan listesinde yer alan yerlesim alanlarinda yapilacak olan yatirimlar
desteklenmektedir (TKDK, 2019). Girisimcilik ve isleteme donemi faaliyetleri
KOSGEB tarafindan desteklenirken (KOSGEB, 2019), yurtdis1 tanittim ve pazarlama
faaliyetleri ise doviz kazandirict hizmetler bashgi altinda Eximbank tarafindan
desteklenmektedir (Eximbank, 2019). Yukarida yer alan kurumlar sektérde yer alan
diger paydaslara finansal destek saglamaktadir. Kalkinma ajanslar1 da bu kurumlarla
benzer sekilde proje bazli destekler vermekte, diger kurumlardan ayri olarak kurum
bilinyesinde gerceklestirdigi planlama, tanitim ve destek faaliyetleri ile turizme katki
veren ¢alismalar yiiriitmektedir (Polat ve dig. 2014:144; Diizgiin, 2020: 1561).
Amerika'da kurulan ilk bolgesel kalkinma ajansi olan Tennessee Valley’in 19.yy
basinda kurulmasin ardindan (Lackey ve dig. 2002: 141) birgok farkli iilkede farkl
zamanlarda kalkinma ajanslart kurulmustur. Halikier’e (2011:1) gore, bu yapilar
kurulduklar1 bolgede bolgesel ekonomik kalkinmay1 saglamak iizere merkezi veya yerel
otorite tarafindan kurulan ve bolge aktorleri tarafindan fonlanan kurumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bolgesel potansiyeli yerel kaynaklarla harekete gecirmek igin
kurulan bu yapilar incelendiginde farkli yonetim, finansman ve isleyislere sahip;
yonetim kurulu, danigma kurulu ve icra organindan tesekkiil eden kendine 6zgii yapilar
oldugu soylenebilir. Bolgesel Kalkinma Ajanslariin (BKA) ¢ogunlugunun merkezi
ve/veya yerel otorite tarafindan fonlandigi; bir kisminin ise gelistirdigi hizmetlerle
kendini finanse ettigi goriilmektedir (Mountford, 2009: 3). Bolgesel kalkinma
ajanslarinin yonettigi fonlarin biiyiikligi agisindan ¢esitlilik gosterdigi; sanayi basta
olmak iizere tarim ve hizmetler sektoriine de destek veren yapilar oldugu
anlasilmaktadir (Bakirc1 ve dig. 2015: 194). Bu haliyle KOBI’lerin ve girisimciligin
gelistirilmesi, yenilik ve katma degerli liretim, bolge disindan sermayenin ve diger
iiretim faktorlerinin ¢ekilmesi konularina odaklanan BKA’lar, karar verme siireclerinde
bagimsiz, amaglar1 6nceden tanimli, uygulamalart biitiinciil ve yerlesik, kullandigi
politika araclart ¢esitli, programlar1 uygulayabilmek i¢in gerekli finansman
kaynaklarina sahip, uzman bir teknik personelin istihdam edildigi kurumlar olmalidir

(Uzay, 2010: 6). Kamu ve 6zel sektor firmalar1 arasinda birer ara yliz olarak faaliyet
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gosteren BKA’larin sayisinin  glinlimiizde yirmi binin iizerinde oldugu ifade
edilmektedir (Sayistay, 2018).

Diinyadaki BKA yapilarina benzer bir yapinin Tiirkiye i¢in olusturulmasi fikri
ilk kez Avrupa Birligi Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde yer almaktadir (Atmaca ve Sagir,
2017:79). Ancak planlama siirecinde bolgesel ibaresi eyalet sistemini ¢agristirdigi ve
mevcut idari yapilanmaya uymadigi icin ¢ikarilmis ve Kalkinma Ajanslar1 (KA) 2004
yilinda ilk kez Izmir ve Adana’da pilot uygulama olarak kurulmuslardir (Savrul,
2012:360). Bu pilot uygulamalarin ardindan 2008 yilindan itibaren iilke ¢apinda 26 adet
KA kurulmustur (Kalkinma Bakanlig1, 2016). Tasar1 agamasindan bu déneme kadar pek
cok akademik arastirmanin konusu olan BKA’lar kurumsal yapi, etkinlik ve etkililik
acisindan irdelenmistir. Son dénemlerde daha ¢ok teknik ve mali destekler ile anilmaya
baslanan kurumun gelecekte iistlenecegi rollere yonelik akademik cevrede tartisimalar
devam etmektedir. Nitekim Ingiltere’de kurulan ve iyi bir performans &rnegi ortaya
koyan BKA’larin segimden sonra olusturulan yeni hiikiimet tarafindan kapatilmasi bu

yapilarin geleceginin parlak olmadigini gosteriyor olabilir.

METODOLOJI

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma ydntemlerinden tarama yoOntemi
kullanilmistir. Aragtirma deseninde betimsel analiz ve dokiiman analizine yer
verilmigtir. Nitel yaklagim aragtirma yoOntemleri kapsaminda siklikla kullanilan bir
tekniktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada, ikincil veri kullanimi, veri kalitesi ve
maliyetler gozetilerek resmi kurumlarin yayinladigi veri setleri kullanilmastir.
Arastirmanimn evreni Tiirkiye'de yerlesik 26 kalkinma ajansidir. Ornekleme ydntemi
olarak amaca dayali 6rnekleme tercih edilmis ve saglik turizmi kapsaminda yiiksek bir
potansiyele sahip olan, ancak geceleme sayilarinin istenen diizeye ulagamadigi Aydin,
Denizli ve Mugla illeri arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de on yildir faaliyet gosteren ve her yil binlerce projeye destek veren bu
yapilarin saglik turizmin gelisimine olan etkileri arastirma sorusu olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda ilk bdliimde tiim Tiirkiye’de faaliyet gosteren KA’larin saglik turizmini
kapsaminda yaptig1 faaliyetler ve sundugu proje bazli destekler Kalkinma Bakanlig1 ve
Sayistay tarafindan hazirlanan raporlardan yararlanilarak belirlenmistir. Arastirmanin

ikinci boliimiinde, orneklem olarak secilen bolgede faaliyet gosteren Giiney Ege
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Kalkinma Ajans1 (GEKA) tarafindan sunulan destekler ve gerceklestirilen faaliyetler
incelenmistir. Son boliimde “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plan1”
icinde yer alan 4 bilesen, 11 program ve 32 eylem incelenmistir. Bu kapsamda
bilesenler, programlar ve eylemler i¢in kodlar olusturulmus, etkiler dogrudan ve dolayli
etkiler olarak smiflandirilarak etki tiirii belirlenmeye c¢alisilmistir. Dogrudan etkiler,
ajanslarin kendi yirittiigi faaliyetleri, dolayli etkiler ise desteklenen projeler ile

saglanan etkiyi temsil etmektedir.

BULGULAR

Kalkinma ajanslarinin saglik turizmine verdigi destekler bolge planlart bazinda
incelenerek turizm ve saglik turizminin gelisimine verdikleri 6nem ortaya konmustur.
KA’larin ¢alisma planlarina esas teskil eden bolge planlarinda mevcut durum
analizinden sonra bolgenin vizyonu ve bu vizyona ulasmak i¢in Oncelikli gelisim
alanlarinin belirlendigi anlasilmistir. Oncelikli alanlarin belirlenmesinin ardindan bu
alanlarda yapilacak faaliyetler ve eylem plani hazirlanmakta ve yillar bazinda ¢alisma
planlart olusturulmaktadir. Calisma planinda yer alan faaliyetler ajanslarin icra organi
olan genel sekreterlik tarafindan hazirlandigi, yonetim kurulunun onaymin ardindan
plana ait gelismelerin Bakanliga alt1 aylik ve yillik ilerleme raporlar ile sunuldugu

gbzlenmistir.

Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Verilen Destekler

Bolge planlarinda yer verilen Oncelikler ve tedbirler dogrultusunda hazirlanan
calisma planlarinda yil bazinda yiiriitiilecek faaliyetler; bu faaliyetlere iliskin zaman
planlamas1 ve biit¢e bilgileri yer almaktadir. Saglik turizminin gelisiminde KA’larin
rolii verilen mali ve teknik destekler ile ajanslarin kendi biinyesinde yiiriittiigii
faaliyetler (egitim, tanitim, referans dokiimanalar ve planlama faaliyetleri)
incelendiginde, bircok KA’nin bdlge planinda turizm Ogelerine yer verdigi
goriilmektedir. Bolge planlarinda yer alan vizyon, gelisme ekseni, 6ncelik ve tedbirler
incelendiginde, hemen hemen tiim KA’larin dogrudan ve dolayli olarak turizm 6gesine
onem verdigi goriilmiistiir. Bolge planlarinin vizyon boliimlerinde turizme dogrudan yer

veren ajans sayisi 2, gelisme ekseni boliimiinde turizme yer veren KA sayisi ise 4 olarak

29



Journal of Travel and Tourism Research 19 (2021) 21-46

belirlenmistir. incelenen bélge planlarinda alternatif turizmin gelistirilmesi amaciyla
diizenlenen Oncelik sayis1 27, tedbir sayist ise 188’dir.

Calisma planlarmma gore hazirlanan mali destek programlar1 ve yiiriitiilen
faaliyetlere iligkin bulgulara bir sonraki bdliimde yer verilmektedir. Tiirkiye’de hizmet
veren kalkinma ajanslarmin (KA) listesi ekte verilmekte olup c¢aligmanin bundan

sonraki kisminda bu kurumlarin kisaltmalari kullanilmistir.

Mali ve Teknik Destekler

Mali ve teknik destekler KA’lar tarafindan bolge planinda yer alan oncelikler
dogrultusunda kurgulanmaktadir. Parasal destekler ile danigsmanlik ve yardimei
hizmetler bu desteklerin icerigini olusturmaktadir. Mali destekler, proje teklif ¢agrisi,
dogrudan faaliyet destegi (DFD) ve fizibilite destelerini; teknik destek ise danigmanlik
ve egitim desteklerini ifade etmektedir. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
faaliyet raporlaria gore 2011-2020 déneminde 70.600 proje bagvurusunda bulunulmus,
21.900 proje ile destek sozlesmesi imzalanmistir. Bu sézlesmeler ile tahsis edilen destek
tutar1 1.055.404.326 TL olmustur. Bu destek tutarin 288.952.703 TL’lik bolimii
turizme verilen desteklere tahsis edilmistir. 2011-2015 yillarinda saglik turizmine
ayrilan kaynak 30 milyon TL olarak gerceklesmistir. Arastirmanin smirliklarinda
bahsedilen nedenlerle 2017-2020 dénemi proje listelerine ulagilamamistir. Verilerin
temin edilebildigi dénemde saglik turizmine en fazla destek veren ajans Istanbul
Kalkinma Ajans’dir (ISTKA). Istanbul’un saglik turizmi merkezi olma hedefi
dogrultusunda ajansin saglik turizminin gelistirilmesine yonelik mali destek programina
cikilmis ve ISTKA tarafindan anilan donemde 25 projeye 16 milyon TL destek tahsis
edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2017).

Tablo 2 Saghk Turizmine Verilen Destek Tutarlari (2010-2017)

Ajans Adi Toplam Proje Tutar1 (TL) Toplam Destek Tutar1 (TL)
ANKARA 1.136.160 582.537,9

BAKA 3.898.003,877 2.885.574
BAKKA 847.332 792.885,411
BEBKA 3.249.743 2.126.430

DAKA 368.002,6 519.965
DOGAKA 604.959 409.450

DOKA 203.732 101.870
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GEKA 10.282.363 597.8540,44
GMKA 1.001.275,682 101.4735
ISTKA 18.738.968 1.603.4780
KARACADAG 0 727.240
KUDAKA 2.250.549 152.3752
KUZKA 740.818 370.409
MARKA 323.658 161.829
MEVKA 267.410 133.705
OKKA 476.410 238.205
ZAFER 2.534.931,178 162.9492
Genel Toplam 45.508.364,18 35.839.468,44

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017

S6z konusu destekler, proje bazli destekler olup ¢agr tiiriine goére kar amaci

giiden ve giitmeyen kuruluslar uygun bagvuru sahipleri/yararlanici olarak belirlenmistir.

Kar amaci giiden sirketler temelde 6zel sektor sirketleri; kar amaci gilitmeyenler ise

kamu kurumlari, liniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve yerel yonetimlerdir.

Tablo 3. Kar amac giiden ve giitmeyen Kkurumlarin dagilimi ve Destek

Tutarlari(TL)
2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Kurum Tiirii
P.S Destek P.S Destek P.S Destek P.S Destek P.S Destek T.P.S | Destek Toplami

Kamu 1 409.450 0 0 3 1.606.459 0 0 2 1.250.699 6 3.266.608
Ozel 8 1.764.215 2 444,943 4 1.653.139 5 1.635.912 21 | 12.903.823 40 18.402.033
STK 3 363.371 0 0 1 230.602 1 320.540 3 808.239 8 1.722.752
Universite 1 162.660 0 0 0 0 2 1.604.145 6 4.164.246 9 5.931.051
Yerel yonetim 2 1.009.760 1 833.226 3 1.479.219 2 974.459 2 2.220.359 10 6.517.023
Genel Toplam 15 | 3.709.456 3 1.278.169 11 | 4.969.419 10 | 4.535.056 | 34 | 21.347.368 73 35.839.468

Kaynak: Faaliyet raporlar1 kullanilarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde iiniversite ve STK'larin ilk donemde proje desteklerinden

istenen diizeyde yararlanmadig1 goriilmektedir. En fazla proje destegi alan kurum tiirii

ise kar amac1 gliden isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ajanslar Tarafindan Saghk Turizm Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

Saglik turizmi potansiyelini hareket gecirmek iizere KA’lar tarafindan birtakim
faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu faaliyetler sektor raporlar1 ve fizibilite raporlar1 gibi
referans dokiimanlar (RD), stratejik plan gibi planlama ve analiz faaliyetleri (PA) ile
fuarlara katilim, fam trip diizenlenmesi ve b2b faaliyetleri gibi tanitima yonelik
calismalar1 igeren tanitim ve bilgilendirme (TB) faaliyetlerdir. Bu baglamda KA’lar

tarafindan yiiriitiilen faaliyet tiirlerinin ajanslara gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1 Kalkinma Ajanslarinca Yiiriitiilen Faaliyetler
PA RD

SAKA A
ZAFF RO Baoon MR AP o aka
n . o
AN w0 AHIK A 15
ORAN w0 AHNA BEBKA ORAN . DOKA
{4 )
OKA X 5
OKA N &

Kl DOKA
KLIDAKA GEEA KUZEA MEA
CARAL ADN GMKA KUDAKA KARALADAG
AMXA
{AH RS0 ANKARACA
THAXY AKA BAKA
L a0
SERKA HAKKA
ORAN " BEBKA
2
KA J (KA
14 6
MEVKA ‘* DAKA —~—T18
& \
MABRKA /’ h DA
KUK Dogska
CUDAXA DORA
KARACADAG KA
A GEEA

GMXA

Kaynak: Faaliyet raporlar1 incelenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 incelendiginde oOzellikle Saglik turizmi potansiyeli yiiksek olan
bolgelerdeki kalkinma ajanslarindan Batt Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) ve Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajanst (BEBKA)’nin tanitim faaliyetlerine yo6neldigi;
referans belge iiretiminde tiim KA’larin en az bir ¢aligma yliriittiigii gézlemlenmektedir.

Ajanslarin fuar katilimlari incelendiginde HESTOUREX, EMITT ve Travel
Turkey fuarlarma katilimin yogun oldugu, son dénemlerde Cidde, Rusya, Iran ve Dubai
fuarlarma katilimlarin  oldugu goriilmektedir. Bununla beraber bazi1 ajanslarin

yurtdigindan heyetlere bolge tanitimi yaptigi, bazilarinin ise firmalar diizeyinde b2b
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gorlismeler yaptigi anlasilmaktadir. BAKA ve Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(KUDAKA) tarafindan Asya ve Tiirki Cumhuriyetler ile Slovenya, Hirvatistan gibi
lokasyonlarda b2b faaliyetleri yiriitildigt; yurittigi, Gliney Marmara Kalkinma
Ajansi (GMKA), Orta Anadolu Kalkinma Ajanst (ORAN) ve BEBKA’nin ise saglik
turizmi alaninda akademik faaliyetlere destek verdigi faaliyet raporlarindan

anlagilmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).

Yatirim Destek ve Bilgilendirme Faaliyetleri

Yatirnm destek ofisleri (YDO) 81 ilde hizmet veren birimler olarak kalkinma
ajanslar1 biinyesinde faaliyetlerine devam etmektedir. YDO’lar bulundugu illerde basta
ajans destekleri olmak {izere tiim kurumlar tarafindan sunulan destekler hakkinda
bilgilendirme faaliyetleri yapmakta, 6nemli goérdiigii alanlarda is kurma ve gelistirme ile
ilgili saha caligmalar1 yiirlitmekte ve izin ruhsat islemlerinde kolaylastirict rol
tistlenmektedir. Saglik turizmi yatirimlari makine ve insaat odakli yatirimlar olup bu
kapsamda firmalar tarafindan yatirim karar1 alinmasi ve uygulama asamasina gecilmesi
uzun bir siire alabilmektedir. Bu siire¢te KA’lar bilinyesinde faaliyet gosteren YDO’lar
yatirimcinin ihtiya¢ duydugu dogru ve giincel bilgiyi saglamakla ve kamu ile is birligini
tesis etmekle gorevlidir. Bu kapsamda 2011-2019 yillar1 arasinda YDO’lar tarafindan
aracilik edilen ve tesvik belgesine baglanan yatirimlara iligkin bilgiler asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 4 YDO'lar Tarafindan Bilgilendirilen, Danmismanhk Hizmeti Verilen ve
Bolgeye Cekilen Yatirnmer Sayilari

Yil KA Sirket Yatiriom Tutar1 (Milyon TL) Istihdam
2014 | ANKARAKA * 78 *
2014 ZAFER * 5 *
2016 DOKA BAE 185 500
2017 ANKARA Cin 75 50
2017 FKA BAE 3778 10000
2017 GEKA Tiirkiye 16,7 35
2018 OKA Tiirkiye 49,7 260
2018 ISTKA Belcika 53 3

Kaynak: Faaliyet raporlar1 incelenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde toplam yatirim tutarinin 4 Milyar 200 Milyon Tiirk Lirasi

civarinda oldugu; toplam yeni isttihdamin ise on bin kisiye yaklastig1 goriilmektedir. Bu
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itibarla, Uzak Dogu ve Korfez bolgesinden yatirimlarin agirlikli oldugu; 2016 yilindan
itibaren yapilan caligmalarin da etkisiyle yatirnm miktarlar1 ve 6n goriilen istihdam

sayilinda artis yasandig1 sdylenebilir.

Giiney Ege Kalkinma Ajansinin Saghk Turizmi Kapsamindaki Faaliyetleri

GEKA bdlgenin kalkinmasini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
tizere 2010 yilindan itibaren Aydin, Denizli ve Mugla illerinde gesitli faaliyetler
yuriitmektedir. Alternatif turizm 6gesine vizyon belgesinde yer veren kurumun saglik
turizmi kapsaminda sundugu desteler ve yiiriittiigii faaliyetler hakkinda 6zet bilgilere

asagida yer verilmektedir.

Mali Destek Programlari
Ajansin kurguladigi mali destek programlari incelendiginde 2010-2015 yillari
arasinda saglanan destekler ve proje sayilarina iliskin bilgilere Tablo 5°te yer

verilmektedir.

Tablo 5 Giiney Ege Kalkinma Ajansi Tarafindan Saglanan Mali Destekler

Destek
Y1l Proje Teklif Cagrist Tutar Bsa vuru ?es.tekslenen
(Milyon TL) ayisi roje Sayisi
2010 | iktisadi Kalkinma 8,3 720 53
2012 | Tarima Dayali Sanayi 8 134 37
2012 | Mirasimiz Dericilik 1,4 9 8
2013 | Alternatif Turizm 8 78 21
2014 | Cevre 55 48 20
2014 | Yenilikle Doniisiim 16 162 30
2015 | Uretim ve Ticaret Altyapisinin Gelistirilmesi 5 24 14
2015 | Yenilenebilir Enerji 2,7 27 6
2015 | Alternatif Turizm 8,7 114 28
Toplam 63,8 1.307 217

Kaynak: Kurum faaliyet raporundan yararlanarak olusturulmustur.

Tablodan goriilecegi lizere 2011-2015 yillar1 arasinda ajans tarafindan alternatif
turizmin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen 2 program bulunmaktadir. Her iki programda

da kar amaci giiden ve giitmeyen isletmeler basvuru sahibi olabilmektedir. Bu cagr

34



Journal of Travel and Tourism Research 19 (2021) 21-46

donemlerinde 2013 yilinda 3; 2015 yilinda 12 olmak iizere toplam 15 projeye 6 Milyon
TL destek verilmistir.

Tablo 6 Desteklenen Proje sayillarinin yararlanici tiirlerinin GEKA ve Diger
KA’lar acisindan karsilastirilmasi

DKA | GEKA | DKA | GEKA | DKA | GEKA | DKA | GEKA | DKA | GEKA
2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 2014 2015 | 2015
Kamu 1 0 0 0 3 0 0 0 2 1
Ozel 8 0 2 0 4 3 5 0 21 7
STK 3 0 0 0 1 0 1 0 3 0
Universite 1 0 0 0 0 0 2 0 6 1
Yerel yonetim 2 0 1 0 3 1 2 0 2 3

Kaynak: Faaliyet raporlarindan faydalanilarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 6’dan goriilecegi lizere GEKA tarafindan sunulan desteklerden en fazla
yararlananlar 6zel sektor firmalar1 olmustur. Yerel yonetimlerin ve tniversitelerin
yararlanma orani yillar itibari ile artis gosterse de sinirli kalmistir. Asagida bu donemde
ylriitiilen baz1 projeler hakkinda 6zet bilgilere yer verilecektir.

Termal turizmde Oonemli bir yere sahip Karahayit bolgesinde faaliyet gosteren
kar amaci giiden bir firmanin modernizasyon ve kalite yatirimlarina destek verildigi
projede proje tutart 1 Milyon TL olup yatirim destek tutar1 yilizde ellidir. Proje
uygulama agamasinda kur ve enflasyon farklar1 olustugu bu farklarin ise proje sahibi
tarafindan karsilandig1 anlasilmistir.

Turizmin  Tiirkiye’de  gelismesinde  Onemli  destinasyonlarindan  olan
Kusadasi'nda Aydim Adnan Menderes Universitesi tarafindan sunulan proje kapsaminda
yerlesik yabancilara ve uluslararasi hastalara yonelik bir dis saghgr merkezi
olusturulmasi i¢in 1.257.172 TL tutarinda proje sunulmus ve yaklagik 600.0000 TL
destek alamaya hak kazanmistir.

Saglik turizmine yonelik farkindaligin artirilmasi ve potansiyelin harekete
gecirilmesi i¢in bir yol haritas1 hazirlanmasini iceren teknik destek projesi Pamukkale
Kaymakamligr tarafindan sunulmus ve desteklenmeye hak kazanmistir. Proje

kapsaminda iyi uygulama ziyaretlerine de yer verilerek yurt diginda termal turizmde 6n
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plan c¢ikan Almanya’da Fiissing, Bad Griesbach ve Bad Orb ziyaret edilmis, Cek

Cumbhuriyeti’nden ise Karlovy Vary, Mariensbad ve Fransizbad sehirleri incelenmistir.
Mali ve teknik desteklerin yani sira kurum tarafindan saglik turizmin

gelistirilmesi amaciyla faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ajans tarafindan yiiriitiilen

faaliyetler kapsaminda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

GEKA Tarafindan Yiiriitillen Faaliyetler

Kurum tarafindan saglik turizmin gelisimi amaciyla diger KA’lar gibi referans
dokiimanlar iretmekte tanitim faaliyetleri yapmakta ve yatirnm destek c¢alismalari
yiriitmektedir.

Referans dokiimanlar agisindan “Giiney Ege Turizm Stratejisi”, “5 Yildizh
Termal Otel Fizibilitesi” ve “Geriatri Turizmine Yonelik Otel Fizibilitesi” gibi
calismalarin  hazirlandig1 goriilmiistiir. S6z konusu dokiimanlara ajans internet
sitesinden erismek miimkiindiir.

Tanitim kapsaminda saglik turizmi sektoriinde profesyonellerince 6nemi bilenen
HESTOUREX fuarina katilim saglandigt bu fuarda bolge firmalarmin yabanci
firmalarla b2b goériismeler diizenledigi, Pamukkale bolgesi basta olmak {izere yabanci
misafirlere yonelik fam trip gezilerinin organize edildigi goriilmektedir.

Planlama ve analiz ¢alismalar1 kapsaminda Karahayit bolgesinin termal turizm
acisindan gelistirilmesi amaciyla analiz ¢aligmalarinin yapildigi, bolge planlarinda ve
strateji belgelerinde saglik turizmine yer verildigi goriilmiistir. Bu kapsamda 2012
yilinda “Giiney Ege Bolgesi Turizm Stratejisi” , 2013 yilinda “Termal Turizm Mevcut
Durumu ve Eylem Plan1”, 2014 yilinda “Pamukkale Karahayit Pazarlama Stratejisi”
calismalarinin hazirlandig1 tespit edilmistir. Ayrica bircok ¢aligmada atif yapilan
“Gliney Ege Bolgesi Termal Turizm Arastirmasi” da yine kurum tarafindan 2011
yilinda hazirlanarak paydaslarin yararina sunulmustur.

Yatirim destek ofisleri faaliyetleri kapsaminda saglik turizmine yonelik destekler
calisamasin hazirlandigi ve saha ziyaretleri ile yatinm destek faaliyetlerinde
bulunuldugu anlasilmistir. Yirtitiilen bu faaliyetlerin yatirma doniistiigiine dair bir
bilgiye arastirma kapsaminda ulagilamamastir.

Yukarida elde edilen tiim bulgular 15181nda Saglik Turizmin Gelistirilmesi Eylem

Plani’nda yer alan oncelikler agisindan KA’larin faaliyetleri degerlendirildiginde eylem
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planinda yer alan pek ¢ok hususa etki ettikleri sdylenebilir. Bu baglamda, proje bazli
desteklemelerin ve faaliyetlerin yarattigi dogrudan ve dolayli etkileri asagidaki gibi

ozetlemek mimkindiir.

Tablo 7 Kalkinma Ajanslarimin Eylem Planina Katkisi

Ajanslarin Etkisi GEKA 'nin Etkisi
BN PN EN Dogrudan Dolayh Dogrudan Dolayh
Bl P1 El X X X X
Bl P3 E3 NA X NA X
Bl P4 E4 X NA X X
B2 P1 E2 X X X X
B2 P1 E3 X X X X
B2 P1 E4 X NA X NA
B2 P2 El X X NA X
B2 P2 E3 X X X X
B3 P1 El X X X X
B3 P1 E2 NA NA NA X
B3 P1 E3 NA NA NA NA
B3 P1 E4 NA NA NA NA
B3 P1 E5 NA NA NA NA
B3 P2 El NA NA NA NA
B3 P2 E2 X X X X
B4 P4 E4 X X X X

Kaynak: Kalkinma Bakanligi Raporlarindan faydalanilarak aragtirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Ajanslar tarafindan saglanan destekler dogrudan etki, yiiriittiigii faaliyetler ise
dolayli etki olarak tanimlandiginda, KA’larin ve GEKA’nin saglik turizmi eylem
planinda belirlenen bilesen, program ve eylemlere yonelik benzer katkilar verdigi
goriilmektedir. Tabloda bilesenler programlar ve eylemler ek 1 de yer alan tabloya gore
numaralandirilmistir. “X” harfi etkiyi temsil ederken “NA” etkiyi tespit edecek kadar

yeterli bilgi olmadigini gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Elde edilen bulgular neticesinde KA’lar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve
gerceklestirilen caligmalar degerlendirildiginde;

Ozellikle 2011-2015 dénemimde 26 kalkinma ajansindan 17’sinin proje teklif
cagrisi ve diger yontemlerle (DFD, FD ve TD) ile dogrudan etki yarattig1 sdylenebilir.
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Genel olarak degerlendirildiginde tiim desteklerin ancak yilizde besi saglik turizmi
desteklerine ayrilmistir.

Referans dokiimanlar ve tanitim faaliyetlerine daha ¢ok yer verildigi fuar
katilimlarint  KA’lar arasinda ¢ok yaygin olmadigr goriilmektedir. Referans
dokiimanlarda yer alan bilgilerin giincel oldugu sdylenebilir. Bu durum KA’larin veriye
ulasma yoniinde bolgesel veri merkezlerine doniistiigiine isaret edebilir. Fizibilite
caligmalarinda hastane yatirimlar1 ve yasli sagligi merkezileri yatirimlari ile konaklama
faaliyetlerine daha ¢ok odaklanildigi sOylenebilir.

Mali destek programlarinda desteklenen projeler incelendiginde Kar amaci giiden
kuruluslara yonelik verilen insaat destegin ylizde otuz diizeyinde kaldig1 ve yeni yatirim
yerine modernizasyon/tevsii yatirimlarini tercih edildigi goriilmektedir. Bu durumun
KA’lar tarafindan saglanan desteklerin limitleri ile ilgili oldugu distintilmektedir.
Biitgelerin yetersizligi bulgusu KA’larin ortak bir sorunudur (Fuller ve dig., 2004: 329;
Hull, 2008: 101).

Kalkinma Ajanslarinca yiritilen tim bu c¢alismalarin Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Eylem Plani’nda yer alan

e Yabanci dil bilen kisilere yonelik saglik turisti rehberligi adiyla sertifika
programlar1 olusturulacaktir.

e Saglik turizmi hizmet kalitesinin artirilmasi bilesenine ait kamu ve 6zel
saglik kuruluglarina gelen hastalarin memnuniyetinin dlgiilmesi amaciyla
diizenli olarak hastalardan geri bildirim alinacaktir.

e Saghk turizmi potansiyelini arttirmak amaciyla tip egitimindeki yabanci
Ogrenci kontenjani arttirilacaktir.

Yapilan literatiir arastirmasina gore KA’lar tarafindan yukarida yer alan
eylemlere yonelik ¢calisma yapildigina dair bir bulguya rastlanmamustir.

GEKA’'nin  performanst  degerlendirildiginde ~ kurumun uzun  donem
performansinin orta iist seviyede oldugu soylenebilir. Bu bulgu ajanslarin uzun dénem
performansinin incelendigi Tar1, Pehlivanoglu ve Ozbilgin nin (2017: 62) calismalari ile
uyumludur.

KA’lar tarafindan mevzuatta belirlenen etki analizi raporlarinin tiim kalkinma

ajanslar1 tarafindan tamamlanmadig1 goriilmektedir.
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Yapilan bu ¢alisma sonunda saglik turizmi paydaslart icin gelistirilen Oneriler
asagida sunulmaktadir.

Kalkinma Ajanslarinca saglik turizmine yonelik sonu¢ odakli programlarin
tasarlanarak en az bes yil siireyle uygulanmasi; yiiriitiilen faaliyetlerde Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelisim Ajanst (TGA) ile koordinasyonun artirilmasi; komple yeni
yatirrmlarda tesvik edecek sekilde ingaat maliyetlerinin 6zel sektdr projeleri igin
yeniden degerlendirilmesi; uygulanan programlara iliskin etki degerlendirme
raporlarinin tamamlanmasi ve izleme siireclerinin degerlendirme siirecleri ile entegre
edilmesi Onerilmektedir. KA’larin biitgelerini  arttirmak amaciyla uluslararasi
kuruluslardan fon gekilmesinin (Giines ve Giines, 2017: 171; Gokdeniz ve digerleri,
2017:4) saglik turizmine ayrilan payin artmasinda etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Saglik turizminde faaliyet gosteren 6zel sektor kuruluslarinin basta dil giicliigii
ve altyap: eksiklikleri alanindaki eksiklerini gidermek iizere kalkinma ajanslarinin
cagrilarini takip etmesi, taleplerini illerde bulunan yatirim destek ofislerine iletmesi,
proje yazma egitimlerine yetkili ve ilgili kisilerin katilmasi, yatirnm planlamasinda
iilkenin ekonomik kosullar1 ve kurdaki degisimin dikkate alarak biitceleme yapmasi,
proje oOncesinde, esnasinda ve sonrasinda alinmasi gereken tiim izin ve ruhsat
siireclerine hakim olmasi, proje uygulama asamasinda akredite firmalarla caligmasi
onerilmektedir.

Kamu kurumlart agisindan 6zellikle merkezi ve yerel yoOnetimlerin yaptigi
faaliyetlerde koordinasyonun saglanmasi, ihtiya¢ analizlerinin ve beklenen etkilerin
daha 1y1 tanimlanmas1 ve basta mali konular olmak {iizere teknik konularda da uzman
personelle calisilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Universiteler ve diger arastirma merkezleri agisindan jeotermal kaynakli termal
turizmin gelistirilmesine yonelik olarak kaynaklarin haritalanmas1 ve akigkan
ozelliklerin belirlenmesi amaciyla projeler gelistirilmesi onerilmektedir. Bu projelerin
arz boyutu ile saglik turizminin gelismesine katki verecegi diisiilmektedir.

Saglik turizmin gelisiminde kalkinma ajanslarmin roliiniin tespit edilmeye
calisildigi bu ve benzer caligmalarda destek alan firmalar iizerinden bir takim
degerlendirilmelere yer verilmistir. Dogru bir kiyaslamanin yapilabilmesi amaciyla

bundan sonraki aragtirmalarda Girisimci Bilgi Sistemi (GBS) kullanilarak destek alan
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ve almayan firmalarin kiyas edildigi ileri analiz tekniklerinin kullanildigi (Simsek,
2013) calismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma 2019 yilinda hazirlanan yazara ait yliksek lisans caligmasi temelinde
giincel veriler eklenerek Ozetlenen bir makaledir. Verilerin temin edildigi faaliyet
raporlarinda mali desteklere iliskin bilgilerin 2017 yilindan sonra yer verilmemesinden
dolayr bu alandaki veriler giincellenememesi arastirmanin smirligi  olarak

degerlendirilebilir.
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EK 1: Saglik Turizmi Gelistirilmesi Eylem Plan1

SAGLIK TURIZiMiNiN GELiSTIRILMESi EYLEM PLANI

Bilesen Politika Eylem
Saglik Turizmine Yonelik Hedef Ulke, Bolge ve . Or.lcehkh L}l.keler, bolgeler ile giiglii olunan branglarm
. Branslar Dikkate Alan Bir belirlenecegi pazar arastirmalar: yapilacak ve arastirma
Kurumsal ve Hukuki P1 N o L El - - . AT .
Lo . Saglik Turizmi Stratejisi sonuglarina gore saglik turizmi stratejisi ve tilke/bolge bazli
Altyapmnin Gelistirilmesi
ve Eylem Plan1 Hazirlanmasi eylem planlar1 hazirlanacaktir.
Kamu Kurumlari Arasinda
Koordinasyon
Saglik Turizmine Yonelik Mekanizmalarinin - L .
Kurumsal ve Hukuki | P2 Geligtirilmesi, gy|  SeghicTurizmiKoordinasyon Kurulu (SATURK)
Altyapinim Gelistirilmesi Kamu ile Ozel Sektor usturu
Arasinda Isbirliginin
Giiglendirilmesi
Saglik Turizmine Yonelik - Saglik turizminde hizmet verecek olan kurum ve
. Ilgili Mevzuat Altyapisinin . . . . ..
Kurumsal ve Hukuki P3 E1l| kuruluslarin yetkilendirmesi ve akreditasyonu i¢in altyapi
Lo . Olusturulmasi
Altyapmin Gelistirilmesi olusturulacaktir.
Saglik Turizmine Yo6nelik R o .. . . .
. Ilgili Mevzuat Altyapisinin Tesvik sisteminin etkinlestirilmesi amaciyla mevzuat sade
Kurumsal ve Hukuki P3 E2 o - -
L . Olusturulmasi ve anlagilabilir hale getirilecektir.
Altyapmin Gelistirilmesi
Saglik Turizmine Yone_hk Tlgili Mevzuat Altyapisinin Tesvik uygulamalarindan yararlanmada akreditasyon/
Kurumsal ve Hukuki P3 E3 A . . .. .
S . Olusturulmasi yetkilendirme belgesine sahip olma sart1 getirilecektir.
Altyapinin Gelistirilmesi
Saglik Turizmi Hizmet Sunuculari, Araci Kurumlar,
Saglik Turizmine Yonelik o Reklam ve Tanitim Kuruluslari, Transfer ve Konaklama
. Ilgili Mevzuat Altyapisinin .«
Kurumsal ve Hukuki P3 Olusturulmast E4 Kuruluglarinin tamamini ve s6z konusu kurum ve
Altyapinin Gelistirilmesi § kuruluglarin birbirleri ile olan iliskilerini de kapsayacak
mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi saglanacaktir
Saglik Turizmine Yonelik ileili Mevzuat Altvapisinin Kamu ve 6zel sektor saglik kuruluslarinin saglik turizmine
Kurumsal ve Hukuki P3 J v yap E5 | yonelik sunabilecegi hizmetlerde fiyat farklilastirilmasina
e . Olusturulmast e .. .
Altyapmin Gelistirilmesi iliskin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.
Saglik Turizmine Yone?llk Ilgili Mevzuat Altyapisinin Ikili sosyal giivenlik anlagmalari saglik turizmi stratejisi
Kurumsal ve Hukuki P3 E6 . .
o . Olusturulmast cercevesinde yeniden ele alinacaktir.
Altyapinin Gelistirilmesi
Saglik Turizmine Yonelik L - T . R .
Kurumsal ve Hukuki P4 IStatlStll'( A'leaplglnln E1 Saglik Turizmine 6zel olan bir veri giris sistemi
e . Gelistirilmesi olusturulacaktir.
Altyapinin Gelistirilmesi
Saglik Turizmine Yonejhk istatistik Altyapisinn Te§v1k .kapsamlndan yararlgna}bﬂm@l arpgmyla saglik
Kurumsal ve Hukuki P4 o . E2 turizmi igin olusturulan veri sistemine giris yapilmasi
e . Gelistirilmesi
Altyapinin Gelistirilmesi zorunlu tutulacaktir.
Saglik Turizmine Yo6nelik T Saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluslarinin
- Istatistik Altyapisinin - .o e . S
Kurumsal ve Hukuki P4 Gelistirilmesi E3 Saglik Turizmi fiyat tarifesini uygulayabilmelerinin 6n
Altyapmin Gelistirilmesi $ sart1 olarak veri girisini yapma sart1 getirilecektir.
Saglik Turizmine Yonelik C Ulkemizi tercih eden hastalarin profillerinin ve
. Istatistik Altyapisinin . L - .
Kurumsal ve Hukuki P4 o . E4 tercihlerinin tespit edilmesi amaciyla kapsamli bir
s . Gelistirilmesi
Altyapmimn Gelistirilmesi arastirma yapilacaktir.
Saglik Turizmi Alaninda HaStanef Tl.mzm Otel, KI|r.||k Termal kaynak potansiyeli degerlendirilerek termal
S . Otel, Ileri Yas ve Engelli . e e
Fiziki ve Teknik P1 . E1| kaynaklarn tedavi amagh kullanimlarina iligkin bolgesel
Al ivilestirilmesi Turizm Altyapist dik harit Karilacakt
tyapinin lyilestirilmesi Envanterlerinin Hazirlanmast endikasyon haritasi ¢ikarilacaktir.
. o Hastane, Turizm Otel, Klinik
Saglik Turizmi Alaninda Lo . . S . - L .
o . Otel, Ileri Yas ve Engelli Medikal turizmi hizmeti veren saglik tesislerinin envanteri
Fiziki ve Teknik P1 . E2
Alt ivilestirilmesi Turizm Altyapist cikarilacaktir.
yapuun fyfiesirmest Envanterlerinin Hazirlanmasi
Salik Turizmi Alaninda Hastane, Turizm Otel, Klinik o . o
S . Otel, Ileri Yas ve Engelli Termal saglik turizmi hizmeti sunan/sunabilecek tesislerin
Fiziki ve Teknik P1 . E3 .
Al ivilestirilmesi Turizm Altyapist envanteri ¢ikarilacaktir
tyapmnin lytlestiriimest Envanterlerinin Hazirlanmasi
Saglik Turizmi Alaninda HaStanef Tt_mzm Otel, K“r.”k A . . L .
. . Otel, Ileri Yas ve Engelli Ileri yas ve engellilere hizmet veren tesislerin envanteri
Fiziki ve Teknik P1 . E4
Altvapinm ivilestirilmesi Turizm Altyapist ¢ikarilacaktir
yap yues e Envanterlerinin Hazirlanmasi
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Saglik Turizmi Kapsaminda
< L Yatirim ve Planlama Termal turizm temali Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
Saglik Turizmi Alaninda 8 . . . . . ..
N . Konusunda Destek Bolgeleri ve Turizm Merkezleri arasindan onceliklendirilen
Fiziki ve Teknik P2 N . . El R o
Altvapmm Tvilestirilmesi Saglanmasi, Arazi Temini ve 5 bolgede biitlin planlama ve altyap: ¢alismalari
yap yues es Isletme Igin Yeni tamamlanacaktir.
Modellerinin Olusturulmasi
Saglik Turizmi Kapsaminda
Saglik Turizmi Alaninda Yatim ve Planlama Saglik Bakanliginin elinde bulunan kaplica tesisleri,
. . Konusunda Destek - . . R
Fiziki ve Teknik p2 . - .. E2 | kullanim hakki devri yontemiyle uzun siireli olarak 6zel
Altyapinin Tyilestirilmesi Saglanmast, Arazi Temini ve sektore devredilecektir
yap yues Isletme Igin Yeni )
Modellerinin Olusturulmasi
Saglik Turizmi Kapsaminda
o . Yatirim ve Planlama Ulkemizde verilecek olan ileri yas turizmi hizmetlerine
Saglik Turizmi Alaninda L . S . N
. . Konusunda Destek yonelik yeni ¢alismalar ve yeni politikalar iiretilecek, soz
Fiziki ve Teknik P2 . - . E3 . N S ..
Altyapmnm fyilestirilmesi Saglar}masg Arazl Temini ve konusu hizmetler saglik turizmi mevzuati i¢ine entegre
yap Y Isletme I¢in Yeni edilip uygulamaya konulacaktir.
Modellerinin Olusturulmasi
Saghk Turizmi Hizmet Saglik Turlzml- Ala{nln.da Sag.1.1k turlzmmdekvlh k.allteyl an?m}aya yonellk g.allstay'lar
o P1| Calisan Personelin Nitelik ve | E1 diizenlenecek, egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri
Kalitesinin Artirilmasi L s .
Nicelik Olarak Gelistirilmesi yapilacaktir.
Saglik Turizmi Hizmet Saglik Turizmi Alaninda Yabanci dil bilen kisilere yonelik «Saglik Turisti
guclu P1| Calisan Personelin Nitelik ve | E2 | Rehberligi/Uluslararasi Hasta Rehberligi» adiyla sertifika
Kalitesinin Artirilmasi L o .
Nicelik Olarak Gelistirilmesi programlari olusturulacaktir.
Saglik Turizmi Hizmet Saghk Turlzm1. Alal.nln_da Saglik turizmi potansiyelini arttirmak amaciyla tip
Kalitesinin Artirilmasi P1 | Gahsan Personelin Nitelik ve | E3 egitimindeki yabanci 6grenci kontenjan arttirilacaktir
Nicelik Olarak Gelistirilmesi £ y e Y
Saglik Turizmi Hizmet Saghk Turlzm1. Ala.nln_da Ortadgretim, 6n lisans ve lisans programlarina Saglik
. P1 | Calisan Personelin Nitelik ve | E4 . . .
Kalitesinin Artirilmasi L o . Turizmi se¢meli dersleri konulacaktir.
Nicelik Olarak Gelistirilmesi
) S Saglik Turizmi Alaninda Sait%llk tu.rlzr.m alenmfia Qahsacgk lise/6n l?sans ve llls.ans
Saglik Turizmi Hizmet R ogrencilerine yonelik mesleki yabanci dil derslerinin
o P1| Calisan Personelin Nitelik ve | E5 .. . .
Kalitesinin Artirllmasi L o . miifredat1 hazirlanarak 6rgiin ve yaygin egitim
Nicelik Olarak Gelistirilmesi
kurumlarinda uygulanmaya baslanacaktir.
< N Saglik Turizmine Yo6nelik Kamu ve 6zel saglik kuruluglarina gelen hastalarin
Saglik Turizmi Hizmet . . [T . . .
L P2 | Hizmet ve Tesis Standartlar1 | E1 memnuniyetinin 6l¢iilmesi amaciyla diizenli olarak
Kalitesinin Artirilmasi . . . A
Yiikseltilecektir. hastalardan geri bildirim alacaktir.
Saglik Turizmi Hizmet 2023 yilina kadjir uzanan Sggllk \.(atm.ml.arl Bolgesel
o E2 | Planlamasmin Saglik Turizmi oncelikleri dikkate almarak
Kalitesinin Artirilmasi . .
giincellenmesi saglanacaktir.
Saglik Turizmi Alaninda .. . . .
f Hedef iilke ve bolgelerde Pazar aragtirmalarinin sonuglarina gore, hasta/turist akigini
Etkin Tanitim, Pazarlama - . .
P1 tanitim ve pazarlama E1l| artirmak amaciyla Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu
Yapilmasi ve Uluslararasi . L . .
N faaliyetlerinin artirilmasi tarafindan belirlenen iilkelerle protokoller yapilacaktir.
Isbirliginin Artirilmasi
Sagllk Turizmi Alaninda Hedef iilke ve bolgelerde Saglik turizmine yonelik fiyat, konaklama ulagim
Etkin Tanitim, Pazarlama L e per e e y
P1 tanitim ve pazarlama E2 | olanaklar gibi her tiirli bilgiyi i¢cinde barindiran Saglik
Yapilmasi ve Uluslararast . . .. .
S faaliyetlerinin artirilmasi Turizmi Portali tamamlanarak hizmete sunulacaktir.
Isbirliginin Artirtlmasi
Saglik Turizmi Alaninda Tanitim Ve Pazarlama
Etkin Tanitim, Pazarlama P2 Alanmda Kamu ve Ozel £1 Tek tanitim stratejisi ile markalastirma ve logolagtirma
Yapilmasi ve Uluslararasi Sektor Isbirliklerinin (RIGHT CHOICE: For Your Life) tamamlanacaktir.
Isbirliginin Artirllmast Artirllmasi
Saglik Turizmi Alaninda Tanitim Ve Pazarlama
Etkin Tanitim, Pazarlama P3 Alaninda Kamu ve Ozel E2 Turizm Bakanliginin tanitma politikalarina ileri yas turizmi
Yapilmasi ve Uluslararast Sektor Isbirliklerinin entegre edilecektir
Isbirliginin Artirllmast Artirtllmasi
Saglik Turizmi Alaninda Tanitim Ve Pazarlama
Etkin Tanitim, Pazarlama Alanmda Kamu ve Ozel Sosyal Medya, Cagr1 merkezi ile internet sitelerinin aktif
P4 IR E3 -
Yapilmasi ve Uluslararasi Sektor Isbirliklerinin kullanima agilmas: saglanacaktir.
Isbirliginin Artirilmasi Artirllmasi
Saglik Turizmi Alaninda Tanitim Ve Pazarlama
Etkin Tanitim, Pazarlama P4 Alaninda Kamu ve Ozel E4 Ulkemizdeki Tip alanindaki gelismelerin yurt dist hedef
Yapilmasi ve Uluslararast Sektor Isbirliklerinin iilkelerde tanitimi yapilacaktir.
Isbirliginin Artirllmast Artirtllmasi
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EK 2: Tiirkiye’de Kurulan Kalkinma Ajanslar1

Kalkinma Ajansinin Adi

Faaliyet Bolgesi

Istanbul Kalkinma Ajansi

Istanbul

Trakya Kalkinma Ajansi

Edirne-Kirklareli-Tekirdag

Giliney Marmara Kalkinma Ajansi

Balikesir-Canakkale

[zmir Kalkinma Ajansi

Izmir

Giliney Ege Kalkinma Ajansi

Aydin-Denizli-Mugla

Zafer Kalkinma Ajansi

Afyon-Kiitahya-Manisa-Usak

Bilecik Kalkinma Ajansi

Bursa, Eskisehir, Bilecik

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

Bolu-Diizce-Kocaeli-Sakarya-Yalova

Ankara Kalkinma Ajansi

Ankara

Mevlana Kalkinma ajansi

Karaman-Konya

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi

Antalya-Burdur-Isparta

Cukurova Kalkinma Ajansi

Adana-Mersin

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

Hatay-Kahramanmarag-Osmaniye

Ahiler Kalkinma Ajansi

Aksaray-Kirikkale-Kirsehir-Nigde-Nevsehir

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Kayseri-Sivas-Yozgat

Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi

Bartin-Karabiik-Zonguldak

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

Cankiri-Kastamonu-Sinop

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi

Amasya-Corum-Samsun-Tokat

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi

Artvin-Giresun-Giimiishane-Ordu-Rize-Trabzon

Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Bayburt-Erzincan-Erzurum

Serhat Kalkinma Ajans1

Agri-Ardahan-Igdir-Kars

Firat Kalkinma Ajansi

Bingol-Elazig-Malatya-Tunceli

Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst

Bitlis-Hakkari-Mus-Van

Ipek Yolu Kalkinma Ajansi

Adiyaman-Gaziantep-Kilis

Karacadag Kalkinma Ajansi

Diyarbakir-Sanliurfa

Dicle Kalkinma Ajansi

Batman-Mardin-Sirnak-Siirt

Karacadag Kalkinma Ajansi

Diyarbakir Sanliurfa

Dicle Kalkinma Ajansi

Batman, Mardin, Sirnak, Siirt
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