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Ozet

Teknolojik gelismeler ve ticari islemlerin gesitliliginin artmasi, muhasebe sistemi igerisinde
ortaya ¢ikan hata ve hileleri gesit ve sayi olarak daha da artirmistir. Bu durum hatali ve hileli islemler
sonucunda olusturulan finansal tablolara dayanarak karar vermek durumunda olan bilgi kullanicilarinin
kararlarinda yanilmalarina sebep olmaktadir. isletmelerde muhasebe sistemi icerisinde karsilasilan hata
ve hilelerin énlenmesi veya asgariye indirilmesi igin etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
calistirilmasi gerekmektedir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte isletmelerde i¢ kontrol sisteminin varhgi
ve etkin olarak ¢alismasi 6nem kazanmistir. Bu ¢alisma, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu heniiz
yasalasmadan énceki dénemde isletmelerimizdeki i¢c kontrol sistemi uygulamasi hakkinda bilgi
vermektedir.

Calismada i¢ kontrol sisteminin 6nemi ile hata ve hileleri énlemedeki etkisine yénelik anket
calismasi yer almaktadir. Calismanin érnek kiitlesini Tiirkiye’nin gesitli bélgelerindeki 8 ilde Organize
Sanayi Bélgelerinde faaliyet gbsteren i¢ kontrol sistemine sahip 45 isletme olusturmaktadir. Veriler
tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Calismada etkin bir i¢ kontrol sisteminin
isletmede karsilasilmasi muhtemel hatali ve hileli islemlerin azaltimasinda énemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe denetimi, i¢ kontrol sistemi, Muhasebe hata ve hileleri

A SURVEY ON THE ROLE OF INTERNAL CONTROL PREVENTATION OF

MISTAKES AND FRAUDS IN ACCOUNTING SYSTEM
Abstract

Technological developments and the increase in the variety of commercial operations have
raised the mistakes and frauds in accounting system. The mistakes and frauds in accounting system
cause financial statement users to make wrong decisions by considering faulty and fraudulent financial
statements. To prevent and to reduce the mistakes and frauds in accounting systems, an efficient
internal control system should be set up and run. The presence of and efficient function of internal
control system become issues with the new Turkish Commercial Code. This study is providing information
on the implementation of the internal control system in businesses in the period before the adoption of
Turkish Commercial Code, No.6102.

In this study, a survey is conducted to determine the importance and the effect of internal
control system to prevent the mistakes and frauds. The sample size of study consist of 45 enterprises that
has internal control system operating in eight (8) provinces in various region of Turkey. The data has
been analyzed using descriptive statistical methods. As a result, it is determined that an efficient internal
control system has an effect on the prevention of potential faulty and fraudential processes in
accounting systems of companies.

Key Words: Accounting Audit, Internal Control System, Accounting mistakes and frauds
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1. Giris

Muhasebe, isletme icin finansal sonuglar doguran olay ve islemlere ait
verileri parasal tutarlar ve gerektiginde diger sayisal doneler halinde toplayan, bu
verileri isletme ile ilgisi olan belli basli kisilerin gereksinim ve amaclarini g6z 6niinde
bulundurarak kayit, siniflandirma ve analiz yoluyla isleyen, elde ettigi sonuglari
¢ogunlugu donemsel olarak diizenlenen 6zetleyici raporlar halinde sunan sistematik
bir bilgi saglama dizenidir (Bluyukmirza, 2010:27). Muhasebe sistemi, yukaridaki
tanimda belirtilen islevlerini yerine getirirken bir takim hatali ve hileli islemler ile
karsilasmaktadir. Bu hatali ve hileli islemlerin neticesinde isletmenin sunmus
oldugu bilgiler gercegi yansitmamaktadir. Bu durum isletme icinde ve disindaki
cikar gruplarinin alacaklari kararlarinda yanilmalarina sebep olmaktadir. Gergegi
yansitmayan bu bilgiler ile isletme icinde alinacak kararlar isletmenin amaclarina
ulagsmasini engelledigi gibi, varliklarinin kaybolmasina da sebep olmaktadir. Ayrica
isletme disinda bulunan bilgi kullanicilari bu bilgilere gore yatinnm kararlari
vereceklerinden verdikleri kararlarinda yanilmalari nedeniyle ekonomik varliklarini
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklaridir.

Ozellikle 2000'li yillarin baslarinda yasanan sirket skandallari (Enron,
Worldcam, Xerox vd.), isletmelerin dogru ve gilivenilir raporlama yapabilmesi igin
bazi yasal duzenlemelerin yapilmasini gerekli kilmis ve A.B.D.' de 30 Temmuz 2002
tarihinde ‘Sarbanes-Oxley" yasasi c¢ikartilmistir. Bu yasa ile 6zellikle halka acik
sirketlerde denetgi bagimsizhiginin saglanmasi, sirketlerde lst yonetimin agiklama
sorumlulugunun artirilmasi, seffaf ve kaliteli finansal raporlamanin yapilmasi ve
sirketlerin kurumsal yonetim anlayisi ile yonetilmesi icin yeni dizenlemeler
yapillmistir (Temel, 2008:95). Bu vyasal diizenleme, denetlenen sirketlerdeki
muhasebecileri ve i¢ denetgileri de kapsamaktadir (Stier,2003). Turkiye'de Sermaye
Piyasasi Kurulu, Sarbanes-Oxley yasasindan sonra 2002 yilinda Seri X/19 no.lu teblig
ile bagimsiz denetim ile ilgili bazi 6nemli diizenlemeleri yapmistir (Uzay,2006:178).
Sirket yonetiminin gercek ve seffaf raporlama ve isletme varliklarinin etkin olarak
kullaniimasindan dogan sorumlulugu kigik ve orta Olgekli sirketler icin de
dnemlidir. isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkin olarak calistirilmasi,
sirket yonetiminin bu sorumlulugunu basarili bir sekilde yerine getirmesine
yardimci olacaktir. Nitekim Yeni Tlrk Ticaret Kanunu (TTK), isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin  olusturulmasini  gerekli kilan kurumsal yoénetim anlayisi ile
olusturulmustur.

Tuan ve Memis (2007), isletmelerde i¢ denetimin, yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesindeki rollini 116 isletmede vyaptiklari anket c¢alismasi ile
arastirmiglardir. Calismada i¢ denetimin, yonetimin kontrol fonksiyonu basta olmak
lzere, tim fonksiyonlarinin isleyisinde ve etkinliginin gelistirilmesinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yonetim fonksiyonlarinin isleyisindeki aksakliklarin tespit
edilmesi, bu aksakliklari gidermek lizere dizeltici eylemlerin belirlenmesi ve bu
eylemleri harekete gecirme noktasinda isletme yonetimine tavsiyelerde bulunmak
lizere butin isletmelerde; i¢c denetim birimlerinin olusturulmasi, olusturulmus
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olanlarin etkinliginin arttirilmasi 6nerisinde bulunmuslardir. Kogak ve Kavakoglu
(2010), il 6zel idarelerinde i¢ denetim sisteminin degerlendirilmesine iliskin olarak
yaptiklari ¢alismada, kamu mali yonetim sistemi icerisinde son derece énemli olan
ic denetim sisteminin il 6zel idarelerinde gok saglikli bir sekilde tasarlanamadigi ve
uygulamada vyeterli etkinligin saglanamadigini tespit edip, bu ¢ergevede ¢6zim ve
dneriler getirmislerdir. Omiirbek ve Altay (2011) tarafindan Manavgat yoresindeki
bes yildizh otel isletmelerinde, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin incelenmesi
amaciyla yapilan g¢alismada, etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla turizm
isletmelerinin yiyecek icecek bolumlerinde olasi bir maliyet artisinin oniine
gecilebilecegi sonucuna ulasmiglardir. Usul, Titiz ve Ates (2011), Marmara Bolgesi
Belediye isletmelerinde vyaptiklari ¢alismada i¢ kontrol sisteminin kurumsal
yonetimin  olusumundaki  etkinligini  arastirmiglardir.  Marmara  Bolgesi
belediyelerine ait isletmelerde kurumsal anlamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
bulunmadigini, bu isletmelerde kurumsal yonetim anlayisinin olmadigini; bunun
sonucu olarak da, kurumsal ydonetimin en 6nemli unsurlarindan olan seffaflik, hesap
verebilirlilik ve sorumluluk ilkelerinin bulunmadigini ifade etmislerdir. Akbulut
(2012), isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin incelenmesi amaciyla Trakya
Bolgesindeki Aygicek Yagl Sektoriinde yaptigl arastirmada aygicegi yagi
isletmelerinin i¢ kontrole gereken dnemi vermedikleri ve bunun sonucu olarak ig
kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde ¢alismadigl sonucuna ulasmistir.

isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sisteminin, gerceklesmesi muhtemel hata
ve hileleri 6nlemede gosterecegi basari, yonetimin sorumluluklarini etkin olarak
yerine getirmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda ¢alismanin amaci ve diger
calismalardan farki, etkin bir i¢ kontrol sisteminin, isletmelerde karsilasilan
muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesindeki etkinligini ortaya koymaktir.

2. Denetim Kavrami Ve Muhasebe Denetimi

Finansal tablolarin givenilir ve gecerli olmasi yatirimcilarin kararlarini
verirken daha rasyonel davranmalarina, amaglarina uygun ve tutarli karar
vermelerine imkan tanir. Eksik ve yanlis bilgilerle hazirlanmig finansal tablolar bir
yandan ekonomik gelismeyi onlerken bir yandan da yatirimcilarin piyasalara olan
glvenini sarsmaktadir (Alptirk, 2008: 4; Giredin, 2000: 4).

Son yillarda ekonomik faaliyetlerin daha da artmasi sonucu isletmelerin
faaliyetlerinin daha karmasik hale gelmesi, verilerin ¢coklugu ve bilgi saglayanlarin
yanh tutumlari nedeniyle isletmelerin sundugu bilgilerin glvenilirligi daha fazla
sorgulanmakta ve bilgi kullanicilarinin givenilir bilgiye olan ihtiyaglari daha da
artmaktadir. Bu nedenle sunulan finansal bilgilerin dogrulugunu ve givenilirligini
saglamak icin, bu konuda deneyim ve vyetkiye sahip Uclinci kisilere ihtiyag
duyulmaktadir (Selimoglu vd., 2011:2-3). Bu kisiler denetim faaliyetini yuriiten
bagimsiz denetgilerdir. Denetgi, yaptigl denetim galismalari sonucunda bir rapor
hazirlayarak elde ettigi bilgi ve bulgulari ihtiyaci olan bilgi kullanicilari veya karar
vericilerin ilgisine sunan kisidir (Durmus ve Tas, 2008: 4). Diger bir ifadeyle, denetgi
denetim faaliyetini gerceklestiren kisidir. Denetim ise, genel olarak, sunulan bilgi ile
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kabul edilen olgiitler arasindaki uygunlugun derecesinin belirlenmesi ve
raporlanmasi igin bilgi hakkinda kanit toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuglarin
ilgili kullanicilara iletilmesidir (Erdogan, 2007: 5). Diger bir tanima goére, denetim,
bagimsiz bir kisi tarafindan isletmenin belli bir donemine ait bilgilerin toplanip,
sonuglarin degerlendirildigi ve bu sonuglarin da rapor diizenlenerek agiklandigi bir
kontrol mekanizmasidir (Dalak, 2000: 66). Denetim ayrica tim iddia ve eylemlerin
yasaya ve yurirlikte bulunan mevzuata uygunluk derecesini irdeleyen, sonuglar
cikaran bir siregtir (Gugla, 2008:1). Denetime, 6zellikle ¢cok ortakh ve halka agik
sirket sayilarinin artmasi, muhasebe sistemlerinin karmasiklagmasi, kayit altina
alinmasi gereken islemlerin sayica ve gesitge artmasi gibi bir dizi nedenden dolayi
gereksinim duyulmaktadir.

2.1. Denetimi Gerekli Kilan Nedenler

Denetimi zorunlu kilan faktérleri genel olarak dort baslik altinda
toplayabiliriz. Bunlar (Kepekgi,2004:10-13;Durmus ve Tas, 2008: 6);

Cikar ¢atismasi:  Mali  tablolarin  kullanicilari  ile mali  tablolarin
hazirlanmasindan sorumlu olan sirket yoneticileri arasinda g¢ikar catismasi
olabilmektedir. Ayni sekilde c¢ikar catismasi sirketi yoneten ve mali tablolarin
hazirlanmasindan sorumlu vyoneticilerle hissedarlar arasindan da meydana
gelmektedir. Diger taraftan, sirket hissedarlari sirketlerinin kredi aliminda veya
satiminda degerini oldugundan daha fazla veya finansal yapiyi oldugundan daha iyi
gosterme gayreti icersinde olabilmektedirler.

Muhasebe sistemlerinin karmagsikhgi: Muhasebe islemleri ve mali tablolarin
hazirlanmasi sireci, isletmeler biytudikce ve teknoloji ilerledikce daha karmasik
hale gelmektedir. Bu ise hazirlanan finansal tablolarin hatali olma olasiligini
artirmaktadir. Bu durum da denetimi zorunlu hale getirmektedir.

Bilgilerin alinacak kararlar ile ilgili olmasi: Bilginin alinacak karari etkilemesi
veya kararin bilgiyle dogrudan iliskili olmasi, alinacak kararlarin bilgiye
dayandirilarak alinmasi sebebiyle kullanilacak bilginin dogrulugu ©6nemli hale
gelmektedir.

Diger nedenler: Bilgi kullanicilari ile firmanin farkli yerde olmasi ve ilgili
sirkette dogrudan kendilerinin denetim yapma yetkisi ve imkani olmamasi gibi
nedenlerden dolayl denetime ihtiya¢c duymaktadirlar.

2.2.Muhasebe Denetimi ve Muhasebe Denetimi Tiirleri

Genel kabul gérmis tanima gére muhasebe denetimi, iktisadi faaliyet ve
olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis Olgltlere uygunluk derecesini
arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan
ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir (Gilredin,
2000:5). Bir baska tanimda muhasebe denetimi, belli bir ekonomik birim veya
doneme ait rakamlarla ifade edilebilir bilgilerin 6nceden tespit edilmis kistaslara
uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir rapor vermek amaciyla bagimsiz
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bir uzman tarafindan yapilan delil toplama ve degerleme siireci olarak ifade
edilmektedir (Glrbiiz, 1995:5). Yukarida yapilan tanimlardan anlasilacagi (izere,
denetim bir sliregtir ve bu siregte bir isletmenin belli dénemlere ait ekonomik
islemlerine iliskin delil toplanmakta ve bu deliller degerlendirilmek suretiyle ilgili
isletmenin mali tablolarinda sundugu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda
goris bildirilmektedir. isletme ilgililerinin ilgi alanlarina gore yapilan denetim
calismalari cesitlilik gostermektedir (Bozkurt, 2006:27). Muhasebe denetimi
turlerini bes (5) farkh agidan siniflandirabiliriz. Bunlar: amaglari bakimindan
denetim tirleri (mali tablolar denetimi, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi ve
6zel amagli denetimler), kapsamina gore denetim tirleri (genel denetim ve 6zel
denetim), yapilma nedenlerine gore denetim tiirleri (yasal denetim ve istege bagl
denetim), uygulama zamanina gore denetim tirleri (devamli denetim, ara denetim
ve son denetim) ve son olarak denetginin statlisi bakimindan (bagimsiz denetim, ig
denetim ve kamusal denetim) denetim tiirleridir (Dalak, 2000:68).

isletme faaliyetlerinin 6nceden planlanmis kural ve ilkeler cercevesinde
yapilip yapilmadigi i¢c denetgciler tarafindan denetlenir (Bakir, 2003:24). isletmede
denetim faaliyetlerini sirdirmekle gorevli isletme personeline i¢ denetci adi
verilmektedir (Calgan vd., 2008:60). i¢ denetgiler dogrudan yénetim kuruluna veya
genel midire bagh olarak faaliyet gosterirler (Selimoglu vd., 2011:10). i¢ denetim
faaliyeti onemi itibariyle bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler gorevlerini yerine
getirirken objektif davranmali, sorumluluklarini yerine getirmek igin gereken bilgi,
beceri ve diger niteliklere sahip olmali, ¢alismalarinda azami mesleki 6zen ve dikkati
gostermelidirler (www.icdenetim.net, erisim tarihi: 05.10.2012).

3. i¢ Kontrol Sistemi

Kontrol kavrami, muhasebe denetiminden farkli olup, olaylara, faaliyetlere
ve kisilere etki edebilme glicline sahip olma anlaminda kullaniimaktadir. Kontroller
muhasebe ile ilgili olabilecegi gibi muhasebe disinda da olabilir. isletme icinde var
olan kontrolleri, isletme disindaki denetimden ayirmak igin i¢ kontrol kavrami
kullaniimaktadir. i¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli arastirmalari yapan kurulus olan
Amerikan Muhasebeciler Enstitlisii 1949 yilinda yayinladigi bir denetim raporunda
ic kontrol kavramini, orgit plani ile isletme varliklarini korumak, muhasebe
bilgilerinin dogrulugunu ve glvenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini
arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina bagliigi 6zendirmek amaciyla kabul
edilen ve uygulamaya konulan tim oOnlem ve yodntemler butind olarak
tanimlamistir (Alagdz, 2008: 98). i¢ kontrol sistemi ise, &rgiitin amaglarina
ulasmasinda yonetime makul bir glivence saglamak amaciyla olusturulan politika ve
prosedirlerden meydana gelmektedir. S6z konusu politika ve prosediirlere kisaca
“kontroller” veya “ic kontrol” adi verilmektedir (Selimoglu vd.,2011;92; Omiirbek ve
Altay,2011:380).

ic kontrol sistemi, isletmelerin amaglarina ulasmalarina engel olacak
olumsuzluklarin ~ 6nlenmesine  ve  kurumsallagsmalarina  6nemli  katkilar
saglamaktadir.
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3.1. i¢ Kontrol Sistemini Gerektiren Nedenler

isletmeler gelisen ekonomik iliskilerin etkisiyle fiziki olarak biytdikee,
faaliyetlerin ve meydana gelen deger hareketlerinin sayisi ve karmasikligi arttikca,
isletme yonetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanagi
ortadan kalkmaktadir (Aksoy, 2005: 138). isletmenin bu karmasik yapisi icinde
varlklarinin korunmasi, kayitlarin dogru ve gliven altinda yiritebilmesinde ig
kontrol sistemi nem kazanmaktadir. isletme ydnetimi gerek yetki gégerimi gerekse
bu sorumluluklarin kontroliini saglama vb. uygulamalarla isletme varliklarinin hem
korunmasini hem de bu varliklarin ve kaynaklarin verimli kullanimini saglamaktadir
(Durmus ve Tas, 2008: 53). ic kontrol sistemi, zamanli, tam ve dogru bilgiye
ulasilmasi, mali raporlamadaki hata riskinin en aza indirilmesi, isin azami bir gliven
icinde vyapilabilmesi, operasyonlarin sekteye ugramasina engel olunmasi
konularinda yénetime yardimci olmaktadir (Tuan ve Memis, 2007:3).

isletmeye giiven esasinin temelinde i¢ kontrol sisteminin saglamligi yer
almaktadir. Finansal raporlamanin guvenilirligi, isletme varliklarinin suiistimallere
kargi korunmasi, isletme faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, yasalara ve diger
diizenlemelere uygunlugun saglanmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ile
mumkiin olmaktadir (Doyrangél, 2007: 302).

3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaglari ve Yararlari

iyi isleyen bir i¢ kontrol sisteminin hem i¢c hem de dis denetim ¢alismalarina
onemli katkilari olmakla birlikte i¢ kontrol, bagimsiz denetgcilerin finansal tablo
denetimi amaglari icin kullandigi bir aragtan o6te, isletme yodneticilerinin kendi
amaglari ve bilgi sistemleri agisindan tzerinde 6nemle durmalari gereken bir konu
haline gelmistir (Yilanci, 2001: 40). i¢ kontrol sistemi kurmak isteyen isletme
sahipleri veya Ust yonetim, ©6nce isletmenin finansal risklerini ve muhasebe
risklerini belirlemelidir. Daha sonraki asamada, bu risklerden kaginmak icin veya bu
riskleri asgaride tutmak icin politikalar ve prosedirler olusturulmali ve ilgili
personele iletilerek, personel bilgilendirilmelidir. Bu politika ve prosedirler
isletmenin i¢ kontrol sistemini olusturacaktir ( Kepekgi, 2004: 70).

isletme ydnetimi tarafindan tasarlanan ve makul diizeyde giivence saglamay
amaclayan bir slire¢ olan i¢ kontrol sisteminin temel amaglari (Alagoz, 2008:100-
101);

eisletmenin aktifinde yer alan ve sahip olunan varliklarin korunmasi,

eisletmeye iliskin muhasebe bilgilerinin dogruluk ve givenilirliginin
saglanmasi,

eisletme faaliyetlerinin verimliliginin ve politikalarla uyumlulugunun
saglanmasi,

eKaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmasi,

eYonetim tarafindan belirlenmis hedeflere ve amaglara ulasiimasinin
saglanmasi,
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¢ Yonetim kontroll ve
* Muhasebe kontrolii’nden olusmaktadir.

Etkin calisan bir i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglamis oldugu faydalari
asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Ondes,2000: 82; Akbulut,2012:176):

e Ust yoénetimin belirledigi temel amaglara ulasmak icin calisanlarin,
izlenecek politikalara ve kurallara uygun davranip davranmadiklarini belirlemek,

o Ust ydnetimin faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini saptamada ihtiyag
duydugu guvenilir bilgileri Gretmek,

o Ust ybnetimin arzuladig faaliyetlerdeki fire ve artiklarin en az diizeyde
olmasini, kaynaklarin israf edilmemesini saglamak,

o Ust ydnetimin istegi dogrultusunda isletmede bulunan varliklari calinmaya,
kaybolmaya, amaci disinda kullanilmaya karsi korumak.

3.3. ¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Géz éniinde Bulundurulmasi
Gereken Faktérler

isletme yonetimi, isletmenin varliklarini korumak ve kayiplari 6nlemek ister.
Bunu da etkili bir i¢ kontrol sistemi kurarak gergeklestirmeye ¢alisir. Bir isletmede
etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulurken bazi faktorlerin gbz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu faktorler; Risk Faktérii ve Maliyet faktérii olmak Uzere iki baslik
altinda incelenebilmektedir.

3.3.1. Risk Faktérii

Kepekgi'ye gére (2004:66-67) isletmeler amaglarina ulasmaya calisirken bir
takim risklerle karsilasirlar. Risk isletme faaliyetlerinin planlandigi gibi
gerceklesmeme olasiligidir. Kar ise bu risklere katlanmanin bir sonucudur. Gigla bir
isletme yonetimi, bu risklerin belirlenmesini ve miimkin oldugu 6lglide bu riskleri
azaltmak icin muhasebe ve isletme faaliyetlerine iliskin kontrol proseddrlerinin
hayata gegirilmesini saglar. i¢ kontrol sistemi kurulmadan énce, isletme yénetimi
mevcut risklerin tirlerini ve 6nemlilik derecesini belirlemelidir. isletme
yoneticilerinin karsilasabilecekleri iki tiirli risk vardir. Bunlar (Durmus ve Tas, 2008);

Finansal Riskler: isletmede uygun olmayan ydnetim politikalarinin
uygulanmasi ve yolsuzluklar neticesinde isletme varliklarinin kaybi veya zarar gérme
olasiligidir.

Muhasebe Riskleri: Varlklarla ilgili hesap verme yukimlulGginin yerine
getirildigi raporlarda ve kayitlarda yapilacak hata olasiligidir. Muhasebe kayitlarinda
ve raporlarinda bilerek veya bilmeyerek yapilan yanligliklar, bu bilgi kullanicilarinin
yanilma riskini ortaya gikarir.

3.3.2. Maliyet Faktérii

ic kontrol sisteminin kurulmasinin isletmeye bir maliyeti vardir. isletmeye
kurulan i¢ kontrol sisteminden beklenen yararin sistemin maliyetinden biyilk
olmasi gerekir. Riskin ne pahasina olursa olsun azaltilmasi distnidlmemeli, bu
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konuda fayda-maliyet analiz yapilarak karar verilmelidir (Glredin,2000:172). Fayda,
yonetimde yanhs kararlarin alinmasinin ve hirsizlik, yolsuzluk ve savurganligin
dnlenmesiyle dogmasina engel olunan zarar miktaridir. isletmede i¢ kontrol usul ve
yontemlerinin gittikce daha fazla 6nem kazanmasi ve uygulanmasi ile yolsuzluk ve
savurganliktan dogabilecek zararlarda giderek azalir. Ama higbir sekilde bu zarar ve
yolsuzluklar sifira inmez, mutlaka tahmin edilmeyen ve engellenemeyen kayiplar
olacaktir (Kepekgi, 2004: 69). Bunlar kaginilamayan kayiplardir.

4. Muhasebede Yapilan Hata Ve Hileler

Gilinimuz toplumunda ekonominin ve teknolojinin gelismesi ve isletmelerin
buyumesi isletmelerin yapilarini karmasik hale getirmistir. Bu karmasik yapi
icerisinde, muhasebe islemlerini yapan kisilerin, dikkatsizligi, tecribesizligi,
bilgisizligi ve yanilmasi gibi cesitli nedenlerle yaptigi islemlerde hatanin olmasi
kacinlmaz hala gelmektedir (Durmus ve Tas, 2008: 133). Mali tablolarin
givenilirligini etkileyen bu sebepleri ortadan kaldirmak, ancak iyi bir muhasebe
denetimi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerde kurulmus olmasi ile
mumkin olabilecektir.

Muhasebe denetgisinin, denetim esnasinda karsilasacagi sorunlarin basinda,
muhasebede sik sik karsimiza ¢ikan muhasebe hata ve hileleri gelir (Glglt, 2008;
73). Muhasebe hata ve hileleri, genelde, muhasebe kavram ilke ve kurallarina
uygun olmayan dizensizlikleri ifade etmektedir.

Yapilan muhasebe dizensizliklerinin hata mi yoksa hile mi oldugunun tespit
edilmesi kasit unsurunun ortaya cikarilmasina bagh oldugundan bu ayirimin
yapilmasi her zaman kolay olmamaktadir. Hata ve hile, her zaman birbirinden ayirt
edilemez. Hileli islemlerin ¢ogu hatal islemler yardimiyla yapilir ya da hatali
islemlerle gizlenir. Hatalarin hileli bir nitelik kazanmasi ise bunlarin kasith
oluslarindan kaynaklanir (Kaymak, 1996; 63).

4.1. Muhasebe Hatalari

Hata, sirket calisaninin bilmeyerek veya istemeyerek yapmis oldugu
yanlisliklardir. Muhasebe hatalari asagidaki gibi siniflandirilabilir (Pamukgu, 2000; 4-
5);

1. Sirket personelinin finansal tablolarin hazirlanmasina temel teskil eden
muhasebe belgelerini yanls veya eksik olarak defterlere islemis olmasidir. Bu tip
olaylara ornek verecek olursak, sene sonuna dogru bazi saticilardan gelen
faturalarin gézden kagarak hi¢ kayitlara girmemesi veya satis fiyatlarinin yanlis
girilerek satis veya alacaklar rakamlarinin eksik veya fazla olmasi durumunun ortaya
¢itkmasidir.

2. Sirket ¢alisani olaylari veya bazi durumlari yanhs yorumlayarak, bir takim
tahminlerin yanlis yapilmasina neden olabilir. Ornegin, teknolojik olarak eskiyen ve
satilamayacak durumda olan bazi envanterin hala satilabilecek durumda oldugunu
distnerek gerekli karsiliklarin ayrilmamasi gibi hatalar.
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3. Sirket calisani hesaplarin tasnif edilmesinde yanlisliklar yapabilir. Ornegin,
bazi masraf kalemi sayilabilecek harcamalar duran varlik hesabina kaydedilebilir
veya kisa ve uzun vadeli borglar birbirinin yerine yazilabilir.

Muhasebe hatalarini, unutkanlik, dikkatsizlik, ihmal, bilgisizlik veya
tecriibesizlik nedeniyle muhasebe islem ve kayitlarinda yapilan yanhsliklar olarak
tanimlayabiliriz.

4.2. Muhasebe Hileleri

Bir isletmenin muhasebe kayitlarinda ve dolayisiyla mali tablolarinda yapilan
olagan olmayan diizenlemeler, maskelemeler, yolsuzluk ve hileler kiiglik bir kesime
fayda saglarken 6nemli bir kesime zarar vermektedir. Yapilanlardan mikro diizeyde
yatirimcilar, bor¢ verenler, calisanlar, saticilar zarar goriirken, makro dizeyde
devlet ve kamu zarar gormektedir. Kaynaklar yanhs yerlere aktarilmakta ve bundan
tim toplum zarar gormektedir (Bozkurt, 2000: 15). Bu kapsamda hile, bir
personelin yanlis oldugunu bildigi veya dogruluguna inanmadig bir takim
yanliglklari ve kanuna aykiri hareketleri maksatli olarak veya yanlis sunma niyetiyle
yapmasini kapsar. Mali tablolardaki dizensizlikler, hile ve usulsiizlikten veya
hatadan kaynaklanmaktadir. Hilenin yapilma nedenleri, yolsuzluklari gizlemek, vergi
kacirmak ve isletmenin gercek durumunu farkli gostermek seklinde siralanabilir
(Kaymak, 1996: 92).

Muhasebe hatalari kayitlar Gzerinde yapilirken muhasebe hileleri agirlikh
olarak belgeler lizerinde ve isteyerek yapilir. Hilelerin belgeler Gzerinde ve bilingli
olarak yapilmasi nedeniyle muhasebe sistemi icerisinde kendiliginden ortaya
cikarilmasi mimkin olamaz (Alptirk, 2008: 402).

Hile, isletmede calisan kisilerin veya isletme sahip ve yoneticilerinin kisisel
cabalari neticesinde ortaya cikartilabilse de, isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurulmasi, hata ve hilelerin azaltilmasina katki saglamaktadir.

5. Hata Ve Hilelerin Onlenmesine Yonelik i¢ Kontrol Sistemi

Bilgi kullanicilarinin isletmenin sundugu finansal tablolara olan giivensizlikleri
bagimsiz muhasebe denetiminin Onemini artirmistir.  Bagimsiz muhasebe
denetgilerinin galismalarinin énemli bir kismini, mali tablolari hakkinda goris
olusturmaya calistiklari isletmenin i¢ kontrol yapisinin incelenmesi olusturmaktadir.
Clinkli denetginin, dogrulugu ve glivenilirligi konusunda goris olusturmaya calistigl
mali tablolar isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir sonucudur. i¢ kontrol, bir
isletmenin finansal bilgilerinin dogrulugu ve givenilirligi ile dogrudan ilgilidir.
Bundan dolayi denetgiler dncelikle isletmenin i¢ kontroliinii anlamaya galismakta ve
burada edindikleri bilgilere gére denetim faaliyetini planlamaktadirlar (Yilanci vd.,
2007: 57).

isletmenin finansal verilerinin dogru olmasi ve isletme igindeki hata ve
hilelerin ortadan kaldirilmasi veya asgariye indirilmesi etkin bir i¢ kontrol sistemi ile
mimkindir. Ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi icin muhasebe sistemi
icerisindeki hile riskinin belirlenmesi gerekmektedir. Hile riski, calisanlarin icinde
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bulundugu isletmenin kaynaklarini ve varliklarini kasith olarak uygun olmayan bir
bicimde kullanarak veya ele gegirerek haksiz kazang saglamalari olasiligl olarak
tanimlanabilir.

5.1. Muhasebe Sistemi icerisinde Hile U¢geni

Muhasebe sistemi, muhasebenin kontrol, kayda alma, raporlama ile analiz ve
yorumlama fonksiyonlarini kapsayan ve personel, yazilm-donanim, belge-kayit
dizeni, hesap plani ve raporlama unsurlarindan olusan bir biitindlr. Bu nedenle,
muhasebe sisteminin ilk islevi isletmede gerceklesen sayisiz mali olay arasinda
ilgilenecegi islemleri secip derlemek ve sistematik olarak kaydini parasal terimler ile
yapmaktir (Dabbagoglu, 2007: 165).

Muhasebe bilgi sisteminin giivenligini saglamak icin 6ncelikle sistemi tehdit
eden unsurlarin neler oldugunu belirlemek gerekmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminde yer alan ve dolasan her tlrli veri ve bilgi, hatalarin ve &zellikle de
hilelerin tehdidi altindadir. Hile, li¢ kosula bagh olarak ortaya g¢ikmakta ve bu
kosullara hile lggeni adi verilmektedir. Hilenin ortaya g¢ikmasini saglayan bu
kosullar; Tesvikler/Baski, Firsat ve Davranis/Rasyonalizasyon basliklar altinda
incelenebilmektedir (Ramos, 2003:28).

Sekil 1: Hile Uggeni

Tesvikler/Baski

Rasyonalizasyon/
Davranig

Kaynak: Ramos, (2003: 28)

Tesvikler/Baski: Genelde yoneticiler finansal sonuglarin iyi gézikmesini
isterler. Cunku alacaklar Gcretler, primler ve islerini stirdirmeleri buna baghdir. Bu
tir bir baski, bu kisilerin muhasebe bilgileri Gizerinde hileye bagvurmalari ve finansal
raporlarin gercek olmayan bicimde Uretilmesi sonucunu yaratabilir. Diger taraftan
bu tiir baskilar kisisel parasal cikarlar icin ortaya cikabilmektedir. isletmede bazi
calisanlarin kumar borglari, kredi karti borglari ve cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan
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para gereksinimleri, izerlerinde baski olusturarak hileli yollara basvurmalarina yol
acmaktadir (Erdogan, 2006: 147).

Firsat: isletmede bir i¢ kontrol sistemi olmamasi yada i¢ kontrol sisteminin
yeteri kadar etkin galismamasindan kaynaklanan boslugu firsat bilen herhangi bir
¢alisan hileli islemlere basvurabilmektedir (Ramos,2003:28). Ancak isletmede var
olan etkin bir i¢ kontrol sistemi hileli islem yapma firsatini kisitlar.

Hiyerarsi kademesinde daha alt unvanlarda galisanlarin g6z yummasi veya
yetersiz kontrol sistemlerinin izin vermesi nedeniyle kurallarin bosluklarindan
yararlanan ve yetkili makamlarda bulunan kisiler mevcut kontrol sistemlerini etkisiz
hale getirecek veya gecersiz kilacak firsatlari olusturabilirler (Emir, 2008: 117-118).

Rasyonalizasyon/Davranis: Kisiler kendilerini dirist olarak algilarlar. Sug
davranisina girdiklerinde de bunu hakh kilmaya calisirlar. Yaptiklari hileyi
dogrulamak icinde kendilerini ikna etmeye caligirlar. Nakit hirsizhg yapan
¢alisanlarin bu davraniglariyla ilgili ortak tavri bu parayl daha sonra yerine koyma
niyetinde olduklaridir. Onlar igin bu bir hirsizlik degil, 6diing almadir. Bazen de
calisanlar bu tip davranislarini isletmeye kizdiklari icin bir 6¢ alma olarak goérurler
(Erdogan, 2006: 148). isletmenin i¢ kontrol sistemi olusturulurken, miimkiin
oldugunca hile tggeni unsurlarini kontrol altina alacak énlemlere, kural ve ilkelere
bagh kalinmasi hileli islemlerin minimize edilmesine katki saglayacaktir.

6. isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Muhasebe Hata Ve Hilelerini
Onlemedeki Etkisine Yonelik Anket Calismasi

Anket ¢alismasi temel olarak iki kissmdan olugmaktadir. Birinci kisimda
isletmelerde i¢ kontrol prosedirlerinin uygulanip uygulanmadiginin tespitine
yonelik sorular, ikinci kisimda ise muhasebe sistemi icerisinde hatali ve hileli
islemler ile karsilasihp karsilasiilmadiginin belirlenmesine yonelik sorular yer
almaktadir.

6.1. Calismanin Amaci

Bu galisma isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini
onlemedeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapiimistir.

6.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Yéntemi

isletmelerin muhasebe sistemi acisindan i¢ kontrol sisteminin &nemi
tartisiilmaz bir gergektir. Etkin olarak galisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
icin dikkat edilmesi gereken bes temel ilke vardir. Bunlar; goérevlerin ayirimi,
yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe kayit dizeni, fiziki kontroller ve bagimsiz
mutabakat olarak siralanmaktadir. Calismada anket sorulari bu bes temel ilke g6z
onlinde bulundurularak hazirlanmistir.

Calismanin ornek kitlesini, Tirkiye'nin bes (5) bolgesinde sekiz (8) farkli
sehirde faaliyet gosteren orta ve biyilk Olcekteki isletmeler olusturmaktadir.
Tesadifi 6rnekleme yontemine gore belirlenen isletmelere posta yoluyla anket
sorulari gonderilmistir. Ancak isletmelerimizin bilyik bir kisminda i¢ kontrol
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sisteminin olusturulmamis olmasi ve/veya bir kisminin ankete yanit vermemesi
neticesinde, analize tabi tutulan isletmeler toplamda 8 il ile sinirh kalmis ve bazi
bolgelerde sadece tek ilden isletmelerin verileri degerlemeye alinmigtir. Katilimci
isletme sayisini arttirmak igin anket sorulari génderilen isletmelerden 17’si ile yiiz
ylize gériisme yapilmistir. i¢ kontrol sistemine sahip toplamda 45 isletme analize
tabi tutulmustur. Ulkemizde i¢ denetimin, biiyiik élgiide kurumsal yénetim ilkelerini
benimsemis isletmelerde uygulanmakta olmasi ve arastirmanin amaci itibari ile i¢
denetgilere ulasiimasi gerekliligi 6rneklemin bu sekilde sinirli kalmasina neden
olmugtur.

Tablo 6.1’de goriildiGgi gibi ankete katilan islemelerin %35,56’s1 (16 isletme)
Kahramanmaras'ta, %33,33’i (15 isletme) istanbul’da faaliyet géstermektedir. Bu
illerde isletmelerle ylz yilize gorisme yapma imkani olmasi katilimci isletme
sayisinin diger illere oranla daha fazla olmasina yol agmistir. Diger illerden anket
galismasina katilan isletmelerin orani (14 isletme) ise %31,11'dir.

Tablo 1: Anket Uygulanan isletmelerin illere Dagilimi

Sehir Sayi Yiizde
Kahramanmaras 16 35,56
istanbul 15 33,33
Adana 4 8,89
Malatya 3 6,67
Gaziantep 3 6,67
Ankara 2 4,44
Elazig 1 2,22
Yozgat 1 2,22
Toplam 45 100%

Anket galismasina katilan isletmelerin hukuki yapilari incelendiginde Tablo
6.2.’de yer alan sonuglara ulasilmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %42,22’sinin
anonim sirket, %48,89’unun ise limited sirket statlislinde oldugu gérilmektedir.

Tablo 2: Anket Uygulanan isletmelerin Hukuki Yapilari

Hukuki Yapi Sayi Yizde
Halka Acik A.S. 1 2,22
Halka Agik Olmayan A.S. 18 40,00
Limited Sti. 22 48,89
Diger 4 8,89
Toplam 45 100

Anket calismasina katilan isletmelerin  sektérlere goére dagihmi
incelendiginde Tablo 6.3.’de yer alan sonuglara ulasiimaktadir.
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Tablo 3: Anket Uygulanan isletmelerin Sektérel Dagilimi

Sektor Sayi Yizde
Uretim 30 66,67
Hizmet 8 17,77
Ticaret 7 15,56
Toplam 45 100

Anket uygulanan isletmelerin buyukliklerine goére dagilimi Tablo 6.4.'de
verilmistir. isletme biyiikliiklerinin tespitinde calisan sayisi esas alinmistir.

Tablo 4: Anket Uygulanan isletmelerin Biiyiikliikleri

isletme Biiyiikliigii Say Yiizde
Orta Olgekli isletmeler 34 75,55
Biyuk Olgekli isletmeler 11 24,45
Toplam 45 100

6.3. Verilerin ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket sorularina verilen cevaplar, SPSS 11.5 For Windows programinda
tanimlayici istatistiksel yontemlerden frekans analizi kullanilarak
degerlendirilmistir.

6.3.1. i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablolar olusturulurken katilimci isletmelerin 6nermelere vermis olduklari
cevaplarin yizdelik olarak ortalamalari alinmistir. Ayrica ilgili 6nermeye kag
isletmenin cevap verdigi tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: Mal ve Hizmet Alimlari ile ilgili Onermeler

Evet Hayir ~ Kismen N.
Onermeler (%) (%) (%)
isletmemizde, Mal Ve Hizmetler ile ilgili Olarak Talepte Bulunma,
Onay Verme, Kayit Altina Alma Ve Muhafaza Etme islevleri 46,5 25,6 27,9 43
Bagimsizdir
Satin Alma Istek Fisi, Satin Alinacak Malzeme Kullaniimasindan 814 11,6 7 a3

Sorumlu Yonetici Tarafindan Onaylanmaktadir

Teslim Alma islemi, Satin Alma Ve Muhasebe Bélimiinden
Bagimsiz Bir Birim Tarafindan Yapilmaktadir 59,1 318 91 a4
Mal Ve Hizmet Teslim Alinmasi ile ilgili Rapor Diizenlenmektedir 65,1 18,6 16,3 43
Dosyalara Ve Kayitlara Erisimde Personel Yetkilendirmesi Vardir 59,1 22,7 18,2 44

Alis Faturalarinin Kaydedilmesinde, Siparis Fisi Ve Teslim Alma

1 11,4 44
Raporuyla Karsilastirma Yapilmaktadir 818 ! 68

Satin Alma ile ilgili Yevmiye Maddelerinin, Alis Faturalari Ve Diger

Destekleyici Ve Belgelere Uygunlugu, Kayit islemini Yapmayan 44,2 41,8 14 43
Bagimsiz Bir Kisi Tarafindan Kontrol Edilmektedir
Ortalama 62,33 23,37 14,18
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Etkin bir i¢ kontrol sisteminde, mal ve hizmet alimlari ile ilgili olmasi gereken
kurallara iliskin sormus oldugumuz O©nermelere katihmci isletmeler %62,33
oraninda ‘evet’ cevabini vermistir. Bu oran, isletmelerin i¢c kontrol sistemi temel
ilkelerini dikkate aldiklarini gostermektedir. Ayrica katilimcilar %23,37 oraninda
‘hayir’ ve %14,18 oraninda da ‘kismen’ cevabini vermislerdir.

Tablo 6: Mal ve Hizmet Satimi ile ilgili Onermeler

Onermeler Evet Hayir  Kismen N
(%) (%) (%)

isletmemizde, Miisterilerden Gelen Siparislerin Kabul Veya

Reddedilmesi islevini Yerine Getiren Bir Birim Bulunmaktadir 62,8 232 14 43

isletmemizde Siparis AlIma Ve Mal Génderme Birimleri

Ayrilmistir 57,1 33,3 9,5 42

Siparis Fisi, Satis Fisi Ve Fatura Karsilastirmasi Bunlari

Diuzenlemeyen Bagimsiz Bir Gorevli Tarafindan Yapilmaktadir 45,2 524 24 42

Siparisin Alinmasi, Siparisin Gonderilmesi Ve Faturanin

Diizenlenmesi islemini Yapanlar Farkli Kisilerdir 33,7 317 14,6 4l

Kayit islemini Yapan Kisinin Digindaki Bir Yetkili, Kayitlar ile
Kayitlarin Dayandigi Belgeleri Karsilastirmaktadir

Ortalama 55,58 33,6 10,82

59,1 27,3 13,6 44

Mal ve hizmet satimlari ile ilgili 6nermelere, calismamiza katilan isletmelerin
%55,58'i ‘evet’ cevabini vermistir. %10,82’si kismen, %33,6'sI ise hayir cevabini
vermistir. Katihmcilarin %50'sinden fazlasi mal ve hizmet satimi fonksiyonlarinda
gorevlerin ayriligi ilkesinin benimsendigi yéninde goris bildirmislerdir.

Tablo 7: Nakit Sistemi ile ilgili Gnermeler

Sorular Evet Hayrr Kismen N
(%) (%) (%)

isletmenizde Odeme Birimi ile Tahsilat Birimi Birbirinden Ayri

Birimlerdir 39,5 535 7 43

Odemeler ile ilgili Olarak Odeminin Onaylanmasi ile Kayitlara

Gegirilmesi islemleri Birbirinden Bagimsizdir 50 43,2 6,8 44

Alinan Mal Ve Hizmetin Odeme Onayi Alinmadan Ve Odemesi

Yapilmadan Once isletmeye Girmis Olmasi Saglanmaktadir 72,7 114 155 44
Cek Ve Senetler Birden Fazla Kisi Tarafindan imzalanmaktadir 32,6 60,5 7 43
Tahsilatlar Gunliik Olarak Bankaya Yatirilmaktadir 53,5 27,9 18,6 44

Banka Kayitlari ile Muhasebe Kayitlari Arasinda Mutabakat

Yapilmaktadir 88,6 6,8 45 44

Odemelerimizde Banka Hesabi Kullaniimaktadir 81,8 6,8 11,4 44
Ortalama 59,81 30,01 10,17

Galismamiza katilan isletmelerin %59,81’i nakit sistemi ile ilgili i¢ kontrol
sisteminde olmasi gereken nitelikleri gésteren 6nermelere ‘evet vardir’ cevabini
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vermistir. isletmeler %30 oraninda hayir cevabini verse de, kismen cevabi da goz
onlinde bulunduruldugunda bu kurallari benimsediklerini gdstermektedir.

Tablo 8: isletme ici islemler ile ilgili Onermeler

Sorular Evet Hayir Kismen N
(%) (%) (%)
Satin alma bolimi isletmeye gelen alis faturalarini, teslim alma
raporu ve satan alma emri ile karsilastirarak onaylamaktadir 71,1 156 13,3 45
Odemenin yapilabilmesi icin alis faturalari bir yetkili tarafindan 80 89 11 45
incelerek onaylanmaktadir ’ ’
Kayitlama islevi ile koruma iglevi birbirinden bagimsizdir 52,3 29,5 18,2 44
Stok giris ve ¢ikiglari dlzenli olarak muhasebe bélimiine 80 aa 156 45
bildirilmektedir ’ ’
Ucret 6demesinin onaylanmasi, muhasebe kayitlarina gegirilmesi ve
lcret 6deme geklerinin dagitimi islemleri birbirinden bagimsizdir 50 432 6,8 44
iscilik takip bolimi, tahakkuk bélimii ve muhasebelestiriime bélimii 578 378 a4 45
bagimsizdir ! ¢ ’
Tahakkuklar yetkili kisilerce kontrol edilmektedir 82,2 6,7 11,1 45
Ortalama 67,62 20,87 11,5

Katilimcr isletmeler, isletme igi islemler ile ilgili olarak i¢ kontrol sisteminde
bulunmasi gereken o&zellikleri kapsayan ©nermelere %67,62 oraninda ‘evet’
cevabini vermislerdir. Bu durum isletmelerin i¢ kontrol sisteminin bu temel ilkesini

benimsediklerini gostermektedir.

Tablo 9: Stok ve Uretim ile ilgili Onermeler

Evet Hayir Kismen
Sorular
(%) (%) (%)
Hammadde, yari mamul ve mamullerin stoklari ayri ayri
tutulmaktadir 714 257 29 35
Depodan gikislar sadece yazil talepler tzerine yapilmaktadir 80 17,5 2,5 40
Stok kayitlari ambar personelinden bagimsiz bir kisi tarafindan
tutulmaktadir 51,3 48,7 0 39
Hammadde ve malzeme alimlari satin alma birimi tarafindan
onaylanmis siparis pusulalarina dayanilarak yapilmaktadir 632 211 15,8 38
Hammadde ve malzeme alimi igin “istek figi” diizenlenmektedir 68,4 26,3 5,3 38
Stoklarin ddnem sonu sayimi yapilmakta ve kontrol edilmektedir 90 5 5 40
Donem iginde stoklarin fiziki sayimi yapilmaktadir 85 7,5 7,5 40
Ambar sorumlusu her tirli stok giris ve ¢ikisini muhasebeye
bildirmektedir 80,5 73 122 41
Ortalama 73,72 19,88 6,4
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Stok ve uretim ile ilgili 6nermeler en az sayida katilimci tarafindan
cevaplanmistir. En az sayida katilimci tarafindan cevaplanmasina ragmen bu
onermelere ‘evet’ cevabinin orani en ylksektir. %73,72 oraninda ‘evet’ cevabini
veren isletmelerde stok ve uretime iligkin i¢ kontrol mekanizmasinin iyi calistig
sonucuna ulasiimistir.

6.3.2. Muhasebe Hata ve Hileleri ile ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket calismasina katilan isletmelere, muhasebe sisteminde donem dénem
karsilasilan rakamsal hatalarin yapilmasi, yanlis hesaba kayit vb. gibi hata ve hile
olarak nitelendirilebilecek durumlar ile karsilagip karsilagmadiklari sorulmustur.
Tablo 6.10°daki ortalamalarda goraldigi gibi katihmci isletmeler; %59,56 oraninda
“hayir karsilasmiyoruz” cevabini vermistir. %21,02’si “kismen karsilastiklarini®
belirtirken, %19,40"1 “evet karsilasiyoruz” cevabini vermislerdir.

Hileli islem olarak nitelendirilebilecek, = Uygun olmayan ve ger¢ek olmayan
kisilere 6deme yapilmasi durumuyla dénem dénem karsilagilmaktadir’, *= Sahte
belgeye dayall kayitla dénem dénem karsilagilmaktadir’ ve " isletmemizde defter
kayit ve belgeleri lizerinde hile yaptigini tespit ettigimiz personelimiz olmustur’
onermeleri degerlendirildiginde, katilimcilarin %86'dan fazlasinin isletmelerinde
bdyle bir durumla karsilasiimadigi cevabini verdikleri tespit edilmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, arastirmaya katilan isletmelerde mevcut i¢
kontrol sisteminin basarili bir sekilde uygulandigi, arada bir hatah islemler ile
karsilasildigi ancak bunlarin kasitl yapiimamis oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 10: Muhasebe Hata ve Hileleri ile ilgili Onermeler

Evet Hayir Kismen
(%) (%) (%)

Onermeler

Muhasebe kayitlarinda donem donem rakamsal hatalar ile

karsilagiimaktadir 378 289 333 45

islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken, islemin ait oldugu hesaba
degil de bagka hesaba kaydedilmesi durumuyla dénem dénem 333 333 33,3 45
karsilagiimaktadir

Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen alacakli olmasi gereken
hesabin borca, borglu olmasi gereken hesabin alacaga yazilmasi 28,9 46,7 24,4 45
durumuyla donem dénem karsilagiimaktadir

Hatali ve hileli dizenlenmis belgeler donem dénem karsilagiimaktadir 20 55,6 24,4 45
Mikerrer kayitla donem dénem karsilagiimaktadir 31,8 36,4 31,8 44

Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin, istekte bulunulan mallardan

farkli olmasi durumuyla dénem dénem karsilagiimaktadir 29,5 409 29,5 a4

isletmemizde miisterilerimize dénem dénem yanlis mal génderildigi

sorunu ile kargilagiimaktadir 273 523 20,5 a4

Uygun olmayan ve gergek olmayan kisilere 6deme yapilmasi

durumuyla dénem donem karsilasilmaktadir 44 88,9 6,7 45

Hatali tahakkuk ile donem dénem karsilagiimaktadir 159 59,1 25 44
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Konusu olmayan bir 6deme ile ddnem donem karsilasilmaktadir 6,8 77,3 15,9 44

Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artig ile donem donem

karsilagiimaktadir 25 59,1 15,9 44

Diuzenlendigi donemlerde kaydi yapilmayan belgeler ile dénem

donem karsilagilmaktadir 205 455 341 44

Faturalar agik olmasina ragmen, kapali fatura gibi kaydedilmesi
durumuyla dénem dénem karsilagiimaktadir

Belgesiz kayitla donem dénem karsilagilmaktadir 15,9 659 18,2 44

Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla dénem dénem

karsilagiimaktadir 136 795 6,8 44

Sahte belgeye dayali kayitla donem dénem karsilagiimaktadir 6,8 86,4 6,8 44

Vergi dairesine diizeltme beyannamesi verilmesi durumu ile dénem

donem karsilagilmaktadir 25 30 25 44

Ortaklara veya personele hayali avans kaydi yapilmasi durumuyla

donem dénem karsilagiimaktadir 91 79,5 114 44

isletmemizde defter kayit ve belgeleri iizerinde hile yaptigini tespit

O o 6,8 86,4 6,8 44
ettigimiz personelimiz olmustur

Hatalar nedeniyle GV ve SSK gibi konularda dénem dénem ceza

alinmaktadir 18,6 58,1 23,3 43

ORTALAMA 19,40 59,56 21,02

6.3.3. i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Gnermeler ile Muhasebe Hata ve Hileleri ile
ilgili Onermelerin Karsilastiriimasi

Tablo 11: i¢c Kontrol Sistemi ile ilgili Onermeler ile Muhasebe Hata ve Hileleri ile ilgili
Onermelerin Karsilastiriimasi

ic Kontrol Sistemi ile ilgili Onermeler Evet(%)
Mal Hizmet Alimlari 62,32
Mal Hizmet Satimlari 55,58
Nakit Sistemi 59,81
isletme igi ile ilgili islemler 67,63
Stok Ve Uretim 73,73
Ortalama 63,81
Muhasebe Hata Ve Hileleri ile ilgili Onermeler Hayir(%)
Ortalama 59,6

Tablo 6.11'de elde edilen sonuglara bakildiginda; i¢ kontrol sistemi ile ilgili
onermelere ortalama %63,81 oraninda ‘evet’ cevabini veren isletmeler, hata ve
hileler ile karsilasilip karsilasiimadigi 6nermelerine %59,6 oraninda “hayir”
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demislerdir. Bu durumda etkin bir i¢ kontrol sistemi olan isletmelerin muhasebe
hata ve hilelerinin 6nlenmesinde basarili olduklari séylenebilir.

7. Sonug ve Oneriler

Glinimuzde teknolojik ve ekonomik gelismeler ile yasal diizenlemelerin
etkisiyle, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, isletme varliklarinin korunmasina,
isletme politikalarina uyulmasina ve muhasebe sistemi igerisinde karsilasilabilen
hatali ve hileli islemlerin &nlenmesine katki saglar. i¢c kontrol sistemi, isletme
icerisindeki faaliyetlerin zamaninda, dogru ve eksiksiz yapilmasini sagladigi gibi,
isletmeye olan giiven ve itibari da artirir. Yeni TTK’nin Anonim sirketlerde yonetim
ve temsil ile ilgili esaslar bashgl altinda yonetim kurulunun goérev ve dagilimini
dizenleyen 366. maddesinde “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek, kendine
sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim
amaciyla iglerinde yonetim kurulu Uyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve
komisyonlar kurabilir” hikmi ile denetim komiteleri kurulmasi konusunda,
zorunluluk olmamakla beraber yoénetim kuruluna yetki verilmistir. Yeni TTK
kurumsal yénetim ilkeleri gézetilerek hazirlanmistir. isletmelerin kurumsal yénetim
ilkeleri ile yonetilmesi, basarili sekilde olusturulmus ve etkin olarak isleyen bir ic
kontrol sistemi ile mimkin olabilir.

Yeni TTK taslak seklinde 2005 yilinda TBMM'ne gonderilmis, 2007 yilinda
adalet komisyonundan gecmis ve 2008 vyilinda TBMM'nde gorisilmeye
baslanmistir. Bu anket ¢alismasi ile isletmelerimizde mevcut i¢ kontrol sistemlerinin
etkin olarak calisip calismadigl ve muhasebe hata ve hilelerini dnlemede basaril
olup olmadigi ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Calismada elde edilen bulgularin bir
kismi asagida 6zetlenmektedir;

1. Katilimcr igsletmelerin %86,67'si kiiglik ve orta 6lgekli isletmedir

2. Anket calismasina katilan isletmelerin %91,11'i sermaye sirketi, %2,22'si
halka acik sirkettir.

3. isletmelerin %71,12'si liretim ve hizmet isletmeleridir.

4. Katilimcr igletmelerde gorevlerin ayrihg ilkesine genel olarak uyuldugu
tespit edilmistir; %45,6'sinda "Mal Ve Hizmetler ile ilgili Olarak Talepte Bulunma,
Onay Verme, Kayit Altina Alma Ve Muhafaza Etme islevleri Bagimsizdir’, %59,1'inde
‘Dosyalara Ve Kayitlara Erisimde Personel Yetkilendirmesi Vardir’, %57.1'inde
'Siparis Alma Ve Mal Génderme Birimleri Ayrilmistir’, %59,1'inde “Kayit islemini
Yapan Kisinin Disindaki Bir Yetkili, Kayitlar ile Kayitlarin Dayandigi Belgeleri
Karsilastirmaktadir’.

5. Katilimci isletmelerin yalnizca %53,5'inde nakit tahsilat ve 6deme birimleri
birbirinden ayrilmamis olsa da, %81,8'inde &demelerde banka hesabi
kullaniimaktadir, %88,6'sinda banka kayitlari ile muhasebe kayitlari arasinda
mutabakat yapilmaktadir, %72,7'sinde alinan mal ve hizmetin 6deme onayi
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alinmadan ve 6demesi yapilmadan 6nce isletmeye girmis olmasi saglanmaktadir ve
%50'sinde 6demeler ile ilgili olarak 6demenin onaylanmasi ile kayitlara gegirilmesi
islemleri birbirinden bagimsizdir. Veriler degerlendirildiginde, katilimci isletmelerde
nakit kontrolu genel olarak etkin sekilde yapilmaktadir denilebilir.

6. Katihmcilarin %80'i stok giris ve cikislarinin diizenli olarak muhasebe
bélimune bildirildigini ve ddemenin yapilabilmesi i¢in alis faturalarinin bir yetkili
tarafindan incelenerek onaylandigini belirtmiglerdir.

7. lisletmelerin %80'inde depodan cikislar sadece yazili talepler {izerine
yapilmakta, %85'inde donem iginde stoklarin fiziki sayimi yapilmakta, %90'inda ise
stoklarin dénem sonu sayimi ve kontroli yapilmaktadir.

8. Katihmci isletmelerde karsilasilan ve hileli islem olarak nitelendirilebilecek
olan, "Uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere 6deme yapilmasi’, ‘Sahte belgeye
dayal kayitlar® ve ‘defter kayit ve belgeleri Uzerinde hile yaptigi tespit edilmis
personellerin olmasi® 6nermelerine verilen olumlu cevaplar sirasiyla %4,4, %6,8 ve
yine %6,8'dir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde, i¢ kontrol sisteminin mevcut
oldugu isletmelerde muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde i¢ kontrol
sisteminin varliginin énemli oldugu sonucuna ulagsilmaktadir. Ancak mevcut ig
kontrol sisteminin etkin olarak galisabilmesi ve bunun sonucu olarak, i¢ kontrol
sisteminden beklenen faydalarin saglanabilmesi, iyi niyetli tist yonetim ile mimkin
olabilir.

Calisma, yeni TTK henliz taslak seklinde TBMM'nde beklerken,
isletmelerimizde i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ortaya koymak anlaminda
literatire katki saglamayr amaclamaktadir. Ancak isletmelerimizin bir kisminda ig
kontrol sisteminin olusturulmamis olmasi ya da isletmelerin bu konuda bilgi
paylasiminda bulunmak istememeleri neticesinde, anketlerin geri donlisimi ¢ok
distuk olarak gercgeklesmistir. Bazi illerde isletmelere sahsen gidilerek katilimci
isletme sayisi artinlmaya cahsilmis ve bunun sonucunda da listanbul ve
Kahramanmaras illerinde faaliyet gosteren isletmeler, katilimci isletmelerin
%68,89'unu olusturmustur. Bu ¢alismamizin kisitlarindan birisidir. Diger kisit ise
katimci isletmelerin esit oranda farkli buytklikteki isletmelerden olusmamis
olmasidir. Bu durum birinci kisitin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Sonug¢ olarak, isletme sahiplerinin temel ilkeleri (g6revlerin ayirimi,
yetkilendirme, belgeleme ve muhasebe kayit dizeni, fiziksel kontroller ve bagimsiz
mutabakat) géz onlinde bulundurarak kuracaklari bagimsiz calisan etkin bir ic
kontrol sisteminin hem isletmenin varliklarini koruyacagi hem de amaglarina
ulasmasini kolaylastiracagi sdylenebilir.

187



Zeynep HATUNOGLU, Nurettin KOCA, Mustafa KILLI

Kaynakga

Akbulut, E. (2012). “isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
incelenmesi Ve Trakya Bolgesindeki Aycicek Yagi Sektdériinde Bir Arastirma”.
Electronic  Journal of Vocational Colleges, Mayis 2012, 174-187.
http://www.ejovoc.org/makaleler/may2012/pdf/16.pdf (Erisim Tarihi: 27.10.2012)

Aksoy, T. (2005). “Ulusal Ve Uluslar Arasi Diizenlemeler Baglaminda ig
Kontrol Ve i¢ Kontrol Gerekliligi: Analitik Bir inceleme”. Mali €6ziim, 72, 138-163.

Alagdz, A. (2008). “isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi Ve Denetim
Komiteleri ile i¢ Denetim Birimi iliskisinin Hata Ve Hilelerin Onlenmesindeki Roli”.
(Ed. Z. Dogan ve M.E. inal). Giincel isletmecilik Konulari. Konya: Tablet Kitapevi.

Alptiirk, E. (2008). Muhasebe Ve Vergi Boyutlarinda ¢ Denetim Rehberi.
Ankara: Maliye Ve Hukuk Yayinlari.

Bakir, M. (2003). Denetim. Rize: Akademisyen Yayinevi.
Bozkurt, N. (2006). Muhasebe Denetimi. istanbul: Alfa Yayinevi.

Buyukmirza, K. (2010). Maliyet ve Yénetim Muhasebesi. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Calgan, E., Mentese, E., Isiloglu, F., Toroslu, M. V., Ozcan, M., Kanpak, N.,
Savas, S., Onur, Z. J. ve Agca, Z. (2008). Muhasebe Denetimi. istanbul: ISMMMO
Yayinlari.

Dabbagoglu, K. (2007). “i¢ Kontrol Sistemi”, Mali Céziim, 82, 159-169.

Dalak, G. (2000). “Denetim Ve Kalite Denetimi”. Mugla Universitesi SBD,
1(1), 65-79.

Emir, M. (2008). “Hile Denetimi”. Mali ¢6ziim, 86, 109-121.

Durmus, C. N., ve Tas, O. (2008). SPK Diizenlemeleri Ve 3568 Sayili Mevzuat
Kapsaminda Denetim. istanbul: Alfa Yayinlari.

Erdogan, M. (2006). Denetim Kavramsal Ve Teknolojik Yapi. Ankara: Maliye
Ve Hukuk Yayinlari.

Gucld, F. (2008). Muhasebe Denetimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Gurbiz, H. (1995). Muhasebe Denetimi. Eskisehir: Bilim Teknik Yayinevi.
Giredin, E. (2000). Denetim. istanbul: Beta Yayinlari.
http://www.icdenetim.net/ic-denetim-nedir, erisim tarihi 05.10.2012.

Kaymak, C. (1996). Muhasebede Yapilan Hata Ve Hilelerin Muhasebe Ve
Muhasebe Denetimi Yéniinden Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, istanbul.

Kepekgi, C. (2004). Bagimsiz Denetim. istanbul: Avciol Basim Yayin.

Kocak ve Kavakoglu (2010), “il Ozel idarelerinde i¢ Denetim Sisteminin
Degerlendirilmesine iliskin Bir Arastirma”. Sayistay Dergisi, 77, 119-148

188



ic Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin Onlemedeki
Rolii Uzerine Bir Alan Calismasi

Omiirbek, V. ve Altay, S. O. (2011). “Turizm isletmelerinde i¢ Kontrol
Sisteminin Etkinliginin incelenmesi Ve Manavgat Bolgesindeki Bes Yildizli Otellerde
Bir Arastirma”. SDU JIBF Dergisi, 6(1), 379-402.

Ondes, T.(2000). “Kobi’lerde Verimliligin Artmasi icin i¢ Kontrol Sisteminin
Kurulmasi ve Yiritilmesi ile ilgili Bazi ipucu Sorular”. Muhasebe ve Denetime Bakis,
2, 79-85.

Pamukcu, A. (2000). Muhasebedeki Hata ve Hilelerin Raporlama ilkeleri
Yéniinden Dederlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Ramos, M. (2003). “Auditors' Responsibility for Fraud Detection”. Journal of
Accountancy, 195(1), 28-35. http://users.ipfw.edu/pollockk/SAS99Article.pdf
(Erisim Tarihi:15.10.2012).

Selimoglu, S. K. ve Uzay, S. (Ed.). (2011). Muhasebe Denetimi. Ankara: Gazi
Kitabevi

Suer, Z. (2003), “Profesyonel Muhasebe Mesleginde Enron Skandali ve
Sonrasi Gelismeler” VI.Tiirkive Muhasebe Denetimi Sempozyumu (16-19 Nisan
2003)Bildirilileri,  istanbul,  http://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyum/06
Sempozyum/ 2oturum /AycaZeynepSuer.pdf. (Erisim Tarihi:22.02.2013)

Temel, H. (2008), “Bagimsiz denetimde Sarbanes-Oxley Kanunu ve SPK
Dizenlemelerinin karsilastirilmasi”, Finans, politik ve Ekonomik Yorumlar, 45 (519),
http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/dergiler/makaleler/519/Sayi 519 Makale
07.pdf .(Erisim Tarihi:22.02.2013)

Tuan, K. ve Memis, M. U. (2007). “ic Denetimin Yénetim Fonksiyonlarinin
Yerine Getirilmesindeki Rolii”. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 35, 1-14.

Usul, H., Titiz, I. ve Ates, B. (2011). “ic Kontrol Sisteminin Kurumsal
Yénetimin Olusumundaki Etkinligi: Marmara Bélgesi Belediye isletmelerine Yénelik
Bir Uygulama”. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 49, 48-54

Uzay, S. (2006), “Denetgcilerin Denetiminde Yeni Bir Model Olarak Kamu
Go6zetim Kurulu ve Tirkiye'de Uygulanabilirligi”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 8
(4), 175-210.

Yilanci, M., Cdmlekgi, F., Erdogan, N., Once, S., Selimoglu, S. K. ve Kaya, E.
(2007). Muhasebe Denetimi Ve Mali Analiz, Eskisehir: Acikdgretim Fakiltesi
Yayinlari.

189



