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SURIYELi OGRENCILERIN TURKCE OGRENME YASANTILARI
(AMACLARI VE SURECTE YASADIKLARI SORUNLAR)
UZERINE BiR ARASTIRMA

Muhammed TUNAGUR" Mehmet Nuri KARDAS ™

0z

Bu c¢alisgmanin amaci Tiirkiye’de yasayan Suriyeli &grencilerin Tiirkge Ogrenme yasantilarini,
Tiirkce 6grenme amagclari ve siirecte yasadiklar1 sorunlar baglaminda incelemektir. Caligmada nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma desenlerinden durum calismasina uygun olarak
tasarlanan ¢alismada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériigme formu
ile toplanmistir. Arastirmanin drneklemini 2017-2018 6gretim yili bahar déneminde Van Yiiziincii
Y1l Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi’nde (TOMER) Tiirkge egitimi alan Suriyeli 12 6grenci
olusturmaktadir. Veri toplama araciyla elde edilen verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden
igerik analizi kullamlmistir. Ogrencilerin goriisleri iizerinde yapilan analiz calismalari neticesinde
su sonuglara ulasilmistir: Suriyeli 6grencilerin Tiirkce 6grenme amaglari /gerekgeleriyle ilgili sekiz
tema belirlenmistir. Bu temalar “Tiirkiye’de yasamak, Yeni bir dil 6grenmenin 6nemini bilme,
Tiirkgenin 6nemli bir dil olmasi, Tiirk¢e 6grenme zorunlugu, Tiirkiye’de saglikl bir egitim almak,
Tiirkiye’yi sevmek, Ailelerine yardimci olmak ve Sosyal yasam i seklindedir. Suriyeli 6grencilerin
Tiirkce 6grenirken yasadiklari giicliiklerle ilgili goriisleri yedi ana tema altinda toplanmistir. Bu
temalar “Dil becerileri, Sosyal iliskiler, Kiiltiirel adaptasyon, Alfabe farkliligi, Dilsel 6zellikler,
Kisisel nedenler, S6z varligi” seklindedir. Suriyeli 6grencilerin Tiirkce 6grenme gerekgeleri
arasinda “Tiirkiye’de yasamak, Tiirkiye’de egitim almak ve sosyal yasama uyum 6ne ¢ikmaktadir.
Tiirkce Ogrenirken yasadiklart sorunlarda ise dil becerileri, Tiirkge’nin kendine 6zgii dilsel
ozellikleri ve sosyal iliskilerin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk¢e 6grenme, Suriyeli 6grenciler, amaglar, sorunlar.

A Study on the Turkish Learning Experiences of Syrian Students
(Aims and Problems in the Process)

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the Turkish learning experiences of Syrian students living in
Turkey in the context of their Turkish learning objectives and the problems they experience in the
process. Case study, one of the qualitative research designs, was used. The data were collected
with a semi-structured interview form. The sample of the research consists of 12 Syrian students
studying Turkish at Van Yiiziincii Y1l University Turkish Teaching Center (TOMER) in the 2017-
2018 academic year. Content analysis was used in the analysis of the data. Eight themes related to
the aims/reasons of Syrian students learning Turkish were determined. These themes are “Living
in Turkey, Knowing the importance of learning a new language, Turkish being an important
language, the necessity of learning Turkish, loving Turkey, Helping their families and Social life.
The opinions of Syrian students about the difficulties they experience while learning Turkish are
gathered under seven main themes. These themes are "Language skills, Social relations, Alphabet
difference, Linguistic characteristics, Personal reasons, Vocabulary". It has been determined that
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language skills, specific linguistic features of Turkish and social relations come to the fore in the
problems they experience while learning Turkish.
Key Words: Learning Turkish, Syrian students, aims, problems

Giris

Yerli veya yabanci tiim insanlarin temel iletisim araglari olan dil, insanlarin kendilerini
gelistirmelerinde, farkli kiiltiirler tanimalarinda ve yeni kiiltiirlere uyum saglamlarinda belirleyici
faktordiir. Bu nedenle ana dilin disinda en az bir yabanci dil bilmeye tarih boyunca biiyiikk 6nem
atfedilmistir. “Bir lisan bir insandir” deyisi bu 6nemi vurgulamak i¢in kiiltliriimiizde sdylenegelmistir.

En az bir yabanci dil 6grenmek kisi ve toplum gelisimi i¢in biiyilk énem arz etse de dil
Ogrenme siireci ¢ogu kisi i¢in pek de kolay olamamaktadir. Nitekim hedef dilin 6grenilmesi siirecinde
basariy1 dogrudan etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Boylu ve Isik (2020, s.114)’a gore “yabanci
dil 6grenim siirecinde bireylerin dili 6grenme amaglari, bilissel yetkinlikleri, dili 6grendikleri ortam
vb. hususlar dil 6greniminin hizim, verimliligini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle dil
Ogretiminin ilk agamasi olan planlama, dili 6grenen hedef kitlenin 6zellikleri, dili 6grenme amaglari,
dilin &grenilecegi ortam vb. hususlar gdz oniinde bulundurulmadan yapilamaz.” Yine Boylu, Cal ve
Ustabulut (2018)’a gore, konusma ve yazi dili arasindaki farkliliklar da yabanci dil olarak Tirkge
ogretiminde etkili bir unsurdur.

Tiirkiye’de dil 6grenen hedef kitlenin demografik 6zellikleri oldukga ¢esitlilik gostermektedir.
Tirkce 6grenmek isteyen cocuk, geng, yasli, miilteci, 6grenci, asker, ev hanimi, is insani, esnaf,
egitimci vb. Tirk¢e Ogrenme amaglari da haliyle farklilik gosterebilmektedir. Tiirkce 6grenme
amaglarinin birbirinden farklilik arz etmesi, Tiirk¢e O6grenme etkinliklerinin planlanmasini da
dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Cesitli gerekeelerle Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisi her gegen giin artmaktadir. Milli politika
acisindan yabancilara Tiirkge 6gretmek Tiirkgenin diinya dili olmasi yolunda atilan énemli bir adim
olarak goriilse de bu adimi1 atma ¢alismalar1 2012 yilindan itibaren farkli bir boyut kazanmustur.

Suriye’de patlak veren i¢ savas, milyonlarca Suriyelinin Tirkiye’ye iltica etmesine neden
olmustur. Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii (2020) verilerine gore Tiirkiye’ye iltica eden Suriyeli sayisi
3.587.578 olmustur.  Tiirkiye’ye sigmman Suriyelilerin sehirlere homojen dagilmadigi, kendi
kiiltiirlerine yakin sosyal yasamin oldugu Sanlurfa, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Adana gibi
kentlerde daha yogun yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Is olanaklarmn iyi oldugu Konya, Istanbul,
Bursa, Izmir’de de Suriyeli miilteciler yogun olarak yasamaktadirlar (GIGM, 2020). Yine GIGM
(2020) verilerine gore Suriyeli miiltecilerin yaklagik 2 milyonu egitim ¢aginda, yani 7-29 yas
araligindadir. Bu veri, Tiirkiye’deki 2 milyon Suriyeliye vakit gecirilmeden Tiirk¢e 6gretmenin hayati
Onemini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’ye yerlesen ve cesitli is kollarinda calismaya baslayan Suriyelilerin sosyal yasama
entegrasyon siirecinin saglikli gerceklesmesi igin ilgili kurumlar tarafindan yapilan cesitli calismalar
bulunmaktadir. Egitim ¢agindaki geng niifusa Tiirkge 6gretme galismalar1 bu baglamda énemli bir yer
tutmaktadir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesindeki kurslar, devlet ve vakif iiniversiteleri
biinyesindeki TOMER’ler bu baglamda &nemli egitsel galismalar yiiriitmektedir. Milli Egitim
Bakanligi tarafindan hazirlanan ve uygulamaya konan Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi
Programlar1 (MEB, 2016;2017) ile Tiirkiye Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogretim Programi (TMV, 2019) Tiirkce dgretiminin genel cergevesini ¢izmesi bakimindan
onemli bir islevi yerine getirmektedir.

Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine uyumunu/entegrasyonuna katki saglamak icin
hazirlanan PICTES (Promoting Integration of Syrian Children to Turkish Education System) projesine
de bu baglamda 6nemli bir misyon yiiklenmistir. Tiim bu gelismeler Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretimi/6grenimi konusunu daha popiiler hale getirmistir.

Kuram ve Uygulamada Sosyal Bilimler Dergisi
Y1l 5, Say1 1, 2021, s. 120-136



Kardas, M.N. & Tunagiir, M.

Bu baglamda 2012 yilindan itibaren yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda yayimlanan bilimsel
calisma sayisinda biiylik bir ivme goriilmektedir. Bu bilimsel ¢alismalar, yabancilara ve bilhassa
Suriyelilere Tiirkge 6gretme siirecine yon vermesi bakimindan biiyiik islevler gormektedir. Nitekim
Tiirkge 6gretim programlar gergevesinde etkili, basarili bir Tiirk¢e egitimi verebilmek igin 6n kosul
hedef kitlenin ilgileri, ihtiyaglari, siirecte yasadiklari sorunlari bilmektir.

Suriyelilerin Tiirkge O0grenme siirecleri iizerine alanyazinda yapilan bazi c¢aligmalar goze
carpmaktadir. Boliikbas (2016) tarafindan yapilan calismada Istanbul’da yasayan Suriyeli miiltecilerin
dil 6grenme ihtiyaglart incelenmistir. Arastirma sonucunda miiltecilerin en ¢ok Tiirkiye’de {iniversite
okumak ve Tiirkiye’de hayatlarimi devam ettirebilmek icin Tiirkce O0grenmek istedikleri; Tiirkce
kullanirken en ¢ok resmi islemler sirasinda zorlandiklari; Tiirkge Ogrenirken konusma ve yazma
caligmalaria ¢ok 6nem verdikleri; konugma becerilerini gelistirecek kurslara ihtiya¢ duyduklari tespit
edilmigtir. Boylu ve Isik (2020) yaptiklart ¢aligmada Suriyeli miiltecilerin yogun olarak yasadigi
illerde Tiirkce Ogrenme siireglerini Ggretmen goriislerinden hareketle incelemislerdir. Calisma
neticesinde 6grenim goriilen “siniftaki biitiin 6grencilerin Arapga bilmelerinin onlara Tiirkge 6gretimi
stirecinde olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugu, &grencilerin yasadiklari illerde halkin Arapga
bilmesinin ve Suriyelilerin o bolgede yogun olmalarinin 6grencilerin derslerde 6grendiklerini disarida
pratige doniistiirebilecek imkanlarin az olmasina neden oldugu, bu durumun da 6grencilerin Tiirkge
O0grenme siirecini olumsuz anlamda etkiledigi” belirlenmistir. Yildiz (2013) da arastirmasinda ana dili
Arapga olan Suriyelilerin Tirkce 6grenme siireglerinde yasadiklar: en 6nemli sorunun Arapga mantigi
ile Tiirkge 6grenmeye ¢alismalari oldugunu belirlemistir.

Alan yazinda Suriyeli Ogrencilerin/6grencilere Tiirkge Ogrenim/6gretim siiregleri {izerine
hazirlanmis daha bir¢ok arastirma saymak miimkiindiir (Altintas, 2018; Boylu ve Isik 2019; Boliikbas,
2016; Cetin, 2016; Erdem, Kaya, Y1lmaz, 2017; Ergen ve Sahin, 2019; Morali, 2018; Ozdemir , 2017;
Soylu, Kaysili ve Sever, 2020; Unal, Taskaya ve Ersoy, 2018).

Bulut, Kanat Soysal ve Giilgiicek (2018) Tiirkge dgretmenlerinin goriis ve gozlemlerini, Boylu
ve Isik (2019) Suriyelilere Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin yasadiklar giicliikleri, Boliikbas, (2016)
genel olarak Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarini, Cetin (2016), Suriyelilerin sosyal yasama
entegrasyonunu, Donmez ve Paksoy (2015) Suriyeli 6grencilerin Tiirkge O0grenmede yasadiklar
sorunlari, Ergen ve Sahin, (2019) sinif 6gretmenlerinin Suriyelileri egitirken yasadiklari sorunlar1, Giin
(2015) 6gretim elemanlarinin Suriyeli 6grencilere Tiirk kiiltiirii aktarimina iliskin goriislerini, Morali
(2018) Suriyelilere Tiirkge dgretirken karsilan sorunlar1 islemislerdir. Universitelerde Tiirkge 6gretimi
veren TOMER’lerde Tiirkce egitimi alan Suriyeli {iniversite oOgrencilerinin Tiirkge Ogrenme
gerekegeleri/amaglar1 ve Tirkce Ogrenme siirecinde yasadiklari sorunlart 6grenci goriislerinden
hareketle inceleyen herhangi bir ¢alismaya alanyazinda karsilagilmamistir. Bu ¢alisma bu yoniiyle
Ozgilindiir ve alana katki saglamaktadir.

Bu baglamda calismanin problem cilimlesini, “Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin Tiirkce
O0grenme yasantilart nasildir?” olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alt problem sorulari su
sekilde belirlenmistir:

1. Tirkiye’de egitim alan Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e 6grenirken yasadiklar giicliikler nelerdir?
2. Suriyeli 6grenciler hangi gerekgelerle Tiirk¢e 6grenmektedirler?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden durum caligsmast deseni kullanilmistir. Durum
calismasi, aragtirmacinin sinirlandirilan herhangi bir durum veya bu durumlart nitel veri toplama
yontemleri olan gozlem, goriisme ve dokiiman aracilifiyla ayrintilandirarak verilere ulagsma siirecidir.
Bir diger ifade ile belirlenen bir durumun kaynak coklugu araciligiyla derinlemesine tanimlanmasi
olarak belirtilebilir (Creswell, 2016).
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Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilart Van Yiiziincii Y1l Universitesi TOMER biinyesinde egitim alan 12
ogrenciden olugsmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amacgl 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullamlmustir (Yildirmm & Simsek, 2013). Ogrencilerin tamami
aragtirmaya goniillii olarak katilmigtir. Katilimeilar 2017-2018 6gretim yili bahar doneminde Tiirkge
egitimi alan G&grencilerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik &zellikleri
Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1. Suriyeli Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Boyut  Demografik Ozellik f
Cinsiyet Erkek 9
Kadin 3
Anadil  Arapca 12
Bilinen  Fransizca 1
Diger Ingilizce 5
Diller Kiirtce 1
Bulgarca 1
Tiirkmence 1
Tirkge B2 7
Seviye Bl 5

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya goniillii olarak toplamda 12 misafir 6grencinin katildig
anlasiimaktadir.  Ogrencilerin dokuzu erkek iigii ise kadindir. Tamamimin ana dilleri Arapgadir.
Arapca disinda bir dgrenci Fransizca, bes dgrenci Ingilizce, bir dgrenci Kiirtge, bir 6grenci Bulgarca,
bir 6grenci de Tiirkmence bilmektedir. Ogrencilerin besi A2 yedisi ise B2 kurunda egitim almaktadir.

Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme
formu kullamlmustir. ilk seklinde bes acik uclu soru bulunan form kapsam gegerligi icin alan
uzmanlarinin goriislerine sunulmus ve formda yer alan iki maddenin ¢ikarilmasi uygun bulunmustur.
Formun son seklinde kisa, acik anlasilir i¢ acik uglu soru yer almigtir. Veri toplama aracinda yer
verilen sorular su sekildedir.

1. Tiirkce Ogrenirken hangi zorluklarla karsilasiyorsunuz? Anlatimiz.

2. Nigin Tiirk¢e 6greniyorsunuz? Anlatiniz

3. Tiirk¢e 6grenme yasantilarinizla ilgili neler eklemek istersiniz?

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden “icerik analizi” kullanilmustir. Ierik analizinde
amag; veri toplama araglariyla elde edilen verilerin kolay agiklanmasi ve yorumlanmasi i¢in benzer
yonlerinin temalar ve kavramlar altinda birlestirilmesi islemlerini kapsamaktadir. On incelemede
amaca hizmet etmeyen veriler ayiklanmistir.

Analiz siirecinin nesnel yapilabilmesi i¢in farkli degerlendiricilerin kodlama, tema ve alt
temalart olusturmada gorev almasi onem arz etmektedir (Biiyiikoztirk, vd., 2016, s.257). Bu
calismada da verilerin kodlanmasi, temalandirilmas: islemleri iki farkli alan uzmani tarafindan
birbirinden bagimsiz ve es zamanli olarak yapilmistir. Farkli kodlayicilar arasindaki giivenirlik orani,
Miles ve Huberman’in (1994) formiilii kullanilarak hesaplanmis (Goriis Birligi/ (Goriis Birligi + Gortis
Ayrlig1)=Glivenirlik) ve 0,80 olarak bulunmustur. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
verilerin kodlanmasinda kelime, climle ve paragraflardan yola ¢ikarak kodlar olusturulmustur.

Suriyeli misafir 6grencilerin goriislerinde yer alan benzer kavramlardan hareketle ana tema ve
alt temalar belirlenmis, frekans degerleri hesaplanarak tablolagtirilmistir. Tablolarin hemen altlarinda
tablo verileri aciklanmis ardindan 6grencilerin goriislerinden direkt alintilar yapilarak tabloda verilen
bulgular desteklenmistir.
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Ogrencilerden goriisme formundaki sorulara verdikleri cevaplar yazili olarak almmustir.
Bunun nedeni 6grencilerin Tiirkge konusmada kendilerini yeterince ifade edememeleridir. Ogrenciler
kendilerini yazili olarak daha rahat ifade edeceklerini belirtmeleri tlizerine bu yola basvurulmustur. Bu
nedenle alintilar Ogrencilerin climlelerinde degisiklik (imla, noktalama ve anlatim) yapilmadan
yapilmistir. Anlagilmasi giic olan ciimleler standart Tirkgeleriyle birlikte verilmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan bu ciimleler parantez iginde verilmistir. Dogrudan alintilarin hangi 6grenciye ait
oldugunun belirtilmesi i¢in her 6grenciye farkli kodlar verilmis ve bu kodlar alintilanan ciimlelerin
basinda parantez igin verilmistir. Ornegin, ilk Erkek Ogrenci (EO1), Ugiincii K1z Ogrenci (KO3)

Tablolarda verilen bulgular ve alintilanan Ogrenci gorisleri yorumlandiktan sonra diger
temalara gecilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin sorulari gergevesinde igerik analizi sonucunda ulasilan bulgular
verilmistir.

1.Tirkiye’de egitim alan Suriyeli dgrencilerin Tiirkce Ogrenirken yasadiklan giicliikler
nelerdir? problem sorusuyla ilgili elde edilen bulgular yedi ana tema altinda asagida sunulmustur.

Tablo 2. “Dil becerileri” ile ilgili yasanan sorunlara iligkin bulgular

Tema Alt tema Frekans (f)
Konusma/Anlatma 9
Dinleme /Anlama 4

Dil Becerileri Okuma/Anlama 4
Dilbilgisi 3
Yazma/Anlatma 1

Tablo 2’de Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e 6grenirken zorlandiklar: dil becerilerine iliskin veriler
goriilmektedir. Tablo incelendiginde Misafir 6grencilerin Tirkce Ogrenirken giigliik cektikleri dil
becerilerinin sirasiyla Konusma (f=9), Dinleme (f=4), Okuma (f=4), Dilbilgisi (f=3) ve Yazma (f=1)
seklinde oldugu anlasilmaktadir. Misafir 6grenciler en ¢ok konusma becerisinde en az ise yazmada
zorlanmaktadir. Calismaya Katilan 6grencilerin bu yondeki goriislerinden bazilari su sekildedir:

(EOS8) ...yazmay: ¢ok iyi biliyorum, yani herhangi bir sey dinliyorsam yazabilirim.

(EO6) Tiirkge okurken hizli okuyamiyorum.

(KO3) Her zaman insanlar burda hizli hizli konusurlar. bu konusma benim icin ¢ok zor
olurdur.

(EO5) Komik bir sey de var mesela ¢carsida hi¢ kimse benim tiirkcemi anlamiyordu ama ¢ok
stikiir hocalarim benim tiirk¢emi anlyyordular.

(EO4) Tiirkcem gelismesini istiyorum hem konusmada hem dinlemede ama hi¢ yolunda
gitmiyor.

(EO3) Yazmalarim ilk zamanlarda c¢ok kotuydu yavas yavas diizetledim. (Yazilarim ilk
zamanlarda ¢ok kotiiydii, yavas yavas diizelttim.)

(EO3) Arkaslarim konusturdular zaman her sey anlamiyorum ne séyliiyorlar, bunun igin
hemen filimlere izledim. Miiziklere dinledim romanlardan okudum oyle Tiirk¢emi gelistirdim.
(Arkadaslarim konustuklarinda ne sdylediklerini anlamiyordum. Filmler izledim, miizik dinledim,
roman okudum, Tiirk¢emi gelistirdim.)

(EO8) Tiirkge konusurken sadece bir zorluk karsilasiyorum. O zorluk konusmayidir.

(EO8) Bir kisiyle konusuyorsam her sey anlatabilirim ama zorla ve hatalarla, yani o kisi ne
konuguyorum ve ne istiyorum beni anliyor.

(EO8) Okumak icin her ciimle ve her sey okuyabilirim lakin yavasca.
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(EO4) Hizli bir sekilde konusma, Tiirkcenin zorlugundan biridir. Tiirkler ¢ok hizli
konusuyorlar ben de onlarin gibi konusamiyorum.

(KO1) Turce ogrenirken en zorluklar karsiyorum eTkileri; Hem anlamak hem talaFuz etmek
zor geliyor beni. (Tirkge 6grenirken zorluklarla karsilagiyorum. En ¢ok, anlamak ve telaffuz etmek
zor geliyor bana.)

Suriyeli 6grencilerin ifadeleri incelendiginde en ¢ok sikayet ettikleri durumun Tiirklerin hizl
konugmalar1 oldugu anlagilmaktadir. Daha ¢ok hizli konusmalar nedeniyle dinleme/anlamada da
problem yasadiklari, konusurken telaffuz hatalar1 yaptiklari bu nedenle dogru anlagilamadiklar
ogrenci ifadelerinde goriilmektedir. Yazma becerisi 6grencilerin en az sikayet ettikleri dil becerisidir.
Ancak bazi1 6grencilerin climleleri incelendiginde yazma alaninda da (6zellikle imla ve s6z dizimi)
pek basarili olmadiklar1 sdylenebilir. Tiirkce Ogrenme siirecinde sosyal iliskiler ile ilgili yasanan
sorunlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. “Sosyal iligkiler” ile ilgili yasanan sorunlara iliskin bulgular

Tema Alt tema Frekans (f)
Carsi-pazardaki iliskiler 2

Sosyal Tliskiler Sinifta Tiirk 6grenci olmamasi 1
Arkadasliklar 1
Barinma ihtiyaci 1

Tablo 3’te Suriyeli 6grencilerin Tiirkce dgrenme siirecinde “Sosyal Iliskiler” temasi ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar alt temalarda gosterilmistir. Carsi-pazardaki iligskiler (f=2), Sinifta Tiirk 6grenci
olmamasi (f=1), Arkadasliklar (f=1) ve Barinma ihtiyacini (f=1) giderme ile ilgili sorunlar yasadiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin bu yondeki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

(EO7) Tiirkiyeye ilk geldigimde ¢ok zorlukla karsilastim. Mesele ev kiralik aradigimiz zaman
hi¢ anlagmiyoruz ve tiniversitede kayit yaptigim zaman ¢ok sorunlar karstlastim.

(EOQ5) Bazi sesler ana dilimde yok onlarin séylemesi zordur benim icin. Sorumlar de ¢ok
ondan sanirimki siniftaslarim rahatsiz ediyorum bazi zaman vardi hi¢ kimse beni anlamiyordu bu
yiizden benim canim ¢ok sikildi.

(EOQ4) Ciinkii Tiirk arkadasim yok sinifimizda hep yabanci égrenci var ve arabge biliyorlar, bu
yiizden Tiirkcem fazla gelismiyor.

(EOQ7) Tiirkge égrenmeden once ¢arsida beni kandirdilar Ama Tiirk¢e 6grendikten sonra ben
pazarlik yapiyorum.

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde Tiirkgeyi iyi diizeyde 6grenememelerinin sebeplerinden
birinin siniflarinda Tiirk 6grencinin olmamasi oldugu anlagilmaktadir. Sinifta 6grenim goren tiim
Ogrencilerin Arap olmasi 6grenme ortaminda da kendi ana dillerini kullanmaya devam ettikleri, bu
durumun da hedef dilde iletisimi sekteye ugratma sonucunu dogurdugu soylenebilir. Tiirkce iletisim
kuramamanin sosyal iligkilerde 6nemli sorunlar dogurdugu sdylenebilir. Kiiltiirel uyum temasiyla ilgili
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. “Kiiltiirel adaptasyon” ile ilgili yasanan sorunlara iliskin bulgular

Tema Alt tema Frekans (f)
Kiiltiirel adaptasyon Farkli agizlar 1
Farkli dil 1

Tablo 4’te Tiirk¢ce 6grenme siirecinde misafir 6grencilerin yasadiklar kiiltiirel uyumla ilgili
sorunlar nedenleri alt temalar olarak verilmistir. Farkli agiz (f=1)’lar ve Farkli dil (f=1)’e maruz
kalmak kiiltiirel uyumla ilgili temel sorunlar olarak belirlenmistir. Misafir dgrencilerin bu yondeki
goriisleri su sekildedir:
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(EO4) Bazi soylediklerini anlamiyorum, bu da yeni bir sikinti. Ciinkii sehirden sehire agiz
degisiyor. Ozellikle Karadeniz bélgesindeki agiz.

(EO7) ilk zaman kimseyle ulasmak zordur ¢iinkii baska bir dilde konusuyorlar.

Katilimcilar, Tiirkge 6grenmeye basladiklarinda hedef dilde iletisim kurmakta zorlandiklarini,
farkli sehirlerde Tiirk¢enin farkli agizlarla konusulmasmin dil 6grenme siireclerini olumsuz
etkiledigini ifade etmiglerdir. Dil 6grenme siireglerinde Alfabe farklilig: ile ilgili yasanan sorunlar
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. “Alfabe” ile ilgili yasanan sorunlara iligkin bulgular

Tema Alt tema Frekans

Q)

Alfabe Alfabe farklilig 2

Tablo 5°te Suriyeli 6grencilerin Tiirkge Ogrenme siirecinde alfabe ile ilgili yasanan sorunlar
goriilmektedir. Buna gore bazi katilimcilar,” Tiirkge 0grenme siireglerini olumsuz etkileyen temel
nedenlerden biri olarak “alfabe farklilig1” (f=2)’m1 gormektedirler. Misafir 6grencilerin bu yondeki
gorisleri su sekildedir:

(EO4) Bazen okumakta zorlaniyorum ¢iinkii Tiirkcede kullanilan harfler Bezimkiden cok farkl:
biri Latince biri biri Arap¢a

(EQ9) Tiirkge alfabesi arap¢adan tam farklidir. ...Dil éSrenmek kolay bir kelime degil biraz
caba gostermemiz gerekir

Misafir 6grencilerin gorisleri incelendiginde alfabe farkliligindan dolay1 Tiirk¢e metin/yazi
okumakta zorlandiklari, bunun i¢in daha ¢ok caba sarf etmeleri gerektigi anlasilmaktadir. Misafir
ogrencilerin Tiirkce Ogrenme siirecinde Tiirkgenin dzellikleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. “Dil 6zellikleri” ile ilgili yasanan sorunlara iliskin bulgular

Tema Alt tema Frekans
®)
Dil 6zellikleri Arapca ve Tiirk¢enin yapisal farkliliklar 6

Ciimle 6zellikleri

Ses ozellikleri

Sozciik transferi

Sozciik ¢ekim ve tiiretimi
Eklerin gesitliligi ve ¢oklugu
Sozciik ozellikleri

Sozciiklere yiiklenen anlamlar

P PP DNDNDWW

Tablo 6’da Suriyeli misafir 6grencilerin Tiirkce 6grenme siirecinde Tiirk¢enin dil 6zellikleri
ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlar gorilmektedir. Tablodaki alt temalar incelendiginde misafir
Ogrencilerin sirasiyla “Arapca ve Tiirkcenin yapisal farkliliklar1 (f=6)”, “Ciimle 6zellikleri (£=3)”,
Ses ozellikleri (f=3)”, “Sozciik transferi (f=2)”, “Sozciik ¢ekim ve tiiretimi (f=2)”, “Eklerin c¢esitliligi
ve c¢oklugu (f=1)”, “Sozciiklerin ozellikleri (f=1)” ve “Sozciiklere yiiklenen anlamlar (f=1)”
konularinda problem yasadiklar1 anlasilmaktadir. Misafir 6grencilerin bu yondeki bazi goriisleri
asagida verilmistir:

(EO2) biz siiryede yabanci dillerden inglizce &greniyoruz bu yiizden bazen bir kelime
ediyorum Tiirkce zannediyorum ve sonugta inglizce ¢ikar. (Suriye’de yabanci dil olarak Ingilizce
ogreniyoruz. Tiirkge Ogrenirken Tiirkge zannettigimiz bazi kelimelerin Ingilizce oldugunu fark
ediyoruz.)

(KO3) Arapcanmn ciimlesi saklinde Tiirkgenin ciimlesinden ¢ok farkli icin. (Tiirkgenin ciimle
yapist Arapg¢anin climle yapisindan ¢ok farkli oldugu igin)
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(EQ9) ...iistelik tiirkgede cok ekler var bunun icin karistirabilirdik. (Tiirkcede cok ek oldugu
i¢in karigtirirdik)

(EQ9) Bildiginiz gibi dil 6grenmek kolay degil ve ¢cok zorluklarla karsilastim. Ozellikle tiirkce
dili arapga veya Ingilizce gibi degil, kurallarda ve konusmada cok degisiklik var.

(EO6) bazi ciimlelerin manasini Tam sdyleyemiyorum.

(KO3) Tiirkgenin ciimlesinde eklemeler vardir. Filleri ve isimleri icin bu eklemeler
kullanbiliriz. Ama Arapgada boyle bir sey yoktur. (Tirkge ciimlelerde gegen fil ve isimlere ekler
eklenir Arapgada bdyle bir sey yoktur.)

(EQ9) cok zorluklarla karsilastim érnegin arapgada fiili ciimlenin basinda kullanilir ama
tiirkcede en sonunda kullanilir.

(KO3) Arapga’dan Tiirkge cok kelimeler almis ama hepsiler degistir anlam ve Telaffiuz.
(Tirkge Arapgadan gok kelime almig ve hepsinin anlam ve telaffuzlarini degistirmis)

(EO3) Tiirkgedeki iinliiler farklidir. Tiirkcede basladiyim zaman ¢ok zorlandim bu seslerin
televuzu (Tirkgedeki tnliiler farklhidir. Tiirkge 6grenmeye basladigimda bu seslerin telaffuzunda ¢ok
zorlandim.)

Ogrencilerin goriisleri incelendiginde en ¢ok sikyet ettikleri durumun Tiirkcenin yapisal
ozellikleri oldugu anlasilmaktadir. Arapga ve diger yabanci dillerden Tiirkgeye transfer edilen
kelimelere yiiklenen yeni anlamlar, Tirk¢enin kendine has soyleyis ozellikleri, sesler, kelime tiiretimi
ve ek cesitliligi vb. dgrencilerin sikdyet ettigi baslica konulardir. Ogrencilerin Tiirkce dgrenirken
yasadiklar1 bazi kisisel sorunlar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. “Kisisel” sorunlarla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
(f)
Kisisel Sozciikleri ezberleyememe 1
Ezberlenen sozciikleri unutma 1

Tablo 7°de Ogrencilerin Tiirk¢ce Ogrenirken yasadiklari kisisel sorunlar goriilmektedir. Alt
temalarda 6grencilerin “ Sozciikleri ezberleyememe (f=1)” ve “Ezberlenen sozciikleri unutma (f=1)”
konularinda sikayet ettikleri goriilmektedir. Misafir 6grencilerin bu yondeki goriisleri su sekildedir:

(EOQ2) tiirkce 6grenmek basladim zaman ¢ok kelimeler ve filler izbarledim ve sonra siirekli
unutryorum. (Tiirkge 6grenemeye basladigimda cok kelime ezberledim ama sonra siireki unutuyorum.)
(EO6) Yeni kelimelerle karsilagiyorsun, benim bilmedigim kelimeler de var.

Ogrencilerin kendilerinden kaynaklanan sorunlarin; sézciik ezberleyememe, ezberledikleri
sozciikleri ¢abuk unutmalar1 oldugu anlasilmaktadir. Ogrenciler her ne kadar Tiirkgeyi dogal ortamda
O0grenme imkanina sahip olsalar da kendi arkadas cevreleriyle hedef dil yerine kendi ana dilleriyle
iletisim kurmalarmin (gézleme dayanan bir tespit), yeni sozciiklerle karsilasma, yeni sozciikler
ogrenmelerini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Ogrencilerin séz varligi ile ilgili yasadiklar1 diger
sorunlar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. “Soz varligr” ile ilgili yasanan sorunlar

Tema Alt tema Frekans
®
Sozvarligi Az sayida sozciik bilme 1
Ciimleleri anlayamama 1

Tablo 8’de oOgrencilerin sdz varligiyla yasadiklar1 sorunlar goriilmektedir. Tablo
incelendiginde Ogrencilerin “Az sayida kelime bilme (f=1)”, “Ciimleleri anlayamama (f=1)” soz
varligi ile ilgili yasadiklar temel sorunlar oldugu anlagilmaktadir.
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(EO2) Anne dilim arabcadir ve arab¢adan tiirkceyr cok kelimeler gelmis ama ya manasi
degisiyor yada talaffuzu degisiyor. (Ana dilim Arapgadan Tiirk¢eye cok kelime gegmis, Tirkceye
gecen kelimelerin ya anlamlart ya da telaffuz sekilleri degisiyor.)

(EOB) Tiirk adam (insanlar) hizli ve farkli konularda konusurken konustugu kelimelerin
bazisint anlamiyorum.

Az sayida sozciik bilmek, bilinen sdzciiklerin yan anlamlarini bilememek konusmada sdylenen
ciimleleri anlamamaya sebep oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin bu sorunun iistesinden gelebilmeleri
icin Oncelikle sozciik hazinelerini gelistirmeleri gerekmektedir. Aksi durumda okuma, yazma
becerileri de istenen diizeyde gelismeyecektir.

Calismanin ikinci amag sorusu ile ilgili bulgular asagida sunulmustur.

1. Suriyeli 6grenciler hangi gerekcelerle Tiirkce 6grenmektedirler? Problem sorusuyla ilgili
bulgular sekiz ana tema altinda asagida verilmistir.

Tablo 9. “Tiirkiye’de yasamak” temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
)
Tiirkiye’de yagamak Tiirkiye’de yasadigim i¢in 10
Tiirkiye’de yeni bir hayata basladigim i¢in 7

Tablo 9°da Tiirkiye’de Tiirkge egitimi alan Suriyeli misafir dgrencilerin Tiirkce 6grenme
ihtiyaglarina iligkin bulgular gorilmektedir. “Tiirkiye’de yasamak” ana temasi ile ilgili goriisler
incelendiginde “Tirkiye’de yasadigim igin (f=10)” ve “Tiirkiye’de yeni bir hayata basladigim igin
(f=7)” yoniinde goriis belirttikleri anlasilmaktadir. Bu tema ile ilgili katilimci &grencilerinin
goriislerinden bazilar su sekildedir:

EQ9) Tiirkiye ve gelmek istivorsani ilk yapmaniz gereken sey Tiirkceyi ogrenmektir.

(EO8) Ciinkii ben su anda Tiirkiye 'de yastyorum.

(EO6) Ciinkii Tiirkiyede yasiyorum.

(EO1) ben yeni hayat basliyorum o yiizden (Tiirkiye’de yeni bir hayata basliyorum o yiizden)

(KO1) Ben geldim Turkiye yasamak icin bu yuzdan Turkg ogrenmak zorundyim. (Ben
Tirkiye’ye yasamak icin geldim o yiizden Tiirk¢ce 6§renmek zorundayim).

(EOQ4) Tiirk¢e ogrenmek zorundayim birkag sebep var. Ilk olarak ben Tiirkiye de yasiyorum ve
insanlarla anlasmaya mecburum.

Katilimcr goriisleri incelendiginde Tiirkiye’de yasamak igin Tiirkgeyi 6grenme ihtiyaci
duyduklar1 anlasiimaktadir. Ulkelerindeki i¢c savas nedeniyle Tiirkiye’ye iltica eden Suriyeli
ogrencilerin Tiirkiye’deki sosyo-kiiltiirel yasama adaptasyon siireclerinin saglikli gerceklesmesi igin
Tiirkce O0grenmeye biiyiilk 6nem verdikleri sdylenebilir. Yeni bir dil 6grenmenin 6nemini bilme
temasiyla ilgili bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. “Yeni bir dil 6grenmenin 6nemini bilme” temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
®)

Yeni bir dil 6grenmenin Yeni bir dil 6grenmenin 6nemli olmasi 6

Onemini bilme Kiiciikken yeni dil 6grenme istegi 1

Tablo 10’da Suriyeli misafir 6grencilerin Tiirkge 0grenme ihtiyaglan ile ilgili olarak “dil
Ogrenmenin 6nemini bilme” temasina iliskin bulgular goriilmektedir. Alt temalar incelendiginde “Yeni
bir dil 6grenmenin 6nemli olmas1 (f=6)” ve “Kiigiikken yeni dil 6grenme istegi (f=1)” yOniinde
goriisler belirtikleri anlagilmaktadir. Temayla ilgili Suriyeli misafir 6grencilerin goriislerinden bazilar
su sekildedir:
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(EO3) Bir dil bir insandir bunan dolayi ¢ok ¢alismak gereklidir. (Bir dil bir insan demektir,
bundan dolay1 ¢ok caligmak gerekmektedir.)

(EO8) Ciinkii yeni diller 6grenmegi cok iyi bir sey.

(KO2) Insan kiiciikken yeni bir dil égrenmeli. Ciinkii yas ilerledikce bir ¢ok soru insamn
kafasinda olusuyor. Biraz zorlaniyor insan yeni bir dili 6grenirken.

(EO3) Yeni bir dil 6grenmek icin ¢ok énemli bir seydir. (Yeni bir dil 6grenmek ¢ok 6nemli bir
seydir.)

(KO2) Ciinkii simdi Ben Tiirkiyede dgrencim, ve her bir dil diinya icinde eger insan biliyor,
cok iyi, ciinkii her bir dil bir insandir. (Cilinkii ben Tiirkiye’ye 6grenciyim ve diinyada bir dil bilmek
insan i¢in ¢gok 6nemlidir. Clinkii her bir dil bir insan demektir.)

Ogrenci goriisleri incelendiginde genel olarak yeni bir dil 6grenmenin dnemine isaret ettikleri
anlagilmaktadir. Bir dil bir insandir, s6ziiyle somutlagtirilmaya calisildigi goriilmektedir. Kiigiik yasta
dil 6grenmenin dnemi ayrica vurgulanmis. Onemli bir dil oldugu icin Tiirkge 6grendiklerini belirten
Ogrencilerin goriisleriyle bulgular Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11. “Tiirk¢enin 6nemli bir dil olmas1” temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
®
Tiirkgenin dnemli bir dil olmast ~ Annem Tiirk oldugu i¢in 1
Diinya dili oldugu igin 1
Onemli gordiigiim igin 1

Tablo 11°de Suriyeli misafir 6grencilerin Tirkce Ogrenme ihtiyaglar1 ile ilgili olarak
“Tiirkgenin 6nemli bir olmas1” temasina iligkin bulgular goériilmektedir. Alt temalar incelendiginde
“Annem Tiirk oldugu icin (f=1)”, “Diinya dili oldugu i¢in (f=1)” ve “Onemli gordiigiim icin (f=1)”
seklinde alt temalarn olustugu anlasilmaktadir. Bu tema altinda incelenen Ogrenci goriisleri su
sekildedir:

(KO1) Banca Turk deli olacak Donyada dortuncu onamli Dil. (Bence Tiirkge Diinyadaki
dordiincii 6nemli dil olacak)

(KO2) Tiirkce benim icin ¢ok onemlidir.

(KO1) Biring sepep Turke dilli benim iking anne dili oldug icin. (Birinci sebep Tiirkge dili
benim annemin dili, yani benim ikinci dilim oldugu i¢in Tiirk¢e 6greniyorum)

Tiirkgenin 6nemli bir dil olmasi1 nedeniyle Tiirk¢ce 6grenildigi yoniinde sinirh sayida goriis
belirtildigi goriilmektedir. Belirtilen {i¢ goriisten ikisi ayn1 6grenciye aittir. Sadece kiz 6grencilerin
Tiirkceyi 6nemli bir olarak gormesi ayrica dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu Tiirk¢enin yeterince tanitilmadigi
seklinde yorumlanabilir. Bulgular Tiirkgenin ve dolayisiyla Tiirk kiiltiiriiniin tanitimi igin daha fazla
caba sarf etmek gerektigine isaret etmektedir. Misafir 6grencilerin Tiirkce 6grenme gerekeeleriyle
ilgili “Tiirkce 6grenme zorunlulugu” temasina iliskin bulgular tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. “Tiirkge 6grenme zorunlulugu” temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
®)
Tiirkge 6grenme zorunlugu Ogrencilere Tiirkge grenme zorunlugu olmasi 5

Tablo 12’de misafir 6grencilerin Tiirk¢e Ogrenme ihtiyaglar1 ile ilgili olarak “Tiirk¢enin
ogrenme zorunlulugu” temasma iliskin bulgular goriilmektedir. Alt temada “Ogrencilerin Tiirkce
ogrenme zorunlulugunun olmasi (f=5)” yodniinde goriislerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu goriislerin
bazist su sekildedir:
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(EO7) Tiirkiyede iiniversitede okuyacagim gittim Siirt iiniversitede kayit yaptim ama kayt
yaparken ‘bir sene Tiirk¢e okuman lazim’ dediler. Sonra Vanda ilahiyat bana burs ¢ikti ..... ile
goriistiim C1 Belgesi lazim, Tiirkge kursu girmek zorundasin’ dedi. O yiizden kurs kayit yaptim.

(EO1) Yabanci égrencilar Tiirkce dgrenme zorundalar ciinkii hayat dilsiz cok zor efendiye
soyleyim. Ama dil oldugu zaman her ey kolaydir.

(EO3). Ciinkii biz yeni égrenciler Bu yilda tiirkiynin iiniversitelere girdik ve tiirkiye bize bir yil
verdi Tiirk¢e dgrenmeyi i¢in” (Biz 6grenciler bu yil tiniversitelere girdik ve Tiirkiye Tiirkge 6grenmek
i¢in bize bir yi1l siire verdi.)

Aragtirmaya katilan Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢ce Ogrenmedeki en 6nemli gerekgelerinden
birinin, kurallar geregi Tiirkiye’de egitim alabilmek i¢in Tiirkge 6grenmenin zorunlu sart olarak
belirlenmis olmasi oldugu goriilmektedir. Misafir 6grencilerin Tiirkce 6grenme gerekgeleriyle ilgili
“Tirkiye’de saglikli bir egitim almak” temasina iligskin bulgular tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. “Tiirkiye’de saglikli bir egitim almak” temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
)
Tiirkiye’de saglikli bir egitim Lisans egitimi almak i¢in 8
almak Tiirkiye’de yabanci 6grenci oldugu icin 7
Yiiksek lisans egitimi i¢in 2

Tablo 13°te Tiirkiye’de egitim alan misafir 6grencilerin Tiirkce 6grenme ihtiyaglan ile ilgili
olarak “Tiirkiye’de saglikli bir egitim almak™ temasina iliskin bulgular goriillmektedir. Alt temalarda;
“Lisans egitimi almak i¢in (f=8)”, “Tiirkiye’de yabanci 6grenci oldugu i¢in (f=7)” ve “ Yiiksek lisans
egitimi i¢in (f=2)” yoniinde goriislerin yer aldigi goriilmektedir. Bu goriislerin bazisi su sekildedir:

(EQ9) Universitede okumam icin Tiirkce 6grenmem gerekiyordu.

(EO8) Ciinkii makine miihendisligi boliimiinde okuyorum, makine miihendisligi béliimiinde
biitiin dersler Tiirkceyle veriliyor ve hocalardan ¢ok konular anlamiyorum.

(EO6) bu sene yiiksek lisans okumaya basladigim icin.

(KO3) Gelecek yilda Tip fakiiltesinde Tip okuma baslayacagim ve Tip icin fazla Tiirkce
bilmem lazim.

(EO1) iiniversite olarak yeni hayat basliyorum o yiizden tiirkce 6grenmeliyim ciinkii tiirkce
bilimiyorumse hayatim sok kétii olacak. (Universite baglaminda yeni bir hayata basliyorum, o yiizden
Tiirkce 6grenmeliyim. Tiirkce 6grenemezsem hayatim ¢ok kotii olacak)

(EO4) Gelecek sene yiiksek lisans yapacagim dersler %100 Tiirkce, iste benim igin bu en
onemli sebep Tiirkce 6grenmeye.

Misafir Ogrencilerin goriisleri incelendiginde; Tiirk¢e egitim verilen Tiirkiye’deki lisans,
yiiksek lisans programlarinda saglikli bir egitim alabilmek i¢in Tiirkge 6grenme ihtiyaci duyduklart,
aksi durumda egitim hayatlarmin kotii etkilenecegine inandiklart anlagilmaktadir.  Suriyeli
ogrencilerin Tiirk¢e 6grenme gerekgeleriyle ilgili “Tiirkiye’yi sevmek” temasina iligskin bulgular tablo
14’te verilmistir.

Tablo 14. Tirkiye’yi sevmek” temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans
®)
Tiirkiye’yi sevmek Tiirkiye’yi sevdigi i¢in 2

Tablo 14°te “Tiirkiye’yi sevmek” temasiyla ilgili misafir 6grencilerin goriisleri goriilmektedir.
Alt temada; “Tiirkiye’yi sevdigi i¢in (f=2)” yoniinde smurl1 sayida goriis belirtildigi goriillmektedir. Bu
gorisler su sekildedir:
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(EO3) Tiirkiye iilkesini seviyorum.
(KO3) Ben Tiirkgeyi 6grenmek istiyorum.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sadece ikisinin Tiirkiye’yi sevdigi i¢in Tiirkge 6grendigini
belirtmesi onemli bir bulgudur. 2011 yilindan beri Tiirkiye’de yasayan, egitim alan, ¢alisan
ogrencilerin heniiz Tirkiye’ye ve dolayisiyla Tiirkgeye karsi beklenen diizeyde bir sevgi duyulmamasi
diistindiiriicii bir durumdur. Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 0grenme gerekgeleriyle ilgili “Ailelerine
yardime1 olmak” temasina iligkin bulgular tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. “Ailelerine yardimci olmak™ temasiyla ilgili bulgular

Tema Alt tema Frekans (f)
Is bulabilmek igin 1
Ailelerine yardime1 olmak Isinde insanlara yararl1 olmak igin 1
Cocuklarina Tiirkge 6gretmek igin 1

Tablo 15°te Tiirkiye’de egitim alan misafir 6grencilerin Tiirkce 6grenme ihtiyaglan ile ilgili
olarak “Ailelerine yardimci olmak” temasina iliskin bulgular goriilmektedir. Alt temalarda; “Is
bulabilmek i¢in (f=1)”, “Isinde insanlara yararli olmak icin (f=1)” ve “Cocuklarina Tiirkce dgretmek
igin (f=1)” seklinde goriislerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu gorisler su sekildedir:

(EO6) Kuran kursunda Arpca ve kuran dersi veriyorum, bunun icin diizgiin bir sekilde
konusmam lazim.

(KO1) Kizim okulda Turce deli 6greniyor bazan Bende yardim ister. O yuzdan Ben yardim
edecegim ne zaman kendim ogrenim énce turge deli (Kizim okulda Tiirkge 6greniyor, bazen benden
yardim istiyor. O yiizden ben kendim Tiirkgeyi 6grendikten sonra yardim edebilecegim.)

(EO4) Bir kere ¢alismak istedim fakat Tiirkge bilmedigim icin bir tiirlii is bulamadim.

Arastirmaya katilan bazi 6grencilerin goriisleri incelendiginde temel ihtiyaglarin giderebilmek
ve islerinde vatandaslara daha faydali olabilmek igin Tiirkge Ogrenmeye gereksinim duyduklari
anlagilmaktadir. Suriyeli 6grencilerin Tiirkce Ogrenme gerekgeleriyle ilgili “Sosyal yasam icin”
temasina iligkin bulgular tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. “Sosyal yasam igin” temasiyla ilgili bulgular
Tema Alt tema Frekans (f)
Tiirkiye’de sosyallesmek igin
Sosyal yasam i¢in Yeni arkadaslar edinmek i¢in
Tiirklerle anlasabilmek igin
Daha iyi yasamak i¢in
Saglik hizmeti alabilmek i¢in

P N W ww

Tablo 16’da Tiirkiye’de egitim alan misafir 6grencilerin Tiirkge 6grenme ihtiyaclan ile ilgili
olarak “Sosyal yasam i¢in” temasina iliskin bulgular goériilmektedir. Alt temalarda; “Tiirkiye’de
sosyallesmek icin (f=3)”, “yeni arkadaslar edinmek i¢in (f=3)”, “Tiirklerle anlasabilmek icin (f=3)”,
“daha iyi yagamak i¢in (f=2)” ve “Daha iyi saglik hizmeti alabilmek i¢in (f=1)” seklinde goriislerin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu goriiglerin bazisi su sekildedir:

(EO1) ...alisveris olarak, gezilmek olarak tam her sey icin dil 6grenmek lazim. (...Algveris
yapmak, gezmek... her sey i¢in dil 6grenmek gerek.)

(EOQ9) Tiirklerle anlasmak igin Tiirkce 6grenmem gerekiyordu.

(EO6) Tiirkiyedeki insanlarla anlasmak icin Tiirkce gerekiyor

(EO7) Cok arkadaslarla Tanistim, konustum ve beraber kezdik.

(EO6) Yeni arkadasla tanisma istiyorum, bunun icin Tiirkce 6greniyorum.

Kuram ve Uygulamada Sosyal Bilimler Dergisi
Y1l 5, Say1 1, 2021, s. 120-136



Kardas, M.N. & Tunagiir, M.

(EO3) Yeni bir arkadasla tamsacagim tiirkcegim yoksa tanasamaz kendimiz. (Tiirkgem yoksa
yeni arkadaglarla kendim tanigamam.)

(EO6) bazan hastanaya gidivorum ve hastaligim anlatamiyorum, bunun icin Tiirkce
ogreniyorum.

(KO1) Turk insanlar ¢ok seviyorlar sosial Hayati ve ben sosial Hayati hoslaniyorum.”
(Tirkler sosyal yasami ¢ok seviyorlar, ben de seviyorum)

Tiirkce egitimi alan Suriyeli 6grencilerin sosyal yasama uyum saglayabilmek icin Tiirkce
ogrenmeye onem verdikleri anlasilmaktadir. ilgili bulgular Tiirk arkadaslar edinmek, sosyal gevre
olusturmak, temel hizmetleri alabilmek icin Tiirkce Ogrenmenin Sneminin Suriyeli 6grencilerce
anlasildig1 seklinde yorumlanabilir.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma neticesinde ¢alismanin problem ciimleleri ¢ergevesinde ulasilan sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir;

Suriyeli ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken yasadiklart giigliiklerin yedi ana tema altinda
toplandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu temalar “Dil becerileri (f=21), Sosyal iligkiler (f=5), Kiiltiirel
adaptasyon (f=2), Alfabe farklilig1 (f=2), Dilsel 6zellikler (f=19), Kisisel nedenler (f=2), S6z varlig1”
(f=2) seklindedir.

Dil becerileri temas: ile ilgili Suriyeli 6grencilerin sirasiyla “Konugma (f=9), Dinleme (f=4),
Okuma (f=4), Dilbilgisi (f=3) ve Yazma (f=1)’da sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore Suriyeli 6grencilerin en ¢ok sikayet ettikleri durumun Tirklerin hizli konusmalari
oldugu, daha ¢ok hizli konusmalar nedeniyle dinleme/anlamada da problem yasadiklari, konusurken
telaffuz hatalar1 yaptiklar1 ve bu nedenle dogru anlasilamadiklar1 6grenci ifadelerinde goriilmektedir.
Ilgili literatiirde yabanci Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlara ve Tiirkge 6grenme siireglerine iliskin
calismalar yer almaktadir. Baskan ve Ustabulut (2020)’a gore, dinleme Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretimde en zor gelisen becerilerden biridir. Ciinkii yabanci 6grenciler Tiirkcenin ses, sekil ve ciimle
yapilarina yeterince hakim olmamalarinin yani sira giinlik yasamda birgok farkli ortamda isitsel
mesajlara muhatap olmaktadirlar. Bicer, Coban ve Bakir (2014) yabanci 6grencilerin Tiirkge
Ogrenirken karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin yazma,
konugma, dinleme ve okuma becerileri olmak iizere dil bilgisinde problem yasadiklarini
belirtmektedirler. Ogrencilerin en ¢ok yazma becerisinde sorun yasadiklari, derse yaklasim konusunda
dilin 6gretilememe probleminin olustugu, uygulamalara ¢cok az yer verildigi, 6grenilen bilgilerin
gercek yasamla ve is hayatiyla iliskilendirilmemesi ve gibi sorunlar yasadiklarina iliskin sonuglara
ulagilmistir. Tiirker ve Geng (2018) yabancilara Tiirkge 6gretiminde blog 6gretiminin etkisine iliskin
ogrenciler ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda 6grencilerin bloglar araciligi ile dilin anlatim giiciinden
yararlandiklari, okuma becerilerini gelistirdikleri ve okuma sikliklarini arttirdiklarina iliskin goriiglere
ulagilmigtir. Kan, Siilisoglu ve Demirel (2013) yabanci 6grencilerle yaptiklar goriismede dgrencilerin
en c¢cok konusma becerisinde zorluk yasadiklarina iliskin goriis belirttikleri goriilmiistiir. Ayrica
Ogrencilerin dil Ogrenme ve iletisim siirecinde aktif olmalarinin dil 6grenme siireglerini
hizlandiracagina iligkin goriislerine ulasilmistir. Elde edilen bu sonucun arastirmanin bulgulari ile
ortiistiigli gortilmektedir.

Sosyal iliskiler temasinda, “Carsi-pazardaki iligkiler (f=2), Sifta Tiirk 6grenci olmamasi
(f=1), Arkadasliklar (f=1) ve Barmma ihtiyacim1 giderme(f=1) seklinde goriislerden hareketle alt
temalar olusturulmustur. Elde edilen sonuglara gore oOgrenciler, Tiirkgeyi iyi diizeyde
Ogrenememelerinin sebeplerini simflarinda Tiirk 6grencinin olmamasi ve sinifta 6grenim goren tim
Ogrencilerin Arap olmasindan kaynakli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica 6grencilerin 6grenme
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ortaminda da kendi ana dillerini kullanmaya devam ettikleri ve bu durumun da hedef dilde iletigimi
sekteye ugratma sonucunu dogurdugu soylenebilir.

Kiiltiirel adaptasyon temasinda “Farkli agizlar (f=1) ve Farkli dil (f=1)” seklinde goriislerden
hareketle alt temalar olusturulmustur. Elde edilen goriislerde katilimcilar, Tiirkge Ogrenmeye
basladiklarinda hedef dilde iletisim kurmakta zorlandiklarini, farkli sehirlerde Tiirk¢enin farkli
agizlarla konusulmasinin dil 6grenme siireclerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Alfabe temasinda, alfabe farkliligi (f=2) seklinde alt tema olusturulmus, elde edilen
goriislerden hareketle Ogrencilerin alfabe farklihgindan dolayr Tiirkge metin/yazi okumakta
zorlandiklari, bunun i¢in daha ¢ok g¢aba sarf etmeleri gerektigi anlasilmaktadir. Benzer sonuglara
ulasan Alshirah (2013) Tiirkgeyi Ogrenen yabanci Ogrencilerden en ¢ok Arap Ogrencilerin sorun
yasadigii ve yasanan en bilyiik sorunun ise alfabe kaynakli oldugunu belirtmektedir. Er, Biger ve
Bozkirli (2012) da benzer sonuca ulagmig arastirmasinda alfabeden kaynakli problemlerin olustugunu
ifade etmistir. Elde edilen bu sonuglarin arastirmanin bulgular ile ortiistiigii soylenebilir.

Dil ozellikleri temasinda “Arapga ve Tiirk¢enin yapisal farkliliklart (£=6), Ciimle 6zellikleri
(f=3), “Ses ozellikleri (f=3), Sozciik transferi (f=2), Sozciik ¢ekim ve tiiretimi (f=2), Eklerin ¢esitliligi
ve ¢oklugu (f=1)” seklinde goriislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Bu tema ile ilgili
Ogrencilerin gorisleri incelendiginde en ¢ok sikayet ettikleri durumun Tiirkgenin yapisal 6zellikleri
oldugu goriilmektedir. Arapga ve diger yabanci dillerden Tiirk¢eye transfer edilen kelimelere yiiklenen
yeni anlamlar, Tiirk¢enin kendine has soyleyis 6zellikleri, sesler, kelime tiiretimi ve ek gesitliligi vb.
Ogrencilerin sikayet ettigi baslica konulardir. Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinin 6nemli
boyutlarindan biri de siiphe yok ki dil bilgisi 6gretimidir. Yabanci dil 6gretiminde dil bilgisi igeriginin
Ogretilmesini etkileyen birgok faktor bulunur; bigimsel ve ses bilgisel yapilar da bu faktorlerdendir.
Tirkcenin ses, bigim ve s6z dizimi boyutundaki tipolojik hususiyetleri Tiirkgenin yabanci dil olarak
Ogrenilmesi siirecinde 6grenenlere farkli gelebilmekte ve durum haliyle 6grenme-6gretme siirecini de
etkilemektedir (Unveren, 2019). Benzer sonuglara ulasan Giirbiiz ve Giileg (2016) yabanci
ogrencilerin Tiirkceyi 6grenmede en ¢ok dil bilgisi konularinda sikint1 yasadiklarini ifade etmektedir.
Ayrica Ogrencilerin dizi izleme ve miizik dinleme yoluyla da Tiirk¢eyi 6grenme cabalarinin oldugu
gorlilmektedir. Er, Bicer ve Bozkirli (2012) da yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda yapilan
aragtirmalardan hareketle Tiirk¢enin ses Ozelliklerinden kaynakli yabanci Ogrencilerin sorunlar
yasadig1 ve &, s, ¢, 1 gibi baz1 seslerin telaffuzlarini giicliikle gergeklestirdikleri sonucuna ulasmistir.

Kisisel nedenler temasinda, “Sozciikleri ezberleyememe (f=1) ve Ezberlenen sozciikleri
unutma (f=1)”, seklinde goriislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Ogrencilerin kendilerinden
kaynaklanan sorunlarin; sozciik ezberleyememe, ezberledikleri sozciikleri ¢abuk unutmalar1 oldugu
anlasilmaktadir. Ogrenciler her ne kadar Tiirkceyi dogal ortamda 6grenme imkanima sahip olsalar da
kendi arkadas cevreleriyle hedef dil yerine kendi ana dilleriyle iletisim kurmalarinin (gézleme dayanan
bir tespit), yeni sdzciiklerle karsilagma, yeni sozciikler 6grenmelerini olumsuz etkiledigi soylenebilir.

S6z varligl temasinda ise “Az sayida kelime bilme (f=1) ve ciimleleri anlayamama (f=1)”
seklinde goriislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Elde edilen goriisler dogrultusunda
ogrencilerin az sayida sozciik bilmeleri ve bilinen sozciiklerin yan anlamlarini bilememeleri
konusmada sdylenen ciimleleri anlamamaya sebep oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin bu sorunun
iistesinden gelebilmeleri i¢in oncelikle sozciik hazinelerini gelistirmeleri gerekmektedir. Hedef dilin
ogrenilmesinde Ogrenenler tarafindan ¢esitli amaglar one siriilmektedir. Genel itibariyle temel
diizeyde iletisim kurma amac1 6n plana ¢iksa da gerek dil 6gretim merkezlerinde gerekse dil d6gretimi
icin hazirlanan programlarda farkli diizey ve amaglar ele alinmaktadir. Amag ne olursa olsun hedef
dilde dinlemek, konusmak, yazmak ve okumak i¢in o dilin s6z varliginm etkin bir kullanicis1 olmak
gereklidir. Nitekim yabanci dil olarak Tiirkge; yabancilarin giinliik iletisim becerileri, turizm ve
meslek etkinlikleri gibi belirli ihtiyaclar ig¢inde iletisim temelli olmak kaydiyla sozlii ve yazili olarak
anlama-anlatma boyutlariyla Avrupa Dil Portfolyosu’na uygun olarak dgretilmektedir. Iste bu nedenle
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dil 6gretimi derslerinde bu baglam iizerine calismalarin yapilmasi énemli ve gereklidir (Unveren,
2019.

Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenme gerekgeleriyle ilgili gorlisleri sekiz ana tema altinda
belirlenmistir. Bu temalar “Tiirkiye’de yasamak (f=17), Yeni bir dil 6grenmenin énemini bilme (f=7),
Tiirkgenin 6nemli bir dil olmasi (f=3), Tiirk¢e 6grenme zorunlugu (f=5), Tiirkiye’de saglikli bir egitim
almak (f=17), Tirkiye’yi sevmek (f=2), Ailelerine yardimci olmak (f=3), Sosyal yasam i¢in (f=12)
seklindedir. Literatiirde yabanci 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme gerekgelerine dair bulgularin yer aldig
aragtirmalar bulunmaktadir. Tok ve Yigm (2013) yabanct 6grencilerle gerceklestirmis oldugu
goriismeler sonucunda oOgrencilerin Tiirkgeyi 6grenme nedenlerinin egitim amagli ve ekonomik
beklentilerden kaynakli oldugu bulgusuna ulasiimistir.  Sengiil (2017) Afganistan’dan Tiirkiye’ye
gelen oOgrencilerin Tiirkge ’ye ve Tirkiye’ye iligkin goriiglerini aldigi arastirmasinda Ogrencilerin
Tirkceye iliskin bir sempati ve egilimlerinin oldugunu ve bu durumda iki iilke arasindaki tarihi, siyasi,
dini, kiiltiirel benzerligin etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye’de yasamak temasi altinda “Tiirkiye’de yasadigim igin (f=10) ve “Tiirkiye’de yeni bir
hayata basladigim i¢in (f=7) seklinde gorislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Katilimci
goriisleri incelendiginde Tiirkiye’de yasamak igin Tirkceyi Ogrenme ihtiyact duyduklari
anlagilmaktadir. Ulkelerindeki i¢ savas nedeniyle Tiirkiye'ye iltica eden Suriyeli 6grencilerin
Tiirkiye’deki sosyo-kiiltiirel yagama adaptasyon siireglerinin saglikli gerceklesmesi igin Tiirkge
ogrenmeye biiyiik 6nem verdikleri sOylenebilir.

Yeni bir dil 6grenmenin 6nemini bilme temasi altinda “Yeni bir dil 6grenmenin 6nemli olmasi
(f=6) ve Kiiglikken yeni dil 6grenme istegi (f=1) seklinde goriislerden hareketle alt temalar
olusturulmustur. Ogrenci goriisleri incelendiginde genel olarak yeni bir dil §grenmenin énemine isaret
ettikleri anlagilmaktadir. Bir dil bir insandir, sozliyle somutlastirilmaya calisildigi goriilmektedir.
Kiiciik yasta dil 6grenmenin 6nemi ayrica vurgulanmaistir.

Tiirkgenin 6nemli bir dil olmasi temasi altinda “Annem Tiirk oldugu i¢in (f=1), Diinya dili
oldugu icin (f=1) ve Onemli gordiigiim icin (f=1)” seklinde goriislerden hareketle alt temalar
olusturulmustur. Arastirmada Tiirk¢enin 6nemli bir dil olmasi nedeniyle Tiirkge 6grenildigi yoniinde
sinirh sayida goriis belirtildigi goriilmektedir. Bu bulgu Tiirkgenin yeterince tanitilmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bu sonug¢ Tiirk¢enin ve dolayisiyla Tiirk kiiltliriiniin tanitimi i¢in daha fazla caba sarf
etmek gerektigine isaret etmektedir.

Tiirkge 6grenme zorunlugu temasinda Ogrencilere Tiirkce dgrenme zorunlugu olmasi (£=5)”
seklinde goriislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Arastirmaya katillan Suriyeli 6grencilerin
Tiirkce 6grenmedeki en 6nemli gerekcelerinden birinin, kurallar geregi Tiirkiye’de egitim alabilmek
icin Tiirk¢e 6grenmenin zorunlu sart olarak belirlenmis olmasi oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de saglikli bir egitim almak temasi altinda “Lisans egitimi almak icin (f=8),
Tiirkiye’de yabanci 6grenci oldugu icin (f=7) ve Yiiksek lisans egitimi i¢in (f=2)” seklinde
gorlislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Misafir 6grencilerin goriisleri incelendiginde;
Tiirkce egitim verilen Tiirkiye’deki lisans, yiiksek lisans programlarinda saglikli bir egitim alabilmek
icin Tiirkge O6grenme ihtiyact duyduklari, aksi durumda egitim hayatlarinin kotii etkilenecegine
inandiklar1 anlagilmaktadr.

Tiirkiye’yi sevmek temasinda “Tiirkiye’yi sevdigi i¢in (f=2)” seklinde goriislerden hareketle
alt temalar olusturulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin sadece ikisinin Tiirkiye’yi sevdigi icin
Tiirkce 6grendigini belirtmesi 6nemli bir bulgudur. 2011 yilindan beri Tiirkiye’de yasayan, egitim
alan, calisan 6grencilerin heniiz Tiirkiye’ye ve dolayisiyla Tiirk¢eye kars1 beklenen diizeyde bir sevgi
duyulmamasi diisiindiiriicii bir durumdur.

Ailelerine yardimei olmak temas altinda “Is bulabilmek igin (f=1), Isinde insanlara yararh
olmak i¢in (f=1) ve Cocuklarina Tiirkce 6gretmek icin (f=1)” seklinde goriislerden hareketle alt
temalar olusturulmustur. Arastirmaya katilan bazi Ogrencilerin goriisleri incelendiginde temel
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ihtiyaglarin giderebilmek ve islerinde vatandaglara daha faydali olabilmek ic¢in Tiirk¢e Ggrenmeye
gereksinim duyduklari anlasilmaktadir

Sosyal yasam temasi altinda “Tiirkiye’de sosyallesmek i¢in (f=3), Yeni arkadaglar edinmek
icin (f=3) , Tirklerle anlagabilmek i¢in (f=3), Daha iyi yagamak i¢in (f=2) ve Daha iyi saglik hizmeti
alabilmek icin (f=1)” seklinde goriislerden hareketle alt temalar olusturulmustur. Suriyeli 6grencilerin
sosyal yasama uyum saglayabilmek icin Tiirkce 6grenmeye 6nem verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili
bulgular Tiirk arkadaslar edinmek, sosyal ¢evre olusturmak, temel hizmetleri alabilmek icin Tiirkce
O0grenmenin Oneminin Suriyeli 6grencilerce anlasildigi seklinde yorumlanabilir. Alshirah (2013)
ogrencilerin gogunlugunun Tiirk¢eyi 6grenmenin ig, egitim ve sosyal yasamlarina katki saglayacagina
iligkin goriis belirttigi bulgusuna ulasilmistir. Buna goére Suriyeli 6grenciler daha ¢ok; Tiirkiye’de
yasamak, Tirkiye’de saglikli bir egitim almak, Tirkiye’deki sosyal yasamlari ve yeni bir dil
O6grenmenin 6neminin farkinda olduklari i¢in Tiirkge 6grenmektedirler.
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